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TYOPAIKKAILMOITUSTEN VALVONTA

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija pyysi tutkimaan Tyomarkkinatorilla julkaistuja tyopaikkailmoituksia
koskevaa asiaa.

Tyomarkkinatorilla julkaistaan kantelijan kasityksen mukaan ilmoituksia,
jotka eivat liity yksilGityyn ja avoinna olevaan tydpaikkaan eivatka johda
todelliseen rekrytointiprosessiin vaan kartuttavat hakijarekisteria. Tasta
huolimatta tyonhakijoita ohjataan ja velvoitetaan hakemaan myads tallaisissa
ilmoituksissa olevia tyopaikkoja. Hakemus lasketaan velvoitteen
tayttamiseksi, ja hakemuksen tekematta jattaminen voi johtaa
tyottomyysetuuden alentamiseen tai menettamiseen. Kantelija katsoi, etta
Tydmarkkinatorin valvonta ei toimi asianmukaisesti ja ilmoitukset antavat
virheellisen kuvan avoimista tyopaikoista.

Lisaksi kantelija pyysi tutkimaan, milla tavoin Tyémarkkinatori ennalta
valvoo tyopaikkailmoitusten lainmukaisuutta, onko palvelulla kaytossa
menettelya ilmeisen syrjivien ilmoitusten estamiseksi ja tayttaako nykyinen
kaytanto viranomaiselle asetetut huolellisuus- ja yhdenvertaisuusvelvoitteet.
Kantelija kertoi havainneensa useita ilmoituksia, joissa hakijalta on
edellytetty tiettya sukupuolta ilman, ettd kyseessa olisi lain tarkoittama
todellinen ja ratkaiseva ammatillinen vaatimus. Kantelija katsoi, etta
palvelun yllapitajalla on velvollisuus huolehtia siita, etta julkaistavat
ilmoitukset eivat ole ilmeisen lainvastaisia.

Kantelun johdosta hankittiin tyo- ja elinkeinoministerion lausunto ja
Tydllisyys-, kehittamis- ja hallintokeskuksen (KEHA-keskus) selvitys, joista
kay ilmi muun muassa seuraava.

2.1 Ministerion lausunto

211 Tyonvalityspalvelut ja tydpaikkailmoitukset seka niitd koskeva keskeinen lainsaadanto

Tybvoimapalveluiden jarjestamisesta annetussa laissa (380/2023,
jaliempana jarjestamislaki) sdadetaan tydnantajille tarjottavista
tyonvalityspalveluista seka avoimia tyopaikkoja koskevien ilmoitusten
julkaisemisesta, julkaisemisesta kieltaytymisesta, niiden poistamisesta ja
tyonvalityspalveluiden tarjoamisen epaamisesta.
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Ministerio viittaa jarjestamislain 43 §:n 1 momenttiin ja toteaa, etta
tyonvalityspalvelun tarkoituksena ei ole se, etta tyonantajat voisivat kerata
reservilistoja mahdollisesti tulevaisuudessa avautuvien tyopaikkojen
tayttamiseksi, vaan palvelualustalla on tarkoitus julkaista avoimia
tyopaikkoja koskevia ilmoituksia. Kaytannossa tyonantajat ilmoittavat
suurimman osan tyopaikoista suoraan palvelualustalla tai tuontirajapinnan
valityksella ilman, etta niiden julkaisemiseen kohdistuu tyonvalitysta
tekevan asiantuntijan toimia.

Jarjestamislain 49 §:ssa saadetaan tyopaikkailmoituksen
vastaanottamisesta kieltaytymisesta ja ilmoituksen poistamisesta. Pykalan
2 momentti antaa tydvoimaviranomaiselle harkintavaltaa. Momentin 6 kohta
ei ole tyhjentava, mika lisaa tydvoimaviranomaisen harkintavaltaa
epaasianmukaisissa tydpaikkailmoituksissa, joihin 1-5 kohdat eivat
mahdollisesti suoraan sovellu.

Jarjestamislain 142 §:ssa saadetaan tydvoimaviranomaisen oikeudesta
evata julkinen tyovoimapalvelu kuten esimerkiksi tydnantajan
tyonvalityspalvelu. Tydvoimaviranomainen voi pykalan perusteella
kieltaytya tarjoamasta tydnantaja-asiakkaalle tyonvalityspalveluja lain 49
§:n 2 momentissa saadetyista syistd. Tydvoimaviranomainen voi kieltaa
tydnantaja-asiakkaalta talla perusteella 43 §:n 1 momentissa tarkoitetun
tydonvalityspalvelun kokonaan tai osittain. Osittainen kieltaminen voisi
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tydnantajan tulisi pyytaa
tyovoimaviranomaiselta aina avoimen tyopaikkailmoituksen julkaisemista,
jolloin ennakollista valvontaa voitaisiin tehostaa huomattavasti.

Jarjestamislain 120 §:n mukaan KEHA-keskus vastaa palvelualustan
kehittamisesta ja yllapidosta. Lain 130 §:n perusteella KEHA-keskus on
palvelualustan rekisterinpitaja.

Jarjestamislain perusteella tyovoimaviranomainen vastaa
jarjestamisvastuullaan olevasta tyonvalityspalvelusta, johon kuuluvat
tydpaikkailmoitukset. KEHA-keskus valvoo palvelualustan yllapitajana
palvelualustan kayttda seka alustalla julkaistun sisallon lain ja kayttdehtojen
mukaisuutta.

Jarjestamislain perusteella seka tyovoimaviranomainen etta KEHA-keskus
voi kieltaytya julkaisemasta avointa tyopaikkaa koskevan ilmoituksen ja
poistaa julkaistun ilmoituksen. Lisaksi tydvoimaviranomainen voi evata
tyonvalityspalvelut tydnantajalta kokonaan tai osittain ja KEHA-keskus voi
estaa tyonantajaa kayttamasta palvelualustaa maaraaikaisesti.
Lainsaadantd mahdollistaa seka tydvoimaviranomaiselle etta KEHA-
keskukselle laajat mahdollisuudet puuttua tydnantajien epaasialliseen
toimintaan ja tyopaikkailmoituksiin ennakolta ja jalkikateen.
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2.1.2 Julkaistujen tyopaikkailmoituksien valvonta ja menettelyt epaasiallisten ilmoitusten
estamiseksi seka palvelualustan toiminnallisuudet

Ministerio viittaa toimeenpanoon liittyvan valvonnan ja toimeenpanossa
kaytossa olevien menettelyiden seka palvelualustan toiminnallisuuksien
osalta KEHA-keskuksen selvitykseen. Ministerion nakemyksen mukaan
KEHA-keskus on selvityksessaan esittanyt kattavasti, miten
tyopaikkailmoituksia valvotaan kaytannossa lainsaadannon toimeenpanon
yhteydessa ja minkalaisia menettelyita liittyy epaasiallisten
tyopaikkailmoituksien tunnistamiseen. KEHA-keskus on selvityksessaan
listannut toimenpiteita, joilla on parannettu ja tarkoitus viela parantaa
valvontaa ja siihen liittyvia menettelyja seka tyopaikkailmoituksien sisaltoa.
Ministerion nakemyksen mukaan esitetyt toimet ovat asiallisia ja linjassa
jarjestamislain kanssa.

Ministerio viittaa KEHA-keskuksen selvitykseen, jossa todetaan muun
muassa, etta palvelualustan kayttajan on noudatettava palvelualustan
kayttdehtoja ja otettava kaikessa toiminnassaan seka tyopaikkailmoitusten
sisalldissa huomioon KEHA-keskuksen tarkemmat ohjeet ja
sisaltovaatimukset. Tyopaikkailmoituksen julkaisevalla taholla on vastuu
tydpaikkailmoituksensa asianmukaisesta sisallésta huomioiden esimerkiksi
yhdenvertaisuuslaki ja laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta.

2.1.3 Viranomaisen huolellisuus-, oikeusturva- ja yhdenvertaisuusvelvoite
tyopaikkailmoituksien osalta

Ministerio toteaa KEHA-keskuksen tuoneen selvityksessaan esille, etta
tyonantajan tulee hyvaksya ja noudattaa palvelualustan kayttdehtoja,
palvelualustan tarkempia ohjeita seka tyopaikkailmoituksen sisalto- ja
laatuvaatimuksia koskevia ohjeita. Edella mainituissa selostetaan, etta
ilmoituksen sisallossa tulee huomioida yhdenvertaisuuslaki seka laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta. Lisaksi ohjeissa kerrotaan, mita
tietoja tyopaikkailmoituksen tulee sisaltaa.

Epaasiallisesta tyopaikkailmoituksesta voi ilmoittaa KEHA-keskukselle
palautelomakkeella tai tydopaikkailmoituksen lopusta Ioytyvasta "ilmianna
tyopaikkailmoitus” kohdasta. Viranomaiselle on aina myos mahdollista
ilmoittaa muutenkin tallaisista asioista ottamalla viranomaiseen yhteytta.

Ministerion mukaan huolellisuusvelvoitteen osalta arviossa tulee huomioida,
etta jarjestamislaissa ei saadeta tyopaikkailmoituksien sisallollisesta
ennakkovalvonnasta, ellei kyse ole tydnantajan pyynnosta julkaistavasta
ilmoituksesta, jolloin tydvoimaviranomaisen tulee huomioida lain 49 §:ssa
saadetty ennen ilmoituksen julkaisemista. Arviossa tulee lisaksi huomioida
se, etta tyonantajalla on osaltaan vastuu julkaisemansa
tyopaikkailmoituksen sisallosta, ja se, etta tydnantaja on sitoutunut
palvelualustan kayttdehtoihin ja muihin ohjeisiin julkaistessaan ilmoituksia
suoraan palvelualustalla tai tuontirajapinnan kautta.
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Ministerion mukaan tyopaikkailmoitusten valvonta ja siihen liittyvat
menettelyt tayttavat hallintolaista viranomaiselle johtuvat velvollisuudet.
Talla perusteella ministerio katsoo, etta viranomaisen huolellisuus-,
oikeusturva- ja yhdenvertaisuusvelvoite tyopaikkailmoituksien ja niiden
valvontaan liittyvien toimien ja menettelyiden osalta tayttyy.

2.1.4 Palvelualustan ja siella julkaistujen tyopaikkailmoituksien velvoittavuus tyonhakijaa
kohtaan

Ministerio viittaa jarjestamislain 38 §:aan ja toteaa, etta tyonhakijalla on
oikeus hakea itse valitsemiaan tydomahdollisuuksia eika jarjestamislaissa
saadeta, etta tyonhakijan tulee hakea nimenomaisesti palvelualustalla
julkaistuja avoimia tyopaikkoja. Tyonhakijalla on oikeus hakea itse
valitsemiaan tydmahdollisuuksia hanen kanssaan laaditussa
tyollistymissuunnitelmassa edellytetyn jarjestamislain 5 luvussa saadetyn
tyonhakuvelvollisuuden tayttamiseksi.

Lisaksi tydnhakijan tulee hakea tydvoimaviranomaisen hanen
haettavakseen osoittamia tyopaikkoja. Tydvoimaviranomaisen tyonhakijalle
osoittama tyopaikka voi olla julkaistu avoimena tyopaikkailmoituksena
palvelualustalla. Jarjestamislain 42 §:ssa saadetaan tyopaikkojen
osoittamisesta tyonhakijan haettavaksi. Sdannds lahtee siita, etta
tydvoimaviranomainen osoittaa tydnhakijan haettavaksi nimenomaisesti
tyopaikkoja.

Tydnhakijan jarjestamislaissa saadettyjen velvollisuuksien, kuten
tydvoimaviranomaisen osoittaman tyopaikan hakemisen, laiminlyonnin
mahdollisesta vaikutuksesta tydnhakijan tyottomyysetuusoikeuteen
saadetaan tyottomyysturvalaissa.

Tyottomyysturvalain perusteella tyonhakijalle voidaan asettaa korvaukseton
maaraaika eli niin sanottu karenssi tai tydssaolovelvoite, mikali han ei hae
tydvoimaviranomaisen hanen haettavakseen osoittamaa tyopaikkaa.
Lisaksi tyottomyysturvalaissa saadetaan patevista syista olla hakematta
tydvoimaviranomaisen osoittamaa tyopaikkaa. Ministerion mukaan
tydnhakijalle ei voi tyottomyysturvalain perusteella tulla asetettavaksi
korvauksetonta maaraaikaa tai tydssaolovelvoitetta, jos tydnhakija jattaa
hakematta sellaista tydovoimaviranomaisen osoittamaa tyopaikkaa, joka ei
tosiasiallisesti ole tyOpaikka, vaan esimerkiksi tyonantajan tai muun toimijan
yllapitama potentiaalisten tyontekijoiden luettelo.

Tyonhakijalle voidaan asettaa ehtoja tyottomyysetuuden saamisen
vastapainoksi ja ehdot voivat myos olla etuudensaajan vastasuorituksia
edellyttavia. Ministerion mukaan tyonhakijan velvollisuudet ja niiden
laiminlydnneistd mahdollisesti aiheutuvat seuraamukset tayttavat
perustuslain 19 §:n 2 momentin edellytykset ja niitéa on talla perusteella
pidettava oikeasuhtaisina tarkoitukseensa nahden.
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2.2 KEHA-keskuksen selvitys
2.21 Tyomarkkinatorin tyopaikkailmoitusten valvonta ja hallinnollinen prosessi

KEHA-keskus viittaa jarjestamislain 131 §:8an ja toteaa, etta asiattoman tai
lainvastaisen tyOpaikkailmoituksen voi ilmiantaa KEHA-keskukselle
palautelomakkeen kautta tai kirjautunut kayttaja tyopaikkailmoituksen
lopusta I6ytyvasta “ilmianna tyopaikkailmoitus” kohdasta. limoitukset
valitetaan sen tyollisyysalueen tarkastettavaksi, missa ilmoitettu
tyopaikkailmoitus sijaitsee tai mika on valittu sen paaasialliseksi sijainniksi.
Tyomarkkinatorin sivuilla mainitaan, etta ensisijainen vastuu
tyopaikkailmoituksen laadukkaasta sisallosta ja tietojen oikeellisuudesta on
tyopaikan ilmoittajalla, mutta myos tydvoimaviranomainen vastaa oman
alueensa tyopaikkailmoitusten sisalldista.

Tydnantaja tai muu palvelun kayttaja on siis lahtokohtaisesti vastuussa
tyopaikkailmoituksen sisallosta ja lainmukaisuudesta. limoitusta julkaisevan
tahon on myo6s noudatettava palvelualustan kayttéehtoja ja otettava
kaikessa toiminnassaan (ml. rajapintojen kautta tuomiensa)
tyopaikkailmoitusten sisalldissa huomioon palveluntarjoajan tarkemmat
ohjeet ja sisaltdvaatimukset. Palvelun kayttaja (esimerkiksi rekrytointiyritys)
on niin ikdan vastuussa siita, ettei Tydomarkkinatorille vieda julkaistavaksi
lainvastaisia (esimerkiksi syrjivia) tyopaikkailmoituksia.
Tyopaikkailmoituksen tarkoituksena tulee olla tyonhakijan tyollistaminen
rekrytoinnin paatyttya, ei asiakasrekisterin keraaminen mahdollisia
myohempia rekrytointeja varten.

KEHA-keskuksen laatimissa Tyomarkkinatorin tyopaikkailmoituksia
koskevissa kayttoehdoissa ja laatuohjeissa todetaan kantelijan
kantelussaan kertomiin seikkoihin liittyen:

o tyopaikkailmoituksessa tulee huomioida, etta syrjinta on kielletty
tydhdnotossa ian, etnisen tai kansallisen alkuperan, kansalaisuuden,
kielen (yhdenvertaisuuslaki 1325/2014) tai sukupuolen perusteella
(tasa-arvolaki 1986/609).

o tydpaikkailmoituksen tulee sisaltaa tieto yksildidysta tydtehtavasta,
johon tydnhakija tyollistyy rekrytoinnin paatyttya. Tyopaikkailmoitusta
ei tule kayttaa asiakasrekisterin keradmiseen mahdollisia
mydhempia rekrytointeja varten.
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Tyomarkkinatorin tyopaikkailmoitus on rakennettu niin, etta se sisaltaa
rekrytoinnin kannalta valttamattomat tiedot. Tietoja annetaan
rakenteellisesti ja osa kentista on pakollisia. Silla voidaan varmistaa, etta
tyovoimaviranomaisella on kaytossaan kaikki oleellinen tieto ilmoituksen
tarkastamista varten. Tyopaikkailmoitusta on alettu rakentaa
Tyomarkkinatorilla vuonna 2018 ja se on otettu kayttoon toukokuussa 2022.
Vuonna 2024 tunnistettiin muuttuneet kaytanteet tyopaikkailmoittelussa ja
alkuvuonna 2025 aloitettiin kehitystyo uuden tyopaikkailmoituksen ja
tarvittavan rajapinnan rakentamiseksi. Uusi tyopaikkailmoituslomake
valmistui 24.3.2026. Lomake sisaltaa tarkemmalla tasolla muun muassa
rekrytointitoimeksiannossa ja vuokratyopaikassa pakollisena tietona
toimeksiantajan tiedot ja myos toimipaikkatieto ja toimialatieto ovat
pakollisia.

Uuden rajapinnan myota KEHA-keskus on myos tarkentanut
kayttoonottoprosessia. Uuden rajapinnan kayttoonotto edellyttaa:

o kayttoonottolomakkeen tayttamista
e kayttoehtojen hyvaksymista
o testitapausten lapaisemista

e tuontirajapinnan tapauksessa myos lahettavan lomakkeen
katselmointia ja hyvaksyntaa

Talla hetkella valtaosa, noin 70 % ilmoituksista, tulee Tyomarkkinatorille
rajapintoja pitkin ulkoisista jarjestelmista, kuten HR-palveluita tarjoavista
ohjelmistoista. Tarkennettu prosessi mahdollistaa KEHA-keskuksen
osallistumisen avausprosessiin paremmin, ja KEHA-keskus pystyy
reagoimaan rajapintoja kayttavan yrityksen tietojen tuontiin
Tydmarkkinatorille tarkemmalla tasolla. Aikaisemmin KEHA-keskus ei ole
katselmoinut eika hyvaksynyt [ahettavan organisaation lomaketta.

Tyomarkkinatorin tydpaikkailmoitusten rajapintojen kayttdehtojen mukaan
tuontirajapinnan kayttaja vastaa kaikkien rajapinnan kautta
Tyomarkkinatorille tuomiensa tyopaikkailmoitusten sisaltojen
asianmukaisuudesta. Kayttajan tulee kaikessa toiminnassaan ja tuomiensa
tydpaikkailmoitusten sisalldissa ottaa huomioon Palveluntarjoajan antamat
tarkemmat ohjeet ja sisaltovaatimukset. Mikali rajapinnan kayttaja on
rekrytointi- tai it-palveluyritys, taman taytyy huolehtia, etta tyopaikan
varsinainen ilmoittaja on tietoinen naista sisaltovaatimuksista.

Tybnantajat voivat julkaista tydpaikkailmoituksia Tyomarkkinatorille usealla
tapaa. Tydnantaja voi kayttaa ylla mainittua tuontirajapintaa tai luoda
tyopaikkailmoituksen itse Tyomarkkinatorilla olevan yritys- ja tydnantaja-
asiakkaan asiointipalvelun kautta. Tyonantaja voi antaa myo6s
tydvoimaviranomaiselle toimeksiannon julkaista avointa tyopaikkaa koskeva
tydpaikkailmoitus. Myds nama ilmoitukset julkaistaan Tydmarkkinatorin
palvelualustalla.
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Uuden 24.3.2026 kayttdonotetun tyopaikkailmoituslomakkeen jalkeen
voidaan keskittya jatkokehittamiseen. Vuoden 2026 aikana parannetaan
tyovoimaviranomaisen mahdollisuuksia tehda valvontatyota
tyopaikkailmoitusten kayttoehtojen ja lain noudattamiseksi. Vuoden 2026
aikana tullaan toteuttamaan A-TMT:n eli asiantuntijan Tyomarkkinatorin
puolelle ratkaisu, jossa tydvoimaviranomaiset saavat katevasti listalle
edellisen vuorokauden aikana ilmoitetut oman alueensa
tyopaikkailmoitukset. Vaihtoehtoisesti aikaraja voisi olla myos kolme
vuorokautta. Tyollisyysalueiden kanssa pitaa tarkentaa, mika olisi niille
paras prosessi. Lisaksi kehitetaan tyopaikkailmoitusta, missa on
toimeksiantajatieto. Nykyinen ratkaisu nayttaa paikan vain sen yrityksen
tiedoissa, joka on ilmoittajana, mutta kehitystyon jalkeen paikka nakyisi
myos sen yrityksen tiedoissa ATM:lI4, joka ilmoituksella on ilmoitettu
toimeksiantajaksi.

KEHA-keskus viittaa jarjestamislain 49 §:n 2 momenttiin ja toteaa, etta
tyovoimaviranomainen seuraa tyopaikkailmoituksia, arvioi niiden sisallon ja
tydnantajasta saadut tiedot seka tarkistaa, tayttyvatko lain mukaiset
poistoperusteet kuten syrjinta, lainvastaisuus, vakavat velvoitteiden
laiminlydnnit tai muut tyonvalitykseen sopimattomat tehtavat.

KEHA-keskus viittaa hallintolain saannoksiin ja toteaa, etta viranomaisen
on huolehdittava asian riittavasta ja asianmukaisesta selvittamisesta
hankkimalla asian ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset.
Ennen tyopaikkailmoituksen poistamista tyonantajalle annetaan
mahdollisuus korjata ilmoitus. Jos tyonantaja ei tee korjauksia, kuullaan
hanta virallisesti ennen poistamispaatoksen tekemista. Paatos
poistamisesta tehdaan kirjallisesti ja paatos sisaltaa perustelut seka
muutoksenhakuohjeet.

lImoituksen teknisesta poistamisesta vastaa tydovoimaviranomainen, ja
tyonantajalle toimitetaan tieto paatoksesta. Tydonantaja voi hakea
paatokseen oikaisua ja tarvittaessa valittaa hallinto-oikeuteen
oikaisuvaatimukseen annetusta paatoksesta.

Tydvoimaviranomainen tai KEHA-keskus ei voi poistaa tyopaikkailmoitusta
ilman kuulemista, vaikka ilmoitus olisikin sen sisaltdinen, etta se pitaisi
saada valittomasti poistettua alustalta. Kuulemiseen ja hallintopaatdksen
tekemiseen kuluva prosessi voi kestaa viikkoja.

2.2.2 Tyonhakijan velvollisuudet

KEHA-keskus viittaa jarjestamislain 38 §:4an ja toteaa, etta
tydvoimaviranomainen ei velvoita hakemaan tyopaikkoja nimenomaisesti
Tyomarkkinatorin kautta. Tydpaikkoja voi hakea haluamallaan tavoilla muun
muassa hakemalla piilotydpaikkoja tai kayttamalla, mita tahansa muuta
julkista tyopaikkailmoitusalustaa.



8/11

2.2.3 Johtopaatokset

3 RATKAISU

KEHA-keskus katsoo, etta voimassa oleva lainsdadanto ja selvityksessa
esitetyt seikat huomioon ottaen nykyinen tyopaikkailmoitusten valvontaa ja
kasittelya koskeva menettely tayttaa viranomaiselle kuuluvat huolellisuus-,
oikeusturva- ja yhdenvertaisuusvelvoitteet. Tyopaikkailmoitusten
valvonnassa ja kasittelyssa on toimittu kaikilta osin hyvan hallinnon
perusteiden ja hallinnon oikeusperiaatteiden edellyttamalla tavalla.

KEHA-keskuksen mukaan Tyomarkkinatorin tyopaikkailmoituksia ja
asiattomien ilmoitusten kasittelya koskevat kaytannot ovat olleet
asianmukaisia ja lainmukaisia, eika toiminta ole missaan vaiheessa
vaarantanut perustuslaillista oikeusturvaa.

3.1 Lainsaadanto

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.

Hallintolain 6 §:n viimeisen virkkeen mukaan viranomaisen toimien on
suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.
Saannodksen perusteluiden mukaan luottamuksen suojaamisen keskeisena
sisaltona on, etta yksityisen tulee voida luottaa viranomaisen toiminnan
oikeellisuuteen ja virheettomyyteen (HE 72/2002 vp, s. 55-56).

Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Tyovoimapalveluiden jarjestamisesta annetun lain (jarjestamislaki) 43
§:n 1 momentin mukaan tyénantaja voi julkaista tiedon avoimesta
tydopaikasta 14 luvussa tarkoitetulla palvelualustalla. Tiedon avoimesta
tyopaikasta voi palvelualustalla julkaista myos tydvoimaviranomainen,
jollei 49 §:sta muuta johdu.
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Jarjestamislain 49 §:n 2 momentin mukaan tydvoimaviranomainen voi
kieltaytya ottamasta vastaan avointa tyopaikkaa koskevan
tyopaikkailmoituksen tai poistaa ilmoituksen palvelualustalta, jos
ilmoituksen perusteella on ilmeista tai tydbnantajan aiemman menettelyn
perusteella taikka muutoin on perusteltua syyta epailla, etta jokin momentin
1-6 kohdan edellytyksista tayttyy. Saman pykalan 3 momentin mukaan
edellytyksena ilmoituksen vastaanottamisesta kieltaytymiselle tai sen
poistamiselle 2 momentin 1 ja 2 kohdassa tarkoitetuissa tilanteissa on, etta
tyonantaja ei ole oikaissut tyopaikkailmoitustaan tydvoimaviranomaisen
kehotuksesta huolimatta. Tyovoimaviranomainen tekee kirjallisen
paatoksen ilmoituksen vastaanottamisesta kieltaytymisesta tai ilmoituksen
poistamisesta.

Edellda mainittuun paatokseen saa vaatia oikaisua jarjestamislain 145 §:n
perusteella.

Jarjestamislain 142 §:n 1 momentin mukaan tydvoimaviranomainen voi 49
§:n 2 momentissa mainitusta syysta kieltaytya tarjoamasta tydénantaja-
asiakkaalle tyonvalityspalveluja. Pykalan 2 momentin mukaan
tydvoimaviranomainen tekee kirjallisen paatoksen 1 momentissa tarkoitetun
palvelun epaamisesta.

Jarjestamislain 120 §:n mukaan Tydllisyys-, kehittdmis- ja hallintokeskus
vastaa tyOvoimapalvelujen valtakunnallisen tietovarannon, palvelualustan ja
asiakastietojarjestelmakokonaisuuden seka asiakastietojarjestelma-
kokonaisuuteen liittymiseksi tarvittavien rajapintojen kehittamisesta ja
yllapidosta (tydvoimapalvelujen valtakunnalliset tietojarjestelmapalvelut).

Jarjestamislain 130 §:n mukaan KEHA-keskus on palvelualustan
rekisterinpitgja.

Jarjestamislain 131 §:n 1 momentin mukaan Ty0llisyys-, kehittamis- ja
hallintokeskus laatii palvelualustan kayttdehdot ja valvoo alustan kayttoa
seka alustalla julkaistun sisallon lain ja kayttoehtojen mukaisuutta.
Kayttoehtoihin voi sisaltya palvelun kayttajan ja yllapitajan vastuita,
palvelualustan kayttoa koskevia teknisia vaatimuksia, tietoturvallisuuden
toteuttamista tarkentavia ja kayttoehtojen voimassaoloa koskevia ehtoja.

Saman pykalan 2 momentin mukaan Tyodllisyys-, kehittamis- ja
hallintokeskus voi kehottaa palvelualustan kayttajaa maaraajassa
poistamaan julkaisemastaan sisalldsta lain tai kayttdéehtojen vastaisen
sisallon. Jos kayttaja ei noudata kehotusta maaraajassa, Tyollisyys-,
kehittamis- ja hallintokeskus voi poistaa kyseisen sisallon. Jos kayttajan
alustalla julkaisema sisaltd on toistuvasti lain tai kayttdehtojen vastaista,
Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus voi estaa alustan kayton hanelta
maaraajaksi.

Edelleen saman pykalan 3 momentin mukaan sen liséksi, mita 49 §:ssa
saadetaan, myods Tyollisyys-, kehittamis- ja hallintokeskus voi poistaa
avointa tyopaikkaa koskevan ilmoituksen palvelualustalta.
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3.2 Asian arviointi

Kantelun tietojen perusteella AOA:lla ei ollut mahdollista tutkia mitaan
tiettya tyOpaikkailmoitusta tai siihen liittyvaa viranomaisen valvontavastuun
toteutumista tai toteutumatta jaamista. Asian laajemman merkityksen
vuoksi AOA paatti kuitenkin tutkia asiaa kantelun perusteella yleisella
tasolla.

Kantelun lisaksi Tyomarkkinatorilla julkaistavat tyOpaikat olivat esilla myos
15.12.2025 Ylen "Tydnhaun suuri sumutus” -ohjelmassa, jossa nostettiin
esille vuokratyoyritysten tyopaikat ja tyopaikkailmoitusten valvonta. Asiasta
julkaistiin 15.12.2025 Ylen verkkosivuilla juttu otsikolla ”Nain tydnhausta tuli
sekamelskaa — eika vastuuta ilmoittelusta ota kukaan”. Jutussa todetaan
muun muassa seuraavaa:

Alustaa yllapitaa KEHA-keskus, joka julkaisee tietoja, mutta ei puutu
epakohtiin kuin ilmiantojen perusteella. Paikallisten tydvoimaviranomaisten
taytyisi pitaa huoli siita, ettd oman alueen ilmoitukset ovat kunnossa.
Resurssit eivat nayta siihen kaikkialla riittavan.

Ylen verkkosivuilla 17.12.2025 julkaistun uutisen mukaan tyoministeri
Matias Marttinen kaynnisti selvityksen siita, miksi Tyomarkkinatorilla
esiintyy kuukausittain tuhansia haamutydpaikkoja ja miten siihen tulee
puuttua. Jutussa todetaan, etta ministeri tiedostaa myos sen, etta
ilmoitusten haamutydpaikat asettavat tyonhakijat kohtuuttomaan
tilanteeseen. He joutuvat hakemaan tyopaikkoja, joiden todellisesta
olemassaolosta he eivat voi olla varmoja.

Kyseisen uutisen johdosta KEHA-keskus toimitti ministeridlle 19.12.2025
paivatyn selvityksen niista toimenpiteista, joihin se oli ryhtynyt
parantaakseen tyopaikkailmoitusten valvontaa.

Lainsdadanté mahdollistaa tydvoimaviranomaiselle ja KEHA-keskukselle
mahdollisuudet puuttua tydnantajien epaasialliseen toimintaan ja
tyopaikkailmoituksiin ennakolta ja jalkikateen. KEHA-keskus on
selvityksessaan kertonut, miten tyopaikkailmoituksia kaytanndssa valvotaan
ja minkalaisia menettelyita liittyy epaasiallisten tyopaikkailmoituksien
tunnistamiseen. KEHA-keskus on listannut selvityksessaan toimenpiteita,
joilla on parannettu ja joilla on tarkoitus viela vuoden 2026 aikana parantaa
valvontaa ja siihen liittyvia menettelyja seka tyopaikkailmoituksien sisaltoa.

Perustuslain 21 § takaa jokaiselle oikeuden hyvaan hallintoon. Tata
oikeutta tasmentavat hallintolain 2 luvun saannokset, joissa saadetaan
hallinnon oikeusperiaatteista. Hyvan hallinnon periaatteet asettavat
hallintotoiminnalle sisalldllisia laatuvaatimuksia. Periaatteiden tarkoituksena
on varmistaa viranomaistoiminnan laatu, johdonmukaisuus ja
lainmukaisuus.
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Luottamuksensuojan vaatimus merkitsee tassa asiayhteydessa AOA:n
mielesta sita, etta tydnhakijan on voitava luottaa siihen, etta
Tyomarkkinatorilla julkaistu tyopaikkailmoitus sisaltaa tiedon yksiloidysta
tyotehtavasta, johon tyonhakija tyollistyy rekrytoinnin paatyttya. Tyonhakijan
on lisaksi voitava luottaa siihen, etta tyopaikkailmoituksessa on huomioitu
yhdenvertaisuuslain ja naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta annetun
lain sdannokset.

AOA:n johtopaatods oli, etta kaytettavissa oleva selvitys ei anna hanelle
ainakaan jarjestelmatasolla perusteita moittia minkaan viranomaisen
menettelya. Asia ei siten tasta nakokulmasta johtanut jatkotoimenpiteisiin.
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