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KANTELU

Hallintotuomioistuinten oikeuskaytannon ja yhdenvertaisuuden vaatimuksen
valossa apulaisoikeusasiamies (AOA) ei pitanyt hyvaksyttavana
vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumisen tuen
asiakasohjeeseen kirjattua kategorista rajausta, jonka mukaan saattajana
toimiva henkilo ei voi itse — missaan olosuhteissa — olla kuljetuspalvelun
kayttaja. Mikali kuljetuspalvelujen asiakas tosiasiassa toimii saattajana,
tulee hanen siis voida matkustaa kuljetuspalvelua kayttavan henkilon
mukana maksutta yhdenvertaisesti muiden saattajien tavoin.

AOA Kkiinnitti hyvinvointialueen huomiota siihen, ettd muilta asiakkaan
mukana matkustavilta henkil6ilta ei voida peria asiakasmaksua, elleivat he
itse ole kuljetuspalvelujen kayttajia. Mukana matkustavalta henkilolta, ellei
han toimi saattajana, voidaan kuitenkin perid maksu (yleensa
kuljetuspalveluyrittajalle maksettava) niista kuluista, joita hanen
matkustamisestaan kuljetuspalvelukyydissa aiheutuu. Asiakasohjeen
epaselvyyden vuoksi AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota siihen, etta
viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa kielta.
AOA saattoi hyvinvointialueen tietoon kasityksensa asiakasohjeen
virheellisyydesta ja epaselvyydesta, ja pyysi hyvinvointialuetta ilmoittamaan
paatoksen johdosta tehdyista toimenpiteista.

Kantelija arvosteli Satakunnan hyvinvointialueen sosiaalitoimen menettelya
likkumisen tuen asiakasohjetta ja asiakasmaksun maaraytymista
koskevassa asiassa.

Kantelijan mielesta 1.1.2025 voimaan tullut asiakasohje oli epaselva ja
syrjiva. Kantelun mukaan ohjeessa oli perusteettomasti rajoitettu
likkumisen tuen asiakkaan oikeutta toimia toisen liikkumisen tukeen
oikeutetun henkilon saattajana. Kantelussa arvosteltiin myos sita, etta
asiakasohjeen mukaan saattajan oli kyettava toimimaan vammaisen
henkilon avustajana matkan ajan. Kantelun mukaan asianmukaista ei ollut,
ettd vammainen liikkkumisen tuen asiakas, joka ei asiakasohjeen mukaan
saanut toimia saattajana, voi matkustaa vammaisen henkilén mukana vain
maksamalla asiakkaan omavastuuta vastaavan summan.
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Lisakirjeessaan kantelija arvosteli asiakasohjeen mukaisten
kuljetuspalvelumatkoista perittavien asiakasmaksujen (omavastuu)
maaraytymisperusteita. Kantelun mukaan hyvinvointialue ei ollut korjannut
menettelyaan, vaikka se oli saanut Lounais-Suomen aluehallintovirastolta
moitteet lainvastaisista asiakasmaksuista.

2.1 Saatu selvitys

Kantelun johdosta Satakunnan hyvinvointialue antoi 12.8.2025 paivatyn
selvityksen ja lausunnon.

2.2 Selvityksen keskeinen sisalto

Satakunnan hyvinvointialue kilpailutti kyydinvalityksen ja uusi jarjestelma
otettiin kayttoon 1.1.2025. Kyydinvalityksen uudistukseen liittyi myos
asiakasohjeiden uudistaminen ja yhtenaistaminen. Asiakasohjeet olivat
laajalla lausuntokierroksella ja muun muassa hyvinvointialueen
vammaisneuvoston kuljetuspalvelutydéryhma sai lausua asiakasohjeista.
Asiakasohjeeseen kirjattu vaade siita, etta saattaja ei voi olla itse
kuljetuspalvelun saaja, ei saanut vammaisneuvostolta korjausehdotuksia.

Selvityksen mukaan kaikki asiakkaat, joille mydnnetaan liikkkumisen tuen
palveluja, ovat oikeutettuja kayttamaan saattajaa. Tarvetta kayttaa
saattajaa ei arvioida asiakaskohtaisesti, vaan tama erityisoikeus ilmenee
paatoksesta. Viranhaltijanpaatokseen kirjataan: "Sinulla on oikeus kayttaa
saattajaa.” Asiakas voi siis itse arvioida, tarvitseeko han saattajaa vai
riittdako kuljettajan antaman tuki. Liikkkumisen tuen asiakasohjeessa on
kerrottu, ettd matkaa tilattaessa ilmoitetaan, onko mukana saattajaa. Tama
tieto on tarkea kyydinvalittgjalle. Erityisen tarkea tieto on silloin, jos on
mahdollista tehda yhdistelymatka.

Lausunnon mukaan hyvinvointialue on jatkanut jo kunta-ajalta periytynytta
hyvaa kaytantoa, etta kaikki asiakkaat voivat kayttaa saattajaa tarpeen
mukaan. Ainakin tahan saakka asiakkaat ovat kokeneet hyvana taman
mahdollisuuden. Asiasta ei ollut tehty oikaisuvaatimuksia. Kuljettajilta tai
kyydinvalityksesta ei ollut tullut uuden kyydinvalitysjarjestelman aikana
(vuonna 2025) yhteydenottoja, joissa olisi toivottu, ettd asiakkaan pitaisi
ottaa saattaja mukaan matkalle tai ettd mukana matkustanut saattaja ei olisi
onnistunut saattajatehtavassaan. Sita vastoin vuosien varrella oli tullut
kuljettajilta palautetta siita, etta saattaja oli ollut yhta paljon apua tarvitseva
eika ollut kyennyt toimimaan saattajana asiakkaalle ja saattajan tehtavia oli
tasta syysta langennut kuljettajalle.
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Hyvinvointialue ei ole lausuntonsa mukaan halunnut asettaa asiakasohjeilla
tai viranhaltijanpaatoksella asiakkaita epaedulliseen asemaan tai loukata
yhdenvertaisuutta. Asiakasohjeen omavastuuta koskevalla kirjauksella on
haluttu taata perheen alaikaisten lasten mahdollisuus matkustaa samalla
kyydilla kuin esimerkiksi vammainen vanhempi, joka on oikeutettu
kuljetuspalveluun. Alaikaisen lapsen mahdollisuus matkustaa mukana on
laadittu aikoinaan nimenomaan asiakaspalautteen perusteella, jotta perhe
voisi matkustaa yhdessa ja kohtuullisin kuluin.

3.1 Oikeusohjeita

YK:n vammaissopimuksen 20 artiklassa turvataan vammaisten
henkiloiden oikeus liikkua vapaasti ja mahdollisimman itsenaisesti.
Artiklassa sopimuspuolet sitoutuvat toteuttamaan tehokkaat toimenpiteet
oikeuden toteutumisen varmistamiseksi. Tallaisia toimenpiteita ovat artiklan
mukaan muun muassa toimet, jotka helpottavat vammaisten henkildiden
henkilokohtaista liikkumista vammaisten henkildiden valitsemalla tavalla ja
heidan valitsemanaan aikana seka avun ja tuen saatavuus kohtuulliseen
hintaan (HE 284/2014 vp s. 58).

Vammaispalvelulain 28 §:n 1 momentin mukaan vammaisella henkilolla
on oikeus saada tarvitsemansa kohtuullinen likkumisen tuki, jos hanella on
erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han pysty itsenaisesti kayttamaan
julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Vammaispalvelulain 29 §:n 1 momentin mukaan vammaisen henkilon
likkumisen tuki voidaan toteuttaa:

1) kuljetuspalveluna;

2) henkildkohtaisen avun avulla;

3) saattajan avulla;
Kohdan perustelujen (HE 191/2022 vp s. 219) mukaan liikkkumisen tuki
voitaisiin toteuttaa saattajan avulla. Nykyisessa (voimassa 31.12.2024 asti)
vammaispalvelulaissa saattajapalvelu on liittynyt aina kuljetuspalveluun eika
sitd ole mydnnetty erillisena. Tavoitteena olisi, ettd saattajapalvelua voisi

saada eri tavoin toteutettuna nykyista enemman.

4) antamalla 32 §:ssa tarkoitettuna taloudellisena tukena henkilon
kayttoon auto tai muu hanelle soveltuva kulkuneuvo;

5) mydéntamalla auton tai muun kulkuneuvon hankintaan 32 §:ssa
tarkoitettua taloudellista tukea;

6) muulla soveltuvalla tavalla.
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Pykalan 2 momentin mukaan liikkkumisen tuki voidaan toteuttaa yhdella tai
useammalla eri toteuttamistavalla. Pykalan 3 momentin mukaan
hyvinvointialueella on oltava kaytettavissa liikkumisen tuen
toteuttamistavoista vahintaan henkilokohtainen apu seka kuljetuspalvelu ja
siihen tarvittaessa liitettava saattajan apu tai tuki.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(asiakasmaksulaki) 4 §:n 5 kohdan mukaan sosiaalipalveluista ovat muun
muassa maksuttomia vammaispalvelulain 28 §:ssa tarkoitettuun liikkumisen
tukeen sisaltyva apu ja tuki.

Asiakasmaksulain muutoksen perustelujen (HE 191/2022 vp s. 241)
mukaisesti likkumisen tukeen sisaltyvasta henkilokohtaisen avustajan tai
saattajan antamasta avusta ja tuesta ei siten saisi peria maksua.

Asiakasmaksulain 7 f §:n mukaan hyvinvointialue voi peria asiakkaalta
vammaispalvelulain 28 §:ssa tarkoitetusta liikkumisen tuesta enintaan
julkisen liikenteen maksua vastaavan maksun tai muun siihen verrattavan
kohtuullisen maksun silloin, kun liikkkumisen tuki jarjestetaan
vammaispalvelulain 29 §:n 1 momentin 1 kohdassa tarkoitettuna
kuljetuspalveluna.

3.2 Oikeudellinen arviointi

Satakunnan hyvinvointialueen 1.1.2025 voimaan tulleen sosiaalihuoltolain
ja vammaispalvelulain mukaisen liikkkumisen tuen asiakasohjeen mukaan:

— Asiakkaan mukana voi maksutta matkustaa saattajana yksi henkilo, joka
ei ole itse kuljetuspalvelun saaja. Saattajalla tulee olla sama lahtéosoite
ja maaranpaa kuin asiakkaalla. Saattajan tulee kyeta toimimaan
asiakkaan avustajana kuljetuspalvelumatkan aikana.

— Asiakkaan mukana voi matkustaa samassa taloudessa asuvat alaikaiset
lapset maksamalla kukin oman omavastuuosuuden. Heilla tulee olla
sama lahtbosoite ja maaranpaa.

— Asiakkaan mukana voi matkustaa yksi samassa taloudessa asuva
aikuinen maksamalla asiakkaan omavastuuta vastaavan maksun, joka
peritddn autossa. Mukana matkustavalla tulee olla sama lahtdosoite ja
maaranpaa.

— Mikali kaksi tai useampi liikkumisen tuen palvelun asiakasta matkustaa
samassa kuljetuksessa, heilta kaikilta peritdadn omavastuu ja kaikilta
vahenee yksi matka.

Arvioin seuraavassa asiakasohjeeseen kirjattuja saattajan kayttdoa koskevia
vaatimuksia.

Vammaispalvelulain 29 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan liikkkumisen
tukea voidaan siis nykyisin jarjestaa erillisena saattajapalveluna. Nyt
arvioitavana olevassa tilanteessa on kyse liikkumisen tukena toteutettavaan
kuljetuspalveluun liittyvasta saattajan avusta tai tuesta.
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Hallintotuomioistuinten aikaisemmassa oikeuskaytannossa on tarkasteltu
sita, voiko kuljetuspalvelujen saaja itse toimia toisen
kuljetuspalveluasiakkaan saattajana.

Korkein hallinto-oikeus (KHO) arvioi vuosikirjapaatéksessaan 2015:131
tilannetta, jossa kuljetuspalveluasiakkaan saattajana toimivalta henkil6lta,
jolle oli myénnetty vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu, ol
edellytetty oman kuljetuspalvelumatkan kayttamista ja omavastuuosuuden
maksamista samalta matkalta, vaikka saattajat muutoin olivat voineet
matkustaa maksutta. KHO:n mukaan tallaiseen eriarvoiseen kohteluun ei
ollut perusteita. KHO katsoi, etta jos kuljetuspalvelua saava
vaikeavammainen henkil6 tosiasiallisesti toimii toisen henkildn saattajana
kuljetuspalvelumatkoilla, hdnen on, kun otetaan huomioon hallintolain 6 §,
voitava matkustaa taksissa maksutta kuten muidenkin saattajien.

Vaasan hallinto-oikeus kumosi 8.4.2022 antamallaan paatdksella 400/2022
kuntayhtyman paatdksen silta osin, kuin silla oli rajoitettu saattajana
toimimista. Hallinto-oikeus totesi, etta asiakkaan tytar kykeni monissa
tilanteissa toimimaan saattajana, kuten esimerkiksi fyysisia toimia vaativissa
tilanteissa. Koska asiakkaan tytar tarvitsi myos itse kuljettajan apua
matkalla, asiassa ei siten voitu katsoa tulleen selvitetyksi, etta tyttaren
toimiminen saattajana mahdollistaisi asiakkaan kuljetuspalvelun
toteutumisen. Hallinto-oikeus katsoi, ettd avustajan kayttamiselle ei
kuitenkaan voitu asettaa sellaista rajoitusta, ettd avustajana ei voi toimia
henkilb pelkastaan silla perusteella, ettd han on itse oikeutettu
vammaispalvelulain mukaiseen kuljetuspalveluun.

Edella todetun oikeuskaytannon ja yhdenvertaisuuden vaatimuksen valossa
en pida hyvaksyttavana hyvinvointialueen asiakasohjeeseen kirjattua
kategorista rajausta, jonka mukaan saattajana toimiva henkild ei voi itse —
missaan olosuhteissa — olla kuljetuspalvelun kayttaja. Nain ollen, mikali
kuljetuspalvelujen asiakas tosiasiassa toimii saattajana, tulee hanen voida
matkustaa kuljetuspalvelua kayttavan henkilon mukana maksutta
yhdenvertaisesti muiden saattajien tavoin. Nakemykseni mukaan myds
kuljetuspalveluasiakkaan kanssa samassa taloudessa asuvan
perheenjasenen tulisi voida matkustaa maksutta, jos han toimii
kuljetuspalvelua kayttavan perheenjasenensa saattajana.

Hyvinvointialueen asiakasohjeen mukaan saattajan tulee kyeta toimimaan
asiakkaan avustajana kuljetuspalvelumatkan aikana. Asiakasohjeesta ei
kuitenkaan ilmene tarkemmin, minkalaista apua tai tukea saattajan tulee
kyeta antamaan matkan aikana. Totean, ettda vammaisten henkildiden avun
ja tuen tarpeet ovat yksildllisia ja moninaisia. Fyysisen avustamisen ohella
vammainen henkilo voi tarvita kuljetuspalvelumatkalla saattajan apua
esimerkiksi kommunikoinnissa, muistamisessa, ohjauksessa tai
sosiaalisissa tilanteissa.
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Selvityksen mukaan viranhaltija ei likkumisen tuen paatosta tehdessaan
arvioi erikseen asiakkaan tarvetta kayttaa saattajaa kuljetuspalvelussa,
vaan kaikilla asiakkailla on oikeus kayttaa saattajaa. Nahdakseni tama
viranhaltijan paatdkseen kirjattu yleinen ja lavea muotoilu mahdollistaa
kaytannossa sen, etta asiakas voi oman harkintansa perusteella arvioida,
tarvitseeko han ylipaataan saattajaa, kenet han valitsee saattajakseen ja
kykeneekd saattaja avustamaan hanta niissa toimissa, joissa han apua ja
tukea tarvitsee.

Totean viela asiakasohjeen mukaisista maksuista seuraavaa.

Asiakasohjeen mukaan asiakkaan mukana voi siis matkustaa samassa
taloudessa asuvat alaikaiset lapset maksamalla kukin oman
omavastuuosuuden. Asiakkaan mukana voi myos matkustaa yksi samassa
taloudessa asuva aikuinen maksamalla asiakkaan omavastuuta vastaavan
maksun, joka peritaan autossa.

Mielestani edella mainittu asiakasohjeen kohta on maksun maaraytymisen
ja perimisen osalta epaselva ja tulkinnanvarainen.

Kiinnitan hyvinvointialueen huomiota siihen, etta vain kuljetuspalvelua
kayttavalta asiakkaalta, jolle palvelu siis on myonnetty, voidaan peria
palvelun kaytosta asiakasmaksulain 7 f §:n mukainen asiakasmaksu
(omavastuu). Muilta kuljetuspalvelukyydissa matkustavilta henkililta ei
voida peria asiakasmaksua, elleivat he itse ole kuljetuspalvelujen kayttgjia.
Kuljetuspalvelun asiakkaan mukana matkustavalta henkilolta, ellei han toimi
saattajana, voidaan kuitenkin peria maksu niista kuluista, joita hanen
matkustamisestaan kuljetuspalvelukyydissa aiheutuu. Tama yleensa
kuljetuspalveluyrittajan perima maksu ei siis ole asiakasmaksulain
mukainen asiakasmaksu, vaikka laskutettava summa olisi samansuuruinen
kuin asiakkaalta perittava maksu.

Oikeuskirjallisuuden (Tapio Raty 2025, Uusi vammaispalvelulaki s. 570)
mukaan vammaispalvelulain tarkoittamia kuljetuspalveluja ei ole tarkoitettu
vammaisen henkildn perheenjasenten liikkumiseen, elleivat he toimi samalla
vammaisen henkilén avustajina tai saattajina. Henkilén mukana tulevat
muut henkil6t kuin saattaja tai avustaja joutuvat siten suorittamaan
kuljetuspalveluyrittdjan periman maksun tai sen maksun, jonka
hyvinvointialue on sopinut yksityisen palveluntuottajan kanssa
solmimassaan asiaa koskevassa sopimuksessa.

Tiedossani on, etta hyvinvointialueiden kaytannét ja maksuperiaatteet
vaihtelevat perheenjasenen tai muun seuralaisen mukana matkustamisen
osalta. Maksun perimiseen mukana matkustavalta henkilolta saattaa siis
esimerkiksi vaikuttaa hyvinvointialueen ja palveluntuottajan valinen sopimus
tai matkustajamaaraan perustuva taksiyrityksen oma hinnoittelu. Myos
matkojen yhdistelykaytannailla voi olla vaikutusta hinnoitteluun ja siihen,
kuinka paljon matkustajia mahtuu samaan kyytiin.
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Edella todetun asiakasohjeen epaselvyyden osalta kiinnitan viela
hyvinvointialueen huomiota siihen, etta hallintolain 9 §:n 1 momentin
mukaan viranomaisen on kaytettava asiallista, selkeaa ja ymmarrettavaa
kielta.

Saannoksen perustelujen (HE72/2002 vp s. 59) mukaan mainittuihin
kielenkaytdn vaatimuksiin kuuluisi sellainen ilmaisutapa, jonka perusteella
hallinnon asiakkaan voidaan olettaa yksiselitteisesti ymmartavan asian
sisallén ja saavan siité asian laatuun nahden riittavasti tietoa. S4annds
edellyttaisi, ettd paatods ja muut viranomaisen laatimat asiakirjat, tiedotteet ja
ohjeet laaditaan hyvalla ja ymmarrettavalla kielella.

Olen edella arvioinut yleisella tasolla hyvinvointialueen liikkumisen tuen
asiakasohjeen asianmukaisuutta. Selvyyden vuoksi totean, etta
yksittaisessa asiakastapauksessa liikkumisen tukeen ja sen toteuttamiseen
(esim. saattajan kaytto kuljetuspalvelussa) tyytymatdn asiakas voi hakea
oikaisua viranhaltijan tekemaan paatdokseen. Myos asiakasmaksua
koskevaan laskuun voi hakea oikaisua. Viime kadessa hyvinvointialueen
paatoksen lainmukaisuuden voi saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.
Oikeusasiamies ei voi ennakolta ottaa kantaa siihen, miten tuomioistuin
yksittaisessa tapauksessa arvioi esimerkiksi saattajan kayttda tai
asiakasmaksua koskevia kysymyksia.

3.3 Muut kantelussa esitetyt asiat

Kantelija arvosteli kuljetuspalvelumatkoista perittavien asiakasmaksujen
(omavastuu) maaraytymisperusteita hyvinvointialueella.

Kaytettavissani olevan tiedon mukaan Satakunnan hyvinvointialueen
aluehallitus oli kasitellyt 20.5.2025 liikkumisen tuen omavastuuosuuden
yhtenaistamista Satakunnan hyvinvointialueen alueella. Kyseisesta
aluehallituksen paatdksesta oli tehty kaksi oikaisuvaatimusta, jotka
aluehallitus oli hylannyt 16.9.2025 paatokselldan. Aluehallituksen
paatoksesta oli tehty aluevalitus Turun hallinto-oikeudelle. Saamani tiedon
mukaan asia oli 21.4.2026 vireilla hallinto-oikeudessa.

Vakiintuneen kaytannén mukaan oikeusasiamies ei tutki asiaa, joka on
tuomioistuimen kasiteltavana. Tasta syysta kantelukirjoitus ei talta osin
johtanut enempaan laillisuusvalvonnassani.

4 TOIMENPITEET

Saatan Satakunnan hyvinvointialueen tietoon edella kohdassa 3.2
esittdmani kasityksen likkkumisen tuen asiakasohjeen virheellisyydesta ja
epaselvyydesta. Tassa tarkoituksessa lahetan hyvinvointialueelle
paatokseni.

Pyydan, ettda Satakunnan hyvinvointialue ilmoittaa minulle 31.8.2026
mennessa, mihin toimenpiteisiin paatokseni on antanut aihetta.
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