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KELAN TOIMIHENKILON NIMEA KOSKEVAAN TIETOPYYNTOON
VASTAAMINEN

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Kansanelakelaitoksen (Kela) menettelya tietopyyntda
koskevassa asiassaan. Kantelijan mukaan hanelle ei ollut soitettu Kelasta
ja kerrottu hanta 12.7.2024 puhelimitse palvelleen toimihenkilén nimea
toisin kuin Kela hallintokanteluratkaisussaan 28.2.2025 vaitti. Kantelijan
mukaan hanelle soitettiin Kelasta ja kerrottiin, ettei tietoa anneta hanelle
turvallisuussyista. Kantelijan mukaan han ei ollut kantelukirjoituksen
ajankohtaan mennessa saanut pyytamaansa nimitietoa Kelasta.

Kantelijan kantelusta 19.11.2024 (EOAK/6401/2024), joka siirrettiin
eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 5 momentin nojalla
Kelalle hallintokanteluna kasiteltavaksi, ilmeni etta kantelija oli pyytanyt
12.7.2024 Kelasta saada tiedokseen hanta 12.7.2024 puhelimessa
palvelleen toimihenkildon nimen seka hanelle 9.8.2024 viestin |ahettaneen
toimihenkildn nimen.

Kelan hallintokanteluratkaisussa 28.2.2025 (KELA/258/2025), joka
lahetettiin kantelijan lisaksi tiedoksi eduskunnan oikeusasiamiehelle, Kela
totesi seuraavaa:

"Kelasta on soitettu sinulle 27.2.2025 tietopyyntdasiassa. Sinulle on annettu
pyytamasi tiedot. Pyydettyja tietoja ei ole annettu julkisuuslain mukaisessa
ajassa. Kela pahoittelee sinulle lainvastaista menettelya asian kasittelyssa.”

Uuden kantelun johdosta hankittiin Kelan selvitys ja lausunto.

Kelan lakipalveluryhma pahoittelee epaselvyytta ja epatarkkuutta
tietopyyntojen kasittelyssa ja sita, etta pyydettyja tietoja ei ollut annettu
julkisuuslain mukaisessa ajassa. Kantelijalle kerrottiin puhelimitse
27.2.2025 hanelle viestin 9.8.2024 l1ahettaneen toimihenkilon nimi mutta ei
hanta puhelimitse 12.7.2024 palvelleen toimihenkildon nimea. Tieto nimesta
annettiin kantelijalle puhelimitse 10.7.2025.

Kela pahoittelee lainvastaista menettelya asian kasittelyssa ja
huolimattomuutta tietopyynnon kasittelyssa. Kela kiinnittda organisaationsa
sisalla huomiota lain mukaiseen menettelyyn ja julkisuuslaissa saadettyyn
kasittelyaikaan seka tietopyyntojen huolelliseen kasittelyyn.



3 RATKAISU
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Kelan lakimies pahoitteli hallintokanteluratkaisun allekirjoittajana sita, etta
hallintokanteluratkaisussa oli annettu ymmartaa, etta myos sen
toimihenkildn nimi, joka 12.7.2024 palveli kantelijaa puhelinpalvelussa, olisi
annettu kantelijalle 27.2.2025, vaikka nain ei ollut tehty.

3.1 Oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa
kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus
saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus
seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatos ja hakea muutosta
samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon
takeet turvataan lailla.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslain 111 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehelld on oikeus
saada viranomaisilta ja muilta julkista tehtavaa hoitavilta
laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 14
§:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallésta antaa se viranomaisen
henkildstoon kuuluva, jolle viranomainen on tdman tehtavan maarannyt tai
jolle se hanen asemansa ja tehtaviensa vuoksi muutoin kuuluu.

Saman pykalan 3 momentissa saadetaan menettelysta silloin, kun
viranomaisen henkildstoon kuuluva kieltaytyy antamasta pyytajalle hanen
pyytamiaan tietoja. Mikali tietopyynnosta kieltadydytaan, on tietoa pyytavalle
iimoitettava kieltaytymisen syy, annettava tieto siita, etta asia voidaan
saattaa viranomaisen ratkaistavaksi ja tiedusteltava asian kirjallisesti vireille
saattaneelta tiedonpyytajalta, haluaako han asian siirrettavaksi
viranomaisen ratkaistavaksi seka annettava tieto kasittelyn johdosta
perittavista maksuista.

Saman pykalan 4 momentin mukaan tassa pykalassa tarkoitettu asia on
kasiteltava viivytyksetta ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai
jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja
ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman
tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut
asiakirjan saamista koskevan pyynnon.
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Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 5 momentin
mukaan oikeusasiamies voi siirtaa kantelun kasittelyn toimivaltaiselle
viranomaiselle, jos se on perusteltua asian laadun johdosta. Siirrosta on
ilmoitettava kantelijalle. Viranomaisen on ilmoitettava oikeusasiamiehelle
paatoksestaan tai muista toimenpiteistaan asiassa oikeusasiamiehen
asettamassa maaraajassa.

3.2 Tietopyyntojen kasittely

Asiakirjoista ilmenee kantelijan esittdneen 27.7.2024 tietopyynndn hanta
puhelimessa 12.7.2024 palvelleen toimihenkilén nimesta. Tieto annettiin
hanelle 10.7.2025 eli noin vuoden kuluttua tietopyynnon esittamisesta.
Edelleen kantelija esitti 25.9.2024 tietopyynnon hanelle 9.8.2024 viestin
l&hettaneen toimihenkildn nimesta. Tieto annettiin hanelle 27.2.2025 eli
noin viiden kuukauden kuluttua tietopyynnon esittamisesta.

Kela on myontanyt menetelleensa julkisuuslain vastaisesti. Kantelijan
kannalta tilanne oli nyt kokonaisuudessaan muodostunut sellaiseksi, etta
han oli saanut pyytamansa tiedon toimihenkildon nimesta vasta kanneltuaan
asiasta kahdesti eduskunnan oikeusasiamiehelle. liman kanteluja Kela ei
olisi todennakoisesti antanut tietoja lainkaan.

Pidan Kelan menettelya paitsi julkisuuslain vastaisena myos
huolimattomana. Kantelijan perustuslain 21 §:ssa turvattu oikeus saada
tietopyyntdasiansa asianmukaisesti Kelassa kasitellyksi ei ollut toteutunut.

3.3 Asiakirjojen virheettomyyden merkitys kirjallisessa kantelumenettelyssa

Oikeusasiamiehella on perustuslaissa saadetty oikeus saada
valvottaviltaan laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.
Oikeusasiamiehelle annettavat selvitykset ovat oikeudellisesti
merkityksellisia asiakirjoja oikeusasiamiehen arvioidessa niiden perusteella
kantelun kohteen toimintaa kirjallisessa kantelumenettelyssa. Siksi
oikeusasiamiehelle annettuihin selvityksiin ja muihin asiakirjoihin — kuten
nyt esilla olevassa tapauksessa siirtopaatoksen perusteella kantelijan
ohella oikeusasiamiehelle toimitettuun hallintokanteluratkaisuun — tulee
voida luottaa.

Virheelliset tiedot oikeusasiamiehelle annetuissa asiakirjoissa vaikeuttavat
ylimman laillisuusvalvojan toimintaedellytyksia ja voivat myds johtaa
virheellisiin johtopaatdksiin. Tama taas voi johtaa siihen, etta kantelija
joutuu uudelleen saattamaan asiansa kantelumenettelyyn ja
oikeusasiamies puolestaan arvioimaan uudelleen paitsi samaa asiaa myos
viranomaisen menettelya virheellisen tiedon antamisessa. Lisaksi
viranomaisen antamat virheelliset tiedot voivat perustellusti heikentaa
asiakkaan viranomaista kohtaan tuntemaa luottamusta.
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4 TOIMENPITEET

Annan Kansanelakelaitokselle eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun
lain 10 §:n 1 momentin nojalla huomautuksen vastaisen varalle edella
kohdassa 3.2 todetusta lainvastaisesta menettelysta tietopyyntdjen
kasittelyssa.

Samalla kiinnitan Kansanelakelaitoksen huomiota siihen, mita olen
kohdassa 3.3 todennut asiakirjojen virheettomyyden merkityksesta.

Lisaksi pyydan Kansanelakelaitosta ilmoittamaan 30.9.2026 mennessa,
mihin toimenpiteisiin se mahdollisesti on ryhtynyt virheellista tietoa
sisaltaneen kanteluratkaisunsa korjaamiseksi.

Tassa tarkoituksessa lahetan Kansanelakelaitokselle jaljennoksen tasta
paatoksestani.
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