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ASIAKIRJAPYYNNON KASITTELY

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Loviisan kaupungin menettelya asiakirjapyyntonsa
kasittelyssa. Kantelijan mukaan han lahetti sahkopostilla 19.9.2024
Loviisan kaupungille asiakirja- ja tietopyynnon. Kantelijan mukaan han ei
kuitenkaan ole saanut pyytamiaan asiakirjoja ja tietoja viela 3.12.2024
mennessa.

2.1 Loviisan kaupunginhallituksen lausunto

2.2 Vastine

3 RATKAISU

Kantelija on toimittanut asiassa oman vastineensa.

3.1 Sovellettavia oikeusohjeita

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (jaljempana
julkisuuslaki 621/1999) 9 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus
saada tieto viranomaisen asiakirjasta, joka on julkinen.

Julkisuuslain 14 §:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallosta antaa
se viranomaisen henkilostoon kuuluva, jolle viranomainen on taman
tehtavan maarannyt tai jolle se hanen asemansa ja tehtaviensa vuoksi
muuten kuuluu.

Julkisuuslain 14 §:n 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu 2
momentissa tarkoitettu henkilo kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen
on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy;

2) annettava tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen
ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta,
haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka
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4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan tassa pykalassa tarkoitettu asia
on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai
jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja
ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman
tydomaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut
asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

3.2.1  Asiakirjapyynnon kasittelyaika

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan asiakirjapyynto on kasiteltava
viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen
on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja
on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin
rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat
erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman tyomaaran, asia
on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan
kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista
koskevan pyynnon.

Kantelija on tehnyt Loviisan kaupungille asiakirjapyynnon 19.9.2024 ja
hanelle on vastattu 11.6.2025. Kantelijan asiakirjapyynnon kasittely on siten
kestanyt lahes yhdeksan kuukautta, ja kasittely on viivastynyt merkittavasti
julkisuuslaissa saadetysta maaraajasta.

Loviisan kaupungin selvityksen mukaan asiakirjapyynnon kasittelyn
viivastymiseen on vaikuttanut muun muassa se, etta asia kuului usean
viranhaltijan toimialaan ja asian valmisteluvastuun jakamisessa tai
noudatettavasta menettelytavasta on ollut epaselvyytta. Selvityksen
mukaan myos henkiloston tydomaara, resurssien vahaisyys ja henkildston
muutokset ovat vaikuttaneet asiaan. Kaupungin selvityksen mukaan
kasittelyn viivastyminen ei tarkoita sita, etta kaupunki tai sen henkildsto ei
suhtautuis lain noudattamiseen piittaamattomasti tai tapahtuneeseen liittyisi
tahallisuutta.
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Selvityksessa kerrottuja syita asiakirjapyynnon kasittelyn viivastymiselle ei
voida pitaa hyvaksyttavana syyna poiketa julkisuuslaissa séadetyista
maaraajoista. Pidan erityisen huolestuttavana sita, etta asiakirjapyynnon
kasittelyn viivastyminen nayttaisi johtuneen siita, etta asian kasittelijoilla on
ollut epaselvyytta omasta roolistaan ja vastuustaan asian kasittelyssa, kun
asian kasittely on jakaantunut useille henkildille. Asian kasittelylle ei ole
myoskaan jarjestetty seurantaa, vaikka kasittelyyn on saadetty
julkisuuslaissa maaraaika.

Selvityksen mukaan yhtena syyna viivastymiselle on ollut myos puutteet
henkiloston perehdyttamisessa. Tahan nahden en voi todeta, etta asian
kasittelyn viivastyminen olisi johtunut pelkastaan yksittaisten
viranhaltijoiden laiminlydnneista vaan kyse on ollut laajemmin kaupungin
elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen menettelyn puutteista. Korostan, etta
asiakirjapyyntdjen kasittelyssa on kyse hallinnon prosessista, jonka
hoitaminen tulee jarjestaa siten, etta hallinnossa asioiva saa palvelun
asianmukaisesti ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.
Viranomaisen tulee myoOs seurata, etta julkisuuslaissa saadettyja
maaraaikoja noudatetaan. Kaupungin tulee huolehtia, etta
asiakirjapyyntojen kasittelyprosessi on jarjestetty asianmukaisella tavalla ja
myos henkildston riittavasta perehdyttamisesta tulee huolehtia.

3.2.2 Asiakirjapyyntoon annettu vastaus

Kaupunki on toimittanut lausuntonsa liitteena kantelijalle annetun
vastauksen, jonka mukaan kantelijan pyytamia asiakirjoja ei voitu toimittaa
hanelle, koska asiakirjoja ei ole olemassa. Totean tdman vuoksi
asiakirjapyyntdjen kasittelysta vield seuraavaa.

Julkisuuslaissa on julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi tarkat
menettelysaannokset siita, kuinka viranomaisessa on toimittava, kun silla
olevan asiakirjan sisallosta pyydetaan tietoa. Menettely on kaksivaiheinen.
Ensimmaisessa vaiheessa asiakirjan antamisesta paattaa virkamies. Jos
virkamies kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on lain mukaan
muun ohella ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltaytymisen syy, annettava
tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi ja
tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta,
haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi seka
annettava tieto kasittelyn johdosta perittavistd maksuista. Jos tiedon pyytaja
haluaa asiaan viranomaisen ratkaisun, menettelyn toisessa vaiheessa
viranomainen ratkaisee asian valituskelpoisella paatoksella. Viranomaisen
paatokseen, jolla pyydetyn tiedon saaminen on kokonaan tai joltakin osin
evatty, saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.
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Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakaytannossa on edellytetty
valituskelpoisen paatdoksen antamista myos tietyissa erityistilanteissa.
Eraan korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun (KHO 22.3.2005/668)
mukaisesti on edellytetty, etta valituskelpoinen paatés annetaan
pyydettaessa myos siina tilanteessa, etta viranomaisella ei ole pyydettya
asiakirjaa. Talla menettelylla turvataan se, ettda kysymys pyydetyn asiakirjan
olemassaolosta ei jaa pelkastaan virkamiehen ilmoituksen varaan.
Julkisuuslain mukaan tieto asiakirjan julkisesta sisallosta on
paasaantoisesti annettava pyydetylla tavalla, esimerkiksi suullisesti,
nahtavaksi tai kopiona. Koska myods asiakirjan antamistapaa koskeva
ratkaisu saattaa vaikuttaa yksilén oikeuteen tai etuun, oikeusasiamiehen
laillisuusvalvontakaytanndssa on katsottu, etta siitakin on perusteltua tehda
pyydettaessa valituskelpoinen paatds. Nain asia voidaan saattaa viime
kadessa tuomioistuimen arvioitavaksi. Niin ikaan valituskelpoinen paatos on
pyydettaessa tehtava siina tapauksessa, etta pyydetty asiakirja ei
virkamiehen tulkinnan mukaan ole julkisuuslaissa tarkoitettu sen
soveltamisalaan kuuluva viranomaisen asiakirja. Nain kysymys asiakirjan
luonteesta voidaan saattaa tuomioistuimen ratkaistavaksi.

Saatan edella toteamani menettelysaanndkset vastaisen varalle Loviisan
kaupungin tietoon. Lisaksi totean, etta kantelijalla on halutessaan
mahdollisuus pyytaa asiassaan Loviisan kaupungilta valituskelpoinen
paatos.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2.1 esittamani kasityksen menettelyn
lainvastaisuudesta Loviisan kaupungin tietoon.

Samalla kiinnitan Loviisan kaupungin huomiota siihen, etta kohdassa 3.2.2
esittamaani kasitykseen oikeasta menettelytavasta.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani Loviisan
kaupungille ja pyydan kaupunkia antamaan paatoksen tiedoksi selvityksia
antaneille.
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