1724

18.12.2025
EOAK/2803/2025
Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Elina Castrén

ENNALTA ILMOITTAMATON TARKASTUS: HOIVAKOTI LEHMUSKARTANO
26.6.2025

Tarkastuskohde
Hoivakoti Lehmuskartano, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
Tarkastusajankohta
26.6.2025
Osallistujat oikeusasiamiehen kansliasta
Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Elina Castrén
Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Johanna Koli
Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Pia Wirta
Osallistujat tarkastuskohteesta
Esihenkilo
Vuorossa ollut henkilokunta
Tarkastuksen tyyppi
Laki eduskunnan oikeusasiamiehesta 5 §, CRPD, OPCAT



2/24

Siséllysluettelo
=15 - S 3
1.1 Oikeusasiamiehen toimivalta ... 3
1.2 Tarkastuksen toteuttamisesta........ ... 3
1.3 Yleista tarkastuskohteesta ..o 4
1.4 Joitakin 0iKeUSONJeIta. ..o 4
2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT.......... 6
2.1 Henkilostomaara ja -rakenne suhteessa asiakkaiden tarpeisiin............ccccooeeeeeeiiiiiieeee. 6
2.1.1  Vanhuspalvelulain muutos henkiloston vahimmaismitoitukseen .......................... 6
2.1.2  Asukkaiden hoIVan tarve ..........ooooiiiiiiiee e 8
P20 I T o =Y o1 4] o T (o R 8
2.1.4 Henkilostomitoituksen alentaminen YKSIKOSSE ............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiaens 9
2.1.5 Henkilostomitoituksen vaikutukset henkilostoon ja
palvelun laatuun ja SISAIOON ...........oovmiiiiiiie e 11
2.1.6 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot.......................ccccooiiiiiii 13
2.2 Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoittaminen.....................cooeeeiinnnnn. 15
2.2.1 Tarkastushavainnot rajoitustoimenpiteista ............ccccooorriiiiiiiiiii 17
2.2.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot ................cccooeeiiiiiiiiiiciie e 18
2.3 Mielekkaan tekemisen ja ulkoilun jarjestaminen ..o, 20
2.3.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot ................cccooeeeiiiiiiiiciiie e 21
2.4  InkontinenssisSUOJIEN KAYLO ........coeviiiiiiiii e 23
2.4.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot ................cccooeeeiiiiiiiiicciie e 23
3 Ko T 1.4 1= o1 = 24




3/24

1 YLEISTA
1.1 Oikeusasiamiehen toimivalta

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat muutkin,
jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti, etta hyva
hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Eduskunnan oikeusasiamiehella on myos erityistehtavia, joista saadetaan
oikeusasiamiehesta annetussa laissa.

Vammaisten henkildiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen 33 artiklan 2
kohdan mukaisista tehtavista huolehtivat eduskunnan oikeusasiamies,
Ihmisoikeuskeskus ja sen ihmisoikeusvaltuuskunta (lain 19 f §).

1.2 Tarkastuksen toteuttamisesta

Oikeusasiamiehen kansliasta tehtiin tarkastus ilmoittamatta siita ennalta
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen Hoivakoti Lehmuskartanoon.
Tarkastuksella tutustuttiin ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua sosiaalihuollon asiakkaiden
saamien palvelujen sisaltoon ja laatuun. Tarkastuksella selvitettiin myos
henkiloston vahimmaismitoitusta koskevan lainsaadantomuutoksen
vaikutuksia yksikdn henkildstdon tydhon ja asiakkaiden saaman palvelun
laatuun.

Oikeusasiamiehen kanslian edustajat kertoivat lyhyesti
apulaisoikeusasiamiehen tehtavista ja niihin liittyvista oikeuksista.
Tarkastuskaynnilla tutustuttiin talon tiloihin ja haastateltiin esihenkil6a,
vuorossa ollutta henkilostoa seka asukkaita. Tarkastajiin suhtauduttiin
asiallisesti ja ystavallisesti.

Pdytakirjaan on kirjattu asioita, joita tarkastajat havaitsivat tai joista
keskusteltiin tarkastuksen aikana. Pdytakirjaan on kirjattu myods asioita,
jotka ovat kayneet ilmi tarkastukseen liittyvista asiakirjoista.
Tarkastuspoytakirjan luonnos lahetettiin yksikon esimiehelle kommentteja
varten. Samalla pyydettiin korjaamaan mahdolliset asiavirheet.

Kommentit ja vastauksen poytakirjan luonnokseen antoi Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueen asumispalveluiden aluepaallikko.

Tarkastuksen havainnot on esitelty apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinille.
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Tarkastuskohteessa voi olla perus- ja ihmisoikeusongelmia, jotka eivat ole
tulleet esille tutkinnan aikana.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta tarkastushavainnoissa ja niiden
perusteella annetuissa kannanotoissa jaavat usein myonteiset seikat
vahemmalle huomiolle. Apulaisoikeusasiamies uskoo, etta kaikkien
tavoitteena on, etta iakkaat asukkaat saavat tarvitsemansa palvelut, jotka
heille lain mukaan kuuluvat, ja etta tavoitteena on palveluiden toteuttaminen
laadukkaasti.

1.3 Yleista tarkastuskohteesta

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen hoivakoti Lehmuskartanossa on
ymparivuorokautista palveluasumista. Lehmuskartano on jaettu neljaan
osastoon, joissa kaikissa on 13 paikkaa. Kolme osastoa oli tarkastuksen
aikaan taynna ja yhdessa oli 12 asukasta.

Yhdella osastolla on lisaksi invervallihoitoa, jolle tullaan paaosin
omaishoidontuen vapaiden ajaksi. Omaishoidon koordinaattori jarjestaa
paikat ja intervallijakson aika vaihtelee 3 paivan ja kahden viikon valilla.

Suurimmalla osalla asukkaista aidinkieli on suomi, hoivakodissa on myds
aidinkieleltdan ruotsinkielisia ja joitakin venajankielisia.

Kaikilla asukkailla ei ole edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua silloin
kun he saapuvat hoivakodin asukkaiksi. Asia selvitetdan ensimmaisessa
yhteistyOpalaverissa pian muuton jalkeen. Joskus omaiset tuovat
edunvalvonnan tarpeen esille.

1.4 Joitakin oikeusohjeita

Perustuslain 1 §:n mukaan Suomen valtiosaanto turvaa ihmisarvon
loukkaamattomuuden ja yksikdn vapauden ja oikeudet seka edistaa
oikeudenmukaisuutta yhteiskunnassa.

Perustuslain 19 §:n 1 momentissa on turvattu jokaiselle oikeus
ihmisarvoisen elaman kannalta valttamattomaan toimeentuloon ja
huolenpitoon. Saman pykalan 3 momentin mukaan julkisen vallan on
turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n 1 ja 2
momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja kohtelua ilman syrjintaa.
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Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 19 §:n mukaan
iakkaalle henkildlle tarjottavien sosiaali- ja terveyspalvelujen on oltava
laadukkaita ja niiden on turvattava hanelle hyva hoito ja huolenpito.
Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta
iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta ja osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia ja terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitavaan toimintaan. lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava
mahdollisuus asua yhdessa.

Saman lain 13 §:n 2 momentin mukaan palvelut on toteutettava niin, etta ne
tukevat iakkaan henkilon hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta. Muun palvelutarpeen ennalta ehkaisemiseksi
on Kiinnitettava erityistda huomiota kuntoutumista edistaviin ja kotiin
annettaviin palveluihin.

Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n 1 momentin mukaan ymparivuorokautisella
palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai
vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkilostolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos akilliseen
tarpeeseensa.

Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n 2 momentin mukaan ymparivuorokautinen
palveluasuminen sisaltaa henkildn yksildllisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya
yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan.
Palveluasumista on toteutettava niin, ettd henkilon yksityisyytta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, etta
henkil6lld on mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja
muut terveydenhuollon palvelut.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun lain 29 §:n mukaan
palveluntuottajan on ilmoitettava valittomasti salassapitosaannosten
estamatta palvelunjarjestajalle ja valvontaviranomaiselle palveluntuottajan
omassa tai taman alihankkijan toiminnassa ilmenneet asiakas- ja
potilasturvallisuutta olennaisesti vaarantavat epakohdat seka asiakas- ja
potilasturvallisuutta vakavasti vaarantaneet tapahtumat, vahingot tai
vaaratilanteet seka muut sellaiset puutteet, joita palveluntuottaja ei ole
kyennyt tai ei kykene korjaamaan omavalvonnallisin toimin.
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Saman pykalan toisen momentin mukaan palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT
2.1 Henkilostomaara ja -rakenne suhteessa asiakkaiden tarpeisiin
2.1.1  Vanhuspalvelulain muutos henkiloston vahimmaismitoitukseen

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetussa laissa (jaljempana vanhuspalvelulaki)
saadetyn henkildston vahimmaismitoituksen muutos 0,6 tydntekijaan
asiakasta kohti tuli voimaan 1.1.2025. Lain mukaan yksikon
henkildstomitoituksen on oltava vahimmaismitoitusta korkeampi, jos
asukkaiden palvelutarve sita edellyttaa.

Vanhuspalvelulain 20 § 1 momentin mukaan toimintayksikdssa on oltava
henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan
toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikdn tiloissa hoidettavana olevan
iakkaan henkilon toimintakyky on alentunut siten, etta han tarvitsee
huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikossa on oltava
riittavasti henkildstoa kaikkina vuorokauden aikoina. Laakehoidon
toteuttamiseen saa osallistua vain henkild, jolla on tehtavan edellyttama
rittava laakehoidon koulutus ja osaaminen.

Saman pykalan toisen momentin mukaan toteutuneen
henkilostomitoituksen on oltava vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti
sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun ymparivuorokautisen
palveluasumisen toimintayksikdissa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tyovuorosuunnittelu ja joka toimii ynden esimiehen alaisuudessa.
Henkilostomitoituksen osalta on kuitenkin aina huomioitava, mita edella 1
momentissa saadetaan iakkaiden henkildiden toimintakyvyn edellyttamasta
palvelutarpeesta ja laadukkaiden palveluiden turvaamisesta. Toteutunut
henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikossa paikalla olevien valitonta
asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tyopanosta
suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien
asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ei oteta huomioon
henkilostomitoituksessa.
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Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta korostaa mietinndssaan, etta
henkildston vahimmaismitoituksen muutoksesta huolimatta jokaisen
ymparivuorokautisen hoivan yksikdn mitoituksessa on aina otettava
huomioon asukkaiden yksilOlliset palvelutarpeet, palvelujen laatu ja
asiakasturvallisuus. Vanhuspalvelulain mukaista vahimmaismitoitusta ei ole
tarkoitettu sovellettavaksi kategorisesti, vaan lain mukaan yksikon
henkildstomitoituksen on oltava vahimmaismitoitusta korkeampi, jos
asukkaiden palvelutarve sita edellyttaa. Toisin sanoen
henkilostomitoituksen minimista ei saa tulla kaytanndssa maksimia.
Valiokunta painottaa, ettei edella todetun perusteella myoskaan
hyvinvointialueiden ostopalvelusopimuksia voida laatia siten, ettd hoivan
hinnoittelu perustuu sdannénmukaisesti vahimmaismitoitukseen. (StVM
17/2024 vp).

Etela-Suomen aluehallintovirasto on 15.1.2025 Iahettanyt ohjauskirjeen
hyvinvointialueille, joka on pyydetty lahettamaan tiedoksi myos omille
toimintayksikadille ja alueen yksityisille palvelun tuottajille, joilta
hyvinvointialue hankkii ymparivuorokautista palveluasumista.

Ohjauskirjeessa todetaan, ettd vahimmaismitoitusta koskevan saannoksen
muutoksella ei ole muutettu muita ymparivuorokautisen palveluasumisen
sisallolle, laadulle tai turvallisuudelle asetettuja vaatimuksia.

Aluehallintovirasto korosti ohjauskirjeessaan, etta henkilostomitoitusta ei voi
kategorisesti alentaa vanhuspalvelulain mukaiseen
vahimmaishenkildostomitoitukseen.

Samassa ohjauskirjeessa todetaan, ettd vahimmaismitoitusta korkeampaa
henkildstomitoitusta edellytetdan esimerkiksi yksikdissa, joissa on
haastavasti kayttaytyvia tai psykogeriatrisia asiakkaita, seka yksikoissa,
joissa tarjotaan lyhytaikaista hoitoa ja kuntoutusta.

Aluehallintovirastojen ja Valviran tiedotteessa 14.4.2025 todetaan, etta liian
vahainen henkildkunnan maara voi vaarantaa asiakasturvallisuuden,
aiheuttaa vakavia vaaratilanteita ja vahinkoja seka heikentaa palvelun
laatua. Henkiloston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle, kun he
huomaavat tai saavat tiedon epakohdasta tai sen uhasta palveluiden
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee myds palveluntuottajaa.

Apulaisoikeusasiamies on aikaisemmin paattanyt Leppavaaran ela ja asu
seniorikeskukseen seka Mainiokoti Kristinaan tehtyjen tarkastusten
perusteella ottaa erikseen omana aloitteena selvitettavaksi Lansi-
Uudenmaan hyvinvointialueen menettelyn henkilostomitoituksen
laskemisessa vahimmaistasolle.


https://avi.fi/tiedote/-/tiedote/71078641
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2.1.2 Asukkaiden hoivan tarve

Tarkastushavaintojen ja haastatteluiden perusteella suuri osa
ymparivuorokautisen palveluasumisen asukkaista on monisairaita. He
tarvitsevat runsaasti hoivaa ja apua paivittaisissa toimissaan. Asukkaiden
ymparivuorokautisen hoivan tarpeen taustalla olevat syyt vaihtelevat.
Asukkaat tarvitsevat runsaasti apua, osa ohjauksen ja valvonnan tarpeen ja
osa fyysisen avuntarpeen ja vuoksi.

Osa asukkaista kavelee ilman apuvalineita ja osa liikkkuu rollaattorin avulla.
Monella asiakkaalla on liikkumisen apuvalineena kaytdéssaan pyoratuoli tai
geriatrinen tuoli. Kattonosturi oli hoitajan kertoman mukaan jokaisessa
huoneessa ja se helpottaa paivittaisia hoitotoimia.

Toiset asukkaista ovat vuoteeseen hoidettavia ja tarvitsevat hoitajien
tayden avun. Moni asukkaista tarvitsee kahden hoitajan avun
hoitotoimenpiteissa.

Lehmuskartanon asukkaista suurella osalla on jonkinasteinen
muistisairaus. Joillakin heista on muuttunutta kaytosta. Se nayttaytyy
esimerkiksi siten, ettd asukas vastustaa hoitotilanteita tai asukkaiden
kesken tapahtuu ristiriitatilanteita. Yhdella osastolla on asukkaiden kesken
riita lahes paivittain.

Tarkastuksen jalkeen pyydettiin vaara- ja laheltapiti-ilmoitukset touko -ja
kesakuulta 2025. HaiPro- lImoituksissa oli kuvattu kaksi tilannetta, joissa
asukas kohdisti hoitajaan vakivaltaa.

2.1.3 Henkilosto

Hoivakoti Lehmuskartanon henkildstoon kuuluu asumisyksikon esihenkilo,
palveluvastaava, nelja sairaanhoitajaa seka 34 lahihoitajaa seka yksi hoiva-
avustaja. Kesalla on ollut sijaisia.

Yksikossa ei ole fysioterapeuttia. Joillakin asukkailla on kaynyt
fysioterapeutti, jonka kustannuksista ja tilauksesta on asukas tai omaiset
vastanneet itse.

Henkilstolle on jaettu vastuualueita tiettyihin teemoihin liittyen.
Henkilostosta useat ovat suorittaneet saattohoitopassin.

Tarkastuksen aikaan yksikossa oli kaksi lahihoitajaksi oppisopimuksella
opiskelevaa. Osa henkilostdsta on taustaltaan vieraskielisia. Tyokieli on
kaikilla suomi. Moni puhui hyvaa suomen kielta, mutta osalla oli viela melko
suuria haasteita kielen kanssa.

Tarkastuksen aikana yksikossa oli toissa kaksi hyvinvointialueen
palkkaamaa nuorta. Heidan tehtavanaan oli vieda asukkaita ulos, jarjestaa
ohjelmaa ja viettaa aikaa asukkaiden kanssa.
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Tarkastuksen aikana paikalla oli asukkaiden omaisia vierailemassa. Heista
kahden kanssa keskusteltiin. Omaiset kertoivat kdyvansa yksikossa
viikoittain. Henkildkuntaa he pitivat ystavallisena ja hymyilevana seka
"pitkapinnaisena”.

2.1.4 Henkilostomitoituksen alentaminen yksikossa

Hoivakoti Lehmuskartanossa hoitajamitoitusta laskettiin 0,6 tasolle vuoden
2025 alusta alkaen. Haastatellun esihenkilon mukaan mitoitus on kuitenkin
hieman ylittanyt tuon tason, koska asukkaiden hoitoisuus sita edellyttaa.
Toteutunut mitoitus on ollut noin 0,615-0,628.

Asukkaiden avun ja hoidon tarvetta ei haastateltavien tietojen mukaan
arvioitu muutoksessa. Henkilostomitoituksen laskeminen ilmoitettiin
yksikkdon ilman varsinaista palvelutarpeen tai asukkaiden toimintakyvyn
erillistad arviointia.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen asumispalveluiden aluepaallikkd
lahettamissa kommenteissa todetaan seuraavaa:

Pyydetty selvitys Lehmuskartanon hoivakodin tiedottamisesta
hoitajamitoituksen laskemisesta tasolle 0,6 vuoden 2025 alussa. Selvityksen
toimitti palveluyksikkopaallikon tehtavassa kyseisena ajankohtana toiminut
henkild. Selvityksen mukaan henkildstén minimimitoituksen muutoksesta
0,6 hoitajaan/asukas kaytiin ikaantyneiden asumispalveluiden johtoryhman
ja esihenkildiden kanssa useita keskusteluita loppuvuodesta 2024 ja
alkuvuodesta 2025. Keskusteluissa pyrittiin saavuttamaan yhteinen
nakemys tilanteeseen ja miten tuleva lakisaateiden minimimitoitus vaikuttaa
yksikoiden arjen sujuvuuteen seka miten toimintaa yksikoissa voidaan
kehittda. Asiakkaiden hoidon tarpeen kasvaessa esimerkiksi
saattohoitotilanteessa, on mahdollisuus nostaa mitoitusta.

Selvityksen mukaan Hoivakoti Lehmuskartanossa toteutettiin seuraavia
toimenpiteitéd vuodenvaihteessa tyon sujuvuuden varmistamiseksi:

— ulko-oven avausjarjestelman uudistaminen niin, etta puhelimella
pystyi avaamaan ulko-oven ja kameran kautta varmistaa ulko-ovella
olevat henkilt. Henkildkunta pystyi hallinnoimaan uudistuksen
avulla ulko-oven liikennettd ryhméakodista kasin.

— hissin ja kaytavien lukituksia uudistettiin. Tydpanosta pystyttiin
siit@maan paivavuoroon noin 1,5 htv:n tydpanoksen verran.
Lehmuskartanossa tyoskentelee yovuoroissa 3 tyontekijaa.

— Laitoshuollon tehtavien uudelleen organisointi, jolloin valillisen tyon
ja avustavan tyon tehtavat tulivat laitoshuoltajien tehtaviksi aiempaa
tehokkaammin.

— Tybpaivan tehtavien uudistaminen, jotta tydtehtavat sijoittuvat
paremmin koko tydvuoron ajalle.
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— Ryhmakotien paikkam&araa pienennettiin 13
asiakkaaseen/ryhmakoti. Aikaisemmin paikkamaara ollut 14 tai 15
asiakasta/ryhmakoti.

Hoivakoti Lehmuskartanossa henkilostoa vahennettiin siten, etta
vuodenvaihteessa henkiloston maaraaikaisia tydsopimuksia ei enaa
jatkettu, kun ne loppuivat. Lisaksi yksi henkil6 irtisanoutui, eikd hanen
paikalle rekrytoitu uutta henkilda.

Henkilomitoituksen laskemisen jalkeen hoitajia oli vahemman seka paivalla,
etta yolla. Ennen muutosta aamuvuorossa on ollut 3 hoitajaa ja
henkildmitoituksen alentamisen jalkeen hoitajia on 2,5. Kaytannossa
henkildstomitoituksen vahentadminen on kohdennettu siten, etta jokaisella
13 asukkaan osastolla on aamuvuorossa kolmen hoitajan sijaan kaksi
hoitajaa ja lisaksi yksi hoitaja (ns. hyppari) tekee toita kahdelle osastolle.
lltavuorossa on vastaava mitoitus.

Ydvuorossa on neljalla osastolla kolme hoitajaa, joista yhden vuoroa
lyhennettiin henkildstomitoituksen laskemisen jalkeen.




11/24

2.1.5 Henkilostomitoituksen vaikutukset henkilostoon ja palvelun laatuun ja sisaltoon

Henkilostomitoituksen alentamisen vaikutuksia selvitettiin tarkastuksen
aikana haastattelemalla henkilostoa heidan kokemuksistaan lainsaadannon
muutoksen ja mitoituksen laskemisen jalkeen. Esihenkildn mukaan
henkildstomitoituksen alentamisen jalkeen henkilostd on tuonut esille
tydssaan kokemansa kiireen. Tama on nakynyt myos henkilostolle
tehdyissa pulssikyselyissa.

Tarkastuksen aikana tehtyjen haastattelujen perusteella hoitajien tydaika ei
riitd kaikkiin heille kuuluviin tehtaviin ja henkildstomitoituksen laskeminen
on vaikuttanut hoidon laatuun sita heikentavalla tavalla.

Moni haastateltava totesi, ettd ainoastaan pakolliset perushoitoon liittyvat
tehtavat saadaan hoidettua, mutta mihinkd&n muuhun ei ole aikaa.
Haastatteluissa tuli kuitenkin esille, ettd myds perushoitoon kuuluvia
tehtavia jaa tekematta kiireen vuoksi. Viikoittain on tilanteita, joissa ei ehdi
pesta hampaita tai vaihtaa asukkaan likaantunutta paitaa puhtaaseen. Osa
hoitajista totesi, etta taytyy ehtia pestd hampaat ja joku totesi, etta saattaa
valilld unohtua.

Moni toi esille sen, ettei tyoaika aina riita kaikkien tyotehtavien hoitamiseen.
Yksi haastateltava totesikin, etta usein on jo lounasaika, kun aamupesut ja
aamutoimet on saatu tehtya. Tama nakyi myds paivittaiskirjauksissa, joiden
perusteella esimerkiksi vain yoksi tarkoitettu hygieniahaalari oli saatettu
riisua pois vasta lahella lounasaikaa, noin 10.30-11.00.

Esimiehen mukaan hoitotyossa on tarkoitus noudattaa kuntouttavaa
tydotetta ja kannustaa asukkaita tekemaan niita asioita, joihin he viela
kykenevat. Kuitenkin haastatteluissa tuli esille, etta asukkaita ei aina ehdita
nostamaan ylds, jolloin heille tulee vuodepaivia.

Hoitajat kertoivat, ettda monen asukkaan hoitoon tarvittaisiin kaksi hoitajaa
tai ainakin kahden hoitajan avulla hoitaminen olisi ergonomisempaa ja
mukavampaa. Hoitajat kuitenkin saattoivat kiiretilanteissa hoitaa yksin
asukkaita, joiden hoitamiseen he kokivat tarvitsevansa toisen hoitajan avun.

Tarkastuksella havaittiin tilanne, jossa erityisen paljon apua tarvitsevan
asukkaan suihkukaynti vei kahden hoitajan ajan yli puolen tunnin ajaksi.
Asukkaan hoitamiseen tarvittiin kaksi hoitajaa useasta eri syysta. Han oli
hyvin sairas ja lisaksi my0Os hoitokielteinen ja pelokas. Lisaksi kolmatta
hoitajaa ("hypparia”) tarvittiin toiselta osastolta avuksi ja vaihtamaan
vuodevaatteita. Talla aikaa osaston muut asukkaan istuivat keskenaan
paivasalissa tai olivat huoneissaan ilman, ettad yhtaan henkilokunnan
jasenta oli lasna.
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Esihenkilon ja poytakirjaluonnokseen saatujen kommenttien perusteella
asukkaiden hoidon tarpeen kasvaessa esimerkiksi saattohoitotilanteessa
on mahdollisuus nostaa mitoitusta. Tarkastuksen jalkeen pyydettiin kolmen
viimeisimman saattohoidon kirjaukset seka selvitys siitd, mihin vuoroihin
lisattiin lisahenkilostoa. Saadun selvityksen mukaan kolmen edellisen
saattohoitotilanteen aikana yhteenkaan vuoroon ei saatu jarjestettya
lisdhenkildstoa. Selvityksesta ei ilmennyt syyta sille, miksi lisahenkildstoa
ei saatu jarjestettya.

Saattohoitoa koskevista kirjauksista kavi ilmi seka osaamista etta hoitajan
aikaa vaativia tilanteita. Yksi hoidettava oli karsinyt kovasta kivusta, jota
yohoitaja kavi ladkitsemassa. Toinen oli voinut pahoin ja oksentanut seka
paivalla etta yolla. Yhden saattohoidettavan luona vieraili paljon omaisia,
joiden kanssa kommunikointi ja asian lapikayminen vaatii oman aikansa ja
osaamisensa.

Aikaisemmin hoitajilla oli enemman aikaa asukkaille. Tydssa koettu kiire on
haastatteluiden perusteella vaikuttanut yksikon ilmapiiriin. Yksi hoitaja
kuvaili tilannetta siten, etta henkildston rentous on poissa ja hoitajat
kiirehtivat tyotehtavasta toiseen.

Hoitajien mukaan kiire vaikuttaa myos asukkaisiin. He saattavat kayttaytya
sekavammin ja rauhattomuus on lisdantynyt. Asukkaat huutelevat
enemman ja myos motorinen levottomuus lisdantyy. Hoitajan mukaan
talldin voidaan tarvita rauhoittavaa laakitysta tai lasnaoloa pidempaan.

Useampi mainitsi, etta jos vuoron aikana tapahtuu jotain yllattavaa tai
ylimaaraista hoitajien aikaa enemman vaativaa, niin hoitajia ei ole
tarpeeksi. Esimerkkeind mainittiin monenlaisia tapahtumia. Jos asukas on
normaalia huonovointisempi voi tilanteen selvittaminen vaatia hoitajalta
hoidon jarjestamisesta tai yhteydenottoa laakariin. Kaatuminen tai
sairaskohtaus mainittiin tapahtumina, jotka ovat sitoneet hoitajan ty6ajan
pitkaksi aikaa. Myds yllattavat asioinnit tai omaisten tarve keskusteluun
mainittiin esimerkkeina.

Hoitajat kertoivat, ettd vaatimustaso kirjaamisen osalta on kasvanut.
Kirjaaminen vie monen hoitajan nakemyksen mukaan liikaa aikaa.

Moni hoitajista sanoi, etta ehtii pitamaan jonkinlaisen tauon. Tauot pidetaan
usein samassa tilassa, missa asukkaat oleskelevat. Tarkastushavaintojen
mukaan hoitajien tauot olivat lyhyita ja ne keskeytyivat muun muassa
asukkaan avun tarpeeseen ja ovikellon soittoon.

Osa hoitajista mainitsi saastotoimien muita vaikutuksia. Kaikkea on
vahennetty mukaan lukien pesulappuja, vaippoja ja ruokaa. Enaa ei ole
varaa jarjestaa mitaan pienta ylimaaraista. Yksi hoitajista mainitsi
esimerkking, ettei saanut tilata sillia juhannusjuhliin. Samalla han totesi,
ettd vanhukset kuitenkin pitavat sillista.
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Muutama asukas, joita haastateltiin, oli tyytyvainen ruuan laatuun ja
maaraan. Mutta yhden asukkaan kirjauksista kavi ilmi, ettei han saanut
iltapalaa riittavasti. Lainaan seuraavassa kirjausta.

"lltapalan jalkeen asukas on huutanut hoitajaa ja halunnut lisaa leipia. On
saanut jo ison annoksen iltapalaa. On todella vihainen ja kertonut, etta han
maksaa jo palvelusta paljon ja hanen kuuluu saada kaksi leipaa yoksi
koska han on iso mies. Kerrottu, ettd han ei voi saada enempaa kuin muut,
kun annokset tulevat ateriapalvelun kautta ja annokset eivat ole sen
isompia. On entista vaativampi paivasta toiseen. Juteltu asiasta ja kertonut
etta ei ole vihainen hoitajalle, mutta haluaa hoitajan valittavan terveiset
Hyvinvointialueelle ja johdolle.”

2.1.6 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkildstomitoituksen alentaminen
ilman asianmukaista asukkaiden hoivan ja palvelutarpeen arviointia on
lainvastaista.

Apulaisoikeusasiamies paatti Leppavaaran ela ja asu -seniorikeskukseen
(EOAK/1659/2025) ja Mainiokoti Kristiinaan (EOAK/6313/2024) tehtyjen
tarkastusten perusteella ottaa erikseen omana aloitteenaan selvitettavaksi
sen, miten Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue on arvioinut asiakkaiden
palvelutarpeet maaritellessaan ymparivuorokautisen palveluasumisen
henkildstomitoitukset alueellaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta riittdmaton henkilostomaara vaarantaa
asiakkaiden turvallisuuden seka heidan oikeutensa laadultaan hyvaan
hoitoon ja huolenpitoon.

Asukkaiden paivittaisista toimista ja turvallisuudesta huolehtiminen ovat osa
ihmisarvoisen elaman turvaamista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta Lehmuskartanon tarkastuksessa tuli
esille useita tilanteita, joissa asukkaiden hyva hoito ja huolenpito ei ole
toteutunut.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asukkaiden laadultaan hyva hoito ja
huolenpito eivat toteudu silloin, kun hoitajat eivat ehdi avustaa asukkaita
vuoteesta ylos paivan aikana tai hoitajien aika ei riitd edes asianmukaiseen
perushoitoon.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkilostoa ei ole riittavasti silloin, kun
hoitaja joutuu hoitamaan yksin sellaisia asukkaita, joiden hoitamiseen on
arvioitu tarvittavan kahden hoitajan avun.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hoivakodin asukkaille tulee tarjota
riittvasti ravintoa ja heidan toiveensa on otettava huomioon. Hoivakodissa
ei saa saastotoimista tai laitosvaltaisesta asenteesta johtuen syntya
sellaista tilannetta, ettei asukkaalle ole hanen toivoessaan mahdollista
tarjota ylimaaraista leipapalaa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta asukkaiden oman toivomuksen
huomioon ottaminen kuuluu tarkeana osana asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja ihmisarvoa kunnioittavaan hoitoon.

Ymparivuorokautisessa palveluasumisessa olevien asukkaiden kohdalla
riski virheravitsemukselle on lisaantynyt ja iakkaille inmisille laihtuminen voi
olla monin tavoin terveydelle ja toimintakyvylle haitallista. Jos asukkaan
ruokavaliota on terveydellisista syista rajoitettava tavalla tai toisella tulisi
tasta aina olla 1aakarin arvio.

Asukkaiden laadultaan hyva hoito ja huolenpito vaarantuu myds silloin, kun
hoitajat eivat ehdi olla lasna asukkaiden kanssa, jotta he voisivat ehkaista
ennalta asukkaiden valisia ristiriitatilanteita tai puuttua niihin riittavan
ajoissa. Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asukkaiden ohjauksen ja
valvonnan tarve tulee myos huomioida riittavaa henkilostomitoitusta
arvioitaessa. Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd henkiloston lasnaolo voi
rauhoittaa levottomasti kayttaytyvaa asukasta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd osaava saattohoito on olennainen osa
vanhuksen hyvaa hoitoa, johon jokaisella vanhuksella on oikeus.
Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta yksikdssa moni
hoitajista oli esimiehen antaman tiedon mukaan suorittanut
saattohoitopassin.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettei saattohoitotilanteissa,
joista pyydettiin tarkastuksen jalkeen selvitys, tosiasiassa lisatty hoitajia
yhteenkaan tyévuoroon. Saattohoitotilanteet ovat kuitenkin vaatineet
vuorossa olevilta hoitajilta seka osaamista, etta aikaa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkiloston maaraa on lisattava, kun
asiakkaan tarve saattohoitotilanteessa sita edellyttaa. Henkiloston maaraa
tulee lisata myds silloin, kun tarve kohdentuu useamman tyévuoron ja
paivan ajalle.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta yksikossa on kiinnitetty
huomiota kirjaamiseen ja sen laatuun. Apulaisoikeusasiamies esittaa
kuitenkin vakavan huolensa siita, etta henkilostdon nakemyksen mukaan
kirjaaminen vie ajoittain liikaa aikaa tai tydaika ei aina riita kirjaamiseen.

Lainsaadannon mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja
palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon tulee kirjata
asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi
tarpeelliset ja riittavat tiedot.
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Sosiaalihuollon asiakastyohon osallistuvan henkiloston
kirjaamisvelvollisuus asiakasasiakirjoihin on tarkoitettu keinoksi, jonka
avulla pyritddn muun muassa seuraamaan asiakkaan hoidon ja hoivan
toteutumista seka havaitsemaan asiakkaalla mahdollisesti iimenevia
tarpeita. Kirjaamisen kautta voidaan myoOs seurata, ovatko suoritetut
toimenpiteet olleet riittavia asiakkaan tarpeisiin nahden. Mikali tehtyihin
asiakasasiakirjamerkintdihin ei kiinniteta huomiota tai niita ei
johdonmukaisesti hyddynneta asiakastyossa, ei tehdyilla kirjauksilla
saavuteta niille asetettua tarkoitusta.

Apulaisoikeusasiamies esittaa vakavan huolensa siita, etta hoitajien
kokemus tydn kuormittavuudesta on kasvanut henkiléstomitoituksen
alentamisen vuoksi.

Apulaisoikeusasiamies muistuttaa esihenkiléa ja muuta henkildstoa siita,
etta henkildkunnalla on valvontalain mukaisesti ilmoitusvelvollisuus
havaitsemastaan epakohdasta asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.
lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena.

2.2 Asukkaiden itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoittaminen

Sosiaali- ja terveydenhuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava
huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava
hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Kun asiakkaan itsemaaraamisoikeutta joudutaan rajoittamaan, puututaan
henkildn perusoikeuksiin. Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun
toimenpiteella puututaan henkildn perusoikeuksiin, kuten
itsemaaraamisoikeuteen ja likkumisvapauteen. Rajoitustoimenpiteita ovat
esimerkiksi sangyn laitojen yl0s nostaminen, hygieniahaalarin ja haaravyon
kayttd seka henkildn huoneen oven lukitseminen siten, ettei henkild itse saa
ovea avattua.

Apulaisoikeusasiamies pitaa merkittavana epakohtana sita, etta
perusoikeuksien rajoittamisesta vanhustenhuollossa ei ole lainsaadantoa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa kuitenkin, etta hallitusten esitysten
eduskuntakasittelyn yhteydessa perustuslakivaliokunta on maaritellyt yleisia
edellytyksia perusoikeuksien rajoittamiselle. Perusoikeuksien rajoittaminen
ei ole sallittua elleivat nama edellytykset tayty.

Oikeusasiamiehen sosiaali- ja terveydenhuollon laillisuusvalvonta-
kaytanndssa on lainsaadannon puuttuessa korostettu
perustuslakivaliokunnan maarittelemien rajoitusedellytysten perusteella
muun muassa seuraavaa:
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— Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa niin
pitkalle kuin mahdollista.

— Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona.

— Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava
henkilén ihmisarvoa kunnioitten.

— Henkildkunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.

— Ennen toimenpidettd on mahdollisuuksien mukaan kuultava asiakasta,
ja jos asiakas ei itse pysty ilmaisemaan ndkemystaan hanen laillista
edustajaansa, omaista tai muuta laheista henkilda.

— Toimenpiteen on perustuttava ladkarin paatdkseen, joskin henkildkunta
voi kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

— Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enaa ole valttamaton.

— Henkilon tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilon
terveydentilan edellyttamalla tavalla.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta turvallisuus ei sellaisenaan ole yksin
hyvaksyttava syy rajoittaa henkildn perusoikeuksia, vaan jokaisen
perusoikeuden rajoituksen on taytettava myos muut rajoittamiselle asetetut
edellytykset, kuten valttamattomyyden ja suhteellisuuden vaatimukset.
Rajoittaminen on sallittua vain, jos vahemman oikeuksia rajoittavia
vaihtoehtoisia toimintatapoja ei ole. Eri vaihtoehtoja punnittaessa on
kuitenkin ratkaistava, miten henkildlle turvataan hyva hoito eika hanta jateta
heitteille. Hyvasta hoidosta pitaisi pystya huolehtimaan niin, ettd muut
oikeudet ja asiakkaiden turvallisuus eivat vaarannu.

Apulaisoikeusasiamies viittaa myds Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto Valvira verkkosivullaan Itsemaaraamisoikeuden
rajoittaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa antamaan ohjeistukseen
asiakas- ja potilastietoihin tehtavista merkinndista, jonka mukaan:
"Rajoittamispaatds kirjataan potilasasiakirjoihin osana hoitosuunnitelmaa.
Ennen paatdksentekoa on pyrittava selvittdmaan potilaan oma kanta
asiaan, joka on myo0s kirjattava. Asiakirjoihin tehtavista merkinnoista pitaa
kayda ilmi myds rajoituksen sisalto, siita paattanyt henkilo, rajoitustoimen
suorittanut henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen laajuus ja voimassaolo,
sen vaikutukset asiakkaalle tai potilaalle seka muut rajoituksen arvioimisen
kannalta olennaiset tiedot. Asiakirjoihin pitda tehda merkinnat myos
rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka tarveharkinnasta, joka
pitaa tehda ennen rajoitustoimen aloittamista, vaikka paatds rajoituksesta
olisikin jo tehty”.

1 ltsemaaraamisoikeuden rajoittaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa | Valvira ja https://valvira.fi/sosiaali-ja-
terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen
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Apulaisoikeusasiamies toteaa ottaneensa kantaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoon useissa ratkaisuissa seka tarkastuspoytakirjoissa, esimerkiksi
2474/2024, 4180/2020, 3187/2020, 1130/2022 ja 1129/2022. Ratkaisut ovat
luettavissa verkkosivulta www.oikeusasiamies.fi.

2.2.1 Tarkastushavainnot rajoitustoimenpiteista

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen ikdantyneiden asumispalveluilla on
toimintaohje "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tukeminen ja rajoittaminen
turvallisen hoidon varmistamiseksi”.

Tarkastuksen aikana keskusteltiin asukkaiden itsemaaraamisoikeudesta ja
rajoitustoimenpiteista. Esihenkild kertoi haastattelussa, etta
itsemaaraamisoikeuteen liittyen oli tullut uusi ohjeistus hyvinvointialueelta
viime syksyna. Tata on kayty henkiloston kanssa yhdessa lapi ja erityisesti
kiinnitetty huomiota myds rajoitustoimien kirjaamiseen. Esihenkilén mukaan
yksikdssa on annettu lisdkoulutusta muistisairaan ja vaativan asiakkaan
kohtaamisesta.

Lehmuskartanon yksikdssa oli kaytossa rajoitustoimenpiteitd. Haaravyo oli
kaytdssa kolmella asukkaalla ja hygieniahaalari oli kaytdssa kolmella
asukkaalla. Yksikossa sangynlaidat nostetaan ylos sangyssa olon aikana
noin 25-30 asukkaalla. Osa asukkaista oli itse pyytanyt sangynlaitojen
nostamista.

Esihenkilon haastattelun perusteella hygieniahaalari on kaytdssa vain oisin.
Hygieniahaalarin tarvetta arvioidaan tiimikokouksissa useamman yon ajan.
Kaydaan keskustelua siita olisiko mahdollista hoitotyon keinoin parjata
ilman hygieniahaalaria.

Tarkastuksen jalkeen rajoitustoimien kirjauksia ja kaytantdja selvitettiin
paivittaiskirjausten avulla.

Yksikossa rajoitustoimien kaytosta on paattanyt 1aakari. Lupa rajoitustoimen
kayttoon oli kirjoitettu maaraajaksi ja laakarin tekstissa korostettiin sita, etta
kayton tarve tulee arvioida jokaisella kayttokerralla erikseen. Lisaksi ladkari
ohjeisti, etta tulee aina harkita sita, voidaanko kayttaa muita soveltuvia
keinoja. Laakarin tekstissa korostettiin lisaksi sita, etta rajoitustoimien
kaytosta on aina tehtava kirjaukset ja kaytosta on keskusteltava asukkaan
jal tai laheisten kanssa.

Tarkastuksen jalkeen toimitetuista paivittaiskirjauksissa oli kirjattu
rajoitustoimenpiteista ainakin lyhyesti. Usean paivan kohdalla oli kirjattu se
aika, jolloin haaravyo oli laitettu asukkaalle ja lisaksi oli kirjattu aika, jolloin
se oli otettu pois. Joinakin paivina toinen tai molemmat kirjaukset
puuttuivat.
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Eraalla asukkaalla haaravyo oli puettuna useita tunteja kerrallaan.
Kirjausten perusteella hanelle laitettiin haaravyo paalle aamutoimien
yhteydessa ja otettiin pois, kun hanet saateltiin takaisin sankyyn. Useana
paivan han istui kirjausten perusteella haaravydn kanssa 7-8 tuntia.

Toisella asukkaalla oli kaytossa haaravyon lisaksi yoaikaan hygieniahaalari.
Hanen sangynlaidat nostettiin lisdksi ylos. Kirjausten perusteella
hygieniahaalari puettiin asukkaalle 15.30-18.00 valilla. Hygieniahaalari
otettiin pois aamutoimien yhteydessa usein noin 10.00-11.00 valilla. Nain
ollen kirjausten perusteella hanella oli hygieniahaalari paalla 14-18 tuntia
vuorokaudessa. Useina paivina haaravyo kiinnitettiin pian sen jalkeen, kun
hygieniahaalari oli riisuttu ja otettiin pois vahan ennen kuin hygieniahaalari
puettiin paalle. Naissa tilanteissa asukas oli lahes koko vuorokauden
rajoitettuna joko haaravyodlla tai hygieniahaalarin kanssa.

My6s kolmannella asukkaalla oli kaytossaan ydaikaan hygieniahaalari.
Luvan mydntamisen yhteydessa on kirjattu, ettd hygieniahaalarin tarvetta
arvioidaan 3 kuukauden valein ja kirjataan jokaisella kayttokerralla kayton
aloitus- ja lopetusaika. Myos taman asukkaan kohdalla huomio kiinnittyi
siihen, etta joinakin paivina hygieniahaalari oli puettuna suuren osan
vuorokaudesta. Hygieniahaalari oli puettuna hanelle kirjausten mukaan
pisimmillaan Iahes 18 tuntia ja useita kertoja yli 16 tuntia vuorokaudessa.
Osa haalarin kayton aloitus- ja lopetusaikoja oli jaanyt kirjaamatta. Parina
paivana haalarin kayttdaika on ollut kirjausten perusteella lyhyempi, noin 11
tuntia.

2.2.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitda myonteisena sita, etta ohjeistus asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden tukemisesta ja rajoittamisesta turvallisen hoidon
varmistamiseksi on kasitelty yhdessa henkiloston kanssa ja yksikossa on
erityisesti tarkasteltu rajoitustoimien kirjaamista. Apulaisoikeusasiamies
pitdd myonteisena kaytantdona sita, etta timikokouksissa keskustellaan ja
arvioidaan yhdessa rajoitustoimien tarpeesta ja esimerkiksi
mahdollisuudesta parjata ilman hygieniahaalaria hoitotyon keinoin.

Hoivakoti Lehmuskartanon tarkastuksen jalkeen toimitettujen
paivittaiskirjausten osalta huomio kiinnittyi erityisesti rajoitustoimien tarpeen
arviointiin, kirjaamiseen seka henkiloon kohdistettujen
rajoitustoimenpiteiden kestoon.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta rajoitustoimien kirjaamiseen tulee
edelleen kiinnittda huomiota, koska osa kirjauksista on viela puutteellisia.
Tarkastuksen jalkeen toimitettujen paivittaiskirjausten perusteella, myos
keskusteluja yksikossa on tarpeellista jatkaa, koska rajoitustoimien osalta
tarkastuksella havaittiin kaytantoja, jotka eivat vastaa ohjeistusta tai
laakarin rajoitustoimia koskevaa paatosta. Asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden ja ihmisarvoa kunnioittavan hoidon toteutumisessa
on rajoitustoimien kaytannoissa viela puutteita.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa kirjaamisen tarkeytta niin sosiaalihuollon
henkilokunnan kuin asiakkaiden oikeusturvan kannalta. Tehtyjen kirjausten
merkitys korostuu erityisesti silloin, kun tiettya asiaa tarkastellaan
jalkikateen, kuten nyt yksikdssa tehdyn tarkastuksen jalkeen.

Apulaisoikeusasiamies toteaa tarkastushavaintojen perusteella, etta
rajoitustoimien vahentamiseen ja muiden keinojen kayttoon tulee viela
kiinnittdd huomiota.

Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona ja
toimenpide on lopetettava heti, kun se ei ole enaa valttamaton.

Hoivakoti Lehmuskartanossa kolmen asukkaan kohdalla 1aakari oli tehnyt
paatoksen hygieniahaalarin kaytdsta ydaikaan. Apulaisoikeusasiamies
kiinnitti huomiota siihen, etta kirjausten perusteella hygieniahaalari on ollut
useina paivina asukkailla paalla huomattavan pitkan ajan. Usein
hygieniahaalari oli puettu asukkaille aikaisin illalla ja riisuttu myohaan
aamulla. Tama on johtanut siihen, etta asukkaalla on saattanut olla
hygieniahaalari paalla 14-18 tuntia vuorokaudessa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta nain pitka yhtenainen hygieniahaalarin
pitaminen asukkaan paalla ei ole hyvaksyttavaa eika kunnioita asiakkaan
ihmisarvoa. Hygieniahaalarin pitdminen puettuna huomattavan suuren osan
vuorokaudesta ei mydskaan selvasti vastaa ladkarin rajoitustoimesta
tekemaa paatosta.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota myos asiakkaaseen, joka oli lahes
koko vuorokauden rajoitettuna. Hygieniahaalarin riisumisen jalkeen hanelle
laitettiin haaravyo kiinni.

Apulaisoikeusasiamies on aikaisemmissa ratkaisuissaan pitanyt
ongelmallisena tilannetta, jossa viela kavelemaan kykenevan henkilon
likkumista rajoitetaan suuren osan vuorokaudesta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettei asukkaiden itsemaaraamisoikeutta
kunnioittava ja laadultaan hyva hoito ole toteutunut naissa tilanteissa.

Rajoitustoimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on
suoritettava henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. HenkilOkunnan puute ei
oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.

Tarkastuksella tuli esille, ettd henkilokunnan lasnaolon puute on lisannyt
asukkaiden levottomuutta ja rauhoittavan laakityksen kayttoa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd henkilokunnan vahaisyys ei oikeuta
asukkaan kemialliseen rajoittamisen ladkkeiden avulla. Lasnaolon
puutteesta aiheutuvaa asukkaiden levottomuutta ei saa ratkaista
laakityksen avulla. Mikali henkiloston aika ei riita lasnaoloon asukkaiden
kanssa on henkilokuntaa yksikossa liian vahan.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta kysymys voi olla lainvastaisesta
rajoittamisesta. Tarkastuksella saatujen tietojen perusteella
apulaisoikeusasiamies paatti tutkia asiaa erikseen myohemmin
paattamallaan tavalla.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkildostomitoituksen alentaminen
siten, ettd henkilokunta joutuu turvautumaan rajoitustoimenpiteiden
kayttdmiseen henkildston liilan vahaisen maaran takia, rikkoo
haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksia.

2.3 Mielekkaan tekemisen ja ulkoilun jarjestaminen

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta
iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja ettd han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta ja osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia ja terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitavaan toimintaan. lakkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava
mahdollisuus asua yhdessa.

Hoivakoti Lehmuskartanon viikko-ohjelmaan on kirjattu viriketoiminta, mutta
ulkoilun jarjestamista ei ole erikseen kirjattu vilkkko-ohjelmaan. Kesalla
ohjelman jarjestaminen oli hyvinvointialueen palkkaamien nuorten
tehtavana. Heita kutsuttiin yksikdssa kesanuoriksi. Nuoret tekivat kuuden
tunnin tydpaivaa. Yksikdssa oli tdissa kaksi nuorta kesakuussa ja toiset
kaksi nuorota heinakuussa.

Kesanuorista oli ollut iloa asukkaille. Lisaksi yksi hoitaja on pannut merkille,
etta eras asukas rauhoittuu, kun kesanuori juttelee ja tekee jotain hanen
kanssaan. Kesanuoret olivat jarjestaneet myds toimintaa. Esimerkiksi
joidenkin asukkaiden kirjausten perusteella he olivat jarjestaneet
tuolijumppaa tai hernepussin heittelya. llman nuoria liikunnallisen tai muun
ohjelman jarjestaminen yksikdssa vaikutti olevan hyvin niukkaa. Kirjauksista
I6ytyi [ahinna mainintoja tv:n katselusta ja istuskelusta paivasalissa.
Kaverikoirat olivat vierailleet ja osa asukkaista osallistui hartaus- tai
musiikkitilaisuuteen.

Omaiset kavivat ulkoilemassa joidenkin asukkaiden kanssa. Lisaksi kesalla
on kaynyt vapaaehtoisia ulkoilemassa asukkaiden kanssa joka toinen
viikko. Yksikossa esilla olleen asukaspalaverista tehdyn muistion mukaan
asukkaat olivat kesakuun alussa oleskelleet joinakin paivina myos yksikon
terassilla.

Lehmuskartanon ilmoitustaululla oli yksityisten toimijoiden mainoksia, joissa
mainostettiin maksullisina palveluina ulkoiluseuraa tai fysioterapiaa.
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Hoitajien haastatteluissa tuli ilmi, ettei ulkoiluun ole aikaa. Asukkaan
vieminen ulos sitoisi osaston toisen hoitajan ulkoiluun. Yksi haastatelluista
hoitajista kertoi, ettei ole koskaan tydssaoloaikanaan kaynyt ulkoilemassa
asukkaan kanssa. Myds toinen hoitaja sanoi, ettei ulkoilu onnistu talla
henkildstomaaralla eika monella asukkaalla ole ulkoiluun sopivia vaatteita.

Hyvin vahainen ulkoilu tai sen jarjestaminen nakyi osittain myos
paivittaiskirjauksissa siitd huolimatta, etta tarkastellulla ajankohdalla oli
yksikdssa nuoria kesatdissa. Yhden viela kavelykykya omaavan asukkaan
kirjauksissa han oli yhden kerran ulkona vapaaehtoisen kanssa kahden
viikon aikana. Lisaksi han oli kirjausten perusteella kerran parvekkeella.

Tarkastuksen aikana osa asukkaista kavi yksikdn pihalla tai parvekkeella
omaisen kanssa ja muutama asukkaista keskenaan.

Esihenkild seuraa virikkeiden toteutumista kirjausten perusteella.
2.3.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta tarkastushavaintojen perusteella
asukkaiden paivittainen tai edes viikoittainen ulkoilumahdollisuus ei toteudu
asianmukaisesti. Kesa- ja heinakuun aikana tilanne on ollut parempi, koska
yksikdssa on ollut hyvinvointialueen palkkaamia nuoria toissa.

Apulaisoikeusasiamies on laillisuusvalvonnassaan korostanut, etta
asukkaille tulee turvata paivittainen ulkoilumahdollisuus. Ulkoilua ei voi
korvata pelkastaan oleskelulla parvekkeella.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta myos niiden asukkaiden kohdalla, jotka
eivat oma-aloitteisesti itse ilmaise tahtoaan osallistua jarjestettyyn
toimintaan, tulee henkildston selvittaa asukkaan nakemys asiasta ja kirjata
se hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Apulaisoikeusasiamies korostaa asukkaiden ulkoilun tarkeytta osana hyvaa
ja laadukasta hoitoa. Riittavan ulkoilun huolehtimisessa on kyse
perustarpeiden huolehtimisesta ja siten myos ihmisarvon kunnioittamisesta.
Ulkoilulla on useita myonteisia vaikutuksia henkilon terveyteen ja
hyvinvointiin.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta
iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta tarkastushavaintojen perusteella
asukkaiden oikeus osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia ja terveytta seka
toimintakykya yllapitavaan toimintaan ei toteudu lainmukaisesti.
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Apulaisoikeusasiamies katsoo, etta viriketoiminta yksikossa ilman kesalla
toissa olevia nuoria vaikuttaa vahaiselta. Viriketoiminta on osa hoitajien
tyodta, mutta haastatteluiden perusteella ei toiminnan suunnittelemiseen tai
jarjestamiseen jaa juurikaan aikaa. Henkildstoon ei kuulu mydskaan
fysioterapeuttia, jonka tehtaviin monissa muissa yksikoissa on kuulunut
erilaisen liikkunnallisen aktiviteetin jarjestaminen.

Apulaisoikeusasiamies pitaa huolestuttavana hoitohenkildkunnan
kokemuksia siita, ettd he eivat omana toimintanaan koe pystyvansa
jarjestamaan asukkaille riittavasti mielekasta toimintaa ja ulkoilua
henkildmitoituksen takia.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta ulkoilun ja mielekkaan toiminnan
jarjestaminen ovat lakisaateisia tehtavia, eika niiden toteuttaminen voi olla
riippuvaista yksinomaan vapaaehtoisten, opiskelijoiden tai omaisten
toiminnasta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta koska ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaista moni on erityista tukea tarvitseva henkild,
korostuu henkiloston vastuu huolehtia asukkaiden mahdollisuudesta
sosiaaliseen vuorovaikutukseen ja mielekkaaseen tekemiseen. Erityista
huomiota tulee kiinnittaa niihin asiakkaisiin, jotka eivat itsenaisesti kykene
likkumaan tai eivat pysty ilmaisemaan omaan tahtoaan selkeasti.
Yksikossa on huolehdittava myos niiden asukkaiden ulkoilusta, jotka eivat
itse pyyda paasta ulkoilemaan. Hyvaksyttavaa ei ole, etta asiakkaiden
paivittainen ulkoilumahdollisuus on yksinomaan omaisten, vapaaehtoisten
tai itse maksetun ulkoilutuspalvelun varassa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta riittdva ja sdanndllinen ulkoilu seka muu
toiminta tulee jarjestaa asukkaiden tarpeiden mukaan. Asukkaiden
toimintakykya ja osallisuutta yllapitava ja edistava toiminta tulisi sisallyttaa
asukkaan hoito- ja palvelusuunnitelmaan ja asian paivittaisesta
seuraamisesta tulisi huolehtia asiakaskohtaisilla kirjauksilla.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta toteutunut ulkoilu seka
tarjotusta ulkoilusta kieltdytyminen merkitaan asiakasasiakirjoihin, jotta
jokaisen asukkaan ulkoilun toteutumista on mahdollista seurata ja
tarvittaessa reagoida siihen.

Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan hoito- ja
palvelusuunnitelmasta tulisi tarkemmin ilmeta ulkoilun maarallinen tavoite.
Tavoitteen toteumista tulee seurata ja jos arvioidaan, etta henkildn tarve
ulkoiluun on vahentynyt aiemmasta tai on vahaisempi kuin muilla
asukkailla, tulisi perusteet tahan kirjata selkeasti nakyviin.
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Apulaisoikeusasiamies viittaa myos tuoreeseen Sosiaali- ja
terveysministerion selvitykseen ikaantyneiden subjektiivisesta
ulkoiluoikeudesta ja muista mahdollisuuksista ulkoilun lisdamiseen (STM:n
raportteja ja muistioita 2025:32), jonka suosituksissa sivulla 67 todetaan
muun muassa seuraavasti: "Ulkoilu kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan
riippumatta siita, missa toimintaymparistossa iakas asuu. Ulkoilua pidetaan
hoitona, ei harrastuksena ja sita priorisoidaan. Suunnitelmassa
huomioidaan idkkaan omat toiveet ja tavoitteet ulkoilulle. Suunnitelmaan
kirjataan myos ulkoilun maaralliset tavoitteet, jotta tavoitteen toteutumista
voidaan seurata. Seka toteutunut ulkoilu etta tarjotusta ulkoilusta
kieltaytyminen kirjataan, jotta voidaan seurata jokaisen asukkaan ulkoilun
toteutumista ja reagoida siihen tarvittaessa. Ulkoiluun varattu aika
huomioidaan tyovuorosuunnittelussa. YksikOissa sovitaan yhteiset
toimintatavat ulkoilulle ja ulkoilu kirjataan viikko-ohjelmaan.”

2.4 Inkontinenssisuojien kaytto

Esimiehen haastattelussa tuli esille, etta kaikilla Lehmuskartanon
asiakkailla on inkontinenssisuojat kaytdssa. Ne tilataan
omahoitotarvikejakelusta ja hyvinvointialueella on rajoitettu maarallisesti
tarvikkeita siten, etta yhdelle asukkaalle voidaan tilata kolme paiva- ja yksi
yodsuoja jokaiselle vuorokaudelle. Haastateltava kertoo, etta mikali tarve on
suurempaan maaraan, jossakin tilanteessa, voidaan kayttaa niita
inkontinenssisuojia, joita yksikkdon on jaanyt edellisilta asukkailta.

241 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies on tutkinut omana aloitteenaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen hoitotarvikkeisiin liittyvia kaytantoja
ymparivuorokautisessa asumispalvelussa (EOAK/2176/2024).

Apulaisoikeusasiamies totesi paatoksessaan, etta hoitotarvikkeina
kaytettavien inkontinenssisuojien vuorokautisen maaran
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa tulee perustua iakkaan henkilon
yksilolliseen tarpeeseen. Maaran rajoittaminen yleisesti tiettyyn
kappalemaaraan ilman arviota henkilon yksilollisesta tarpeesta on
lainvastaista.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta puhtaus ja hyva hygienian hoito ovat
osa laadultaan hyvaa hoitoa. Hyva hygienia vaikuttaa iakkaan henkildon
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin, mielialaan seka edesauttaa terveyden
yllapitoa, muun muassa ehkaisemalla tulehdusten syntymista. Asiakkaalla
on laissa saadetty oikeus saada sosiaalihuollon tuottajalta laadultaan hyvaa
sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua.

2 Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2025:3. Selvitys ikdantyneiden subjektiivisesta
ulkoiluoikeudesta ja muista mahdollisuuksista ulkoilun lisdamiseen, luettavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
00-8673-2.
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Apulaisoikeusasiamies muistuttaa lisaksi, etta inkontinenssisuojan kayttoa,
harvaa vaihtoa tai sita, ettei wc-kaynneissa avusteta, ei voi hyvaksyttavasti
perustella henkildstdvoimavarojen riittamattomyydella.

3 TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin paatti saattaa edella esitetyt
tarkastushavainnot ja kannanotot Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen
tietoon.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa toimintayksikon johtoa kasittelemaan
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot yhdessa Hoivakoti
Lehmuskartanon ymparivuorokautisen palveluasumisen henkilokunnan
kanssa. Lisaksi tarkastuspoytakirja tulisi asettaa helposti saavutettavaan
paikkaan, esimerkiksi yksikdn ilmoitustaululle henkilokunnan, asukkaiden ja
heidan omaistensa nahtaville.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan edella todetussa tarkoituksessa tiedoksi
Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueelle.

Apulaisoikeusasiamiehen tarkastuspdytakirjassa on kuvattu tilanteita, joissa
asukkaiden laadultaan hyva hoito ja huolenpito ei toteutunut tai on selvasti
vaarantunut. Tarkastuksella havaittiin myds tilanteita, joissa
henkiléstomaara ei ole ollut riittava.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta
ilmoittamaan 15.2.2026 mennessa mihin toimenpiteisiin tdssa poytakirjassa
esitetyt kannanotot ovat antaneet aihetta.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa Lansi-Uudenmaan hyvinvointialuetta
lahettamaan vuonna 2026 hoivakoti Lehmuskartanoon tekemiensa
valvontakayntien tarkastuskertomukset tiedoksi Eduskunnan
oikeusasiamiehen kansliaan.

Apulaisoikeusasiamies paatti lahettaa tarkastuspoytakirjassa esittamansa
kannanotot ja havainnot tiedoksi myos Etela-Suomen aluehallintovirastolle.

Poytakirja julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.
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