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1 OMA-ALOITE

Paatin lukuisten yhteydenottojen johdosta selvittaa omana aloitteenani
hyvinvointialueiden toimintakaytantoja sosiaalihuollon asumispalveluiden
vuokrasopimuksiin liittyvissa tilanteissa, kun osapuolena on muistisairas
ikdantynyt henkilo.

Minulle saapuneissa yhteydenotoissa on kuvattu menettelya koskevia
ongelmia mm. seuraavissa tilanteissa:

— Menettely vuokrasopimuksen solmimisessa, kun kyseessa on
muistisairas vanhus, jolla ei ole edunvalvojaa tai
edunvalvontavaltuutettua.

— Pyydettyjen tietojen laajuus vuokrasopimuksen teon yhteydessa, esim.
verotustiedot, tiliotteet useammalta kuukaudelta ja kooste
reseptilaakkeista vuoden ajalta, kun kyseessa on ollut valtion tuella
rahoitettu vuokra-asunto.

— Menettely muistisairaan asukkaan laiminlyddessa vuokranmaksun joko
kokonaan tai maksujen mydhastyessa, kun muistisairaalla vanhuksella
ei ole edunvalvojaa tai edunvalvontavaltuutettua.

— Puolisoiden mahdollisuus asua yhdessa samalla vuokrasopimuksella.

— Mahdollisuus/velvoite vuokrahuoneen vaihtamiseen esimerkiksi
ryhmakodin sisalla tai yksikdssa toiseen kerrokseen taikka toiseen
yksikkoon.

— Asukkaan korvausvastuu aiheuttamastaan vahingosta, esimerkiksi
muistisairaan vanhuksen aiheuttaessa vesivahingon.

— Kirea aikataulu asunnon tyhjentamiselle asukkaan menehtyessa.

2 SELVITYSTA ANTANEET TAHOT

Asiassa pyydettiin selvitysta kaytossa olevista menettelytavoista seuraavilta
tahoilta:

— Helsingin kaupunki, Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala (Helsinki)
— Lapin hyvinvointialue

— Pohjois-Karjalan hyvinvointialue - Siun sote

— Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue — Pohde

— Pohjois-Savon hyvinvointialue

— Satakunnan hyvinvointialue

— Jaljempana selvityksen antaneista kaytetaan yhteista ilmaisua
hyvinvointialue (hva) tai viitataan kayttaen edella olevia lyhenteita.
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3 PAATOS
3.1 Oikeusasiamiehen toimivalta ja asian rajaus

Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tydntekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Perustuslain 3 §:n 3 momentin mukaan tuomiovaltaa kayttavat
riippumattomat tuomioistuimet, ylimpina tuomioistuimina korkein oikeus ja
korkein hallinto-oikeus.

Totean, etta huoneenvuokralakiin, vahingonkorvauslakiin seka
oikeustoimikelpoisuuteen liittyvat erimielisyydet ratkaistaan
tuomioistuimissa, minka vuoksi tarkastelen tassa paatdksessani
muistisairaiden ikdantyneiden vuokrasopimuksiin liittyvia asioita heidan
oikeuksiensa toteutumisen nakokulmasta yleisella tasolla.

Olen paatdksessani kuvannut hyvinvointialueiden antamia selvityksia
menettelytavoistaan saamiini yhteydenottoihin liittyneissa tilanteissa.
Hyvinvointialueiden antamat selvitykset vaihtelivat niin laajuudeltaan kuin
yksityiskohtaisuudeltaan. Taman vuoksi tassa paatoksessa on kuvattu
annettuja selvityksia paapiirteittain ja esimerkinomaisesti. Kuvaukset eivat
siten ole tyhjentavia eika kaikkia selvitysten yksityiskohtia ole kuvattu.

3.2 Keskeisia oikeusohjeita

Julkisen vallan on perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta.

Julkisen vallan tehtavana on edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea
asumisen omatoimista jarjestamista (perustuslain 19 §:n 4 momentti).

Julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutuminen (perustuslain 22 §).

Hyvinvointialueesta annetun lain (611/2021) 9 §:n 1 momentin mukaan,
jollei lailla toisin saadeta, hyvinvointialue voi tuottaa jarjestamisvastuulleen
kuuluvat palvelut itse, yhteistoiminnassa muiden hyvinvointialueiden kanssa
tai hankkia ne sopimukseen perustuen muilta palvelujen tuottajilta.
Palvelusetelin kaytosta saadetaan erikseen.

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 11 §:n 2) kohdan mukaan sosiaalipalveluja
on jarjestettava henkildille, jotka tarvitsevat apua asumiseen liittyvaan tuen
tarpeeseen.
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Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 21 b §:n mukaan yhteisdllisella asumisella
tarkoitetaan hyvinvointialueen jarjestamaa asumista esteettomassa ja
turvallisessa asumisyksikdssa, jossa henkilon hallinnassa on hanen
tarpeitaan vastaava asunto ja jossa asukkaille on tarjolla sosiaalista
kanssakaymista edistavaa toimintaa. Yhteisollista asumista jarjestetaan
henkildlle, joka tarvitsee sita silla perusteella, ettd hanen toimintakykynsa
on alentunut ja hoidon ja huolenpidon tarpeensa kohonnut korkean ian,
sairauden, vamman tai muun vastaavaan syyn vuoksi.

Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n mukaan ymparivuorokautisella
palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai
vastaavassa asumisyksikdssa, jossa henkildlla on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkil0stolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myos akilliseen
tarpeeseensa.

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012, vanhuspalvelulaki) 12 § mukaan
hyvinvointialueiden on jarjestettava neuvontapalveluja, joiden tarkoituksena
on tukea ikaantyneen vaeston hyvinvointia, terveytta, toimintakykya ja
itsendista suoriutumista. Neuvonnassa on kannustettava asumisen
ennakointiin ja itsenaista asumista tukevien ratkaisujen toteuttamiseen.

Sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen asukkaiden
saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000)
5 §:n 1 ja 2 momentin mukaan sosiaalihuollon henkildstdn on selvitettava
asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot
ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen
asiassaan.

Selvitys on annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja
merkityksen.

Sosiaalihuoltolain 11 §:n 2) kohdan mukaan sosiaalipalveluja on
jarjestettava asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n 1 momentin seuraavien kohtien mukaan
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on
jarjestettava sen sisaltdisena ja siina laajuudessa kuin tassa tai muussa
laissa saadetaan: 1) sosiaality6ta; 2) sosiaaliohjausta; 8) tilapaista
asumista; 9) tuettua asumista; 10) yhteisdllista asumista; 11)
ymparivuorokautista palveluasumista.

Laki asuinhuoneiston vuokrauksesta (481/1995, jalj. huoneenvuokralaki)
saatelee asuinhuoneiston vuokrauksen liittyvia menettelytapoja ja vastuita.
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3.3 Vuokrasopimuksen solmiminen muistisairautta sairastavan kanssa
3.3.1 Asian taustaa

Ikaantyneita henkiloitéa koskevan palvelurakenteen uudistaminen
laitoshoitoa vahentaen perustui useisiin kotimaisiin ja kansainvalisiin
tutkimuksiin ja suosituksiin’. Euroopan komission asiantuntijaryhma antoi
raportin laitoshoidon purkamisesta vuonna 2009 2. Raportissa siirtymaa
laitoksesta asumispalveluihin perusteltiin ihmisoikeuksien toteutumisen
seka ihmisten itsemaaraamisoikeuden, elamanlaadun ja osallisuuden
paranemisen vaateilla®. Liséksi taloudelliset nakokulmat vaikuttivat
tilanteeseen, kuten myos Kansanelakelaitoksen ja kuntien eriavat tulkinnat
laitoshoidon kasitteesta seka korvauskaytannoista.

Hallituksen esityksessa Eduskunnalle laitoshoitoa koskevan lainsaadannon
muuttamisesta (HE 317/1994 vp) todetaan (s. 3 ja 8) seuraavasti "Henkilon
ollessa kunnan jarjestamassa laitoshoidossa laitos vastaa kaikista hoito- ja
yllapitokustannuksista. Avohoidossa henkild vastaa itse kayttamiensa
palvelujen kustannuksista.” "Jatkuvassa julkisessa laitoshoidossa olevalle
henkildlle maksetaan kansanelakkeen lisdosa vahennettyna.
Elakkeensaajan hoitotukea, lapsen hoitotukea tai vammaistukea ei makseta
julkisessa laitoshoidossa olevalle henkilolle. MyOs elakkeensaajan
asumistuki lakkaa julkisessa laitoshoidossa olevalta henkildlta.”

Hallituksen esityksessa HE 317/1994 vp kuvataan esityksen tavoitetta
muassa seuraavasti: "Lahtokohtana olisi, etta laitoshoitoa olisi ainoastaan
sosiaali- ja terveydenhuollon vakiintuneissa laitoksissa annettu hoito.
Tallaisia laitoksia olisivat muun muassa sairaaloiden tai terveyskeskusten
vuodeosastot, vanhainkodit ja kehitysvammaisten erityishuollon
keskuslaitokset ja muut ulkoisilta olosuhteiltaan, jarjestelyiltaan ja hoidon
sisalloltaan naita taysin vastaavat toimintayksikot. Talldin muun muassa
palvelukodeissa ja muissa vastaavissa toimintayksikdissa jarjestetty
asuminen ja siihen liittyva hoito olisi avohoitoa, jollei olisi iimeisen painavia
perusteita pitda toimintaa laitoshoitona. Ehdotus vastaisi pyrkimysta
uudistaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenne nykyista
avohoitopainotteisemmaksi.”

Kansanelakelain 42 a §:n 1 momentin (347/1956, kumottu, astui voimaan
1.4.1995) mukaan hoitotukea ei makseta jatkuvassa julkisessa
laitoshoidossa tai sita vastaavassa hoidossa olevalle elakkeensaajalle silta
ajalta, jonka hoito kestaa yli kolme kuukautta.

" Hoitoa ja huolenpitoa ympari vuorokauden Ikahoiva -tydryhman muistio, STM 2010:28, s. 17.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/server/api/core/bitstreams/44905512-500b-4593-a568-3566fe728d57/content
2 European Commission 2009. Directorate-General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities
Report of the Ad Hoc Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care.

3 Kts. alaviite 1, s. 18.
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Elakeensaajien asumistukilain 7 §:n 1 momentin (591/1978, kumottu, astui
voimaan 1.1.1997) mukaan asumistukea ei makseta jatkuvassa julkisessa
laitoshoidossa tai sita vastaavassa hoidossa olevalle elakkeensaajalle silta
ajalta, jonka hoito kestaa yli yhdeksan kuukautta.

Sairausvakuutuslain 24 §:n 1 momentin (364/1963, kumottu, astui voimaan
1.4.1995) mukaan korvausta sairaanhoidosta johtuvista kustannuksista ei
suoriteta ajalta, jonka vakuutettu on julkisessa laitoshoidossa tai sita
vastaavassa hoidossa.

Sosiaalihuoltolain (710/1982, paaosin kumottu) 24 a §:n (kumottu, astui
voimaan 1.4.1995) mukaan sosiaali- ja terveysministerio antaa maaraykset
laitoshoidon maarittelysta ja siihen liittyvasta Kansanelakelaitoksen ja
kuntien valisesta neuvottelu- ja lausuntomenettelysta.

Sosiaali- ja terveysministerion avohoidon ja laitoshoidon maarittelyn
perusteista annetulla asetuksen (1507/2007 ja 1806/2009, kumotut) 3 §:n
mukaan sosiaali- tai terveydenhuollon toiminta on avohoitoa tai laitoshoitoa
litteessa maariteltyjen perusteiden mukaisesti.

Asetuksen liitteen mukaisesti "laitoshoito edellyttaa kaytannossa kuitenkin
yleensa aina sisaan kirjoittamista tai laitokseen ottamispaatdsta samoin
kuin sosiaalihuoltolain perusteella tapahtuvassa laitoshuollossa”. Sen sijaan
"tunnusomaista avohoidolle on se, etta henkild asuu vuokra-asunnossa,
josta on tehty huoneenvuokralain mukainen vuokrasopimus tai etta han
asuu omistusasunnossa.”

Hallituksen esityksessa eduskunnalle laiksi ikaantyneen vaeston
toimintakyvyn tukemista seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista seka
laiksi terveydenhuollon 20 §:n kumoamisesta (HE 160/2012 vp) todetaan
tavoitteena olevan (s- 20) muun muassa siirtaa iakkaille henkildille
jarjestettavien sosiaali- ja terveyspalvelujen painopistetta laitoshuollosta
kotiin annettaviin ja kodinomaisissa asuinymparistoissa toteutettaviin
palveluihin.

Huoneenvuokralain 5 §:n 1 momentin mukaan vuokrasopimus ja sen
muutos on tehtava kirjallisesti.

Huoneenvuokralain 3 §:n mukaan taman lain sadanndksista voidaan
huoneenvuokrasopimuksessa poiketa, jollei siita tassa laissa toisin saadeta
tai sitd muutoin ole katsottava kielletyksi.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain ( 812/2000)
9 §:n 2 momentin mukaan, jos taysi-ikdinen asiakas on henkil6aan tai
varallisuuttaan koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa,
tulee sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen tehda
holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 §:ssa tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle.
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3.3.2 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

3.3.3 Arviointi

Saatujen selvitysten mukaan lahtokohtana kaikilla hyvinvointialueilla on se,
etta asiakas allekirjoittaa vuokrasopimuksen, jos han kykenee
ymmartamaan asian merkityksen.

Mikali arvioidaan, ettei asiakas muistisairautensa johdosta ole kykeneva
solmimaan vuokrasopimusta, selvitettiin asiakkaalla mahdollisesti olevaa
edunvalvojaa, edunvalvontavaltuutettua tai muuta asianhoitajaa.
Muistisairas asiakas katsotaan useilla hyvinvointialueilla erityista tukea
tarvitsevaksi henkiloksi ja hanelle nimetaan omatydntekija (Lapin hva,
Pohde ja Siun sote). Selvityksissa korostettiin, ettd asumispalveluun
siirtyminen ei saa viivastya, vaikka asiakkaalla ei olisi edunvalvontaa.

Useilla hyvinvointialueilla korostettiin edunvalvontatilanteen selvittamista
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa seka omatydntekijan,
sosiaalityontekijan ja sosiaalityon tuen merkitysta asiakkaan tilanteen
selvittamisessa. Osa hyvinvointialueista korosti tiedon antamisen tarkeytta
edunvalvontavaltuutuksesta asiakkaalle ja hanen omaisilleen jo
sosiaalipalveluiden piiriin hakeuduttaessa (Lapin hva, Siun sote).

Tarvittaessa ryhdyttiin toimenpiteisiin edunvalvojan maaraamiseksi.
Edunvalvontamenettelya Digi- ja vaestotietovirastossa (DVV) pidettiin
yleisesti liian hitaana menettelyna, minka vuoksi tilapaiset ratkaisut koettiin
valttamattomiksi. Erdana ehdotuksena DVV:n tilanteeseen esitettiin
maaraaikaista edunvalvontaa (Siun sote).

Tilapaiset ratkaisut riippuivat hyvinvointialueesta. Hyvinvointialueilla jo
vuokrasopimuksen allekirjoituskohdassa saattoi lukea vuokralainen tai
vuokralaisen edustaja (Satakunnan hva), taikka hyvinvointialueen
viranhaltija allekirjoitti vuokrasopimuksen asiakkaan puolesta (Lapin hva).
Lapin hyvinvointialue totesi lausunnossaan, ettei viranhaltijan asiakkaan
puolesta allekirjoittama vuokrasopimus ilman valtuutusta ole juridisesti
pateva suhteessa asiakkaaseen.

Siirryttaessa laitoshoidosta avohoitoon, siirtyivat hoito- ja
yllapitokustannukset asiakkaille. Siirtyman yhteydessa poistettiin
pitkaaikaisessa laitoshoidossa olevilta asiakkailta asumistuki, hoitotuki seka
korvaus sairaanhoidon kustannuksista. Avohoitoon siirryttaessa kayttoon
otettiin vuokrasopimukset ikdantyneiden asumispalveluissa.

Huoneenvuokralaki saatelee yleisesti asuinhuoneistojen vuokrausta, siten
myo6s asumispalveluyksikkdjen huoneista solmittavia vuokrasopimuksia.
Asiakkaan palveluyksikdssa saaman sosiaalipalvelun sisaltda saatelee
puolestaan sosiaalihuoltoa koskeva lainsaadanto.
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Totean, etta erityisesti muistisairaiden henkildiden kohdalla
hyvinvointialueet ja sosiaalihuollon viranomaiset joutuvat
yhteensovittamaan keskenaan vuokralainsaadannon, arava- ja
korkotukivuokra-asuntoihin liittyvat sdadokset seka ikaantyneiden
asiakkaiden palvelutarpeiden tayttamiseen liittyvat sosiaali- ja
terveydenhuollon velvoitteet.

Ikdantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen kohdistuneiden
tarkastusten perusteella olen havainnut, etta palvelun piiriin paasseet
ikdantyneet ovat yha hauraampia ja entista heikomman toimintakyvyn
omaavia, jolloin myds heidan kykynsa ymmartaa vaadittuja sitoumuksia on
usein vastaavasti heikentynyt. Asiakkaan kannalta asian hahmottamista voi
vaikeuttaa myds vuokrasopimukseen ja siihen liittyvan maksuvelvoitteen
erottaminen asumispalveluihin liittyvasta hoidon ja hoivan palvelumaksusta.

Vuokrasopimuksen allekirjoittaja sitoutuu vastaamaan vuokrasopimukseen
liittyvista velvoitteista. Silloin kun ikaantynyt ei itse muistisairautensa
johdosta kykene ymmartamaan asiaa, eika hanella ole
edunvalvontavaltuutettua tai edunvalvojaa pidan tilannetta ongelmallisena.
Pidan edunvalvojan maaraamista asianmukaisena menettelytapana, mutta
menettely ei pysty vastaamaan akuuttiin tarpeeseen, johtuen menettelyn
pitkasta kasittelyajasta.

Oman haasteensa asiaan tuovat myos vuokralaisen kannalta
ennakoimattomat tilanteet, kuten mahdolliset asumispalveluyksikkoon
kohdistuvat vuokrankorotukset seka yllapito- ja korjauskulut, joiden
kustannukset kohdistetaan asuinhuoneiden vuokriin. Yllapito- ja
korjauskustannukset voivat olla asiakkaan kannalta varsin merkittavia,
etenkin silloin, kun kyseessa on asiakasmaaraltaan pieni yksikko.

Pyysin liittdmaan selvitykseen kaytossa olevan vuokrasopimuksen.
Palveluasumiseen oli luotu oma hakemus tulo- ja varallisuusselvityksineen
vain yhdessa minulle toimitetussa selvityksessa (Helsinki), lisaksi
palveluasumishakemuksen tayttamisesta oli laadittu erillinen ohje. Vain
harva hyvinvointialue toimitti kaytéssaan olevan vuokrasopimuksen
(Helsinki, Satakunnan hva). En kuitenkaan enaa pitanyt
tarkoituksenmukaisena pyytaa vuokrasopimuksia uudelleen. Tyydyn
korostamaan, etta sopimusten tulee olla lainmukaisia ja etta ne ovat
saavutettavia esimerkiksi selkokielisyyden tai kirjasinkoon osalta.

Pidan tarkeana erityisen tuen tarpeen arviointia kunkin ikadantyneen
muistisairaan kohdalla.
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Pidan myonteisena sita, etta hyvinvointialueet huolehtivat omatyontekijan
nimeamisesta asumispalveluyksikkoihin siirtyville ikaantyneille henkildille.
Talta osin viittaa tekemaani paatokseen 4944/2019 4, jossa korostin
velvollisuutta nimeta omatyontekija myos tehostetussa palveluasumisessa
(nykyinen ymparivuorokautinen palveluasuminen) oleville henkilGille.

Omatyontekijan roolia korostettiin selvityksissa asiakkaan edun
toteutumisen varmistajana. Millaan hyvinvointialueella ei selvityksista
iimennyt omatyontekijan nimeamisen lisdksi mahdollisia asiakkaiden
tuettuun paatoksentekoon liittyvia menettelytapoja.

Erityisen tarkeana kaikessa sosiaalihuollon toiminnassa pidan neuvontaa ja
ohjausta, niin asiakkaiden kuin omaisten ja laheisten tiedonsaannin
kannalta. Kannustan hyvinvointialueita jo asiakkuuden varhaisessa
vaiheessa kiinnittdmaan huomiota neuvonnan ja ohjauksen toteutumisen
varmistamiseen.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle
on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen asukkaiden
saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista
huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien
henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen.

3.4 Pyydettyjen tietojen laajuus vuokrasopimuksen teon yhteydessa, kun kyseessa on
valtion tuella rahoitettu vuokra-asunto

3.4.1 Asian taustaa

Aravarajoituslaki (1190/1993) 4 b §:n 1 ja 2 momentin mukaan asukkaiden
valinta aravavuokra-asuntoihin perustuu sosiaaliseen
tarkoituksenmukaisuuteen ja taloudelliseen tarpeeseen. Asukkaaksi
valittaessa on otettava huomioon hakijaruokakunnan asunnontarve,
varallisuus ja tulot (asukasvalintaperusteet). Asukasvalinnassa etusijalle on
asetettava asunnottomat ja muut kiireellisimmassa asunnon tarpeessa
olevat, vahavaraisimmat ja pienituloisimmat hakijaruokakunnat.

Aravarajoituslaki 4 b §:n 4 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella
voidaan saataa tarkemmin asukasvalintaperusteista ja etusijajarjestykseen
asettamisesta.

Aravarajoituslain edella mainitut pykalat ovat sisallytetty myos laissa
vuokra-asuntolainojen ja asumisoikeustalolainojen korkotuesta (604/2001),
11 b §:4an.

4 Ratkaisun 4944/2019 kohta 3.4.3 kannanotto, s. 26-27.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/4944-2019+Laitos-+ja+palveluasumisen+laadun+valvonta+vanhustenhuollossa+-+%C3%96vervakningen+av+kvaliteten+inm+anstalt-+och+boendeservice+f%C3%B6r+%C3%A4ldre+personer.pdf/20642ed1-0b4f-c81a-283c-e068dc33c75d?t=1587470400628
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/4944-2019+Laitos-+ja+palveluasumisen+laadun+valvonta+vanhustenhuollossa+-+%C3%96vervakningen+av+kvaliteten+inm+anstalt-+och+boendeservice+f%C3%B6r+%C3%A4ldre+personer.pdf/20642ed1-0b4f-c81a-283c-e068dc33c75d?t=1587470400628
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Valtioneuvosto on antanut asetuksen asukkaiden valinnasta arava- ja
korkotukivuokra-asuntoihin (166/2008). Asetuksessa saadetaan muun
muassa asunnontarpeesta (2 §), varallisuudesta (3 §), tuloista (4 §) ja
hakijoiden etusijajarjestykseen asettamisesta (5 §).

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA on 30.5.2023 laatinut
ohjauskirjeen (dnro: ARA-05.00.00-2023-2), jossa annetaan ohjeistusta
muun muassa palveluasumisen, varallisuuden ja tulojen selvittamisesta.
ARA on 30.5.2023 laatinut myos ohjauskirjeen (Dnro: ARA-05.02.00-2023-
2) asukasvalintojen valvonnasta kunnille ja hyvinvointialueille.

Ymparistoministerion antaman asetuksen arava- ja korkotukivuokra-
asuntojen hakemuslomakkeista ja sen liitteista (904/2006) 1 §:n mukaan
arava- ja korkotukivuokra-asuntoja on haettava kirjallisesti
asuntohakemuslomakkeella.

Ymparistoministerion asetuksen 2 §:n 1 momentin mukaan
asuntohakemukseen on liitettdva ennen vuokrasopimuksen tekemista
muun muassa seuraavat selvitykset:

1) kaikkien tyossakayvien huoneistoon muuttavien palkkatodistukset
bruttokuukausiansioista tyonantajalta;

2) verotodistukset kaikilta huoneistoon muuttavilta yli 18-vuotiailta;
3) todistus elakkeen maarasta (brutto euroa/kk);
4) selvitys omaisuuden kayvasta arvosta, jos omaisuutta on; seka

5) muut mahdolliset todistukset, joihin hakija haluaa vedota (esimerkiksi
tuomioistuimen paatés muuttovelvoitteesta, raskaustodistus tms.).

3.4.2 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

Saadun selvityksen mukaan ARA-kohteisiin asukkaat valitaan
asukasvalintaperusteiden mukaan, joita ovat hakijan asunnontarve,
varallisuus ja tulot.

Lahtokohtana todettiin olevan, ettd asukkaiden valinta valtion tukemiin
ARA-asuntoihin ja hakijoiden asettaminen tarveharkintaiseen jonoon
edellyttaa hoidon ja hoivan tarpeen lisaksi hakijan tulojen ja varallisuuden
varsin yksityiskohtaista selvittamista. Asiakkaalta pyydettavat selvitykset
sisaltavat laajasti vero-, tili-, omaisuus- ja tulotietoja. Jos asiakas ei halua
palvelun jarjestamisessa ARA -kohteiden huomioimista, ei tietoja pyydeta
(Pohjois-Savon hva).



3.4.3 Arviointi

11/18

Pohjois-Savon hyvinvointialueella oli kaytossa varsin yksityiskohtainen
ARA-prosessikuvaus asumispalveluun siirtyvalla ikaantyneelle asiakkaalle.
Helsingin kaytdssa oli oma vuokrasopimus ARA-kohteeseen. Taman lisaksi
puolisoiden hakiessa yhdessa ARA-kohteeseen, haki
hoivapaikkakoordinaattori erivapautta puolisoasumisen perusteella, jos
toinen puolisoista ei tayttanyt ARA-ehtoja.

Lapin hyvinvointialue totesi selvityksessaan, etta hyvinvointialue on
laatimassa ohjeistusta ARA -kohteiden asukasvalintoihin, silla toistaiseksi
kaytanto on ollut epaselvaa ja varallisuus- ja tulotietojen selvittdamisessa on
ollut puutteita. Hyvinvointialue toteaa kiinnittavansa tahan jatkossa
huomiota.

Totean, etta hyvinvointialue valvoo niiden arava- ja korkotukivuokra-
asuntojen asukasvalintoja, joissa tarjotaan sosiaalihuoltolain mukaisia
asumispalveluja ja hyvinvointialue vastaa kyseisten henkildiden
asumispalveluiden jarjestamisesta. Valvontavastuu koskee kaikkia
hyvinvointialueen alueella olevia edella mainittuja asuntoja, ei vain niita,
joista hyvinvointialue ostaa palveluja.

Oikeusasiamies voi tutkia menettelya ainoastaan silloin ja silta osin, kun
kyse on julkisen tehtavan hoitamisesta, kuten julkisin varoin tai julkisella
tuella rakennetun vuokra-asunnon asukasvalinnasta.

Totean lisaksi, etta Valtion tukeman asuntorakentamisen keskus (Varke)
ohjaa ja valvoo sita, etta valtion tuella rahoitettuja asuntoja kaytetaan
oikein.

Pidan tarkeana yhdenvertaisuuden osalta, etta varallisuus- ja tulotietojen
selvittamisen osalta asiaa kasitteleva henkildsto tuntee asianmukaiset
menettelytavat. Toiminnassa tai menettelytavoissa havaittuihin puutteisiin
tulee reagoida viivytyksetta.

3.5 Menettely muistisairaan asukkaan laiminlyodessa vuokranmaksun joko kokonaan
tai maksujen myohastyessa, kun muistisairaalla vanhuksella ei ole edunvalvojaa
tai edunvalvontavaltuutettua.

3.5.1 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

Saatujen selvitysten perusteella kaikkien hyvinvointialueiden keskeisin
tavoite on turvata asiakkaan asumisen jatkuvuus ja valttamaton huolenpito
kaikissa tilanteissa. Lapin hyvinvointialue totesi kaytantonaan olevan, etta
jos yksityinen palveluntuottaja irtisanoo vuokrasopimuksen maksurastien
takia, sijoitetaan asukas hyvinvointialueen omaan yksikkoon, jottei
asukkaan hoito ja hoiva vaarannu.
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Keskeisena ratkaisuna vuokranmaksun laiminlyontitilanteissa on selvitysten
perusteella ilmoitus edunvalvonnan tarpeesta Digi- ja vaestotietovirastolle
(DVV). Helsinki ja Satakunnan hyvinvointialue korostivat
edunvalvontaprosessin kestavan useita kuukausia, minka vuoksi
valiaikaiset ratkaisut ovat valttamattomia.

Ennalta ehkaisevana menettelyna korostettiin pyrkimysta tunnistaa
mahdollinen edunvalvonnan tarve jo asumispalveluihin hakeuduttaessa
erityisesti silloin, kun ikdantyneellda muistisairaalla ei ole
edunvalvontavaltuutettua, edunvalvojaa tai asiainhoitajaa. Sosiaalityon ja
omatyontekijan roolia tilanteen ennakoinnissa pidettiin tarkeana (Lapin hva,
Pohde, Siun sote).

Tiedonkulkua asumisyksikon, laskutuksen ja sosiaalipalveluiden valilla
pidettiin hyvinvointialueilla erittain tarkeana tilanteen havaitsemiseksi ja
siihen puutumiseksi. Tiedonkulkua on pyritty edistamaan ohjeistamalla
asumisyksikdita asiassa (Lapin hva, Satakunnan hva) ja kehittamalla
toimintamalleja esimerkiksi tekemalla tilanteesta huoli-ilmoituksen (Siun
Sote).

Maksujarjestelyina kerrottiin voitavan siirtaa laskujen erapaivaa, perinnan
jaadyttamisen selvityksen ajaksi tai rasteille tehtavaa maksusuunnitelmaa
(Lapin hva, Pohde, Satakunta). Sosiaalitydn ja -ohjauksen palveluiden
jarjestamista (Pohjois-Savon hva) seka toimeentulotuen hakemista
asukkaalle (Lapin hva). Valiaikaisina taloudellisina jarjestelyina tuotiin esille
myos valitystilin perustaminen (Lapin hva).

Edunvalvojan maaraamiseen kuluva viive ilmoituksen tekemisesta
edunvalvojan maaraamiseen Digi- ja vaestotietovirastossa on omiaan
heikentamaan asiakaan taloudellista asemaa. Taman vuoksi pidan
tarkeana, etta hyvinvointialueilla on jo etukateen suunniteltu menettelytavat
siitd, kuinka toimitaan tilanteissa, jos asukkaalle syntyy vuokra- tai muita
maksurasteja.

Korostan tiedonkulun viivytyksettomyytta asukkaan maksurastien
synnyttya, jotta tilanteeseen voidaan puuttua mahdollisimman varhain.
Tiedonkulun ripeydella on merkitysta myds asukkaalle tilanteesta
aiheutuvien ylimaaraisten kulujen rajoittamisessa.

Pidan tarkeana, etta hyvinvointialueet ohjeistavat asumispalveluja tarjoavia
vuokranantajia menettelytavoista, jotta asukaan maksurasteihin pystytaan
puuttuman mahdollisimman ripeasti.

Korostan omatydntekijan nimeamisen merkitysta muistisairaan asukkaan
tilanteen ja tarpeiden seuraamisessa ja niihin reagoimisessa.
Omatyontekija tulee lahtokohtaisesti nimeta myos ymparivuorokautisissa
asumispalveluyksikoissa oleville asukkaille.
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Kiinnitan huomiota myds sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista
annettuun lakiin (734/1992, asiakasmaksulaki), jonka 11 § 1 momentin
mukaan sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon
palveluista henkildn maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava
perimatta tai sita on alennettava silta osin kuin maksun periminen
vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia.

Asiakasmaksulain mukaan my6s muita maksuja voidaan jattaa perimatta tai
alentaa.

3.6 Puolisoiden mahdollisuus asua yhdessa

3.6.1 Asiaa koskevia oikeusohjeita

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 3 momentin mukaan sosiaalihuoltoa on
lahtdkohtaisesti toteutettava siten, etta avio- ja avopuolisoilla seka muilla
perheenjasenilla on mahdollisuus asua yhdessa.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan iakkaille avio- ja
avopuolisoille on jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.

3.6.2 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

3.6.3 Arviointi

Saadun selvityksen perusteella kaikilla alueilla noudatetaan
vanhuspalvelulain 14 §:33, joka turvaa puolisoille oikeuden asua yhdessa,
mutta sopimusteknisissa toteutustavoissa on merkittavia eroja.

Osa hyvinvointialueista mahdollisti yhdessa asumisen yhteisella

vuokrasopimuksella (Helsinki, Lapin hva, Pohjois-Savon hva ja Satakunnan
hva) ja osa erillisilla vuokrasopimuksilla (Pohde ja Siun Sote). Helsingilla oli
kaytdssa toimintaohje puolisoiden sijoittamisesta samaan asumisyksikkdon.

Pidan myonteisena sita, etta puolisoilla on selvitysten mukaan mahdollisuus
asua yhdessa heidan niin halutessaan. Pidan myos tarkeana, etta
mahdollisuus yhdessa asumiseen sailyy myds silloin kun jommankumman
puolison henkilékohtainen palvelutarve muuttuu vuokrasuhteen aikana.

Pidan myonteisena Helsingin laatimaa toimintaohjetta puolisoiden
sijoittamisesta samaan asumisyksikkoon. Ohjeessa on kasitelty tilanteet
yhteisdllisessa asumisessa, ymparivuorokautisessa asumisessa seka
ostopalveluissa.

Totean, etta ikdantyneiden ymparivuorokautiseen palveluasumiseen
kohdistuneilla tarkastuksilla olen havainnut, etta valitettavasti vain hyvin
harvoissa palveluyksikdissa on asunut puolisoita tai ja viela harvimmin
siten, etta puolisot olisivat asuneet samassa huoneistossa.
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3.7 Mahdollisuus/velvoite vuokrahuoneen vaihtamiseen esimerkiksi ryhmakodin
sisalla tai yksikossa toiseen kerrokseen taikka toiseen yksikkoon

3.7.1  Asiaa koskevia oikeusohjeita

Sosiaalihuoltolain 38 §:n 3 momentin mukaan henkildille, joiden tuen tarve
on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on pyrittava jarjestamaan siten, etta
turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei palvelujen muuttaminen ole asiakkaan
edun mukaista. Jos tuen tarve on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen, on
tuki jarjestettava muilta osin siten kuin edella 1 ja 2 momentissa saadetaan.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 3 momentin mukaan hyvinvointialueen on
turvattava iakkaan henkilon pitkaaikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys, jollei
jarjestelya ole aiheellista muuttaa iakkaan henkilén toivomuksen tai hanen
palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syysta.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta
iakas henkilo voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan.

Huoneenvuokralain 7 ja 8 luvuissa saadetaan vuokrasopimuksen
irtisanomisesta, purkamisesta ja lakkaamisesta.

3.7.2 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

Saadun selvityksen mukaan kaikilla hyvinvointialueilla lahtokohtana on
muistisairaiden asukkaiden turhien siirtojen valttaminen ja asukkaan edun
huomioiminen asumisjarjestelyssa.

Milldaan hyvinvointialueella ei selvitysten mukaan velvoitettu asukasta
vaihtamaan vuokrahuoneistoa. Vaihdon kerrottiin olevan kuitenkin
mahdollinen silloin, kun se perustuu asukkaan toiveeseen, muuttuneeseen
palvelutarpeeseen, turvallisuuteen tai muuhun asiakkaan etuun
perustuvaan syyhyn. Joissain tilanteissa ikaantyneen kerrottiin sijoitettavan
tilapaisesti toiseen yksikkdon, jossa han odottaa toivomastaan yksikdsta
vapautuvaa paikkaa (Satakunnan hva).

Vaihdosta kerrottiin keskusteltavan asukkaan ja/tai hanen omaisensa,
laheisensa tai edunvalvojansa kanssa ja asukashuoneen vaihdon
korostettiin tapahtuvan yhteisymmarryksessa.



3.7.3 Arviointi

15/18

Totean, ettd asumispalvelussa asiakkaan asunto on hanen kotinsa, jolloin
lahtokohtana tulee olla asumisen pysyvyys ja turhia muutoksia tulee valttaa.
Korostan, etta sosiaalihuollon 1ahtékohtana ja toimintaa ohjaavana
periaatteena ovat asiakkaan yksildlliset tarpeet, palveluyksikon,
hyvinvointialueen tai muun organisaation tarpeiden sijasta. Taman lisaksi
tulee kiinnittdd huomiota huoneenvuokralain saanndksiin, kuten esimerkiksi
vuokralaisen irtisanomissuojaan (huoneenvuokralain 56 §).

Sosiaalihuollon nakdkulmasta kiinnitdn huomiota asunnon vaihdon
vaikutuksiin muun muassa asukkaiden luomien sosiaalisten suhteiden
sailymiseen niin omaisten, laheisten kuin palveluyksikossa muotoutuneiden
ystavyys- ja kiintymyssuhteiden osalta. Muistisairaudet aiheuttavat myos
haasteita sopeutua uuteen ymparistdon ja uusiin tilanteisiin. Asunnon
vaihto voi myds konkreettisesti vaikuttaa myods omaisten ja laheisten
mahdollisuuksiin vierailla palveluyksikossa.

Pidan tarkeana, etta hyvinvointialueilla on etukateen pohdittu toimintatapoja
haastaviin tilanteisiin, joissa asumispalvelun ryhmakodin olosuhteet
muodostuvat sellaisiksi, ettd naapurihuoneisiin sijoitut henkilot eivat
esimerkiksi syysta tai toisesta tule keskenaan toimeen ja joutuvat
huoneistoidensa sijainnin vuoksi kohtaamaan toisensa useaan kertaan
paivassa.

3.8 Muistisairaan asukkaan vastuu aiheuttamastaan vahingosta

3.8.1 Asiaa koskevia oikeusohjeita

Huoneenvuokralain 25 §:n 2 momentin mukaan vuokralainen on velvollinen
korvaamaan vuokranantajalle vahingon, jonka vuokralainen tahallisesti
taikka laiminlyonnillaan tai muulla huolimattomuudellaan aiheuttaa
huoneistolle.

Huoneenvuokralain 6 §:n 3 momentin mukaan taman lain nojalla
suoritettavaa vahingonkorvausta voidaan sovitella, jos se on kohtuuton
ottaen huomioon vahingonkorvausvelvollisen sopijapuolen mahdollisuudet
ennakoida ja estaa vahingon syntyminen, osapuolten varallisuusolot seka
muut seikat.

Huoneenvuokralain 6 §:n 4 momentin mukaan vahinkoa karsivan
sopijapuolen on ryhdyttava kohtuullisiin toimenpiteisiin vahinkonsa
rajoittamiseksi. Jos han laiminlyd taman, han saa itse karsia vastaavan
osan vahingosta.

Vahingonkorvauslain (412/1974) 1 §:n 1 momentin mukaan, joka
tahallisesti tai tuottamuksesta aiheuttaa toiselle vahingon, on velvollinen
korvaamaan sen, jollei siita, mita tassa laissa saadetaan, muuta johdu.
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Vahingonkorvauslain 1 §:n 2 momentin mukaan vahingonkorvausta
voidaan sovitella, jos korvausvelvollisuus harkitaan kohtuuttoman raskaaksi
ottaen huomioon vahingon aiheuttajan ja vahingon karsineen
varallisuusolot ja muut olosuhteet.

Vahingonkorvauslain 3 §:n mukaan mielisairas, vajaamielinen tai
sieluntoiminnaltaan hairiintynyt on velvollinen korvaamaan aiheuttamastaan
vahingosta maaran, joka hanen tilaansa, teon laatuun, vahingon aiheuttajan
ja vahingon karsineen varallisuusoloihin seka muihin olosuhteisiin katsoen
harkitaan kohtuulliseksi. Tilapaista sieluntoiminnan hairiota, johon vahingon
aiheuttaja on saattanut itsensa, ei kuitenkaan yksin ole pidettava
korvausvelvollisuutta vahentavana perusteena.

3.8.2 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

Saadun selvityksen perusteella muistisairautta sairastavan henkildn
korvausvastuuseen suhtautuminen riippui seka hyvinvointialueesta etta
palveluasumisen muodosta (ymparivuorokautinen tai yhteisollinen).

Muistisairaus vaikutti asiakkaan korvausvastuun syntymiseen useimmilla
hyvinvointialueilla, mutta vain Pohde ilmoitti, ettei muistisairaalla asiakkaalla
ole korvausvastuuta. Merkittavin korvausvastuun syntymiseen vaikuttava
tekija oli selvitysten mukaan palveluntuottajan valvontavastuu. Jos
asiakasta ei ollut valvottu asianmukaisesti, siirtyi korvausvastuu hoidosta ja
huolenpidosta vastaavalle palveluyksikolle (Satakunnan hva, Pohjois-
Savon hva, Helsinki). Helsingin selvityksessa todettiin lisaksi, etta
korvauksen sovittelu ja kohtuullistaminen riippuvat kiinteiston omistajasta,
joka paattaa asiasta. Helsingilla oli myos laadittu vahinkoa ja vahingon
korvaamista koskeva ohje.

Lapin hyvinvointialue ilmoitti kaytannon ja ohjeistuksen olevan epaselva
siitd, miten asiakkaan aiheuttamien vahinkojen korvausvastuuseen
suhtaudutaan. Erityisesti esiin nostettiin tilanne, jossa hyvinvointialueen
tydntekija on asukkaan puolesta allekirjoittanut asukkaan
huoneenvuokrasopimuksen (katso kohta 3.2).

Osa hyvinvointialueista suositteli asiakkaille kotivakuutuksen ottamista
(Satakunnan hva, Siun Sote, Helsinki). Vain Lapin hyvinvointialue vaati
kotivakuutuksen ottamista ja Pohjois-Savon hyvinvointialue totesi, etta
yhteisollisessa asumispalvelussa vuokranantaja voi vaatia kotivakuutuksen
ottamista kattamaan mahdollisia vahinkoja. Helsinki totesi selvityksessaan
suositeltavan kotivakuutusta, johon kuuluu vastuuvakuutus. Lisaksi
Helsingin selvityksessa todetaan, etta palveluntuottajalla tulee olla
voimassa oleva vastuuvakuutus puitesopimuksen perusteella.



3.8.3 Arviointi

17 /18

Korostan, kuten jo asian rajauksessa totesin, etta vahingonkorvausasiat
kuuluvat tuomioistuinten toimivaltaan. Laillisuusvalvonnan osalta asia voi
tulla arvioitavaksi vahingon korvaamiseksi noudatettavan menettelyn osalta
tai esimerkiksi siitd nakdkulmasta, onko asiakas sijoitettu tarpeitaan
vastaavaan palveluyksikkoon tai onko palveluyksikdssa riittavasti
henkilokuntaa.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 1 momentin mukaan palvelut on sovitettava
sisalloltaan ja maaraltaan vastaamaan iakkaan henkilon kulloisiakin
palveluntarpeita.

Vanhuspalvelulain 20 §:n 1 momentin mukaan toimintayksikdssa on oltava
henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikdn palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan
toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut.

Totean, etta selvitysten perusteella korvausvastuun periaatteet ja siihen
littyvat menettelytavat riippuivat hyvinvointialueesta. Pidan tata
epakohtana, joka ei tue asiakkaiden yhdenvertaista kohtelua. Pidan
tarkeana, etta hyvinvointialue palveluita jarjestaessaan huolehtii esimerkiksi
ohjeistuksella siita, etta se itse ja sen sopimuskumppanit ottavat
vahingonkorvauslaissa tarkoitetulla tavalla huomioon asiakkaan yksidllisen
tilanteen mahdollisen vahingon satuttua.

Totean lisaksi, ettd muistisairaus on varsin laaja kasite, joka kattaa
erityyppisia muistisairauksia, kuten muun muassa Alzheimerin taudin,
Lewyn kappale -taudin, vaskulaarisen dementian ja
otsaohimolohkorappeumat. (Duodecim muistisairauksien Kaypa
hoitosuositus, https://www.kaypahoito.fi/hoi50044). Sairauden eteneminen
on yksildllista, johon osaltaan vaikuttaa muistisairauden laatu. Edella
mainitussa Kaypa hoito suosituksessa todetaan, ettd merkittava osa
muistisairauksista jaa diagnosoimatta.

3.9 Asukkaan menehtyessa hanen huoneensa tyhjentamisen aikataulu

3.9.1 Asiaa koskevia oikeusohjeita

Huoneenvuokralain 46 §:n 1 momentin mukaan, jos huoneiston
vuokralainen kuolee, vuokrasuhde pysyy voimassa entisin ehdoin, jollei
jaliempana toisin saadeta, ja vuokralaisen kuolinpesa on vastuussa
vuokraehtojen tayttamisesta. Riippumatta siita, mita vuokrasuhteen
kestosta tai irtisanomisajan alkamisesta on sovittu, kuolinpesa voi kuitenkin
aina sanoa sopimuksen irti niin kuin toistaiseksi voimassa olevasta
vuokrasopimuksesta saadetaan. Jos vuokralainen oli vuokrannut
huoneiston yhdessa toisen kanssa, irtisanomisoikeus kuuluu kuolinpesalle
ja eloon jaaneelle vuokralaiselle yhteisesti. Kummallakin on myds oikeus
irtisanoa sopimus omalta osaltaan.
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Huoneenvuokralain 51 §:n 1 momentin mukaan, jos toistaiseksi voimassa
oleva vuokrasopimus irtisanotaan, se paattyy irtisanomisajan kuluttua, jollei
toisin sovita taikka tasta tai muusta laista muuta johdu.

Huoneenvuokralain 52 §:n 1 momentin mukaan vuokrasopimuksen
irtisanomisaika lasketaan sen kalenterikuukauden viimeisesta paivasta,
jonka aikana irtisanominen on suoritettu, jollei toisin sovita taikka tasta tai
muusta laista muuta johdu.

3.9.2 Hyvinvointialueiden antamat selvitykset

3.9.3 Arviointi

Saadun selvityksen mukaan kaikilla hyvinvointialueilla tiedostettiin
huoneenvuokralain mukainen irtisanomisaika. Kaytantona asukkaan
menehtyessa oli pyrkimys asunnon nopeaan tyhjentamiseen, jotta se olisi
mahdollisimman nopeasti seuraavan tarvitsijan kaytossa.

Asunnon tyhjentamiselle ei hyvinvointialueilla Iahtdkohtaisesti ollut asetettu
tiettya kiinteaa aikaa, silla selvityksissa kaytettiin ilmaisuja, kuten
kohtuullinen aika, vipymatta, joutuisasti ja mahdollisimman pian.
Ainoastaan Siun Sotella oli suosituksena mainittu yksi viikko asunnon
tyhjentamiselle, mutta selvityksessa sen korostettiin olevan vain suositus.
Helsinki puolestaan korosti asiasta sopimista ja omaisten mahdollisuutta
pitaytya huoneenvuokralain mukaisessa irtisanomisajassa.

Vuokranmaksuvelvollisuuden kerrottiin paasaantoisesti paattyvan, kun
asunto oli tyhjennetty ja/tai vuokrattavissa uudelleen.

Henkildokunnan apua oli mahdollista saada sopimuksen perusteella
asunnon tyhjentamiseen (Helsinki, Satakunnan hva, Pohde, ja Pohjois-
Savon hva) ja jopa tavaroiden tilapaiseen varastointiin (Pohde).

Kiinnitan hyvinvointialueiden huomiota siihen, etta asiakkaan menehtyessa
hanen omaisensa tekevat paatoksen siita, miten suhtautuvat
huoneenvuokralain mukaiseen irtisanomisaikaan.

Pidan sinansa ymmarrettavana hyvinvointialueiden tavoitetta saada
huoneisto mahdollisimman ripeasti seuraavan tarvitsijan kayttéon, mutta
aikaa asetettaessa tulee myos huomioida inhimillisesta nakdkulmasta
omaisten suruty0 seka tosiasiallinen mahdollisuus asunnon tyhjentamiseen,
esimerkiksi silloin, kun omaiset eivat asu palveluyksikdn laheisyydessa.

Korostan myds hyvinvointialueiden velvollisuutta arvioida vuosittain
iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua
alueellaan (vanhuspalvelulain 6 §).

Pidan hyvin myodnteisena sita, ettd omaisten toivomuksesta
hyvinvointialueet avustavat asunnon tyhjentamisessa seka tavaroiden
varastoinnissa.
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