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TURVAKIELTOASIAKKAAN MAHDOLLISUUS KAYTTAA DIGITAALISIA
SOTE-PALVELUJA

1 KANTELU

2 SELVITYS

2.1 Asiakirjat

Kantelija pyysi tutkimiaan Satakunnan hyvinvointialueen menettelya uuden
digitaalisen sotekeskus-sovelluksen kayttoonotossa. Sovelluksen
kayttaminen ei ole mahdollista asiakkaille, joilla on turvakielto. Aikaisempi
Omaolo-sovellus lopetettiin ja otettiin kayttdéon uusi sovellus vuoden 2025
alussa. Aikaisemman sovelluksen kayttaminen oli mahdollista myds
turvakieltoasiakkaille.

Kantelija oli ollut terveyskeskuksessa luomenpoistossa ja kantelun mukaan
hanelle ei kerrottu tasmallisesti tikkien poistolle varattua aikaa. Kantelija
kertoi laskeneensa paivat itse vaarin ja sen vuoksi mennyt tikkien poistoon
paivan myohassa. Kantelija ei paassyt itse tarkistamaan asiointipalvelusta
ajanvaraustaan. Tikit kuitenkin saatiin poistettua, mutta kantelijalle tuli seka
kayntimaksu tikkien poistokaynnista (28,20 €) etta myos kayttamatta
jatetysta ajasta maksu (56,70 €).

Lisaksi kantelija piti terveysaseman menettelya kutsua hanta nimelta
varatulle vastaanottoajalle virheellisena, koska hanen kasityksensa mukaan
turvakieltoasiakkaiden nimia ei pitaisi huudella julkisesti asiakkaalta
kysymatta.

Kantelun johdosta hankittiin Satakunnan hyvinvointialueen
hyvinvointialuejohtajan 22.8.2025 paivatty selvitys ja lausunto
(SATAHADNO0-2025-5751), jonka liitteena oli Turvakielto-ohje 16.4.2025.

2.2 Satakunnan hyvinvointialueen selvitys ja lausunto

Satakunnan hyvinvointialue totesi selvityksessaan ja lausunnossaan
paapiirteissaan seuraavaa.

Kantelussa tarkoitettaneen digitaalisella sotekeskus-sovelluksella Sata-
sovellusta ja sen verkkoalustaa. Sata-sovelluksella ja sen digitaalisella
alustalla verkossa voidaan asioida itse suoraan tai asiakkaan puolesta
my0s valtuutuksella Satakunnan hyvinvointialueen digitaalisiin palveluihin.
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Turvakieltoasiakkaan asiointi tai puolesta asiointi ei valitettavasti ollut
selvityksen laatimishetkella (22.8.2025) viela Sata-sovelluksessa
mahdollista. Asiasta oli tullut Sata-sovelluksen kayttdonoton 3.12.2024
jalkeen palautetta useammalta asiakkaalta. Nain ollen asiaa on lahdetty
aktiivisesti kehittamaan ja selvittamaan. ICT tekee aktiivisesti yhteistyota
Terveystalon (jarjestelman/alustan toimittaja) kanssa, etta
turvakieltoasiakkaan asiointi saadaan mahdollistettua Sata-sovelluksessa.
ICT-muutokset ovat kuitenkin toisinaan hitaita. Ominaisuus on olut kesalla
2025 testauksessa ja tamanhetkisen tiedon mukaan turvakieltoasiakkaan
asiointi kaikkien ikaryhmien osalta tulee syksyn aikana tuotantokayttoon.
ICT-tasolla kehittdmishaaste on ollut erityisesti alaikaisten asioinnin osalta.

Turvakielto johtaa toisinaan terveydenhuollossa tilanteisiin, joissa tiettyja
palveluita ei saada heidan osaltaan hoidettua nopeasti ja sujuvasti
tavanomaiseen tapaan. Turvakieltoasiakkaat voivat olla yhteydessa sote-
keskukseen muiden kuin sahkoisten yhteydenottokanavien kautta. Nama
kanavat ovat keskitetty ajanvarauspuhelin seka asiointi asiointipisteella.

Turvakieltoasiakkaiden kanssa toimitaan samoin kuin muidenkin
asiakkaiden kanssa huomioiden tietosuojaan ja salassapitoon liittyvat lait
seka asetukset huomioiden turvakielto. Turvakielto huomioidaan myoés
henkildston perehdytyksessa. Satakunnan hyvinvointialueella on
henkildston kaytossa Turvakielto-ohje, joka osaltaan parantaa palvelun
laatua ja turvallisuutta.

Sotekeskuksessa otettiin itseilmoittautumisautomaatti kayttéon helmikuun
lopussa 2025 ja taman jalkeen asiakkaita ei ole tarvinnut pyytaa
vastaanotolle nimella. Itseilmoittautumisautomaatin kayttoon liittyva
koulutus pidettiin 5/2025 ja sahkoiset ohjeet kaytosta lahettiin
henkilokunnalle.

Asiakkaat paasaantoisesti toimivat omahoitoon liittyvissa ajanvarauksissa
itseohjautuvasti varaten itse tarvitsemansa ajan sotekeskuksesta.
Turvakieltoasiakkaat voivat toimia my0s itseohjautuvasti ajanvarauksissa,
kayttaen yhteydenottokanavina puhelinta tai asiointia asiointipisteella.

Kantelun tehnyt asiakas oli kdynyt operaatiossa --- 8.2.2025. Operaation
jalkeen han on saanut kirjalliset ja suulliset hoito-ohjeet seka tikkien
poistoajan, joka siis oli 18.2.2025. Tasta on tehty kirjaus Life Careen.
Tehtyjen selvitysten mukaan ei ole tiedossa kantelijan yhteydenottoa tai
oikaisuvaatimusta laskusta.
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3.1 Keskeiset oikeusohjeet

Perustuslaki

Hallintolaki

Perustuslain 6 §:n mukaan Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessa. Ketaan
ei saa ilman hyvaksyttavaa perustetta asettaa eri asemaan sukupuolen,
ian, alkuperan, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkildon liittyvan syyn perusteella.

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi
asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa
tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada
oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun
riippumattoman lainkayttoelimen kasiteltavaksi.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain (434/2003) 7 §:n mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa
seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin. Neuvonta

on maksutonta.

Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta

Digitaalisten palvelujen tarjoamisesta annetun lain (306/2019,
digipalvelulaki) 1 §:n mukaan lain tarkoituksena on edistaa digitaalisten
palvelujen saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon
saavutettavuutta ja siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa
yhdenvertaisesti digitaalisia palveluja. Lain 2 §:n mukaan digitaalisella
palvelulla tarkoitetaan verkkosivustoa tai mobiilisovellusta seka niihin
liittyvia toiminnallisuuksia.

Digipalvelulain 4 §:ssa todetaan, etta viranomaisen on suunniteltava ja
yllapidettava digitaaliset palvelunsa siten, etta niiden tietoturvallisuus,
tietosuoja, l10ydettavyys ja helppokayttdisyys on varmistettu. Viranomaisen
on varmistettava digitaalisten palvelujensa yhteensopivuus yleisesti
kaytettyjen ohjelmistojen ja tietolikenneyhteyksien kanssa. Lisaksi
viranomaisen on varmistettava digitaalisten palvelujensa riittava
yhteensopivuus hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 3 §:ssa tarkoitettujen tukipalvelujen seka muiden
viranomaisten digitaalisten palvelujen kanssa.
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Digipalvelulain 5 §:n mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sahkoiset viestit ja
asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita sahkdisia
tiedonsiirtomenetelmia. Viranomaisen on tarjottava jokaiselle mahdollisuus
kayttaa asiassaan viranomaisten sahkoisten viestien ja asiakirjojen
vastaanottamiseen hallinnon yhteisista sahkoisen asioinnin tukipalveluista
annetussa laissa tarkoitettua viestinvalityspalvelua tai muuta riittavan
tietoturvallista sahkdista tiedonsiitomenetelmaa, jos viranomainen voi
toimittaa viestin tai asiakirjan sahkoisessa muodossa.

Viranomaisen on tiedotettava digitaalisissa palveluissaan selkeasti, miten
jokainen voi hoitaa asiansa viranomaisen kanssa sahkoisesti.
Viranomaisen on julkaistava digitaalisessa palvelussa yhteystieto, josta
jokaisella on mahdollisuus saada neuvoja viranomaisen digitaalisen
palvelun kayttamiseksi.

Viranomainen voi rajoittaa valiaikaisesti digitaalisen palvelun kaytt6a
kayttajaryhmien tai alueellisen saatavuuden perusteella, jos se on
valttamatonta palvelun kehittamiseksi tai testaamiseksi.

Digipalvelulain 6 §:ssa saadetaan palvelun kayttajan sahkoisesta
tunnistamisesta. Jos digitaalisesta palvelusta on mahdollista saada salassa
pidettavia tietosisaltdja nahtavaksi ja kaytettavaksi, palvelun kayttaja on
tunnistettava hallinnon yhteisista sahkdisen asioinnin tukipalveluista
annetun lain 3 §:n 1 momentin 4 kohdassa tarkoitettua luonnollisen
henkildn tunnistuspalvelua, vahvasta sahkdisesta tunnistamisesta ja
sahkdisista luottamuspalveluista annetun lain 2 §:n 1 momentin 1 kohdassa
tarkoitettua vahvaa sahkoista tunnistamista tai painavasta perustellusta
syysta muuta vastaavaa tietoturvallista tunnistuspalvelua kayttamalla.

Laki vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston varmennepalveluista

Vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 36 §:ssa saadetaan
turvakiellosta. Jos henkilolla on perusteltu ja ilmeinen syy epailla itsensa tai
perheensa terveyden tai turvallisuuden tulevan uhatuksi,
vaestotietojarjestelmaan voidaan hakemuksesta tallettaa turvakielto.

Pykalan 3 momentin mukaan, kun turvakielto on talletettu jarjestelmaan,
kiellon kohteena olevan henkilon kotikunta, asuinpaikka, osoite ja muu
yhteystieto saadaan luovuttaa vain sellaiselle viranomaiselle, jonka oikeus
naiden tietojen kasittelyyn perustuu laissa tai sen nojalla saadetyn tai
maaratyn kiellon kohteena olevan henkilén oikeutta tai velvollisuutta
koskevan tehtavan, toimenpiteen tai toimeksiannon hoitamiseen.
Turvakielto koskee myos kiellon kohteena olevan henkilon omistuksessa tai
hallinnassa olevan kiinteiston, rakennuksen ja huoneiston yksilinti- ja
sijaintitietoja, jos niita ei voida kasitella erillaan turvakiellon kohteena
olevista tiedoista, kun kiellon kohteena olevan tietoja luovutetaan
vaestotietojarjestelmasta.
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Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (734/1992,
asiakasmaksulaki) 3 §:ssa saadetaan mahdollisuudesta peria maksu
kayttamatta jaaneesta ajasta.

Maksun saa kuitenkin peria vain, jos maksun perimista ei ole pidettava
kohtuuttomana ja hyvinvointialue on varauksen yhteydessa ilmoittanut
mahdollisuudesta peria tassa pykalassa tarkoitettu maksu seka antanut
ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan
tai paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, etta asiakas
riittdvasti ymmartaa niiden sisallon. Maksua ei saa peria alle 18-vuotiaalta
asiakkaalta.

Asiakasmaksulain 15 §:ssa saadetaan muutoksenhausta. Sen mukaan
maksua koskevaan paatdkseen ja laskuun saa vaatia oikaisua.
Oikaisuvaatimus tehdaan hyvinvointialueelle. Oikaisuvaatimuksesta
saadetaan hallintolaissa.

Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen saadetaan oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetussa laissa (808/2019).

3.2 Satakunnan hyvinvointialueen menettelyn arviointi
3.2.1 Digitaalisten palvelujen tarjoaminen

Perustuslain 6 §:ssa taataan ihmisten yhdenvertaisuus. Perustuslain 21 §:n
mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja
ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa
tai muussa viranomaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja
velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen tai muun rippumattoman
lainkayttoelimen kasiteltavaksi. Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan
on turvattava perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Hallintolain 7 §:ssd& on maaritelty hallinnon palveluperiaate. Sen mukaan
asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten,
etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja
viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti. Palveluperiaate pitaa
sisalldadn muun muassa palvelun saatavuuden, laadun ja asiakkaan
tarpeiden huomioon ottamisen. Palvelun saatavuus edellyttaa, etta
viranomainen jarjestaa palvelunsa niin, etta palveluja on riittavasti ja etta
niiden kaytté on helppoa.

Hallintolain 8 §:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava
asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvaa neuvontaa
seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.
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Digipalvelulain tarkoituksena on edistaa digitaalisten palvelujen
saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta seka sisallon saavutettavuutta ja
siten parantaa jokaisen mahdollisuuksia kayttaa yhdenvertaisesti
digitaalisia palveluja.

Digipalvelulain 5 §:ssa saadetaan viranomaisen velvollisuudesta tarjota
jokaiselle mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sahkoiset
viestit ja asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita sahkoisia
tiedonsiirtomenetelmia. Sahkoisen asiakirjan ja viestin toimittamista
koskeva sahkdinen tiedonsiirtomenetelma voi tarkoittaa
viestinvalityspalvelua, viranomaisen omaa digitaalista palvelua tai
sahkopostia riippuen asian laadusta ja toimitettavissa tiedoista.
Viranomaisen harkintaan jaa tapa, jolla asiakirjat ja viestit voidaan toimittaa
sahkdisesti.

Koska terveydenhuollon asiat ovat paasaantoisesti salassa pidettavia,
sahkoinen asiointi terveydenhuollon palveluissa edellyttaa vahvaa
sahkaoista tunnistautumista digipalvelulain 6 §:n mukaisesti.

Digipalvelulakia koskevassa hallituksen esityksessa (HE 60/2018 vp)
korostetaan sita, ettd viranomaiset jarjestavat henkildiden asemaan,
oikeuksiin ja velvollisuuksiin liittyvat digitaaliset palvelut ja sahkdisen
asioinnin niin, etta sahkoinen asiointikanava on kaytettavissa muiden
asiointimahdollisuuksien ohella. My6s muiden, vaihtoehtoisten kanavien ja
asiointitapojen saatavilla olosta on huolehdittava tarkoituksenmukaisella
tavalla. Laissa ei sdadeta asiakkaille digitaalisten palvelujen
kayttovelvoitetta.

Hallituksen esityksen mukaan viranomaisen on tarjottava jokaiselle
mahdollisuus toimittaa asiointitarpeeseensa liittyvat sahkoiset viestit ja
asiakirjat kayttaen digitaalisia palveluita tai muita sahkaoisia
tiedonsiirtomenetelmia. Sdannoksessa ei rajata minkalaisia viesteja
hallinnon asiakas voi lahettaa viranomaisen tarjoaman digitaalisen palvelun
tai muun sahkoisen tiedonsiirtomenetelman avulla, vaan velvollisuus
koskee vain viestintamahdollisuuden tarjoamista asiointitarpeen
hoitamiseksi. Viestit voivat liittya esimerkiksi asian vireille panemiseen ja
tietopyynnon tai neuvontapyynndn esittdmiseen.

Hallituksen esityksessa todetaan, ettd ehdotettava saannos on neutraali
sahkdisen asiakirjan ja viestin toimittamista koskevan sahkdisen
tiedonsiirtomenetelman tavan osalta. Se voi tarkoittaa
viestinvalityspalvelua, viranomaisen omaa digitaalista palvelua tai
sahkopostia riippuen asian laadusta ja toimitettavissa tiedoista.
Viranomaisen harkintaan jaisi se tapa, jolla asiakirjat ja viestit voidaan
toimittaa sahkodisesti ottaen kuitenkin huomioon muun muassa
saavutettavuusvaatimukset.
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Hallituksen esityksen mukaan saannos velvoittaa kaytannossa
viranomaisen jarjestamaan asioinnin siten, etta kaikissa tilanteissa
hallinnon asiakkaalla on mahdollisuus toimittaa asiaansa koskeva
sahkoinen asiakirja tai muu séhkdinen viesti viranomaiselle sahkoisessa
muodossa, ellei jossakin muussa laissa toisin sdadeta. Siten viranomainen
voi poiketa velvollisuudestaan ainoastaan silloin, kun lain tasoisessa
saanndksessa on saadetty asiakirjan toimittamistavasta toisin.
Toimintaymparistdon muutos ja yhteisten sahkodisten asiointipalvelujen
kehittyminen johtavat siihen, etta viranomaisia voidaan entistd enemman
velvoittaa vastaanottamaan asiakirjoja ja viesteja sahkoisessa muodossa.

Oikeuskirjallisuudessa on korostettu sita, ettd sdannds tarkoittaa
viranomaiselle saadettya kattavaa velvollisuutta sahkodisen asioinnin
jarjestamiseen ja digitaalisten palvelujen tarjoamiseen viranomaisen
toimialalla. Kaytanndssa saannds tarkoittaa, etta viranomaisella on
velvollisuus jarjestaa palvelutoimintansa siten, etta sahkdinen asiointi
viranomaisen kanssa on mahdollista kaikissa viranomaisen toimialaan ja
toimivaltaan kuuluvissa asioissa. Koska viranomaiselle on saadetty
velvollisuus tarjota hallinnon asiakkaalle mahdollisuutta lahettaa
viranomaiselle sahkadisia viesteja, ei asiointimahdollisuus rajaudu
pelkastaan asioiden vireillepanoon. Digitaalisia palveluja ja muita sahkdisia
tiedonsiirtomenetelmia kayttaen on pystyttava asioimaan viranomaisen
kanssa mista tahansa syysta, joka liittyy hallinnon asiakkaan tarpeeseen
saada tietoa viranomaisen toiminnasta, palvelujen kaytosta, asian
vireillepanoon liittyvista edellytyksista tai muusta asioinnista. (Tomi
Voutilainen, Digitaalisten palvelujen saantely, Alma Talent verkkokirja 2023,
S. 245-248.)

Satakunnan hyvinvointialueen selvityksen ja lausunnon mukaan
turvakieltoasiakkaiden sahkoinen asiointi Sata-sovelluksessa ei ole ollut
mahdollista teknisten ongelmien vuoksi Sata-sovelluksen kayttéonotosta
3.12.2024 alkaen, eika se ollut mahdollista edelleenkaan Satakunnan
hyvinvointialueen lausunnon laatimishetkella elokuussa 2025. Selvityksen
mukaan turvakieltoasiakkaita ohjeistettiin asioimaan sote-keskuksen
kanssa keskitetyn ajanvarauspuhelimen kautta tai asioimalla
asiointipisteella.

Totean, etta digipalvelulaki velvoittaa viranomaista jarjestamaan sahkoisen
asioinnin niin, etta sahkoinen asiointikanava on kaytettavissa muiden
asiointimahdollisuuksien ohella. Satakunnan hyvinvointialue on
jarjestamisvastuunsa perusteella vastuussa siita, etta hankittu palvelu toimii
lain edellyttamalla tavalla.
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Asiakkaalla ei ole velvollisuutta kayttaa sahkoisia asiointipalveluja, mutta
siitd huolimatta sahkdinen asiointi on jo joiltain osin kaytetyin asiointitapa
viranmaisen kanssa asioinnissa. Sahkoinen asiointi on laajasti kaytdéssa
my0s terveydenhuollossa ja sosiaalihuollossa. Niille asiakkaille, joilla on
kaytettavissaan sahkoisen asioinnin mahdollistavat valineet ja osaamista
sahkoisen asioinnin kayttoon, sahkoinen asiointi tarjoaa ajasta ja paikasta
riippumattoman, helpon ja nopean asiointimahdollisuuden. Palvelun
kayttaja voi esimerkiksi asioida itselleen parhaiten sopivana ajankohtana,
eikd hanen esimerkiksi tarvitse odottaa puhelinpalvelun takaisinsoittoa.
Asiakkaan kannalta sujuva ja helppo asiointimahdollisuus on myo6s
hallintolaissa edellytetyn hallinnon palveluperiaatteen mukaista.

Selvityksen perusteella potilailla, joilla on turvakielto, ei ole ollut
mahdollisuutta kayttda Sata-sovellusta lainkaan. Heilta on siten puuttunut
tama helppo ja nopea asiointitapa. Totean, etta potilaiden, joilla on
turvakielto, mahdollisuus asioida sahkoisesti Satakunnan hyvinvointialueen
Sata-sovelluksessa ei ole toteutunut perustuslain 6 §:ssa ja digipalvelulain
5 §:ssa edellytetylla tavalla. Hallinnon palveluperiaatteen edellyttama
palvelujen saatavuus, asiakkaan tarpeiden huomioon ottaminen ja
palvelujen helppokayttdisyys eivat mydskaan ole toteutuneet. Pidan
Satakunnan hyvinvointialueen menettelya talta osin lainvastaisena.

Satakunnan hyvinvointialue 13.11.2025 julkaissut tiedotteen "Turvakiellon
piirissa olevat asiakkaat voivat nyt asioida Sata-sovelluksella”
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/2025/11/13/turvakiellon-piirissa-olevat-
asiakkaat-voivat-nyt-asioida-sata-sovelluksella/. Tiedotteen mukaan
aiemmin turvakielto on voinut estaa digitaalisten palvelujen kayton, mutta
nyt Sata-sovellus tarjoaa mahdollisuuden asioida digitaalisesti myos silloin,
kun asiakkaalla on turvakielto.

Koska Satakunnan hyvinvointialue on jo korjannut lainvastaisen tilanteen ja
mahdollistanut turvakieltoasiakkaiden sahkdisen asioinnin, asia ei anna
aihetta enempiin jatkotoimiini.

3.2.2 Potilaan kutsuminen vastaanotolle nimelta

Vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston
varmennepalveluista annetun lain (661/2009) 36 §:n mukaan turvakiellon
alaisia tietoja ovat henkilon kotikunta, asuinpaikka, osoite ja muu
yhteystieto.

Totean siten, etta henkilon nimi ei ole turvakiellon alainen tieto.

Terveydenhuollossa on varsin laajasti kaytantdna, etta potilas kutsutaan
terveydenhuollon ammattihenkilén vastaanotolle kayttaen potilaan nimea.


https://satakunnanhyvinvointialue.fi/2025/11/13/turvakiellon-piirissa-olevat-asiakkaat-voivat-nyt-asioida-sata-sovelluksella/
https://satakunnanhyvinvointialue.fi/2025/11/13/turvakiellon-piirissa-olevat-asiakkaat-voivat-nyt-asioida-sata-sovelluksella/
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Kantelun ja saadun selvityksen perusteella vaikuttaa silta, etta kantelija ei
ollut etukateen ennen vastaanottoa esittanyt terveyskeskukselle toivetta
erityisesta kaytannosta vastaanotolle kutsumisessa, eika sellaisesta oltu
sovittu terveyskeskuksen kanssa. Asiassa ei ole tullut ilmi sellaisia seikkoja,
minka perusteella kantelijan asuinpaikka tai yhteystiedot voisivat paljastua
vastaanotolle nimelta kutsuttaessa. Asiassa saadun selvityksen perusteella
en pida menettelya lainvastaisena.

Satakunnan hyvinvointialueen selvityksen ja lausunnon mukaan
hyvinvointialueella on otettu kayttoon itseilmoittautumisautomaatti, minka
jalkeen asiakkaita ei enaa tarvitse huutaa nimelta vastaanotolle.

3.2.3 Asiakasmaksu kayttamatta jaaneesta ajasta

Kantelun mukaan kantelija oli mennyt tikkien poistoon terveysasemalle
varatulle ajalla vaarana paivana, koska han ei ollut pystynyt tarkistamaan
ajanvaraustaan digitaalisesta palvelusta. Satakunnan hyvinvointialueen
lausunnon mukaan tikkien poistoaika oli ilmoitettu kantelijalle toimenpiteen
yhteydessa vastaanotolla.

Asiassa saatavissa olevan selvityksen perusteella minun ei ole mahdollista
arvioida, kuinka selkeasti vastaanottoaika oli ilmoitettu kantelijalle
toimenpiteen yhteydessa. Mikali vastaanottoaika oli jaanyt kantelijalle
epaselvaksi, han olisi voinut tarkistaa ajanvarauksensa soittamalla
terveyskeskukseen. Kantelijalla on myds ollut mahdollisuus hakea oikaisua
kayttamatta jatetysta ajasta perittavaan asiakasmaksuun.

Hyvinvointialueella on asiakasmaksulain mukaan oikeus peria kayntimaksu
seka maksu kayttamatta jatetysta vastaanottoajasta, jos asiakas on ilman
hyvaksyttavaa syyta ja varattua aikaa ennalta peruuttamatta jaanyt
saapumatta varattuna aikana vastaanotolle.

Maksun saa kuitenkin peria vain, jos maksun perimista ei ole pidettava
kohtuuttomana ja hyvinvointialue on varauksen yhteydessa ilmoittanut
mahdollisuudesta peria tassa pykalassa tarkoitettu maksu seka antanut
ohjeet ajan tai paikan peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimista seka ajan
tai paikan peruuttamista koskevat tiedot on annettava siten, etta asiakas
rittavasti ymmartaa niiden sisallon.

Maksua koskevaan laskuun on mahdollista vaatia oikaisua
asiakasmaksulain mukaan. Hyvinvointialueen selvityksen mukaan kantelija
ei ole vaatinut oikaisua kayttamatta jatetysta ajasta perittyyn maksuun.
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Totean, etta viranomaisen tai tuomioistuimen paatokseen tyytymattoman
tulee ensisijaisesti kayttaa laissa saadettyja muutoksenhakukeinoja.
Oikeusasiamies ei toimi lakiin perustuvan muutoksenhakujarjestelman
vaihtoehtona tai sita taydentavana muutoksenhakukeinona.
Oikeusasiamiehen vakiintuneen kaytannon mukaan oikeusasiamies ei
ryhdy tutkimaan asioita, joihin on voinut hakea muutosta laissa saadetyin
muutoksenhakukeinoin ja asian ratkaisu siten kuuluu viime kadessa
tuomioistuimelle.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2.1 esittamani kasityksen menettelyn
lainvastaisuudesta Satakunnan hyvinvointialueen tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan sille jalienndksen tasta paatdksestani.
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