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OMAISHOIDON TUEN HAKEMUKSEN KASITTELY
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2.1 Otsikko

Lahes 80-vuotias kantelija haki puolisonsa omaishoitajaksi, muttei
toimittanut hakemukseen vaadittavaa laakarintodistusta puolisonsa
tilanteesta. Kantelijaa neuvattiin kirjeitse asiassa ja haneen yritettiin ottaa
yhteytta puhelimitse, mutta hanta ei tavoitettu. Kantelijan otettua uudelleen
yhteytta sosiaalitoimeen asian edistamiseksi, ei haneen edelleenkaan saatu
yhteytta kirjeitse tai puhelimitse. Kantelijan useammasta yhteydenotosta
huolimatta asia ei johtanut palvelutarpeen arviointiin eika kantelijan
hakemaan palveluun.

Apulaisoikeusasiamies korosti kiireellisen avuntarpeen arviointia seka sita,
etta palvelutarpeen arvioinnin voi jattada suorittamatta vain, jos se on
iimeisen tarpeeton. Apulaisoikeusasiamies totesi aikaisemmassa
ratkaisussaan (EOAK/5899/2024), etta jattamalla palvelutarpeen arviointi
tekematta laissa saadetyissa maaraajoissa asiakkaan valttamattoman
huolenpidon toteutuminen on vaarannettu. Ratkaisussaan
apulaisoikeusasiamies muistutti myos siita, etta lainsdadannodssa on
maaritelty ne tilanteet, joissa asiakkaan asuntoon on mahdollista paasta
ilman asiakkaan suotumusta.

Kantelija (syntynyt vuonna 1945) arvosteli Helsingin kaupungin Sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan menettelya omaishoidon tuen hakemuksen
kasittelyssa. Kantelija kertoo tehneensa hakemuksen omaishoidon tuesta,
mutta hanta ei kertomansa mukaan ole pyydetty tdydentamaan
hakemustaan. Kantelija kertoo soittaneensa 27.6.2024 asiasta, jolloin hanta
oli kehotettu kdymaan terveyskeskuksessa.

Kantelun johdosta hankittiin Helsingin kaupungin Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtajan ja vs. sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan yhteinen 29.8.2024 antama lausunto ja vs.
arviointitoiminnan johtajan 19.7.2024 antama selvitys.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/5899-2024-S.pdf/de80f9cf-c158-6f33-10fe-fba79b23eda8/5899-2024-S.pdf?t=1766489429592
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Asiassa hankittiin lisdselvitysta, jonka Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtajan ja vs. sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan antoivat 24.9.2024 ja vs. arviointitoiminnan johtaja
12.9.2024.

Lisaksi asiassa hankittiin selvitys, jonka Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan toimialajohtajan ja sairaala-, kuntoutus- ja
hoivapalvelujen johtajan antoivat 3.10.2025 ja arviointitoiminnan johtaja
29.9.2025.

Asiassa edella mainittu saatu selvitys on taman paatoksen liitteena.
2.2 Saadun selvityksen keskeinen sisalto

Asiassa saadun selvityksen mukaan kantelija on tehnyt tammikuussa 2024
hakemuksen omaishoidon tuesta ja liittdnyt hakemukseen itsedan
koskevan laakarintodistuksen. Laakarintodistuksen olisi tullut koskea
kantelijan puolisoa ei kantelijaa. Taman johdosta kantelijaa ja hanen
puolisoaan on yritetty helmikuussa 2024 tavoittaa puhelimitse, tekstiviestin
avulla ja kirjeitse. Kirjeessa on asetettu maaraaika laakarintodistuksen
lahettamiselle, uhalla ettd muutoin asiassa annetaan kielteinen paatos.
Kirjeessa on todettu, ettd maaraajan puitteissa voi tarvittaessa hakea
maaraajan pidennysta.

Kirjeessa asetetun maaraajan (31.3.2024) kuluessa kantelija ei ollut
toimittanut pyydettya laakarintodistusta eika ollut hakenut maaraajan
pidennysta. Taman vuoksi omaishoidon tuen hakemukseen annettiin
kielteinen paatos 22.4.2024.

Heindkuussa 2024 kantelija oli toimittanut uudestaan itsedan koskevan
laakarintodistuksen asiakasohjaukseen. Taman johdosta kantelijaa on
yritetty tavoittaa uudestaan puhelimitse, siina onnistumatta ja kantelijalle oli
18.7.2024 lahetetty kirje. Kirjeessa ohjeistettiin toimittamaan uusi
omaishoidon tuen hakemus seka hakemuksen liitteeksi terveydenhuollon
lausunto, jossa selviaa asiakkaan diagnoosit, tamanhetkinen terveydentila
seka kuvaus toimintakyvysta. Kirjeessa kerrottiin, etta kantelijan
terveydentilasta ei tarvita laakarin lausuntoa talla hetkella. Kirjeessa on
ohjeistus myds mihin hakemus liitteineen tulee toimittaa, joko postitse tai
tuomalla se toimistolle.

Selvityksen mukaan kantelija oli Iahettanyt huhtikuussa 2025 kirjeen
pohjoiseen asiakasohjaukseen, jossa toivoi yhteydenottoa omaishoidon
tuen hakemukseen liittyvassa asiassa. Asiakasohjaaja oli yrittanyt tavoittaa
pariskuntaa 28.4.2025 ja 30.4.2025 kirjeessa ilmoitetusta numerosta, mutta
puheluihin ei vastattu. Lisaksi numeroon oli [ahetetty tekstiviesti, johon ei
saatu vastausta.
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Kantelija oli toukokuussa 2025 yhteydessa omaishoidon tuen
sosiaaliohjaajaan ja pyytanyt valittamaan soittopyynnon asiakasohjaajalle.
Selvityksen mukaan asiakasohjaaja oli soittanut ilmoitettuun numeroon,
jolloin ensimmaisella kerralla puheluun vastattiin, mutta se katkaistiin heti
alkuun, toisella kerralla puhelimeen ei vastattu lainkaan.

Taman jalkeen kantelija tai hanen puolisonsa eivat selvityksen mukaan ole
ottaneet yhteytta asiakasohjaukseen tai toimittaneet uutta omaishoidon
tuen hakemusta.

Selvityksessa todetaan, etta asiakkaalla tai hanen puolisollaan ei ole
asiakkuutta sosiaalihuollossa ja pahoitellaan sita, ettei asianomaiseen ole
saatu yhteytta puhelimitse useista yrityksista huolimatta ja toivottaan, etta
asian selventamista koskevat kirjeet ovat tavoittaneet asianomaisen.

3.1 Keskeiset oikeusohjeet

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Julkisen vallan on myos
tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien
mahdollisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksiléllinen kasvu.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja inmisoikeuksien toteutumista.

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltolain 1 §:n 4 kohdan mukaan tdman lain tarkoituksena on
edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja
kohteluun sosiaalihuollossa.
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Sosiaalihuoltolain 3 §:n 3 kohdan mukaan erityista tukea tarvitsevalla
henkildlla ja asiakkaalla tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia
hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja kognitiivisen tai
psyykkisen vamman tai sairauden, paihteiden ongelmakaytén tai muun
riippuvuuskayttaytymisen, usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai muun
vastaavan syyn vuoksi ja jonka tuen tarve ei liity korkeaan ikaan siten kuin
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012), jaliempana vanhuspalvelulaki, 3
§:ss8 saadetaan.

Sosiaalipalvelut ja omaishoidon tuki

Sosiaalihuoltolain 3 §:n 1 kohdan mukaan sosiaalipalveluilla tarkoitetaan
hyvinvointialueen sosiaalipalveluja seka muita toimia, joilla sosiaalihuollon
ammattihenkilét ja muu asiakastydhon osallistuva henkildsto edistavat ja
yllapitavat yksilon, perheen ja yhteison toimintakykya, sosiaalista
hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.

Sosiaalihuoltolain 14 §:n 2 momentin 6 kohdan mukaan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluvina sosiaalipalveluina on huolehdittava myos
omaishoidon tuen liittyvien tehtavien jarjestamisesta sen mukaan kuin niista
lisaksi erikseen saadetaan omaishoidon tuesta annetussa laissa.

Omaishoidon tuesta annetun lain (937/2005, omaishoitolaki) 2 §:n 1 kohdan
mukaan omaishoidolla tarkoitetaan vanhuksen, vammaisen tai sairaan
henkilon hoidon ja huolenpidon jarjestamista kotioloissa omaisen tai muun
hoidettavalle laheisen henkilon avulla.

Omaishoitolain 3 §:n 1 kohdan mukaan hyvinvointialue voi myoéntaa
omaishoidon tukea, jos henkilé alentuneen toimintakyvyn, sairauden,
vamman tai muun vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa
tai muuta huolenpitoa.

Omaishoitolain 3 a §:n 1 ja 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on
tarvittaessa jarjestettava omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta
hoitotehtavaa varten. Hyvinvointialueen on tarvittaessa jarjestettava
omaishoitajalle hyvinvointi- ja terveystarkastuksia seka hanen
hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Omaishoitolain 11 §:n mukaan omaishoidon tuen jarjestamisesta vastaa se
hyvinvointialue, joka on sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta
annetun lain (612/2021) 8 §:n mukaan velvollinen jarjestamaan
hoidettavalle sosiaalipalveluja.

Asiakkaan kuuleminen ja tietojen anto

Sosiaalihuoltolain 31 §:n mukaan asiakkaan kuulemisesta ennen hanta
koskevan paatoksen tekemista saadetaan hallintolaissa (434/2003).
Asiakkaan oikeudesta saada selvitys eri vaihtoehdoista saadetaan
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.


https://www.edilex.fi/lainsaadanto/20120980
https://www.edilex.fi/lainsaadanto/20210612/P8
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Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000,
sosiaalihuollon asiakaslaki) 5 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
henkildston on selvitettdva asiakkaalle hanen oikeutensa ja velvollisuutensa
seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat,
joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 5 §:n 2 momentin mukaan selvitys on annettava
siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon ja merkityksen.

Asian vireilletulo ja selvittdminen

Sosiaalihuoltolain 34 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoasia tulee
vireille hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tyontekija on
muutoin tehtavissaan saanut tietda mahdollisesti sosiaalipalvelujen
tarpeessa olevasta henkildsta.

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (980/2012, vanhuspalvelulaki) 18 §:n 1
momentin mukaan hyvinvointialueen on tehtava paatos iakkaan henkildon
kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen myodntamisesta kirjallisen tai
suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava myodnnetyt palvelut
viipymatta siten, ettei iakkaan henkildon oikeus valttamattomaan
huolenpitoon vaarannu.

Vanhuspalvelulain 2 §:n 2 momentin 3 kohdan mukaan tata lakia
sovelletaan 1 momentissa tarkoitettuihin asioihin sen lisaksi mita sdadetaan
omaishoidon tuesta annetussa laissa.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 1 momentin mukaan, kun hyvinvointialueen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta, hanen on huolehdittava, etta
henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan valittomasti. Lisaksi henkilolla on
oikeus saada palvelutarpeen arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole
ilmeisen tarpeetonta.

Hallituksen esityksessa eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen
liittyviksi laeiksi (HE 164/2014 vp) sdadetdaan 36 §:n yksityiskohtaisten
perusteluissa seuraavasti (s. 129): Arviointi olisi kdytanndssa tarpeetonta,
jos vastaavantyyppinen selvitys olisi jo tehty tai henkildn tarve olisi selvasti
luonteeltaan tilapaista.

Sosiaalihuoltolain 36 §:n 2 momentin 1 kohdan mukaan palvelutarpeen
arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava loppuun ilman aiheetonta
viivytysta. Arvioinnin tekeminen on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas, asiakkaan omainen tai laheinen tai hanen
laillinen edustajansa on ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan
hyvinvointialueen viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos henkilé on yli
75-vuotias.
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Sosiaalihuoltolain 37 §:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen selvittamisen
perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkilo tarvitsee
tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapaista, toistuvaa tai
pitkaaikaista.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n 1 momentin mukaan milloin
sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden,
kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita valttamatta
vaatii eika sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettavissa,
sosiaalityontekijalla on oikeus hyvinvointialueen maaraaman johtavan
sosiaalihuollon viranhaltijan maarayksesta huollon tarpeen selvittamiseksi
paasta tallaisen henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan.

Sosiaalihuoltolain (710/1982) 41 §:n 2 momentin mukaan milloin asuntoon
tai olinpaikkaan paaseminen estetaan, on sosiaaliviranomaisen pyydettava
sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 22 §:ssa
tarkoitettua virka-apua poliisiviranomaiselta.

Hallintolain (434/2003) 22 §:n 1 momentin mukaan, jos viranomaiselle
toimitettu asiakirja on puutteellinen, viranomaisen on kehotettava lahettajaa
maaraajassa taydentamaan asiakirjaa, jollei se ole tarpeetonta asian
ratkaisemiseksi. Asiakirjan lahettajalle on ilmoitettava, miten asiakirjaa on
taydennettava.

Hallintolain 33 §:n 1 ja 2 momentin mukaan asiakirjan taydentamista,
selityksen antamista ja selvityksen esittamista varten on asetettava asian
laatuun nahden riittdva maaraaika. Asianosaiselle on ilmoitettava, ettei
maaraajan noudattamatta jattdminen esta asian ratkaisemista. Maaraaikaa
voidaan asianosaisen pyynnosta pidentaa, jos se on tarpeen asian
selvittamiseksi.

Hallintolain 31 §:n 1 ja 2 momentin mukaan viranomaisen on huolehdittava
asian riittdvasta ja asianmukaisesta selvittamisesta hankkimalla asian
ratkaisemiseksi tarpeelliset tiedot seka selvitykset. Asianosaisen on
esitettava selvitysta vaatimuksensa perusteista. Asianosaisen on
muutoinkin myotavaikutettava vireille panemansa asian selvittamiseen.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon asiakkaalle
on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija. Tyontekijaa ei tarvitse
nimeta, jos asiakkaalle on jo nimetty muu palveluista vastaava tyontekija tai
nimeaminen on muusta syysta ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 4 momentin mukaan omatydntekijana toimivan
henkildn tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun mukaisesti edistaa 38
§:n 2 ja 3 momentissa saadetyn toteuttamista seka toimia tarvittaessa
muissa tassa laissa saadetyissa tehtavissa.
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Sosiaalihuoltolain 42 §:n 3 momentin mukaan erityista tukea tarvitsevan
lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan henkilon omatyontekijan tai
hanen kanssaan asiakastyota tekevan tyontekijan on oltava sosiaalihuollon
ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu sosiaalitydntekija ja tehtava
on hoidettava virkasuhteessa.

3.2 Asian ratkaisu

Ensimmainen hakemus

Toinen hakemus

Sosiaalihuollon palveluiden tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa yksilon ja
perheen toimintakykya, turvallisuutta ja sosiaalista hyvinvointia.
Omaishoidon tuki on sosiaalipalvelu ja hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle kuuluva tehtava.

Omaishoidon tuesta annetussa laissa ei saadeta maaramuotoa sille, milla
tavoin sita tulee hakea. Kiinnitan talta osin huomiota vanhuspalvelulakiin,
jonka mukaan sosiaalipalveluja koskeva hakemus voidaan tehda seka
kirjallisesti etta suullisesti.

Selvityksen mukaan kantelija haki omaishoidon tukea ensimmaisen kerran
tammikuussa 2024, mutta liitteena olleen ladkarintodistuksen olisi tullut
koskea hanen puolisoaan, ei hanta. Taman johdosta kantelijaa yritettiin
tavoittaa puhelimitse ja tekstiviestitse siina onnistumatta, minka vuoksi
asiassa lahetettiin kirje puolisoiden kotiin. Kirjeessa ilmoitettiin hakemuksen
taydennystarve ja asetettiin maaraaika seka mahdollisuus ajan
pidentamiseen maaraajan kuluessa uhalla, ettd muutoin asiassa tehdaan
kielteinen ratkaisu. Asiassa lahetty kirje ei johtanut toimenpiteisiin kantelijan
tai hanen puolisonsa taholta, jolloin omaishoidon tuesta tehtiin kielteinen
paatos 22.4.2024.

Totean, etta hallintolain 1ahtékohtana on, etta hakija esittda perustelut
hakemukselleen ja myo6tavaikuttaa asian selvittamiseen. Hallintolaki asettaa
velvollisuuksia myos viranomaiselle, jonka on tarvittaessa kehotettava ja
yksiloitava kuinka hakemusta tulee taydentaa.

Heindkuussa 2024 kantelija lahetti asiakasohjaukseen uudestaan itseaan
koskevan laakarintodistuksen, minka johdosta kantelijaa yritettiin tavoittaa
puhelimitse siina onnistumatta ja asiassa lahettiin hanelle uusi kirje.
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Nakemykseni mukaan kantelijan asiakasohjaukseen heindkuussa 2024
saapuneesta laakarintodistuksesta voi asiayhteyden perusteella paatella,
etta kantelijan tarkoituksena on ollut aiemmin tekemansa hakemuksen
vireilldolon yllapito tai sen uudistaminen, vaikka nimenomaista hakemusta
ei ollut liitetty 1aakarintodistukseen. Hakemuksen puuttuminen annetusta
kirjallisesta ohjauksesta huolimatta, on mielestani ollut viite siita, etta
asiakkaalla saattaa olla vaikeuksia perehtya asiassa lahetettyyn kirjeeseen
tai saamaansa kielteiseen paatokseen tai ymmartamaan niiden perusteella,
miten asiassa tulisi toimia. Asiassa saadusta selvityksesta ei iimene, onko
harkittu kantelijan olevan erityista tukea tarvitseva henkilo.

Kiinnitdn huomiota siihen, etta kantelija on kantelukirjoituksessaan
ilmoittanut syntyneensa vuonna 1945, jolloin han on ollut I1ahes 80-vuotias
hakiessaan omaishoidon tukea toimiakseen puolisonsa omaishoitajana.
Kantelijan puolison ika ei kantelusta ilmene. Hakijan korkea ika edellyttaisi
kasitykseni mukaan huolehtimista siita, etta asiakas saa oikeuksiinsa
paasemiseksi riittavasti neuvonta ja se annetaan hanen ymmartamallaan
tavalla.

Totean, ettd monilla ikaantyneilla henkildilla on varsin korkea kynnys pyytaa
apua, vaikka he sita tarvitsisivat. Sosiaalihuollon palveluja hakevilla ei
useinkaan ole tarkkaa kasitysta siita, millaisia palveluja on saatavilla ja mita
ne sisaltavat. Kantelijalla ja hanen puolisollaan on voinut olla tarvetta myos
muunlaisille palveluille kuin vain omaishoidon tuelle, vaikka he eivat itse
olisi sita oivaltaneet. Totean omaishoidon tuenkin sisaltavan myds muita
palveluja, kuin vain omaishoitajalle maksettavan hoitopalkkion.

Totean, etta kantelijan yhteydenotot olisi tullut ymmartaa ilmauksiksi
sosiaalihuollon palvelun tarpeesta. Sosiaalihuoltolain mukaan
sosiaalihuoltoasia tulee vireille hakemuksesta tai kun sosiaalihuollon
tydntekija on tehtavassaan saanut tietdd mahdollisesti sosiaalipalvelujen
tarpeessa olevasta henkildsta. Sosiaalihuoltolain lahtokohtana on
asiakaslahtoisyys, joka korostaa palveluiden jarjestamista asiakkaan
tarpeiden perusteella.

Korostan sosiaalihuoltolaissa sosiaalihuollon palveluksessa olevalle
asetettua velvollisuutta huolehtia tietoonsa tulleen sosiaalihuollon tarpeessa
olevan henkilon kiireellisen avun tarpeen arvioinnista. Sdadoksen
tarkoituksena on varmistaa, ettei henkilo jaa ilman tarvitsemaansa apua,
vaikka han ei olisi nimenomaisesti osannut hakea tarvitsemaansa palvelua.
Asiassa saadusta selvityksesta ei ilmene, arvioitiinko kantelijan ja hanen
puolisonsa kiireellisen avun tarvetta.

Kolmas ja neljas hakemus

Kantelija otti huhtikuussa 2025 yhteytta asiakasohjaukseen ja toivoi
yhteydenottoa omaishoidon tuen hakemukseen liittyvassa asiassa.
Toukokuussa 2025 kantelija otti jalleen yhteytta ja pyysi valittamaan
soittopyynnon asiakasohjaajalle.
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Kiinnitan huomiota asian vireilletuloon suullisen hakemuksen perusteella.
Korostan sosiaalihuoltolaissa sosiaalihuollon palveluksessa olevalle
asetettua velvollisuutta huolehtia tietoonsa tulleen sosiaalihuollon tarpeessa
olevan henkildn kiireellisen avun tarpeen arvioinnin lisaksi palvelutarpeen
arvioinnista, ellei palvelutarpeen arviointi ole ilmeisen tarpeeton.

Totean, etta sosiaalihuoltolain mukaan yli 75-vuotiaan henkilon
palvelutarpeen arviointi on aloitettava viimeistaan seitsemantena
arkipaivana siita, kun asiakas tai asiakkaan omainen on ottanut yhteytta
sosiaalipalvelusta vastaavaan viranomaiseen.

Saadusta selvityksesta ei ilmene perustetta sille, miksi iakkaan kantelijan
yhteydenotot eivat kdynnistaneet palvelutarpeen arviointia tai onko
yhteydenottojen perusteella arvioitu kiireellisen avun tarve. Kiinnitan
huomiota siihen, etta sosiaalihuoltolain mukaan palvelutarpeen arviointi
voidaan jattaa suorittamatta vain ilmeisen tarpeettomana. Lain esitdiden
mukaan tallaisena perusteena voi olla se, etta vastaavan kaltainen selvitys
on jo tehty tai henkildn tarve on tilapainen.

Kantelijan ja hanen puolisonsa palvelutarpeen arviontiin ei ryhdytty
senkaan jalkeen, kun kantelija huhtikuussa 2025 otti jalleen yhteytta
asiakasohjaukseen. Talldinkaan kantelijan ja hanen puolisonsa
vastaamattomuus puheluihin tai tekstiviestiin ei ole sosiaalitoimen osalta
johtanut muiden kuin jo aiemmin kaytettyjen toimenpiteiden harkintaan.

Kantelija otettua uudestaan yhteytta toukokuussa 2025 ja pyytaessa
valittdmaan soittopyynndn asiakasohjaajalle, ei tilanne talldinkaan johtanut
enempiin toimenpiteisiin sosiaalitoimen osalta, vaikka puheluihin ei
kantelijan ja hanen puolisonsa taholta vastattu. Yleisen elamankokemuksen
perusteella on selvaa, etta usein puhelimeen vastaaminen voi olla hyvin
hidasta, tai jopa mahdotonta esimerkiksi liikkumiseen tai kuuloon liittyvien
rajoitteiden vuoksi. Puheluiden katkeaminen voi myos johtua toimintakyvyn
rajoitteista.

Nakemykseni mukaan, kun kantelijaan tai hanen puolisoonsa ei onnistuttu
saamaan yhteytta puhelimitse, tekstiviestitse tai kirjeitse, olisi asiassa tullut
viipymatta harkita myds muita toimenpiteita kuin vain uuden kirjeen
lahettaminen, huomioiden kantelijan korkea ika. Asiassa saadusta
selvityksesta ei ilmene, harkittiinko kantelijan tai hanen puolisonsa olevan
erityista tukea tarvitseva henkilo ja asiakas. Erityista tukea tarvitseva on
henkild, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada tarvitsemiaan sosiaali-
ja terveyspalveluja. Myos ikaantyva henkild voi olla erityista tukea tarvitseva
henkild.

Muistutan, ettd lainsdadannossa' on maaritelty ne tilanteet, joissa
asiakkaan asuntoon on mahdollista paasta ilman asiakkaan suostumusta.

' Vanha sosiaalihuoltolaki 710/1982 41 §
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Milloin sosiaalihuollon ilmeisessa tarpeessa olevan henkilon etu terveyden,
kehityksen tai turvallisuuden vakavan vaarantumisen vuoksi sita valttamatta
vaatii eika sosiaalihuollon tarve muutoin ole selvitettavissa,
sosiaalitydntekijalla on oikeus hyvinvointialueen maaraaman johtavan
sosiaalihuollon viranhaltijan maarayksesta huollon tarpeen selvittamiseksi
paasta tallaisen henkilon asuntoon tai muuhun olinpaikkaan.

Pidan kantelijan ja hanen puolisonsa oikeuksien toteutumisen kannalta
erittain moitittavana sosiaalitoimen laiminlyontia ryhtya muihin kuin edella
todettuihin toimenpiteisiin puolisoiden palvelutarpeen selvittamiseksi lahes
80-vuotiaan kantelijan toistuvista yhteydenotoista huolimatta. Passiivisuus
on moitittavaa erityisesti sen takia, ettei asiakkaaseen tai hanen
puolisoonsa onnistuttu saamaan yhteytta puhelimitse tai kirjeitse. Totean
my0s, ettad kantelijan ja hanen puolisonsa omatyontekijan tarve ei
myoskaan tullut arviotavaksi, kun palvelutarpeen arviointia ei suoritettu.
Korostan sosiaalihuoltolain tarkoitusta edistaa asiakaskeskeisyytta ja
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun sosiaalihuollossa.

Nakemyksen mukaan ikédantyneen kantelijan ja hanen puolisonsa
perustuslaissa saadetty oikeus riittaviin sosiaalipalveluihin ja oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ei toteutunut, kun palvelutarpeen arviontiin ei
ryhdytty viimeistaan silloin kun kantelija otti huhtikuussa 2025 uudestaan
yhteytta sosiaalitoimeen.

Korostan, etta lainsaataja on katsonut henkilon palvelutarpeen
selvittamisen niin merkittavaksi asiaksi, etta valttamattomiksi arvioiduissa
tilanteissa se on mahdollista suorittaa virka-avun turvin henkilon kodissa.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen Helsingin kaupungin
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan virheellisesta menettelysta sen
tietoon ja pyydan sita ilmoittamaan, mihin toimenpiteisiin paatokseni on
antanut aihetta 16.3.2026 mennessa. Tassa tarkoituksessa lahetan sille
jalienndksen tasta paatoksestani.
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