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KELAN TOIMIHENKILON NIMEA KOSKEVAAN TIETOPYYNTOON
VASTAAMINEN

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Kansanelakelaitoksen (Kela) menettelya tietopyyntda
koskevassa asiassaan. Kantelijan kirjoitukseensa liittaman kuvaruutukopion
mukaan han pyysi 1.9.2023 saada tiedokseen tietyn Kelan toimihenkilon
esimiehen nimen. Kela vastasi kantelijalle viestilla 11.9.2023, ettei Kela
luovuta eteenpain toimihenkildiden tai esihenkildiden tietoja. Kantelija pyysi
11.9.2023 saada tiedokseen taman viestin lahettaneen toimihenkilon
nimen. Kantelija pyysi myos 26.9. ja 8.11. hanelle viesteja lahettaneiden
toimihenkildiden nimet. Kela vastasi hanelle viestilla 9.11.2023, etta
tietopyyntokyselyihin vastataan erikseen. Kantelijan mukaan Kela ei ollut
vastannut hanen tietopyyntoihinsa kantelun tekohetkeen mennessa.

2.1 Kantelijan aikaisempi kantelu eduskunnan oikeusasiamiehelle (EOAK/5777/2023)

Kantelijan aikaisempi kantelukirjoitus oikeusasiamiehelle Kelan
menettelysta tietopyyntdasiassa on ratkaistu 7.12.2023 (EOAK/5777/2024).
Kela antoi asiassa selvitysta 3.10.2023 (dnro 134/030/2023). Selvityksen
liitteena oli jaljennos kantelijan tietopyyntoihin antamaan kirjevastaukseen
5.9.2023. Tama vastaus koski myos kantelijan 1.9.2023 tekemaa
tietopyyntda. Vastauksen mukaan toimihenkilén esihenkil6 ei ollut
osallistunut kantelijan asian kasittelyyn, joten hanen nimeaan ei ollut
annettu kantelijalle. Vastauksessa todettiin myds, etta kantelija voi tehda
rikosilmoituksen ilman tietoa kyseisen esihenkilon nimesta. Ratkaisussani
ei ole otettu kantaa kantelijan 1.9.2023 esittdman tietopyynnon kasittelyyn
Kelassa.

2.2 Kelan selvitys ja lausunto asiassa

Kantelun johdosta hankittiin Kelalta selvitys ja lausunto. Kela viittaa
lausuntonaan perustoimeentulotuen palveluyksikon selvitykseen ja siina
esitettyyn pahoitteluun.
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Palveluyksikon mukaan kantelijan 1.9.2023 |Iahettamaan tietopyyntoon oli
virheellisesti vastattu viestilla 11.9.2023, ettei Kela luovuta toimihenkiloiden
tai esihenkildiden nimia. Asiakkaalle oli 1.9.2023 (kirjoitusvirhe, piti olla
iimeisesti 5.9.2023) annettu viestin kirjoittaneen toimihenkildn nimi, mutta ei
esihenkilon nimea.

Asiakkaan tietopyyntoihin 26.9. ja 8.11.2023 viestin lahettaneiden
henkildiden nimista ei ollut vastattu, vaikka asiakkaalle oli kerrottu viestilla
9.11.2023, etta tietopyyntdihin vastataan erikseen. Pyydetyt tiedot oli
lahetetty asiakkaalle kirjeitse 9.9.2025.

Kela pahoitteli kantelijalle, ettei se ollut vastannut asianmukaisesti ja
julkisuuslain mukaisessa ajassa kantelijan kaikkiin tietopyyntoihin. Kela
ilmoitti kiinnittdvansa huomiota lain mukaiseen menettelyyn ja
julkisuuslaissa saadettyyn kasittelyaikaan.

3.1 Oikeusohjeet

Perustuslain 21 §:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa
kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan
toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa seka oikeus
saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos tuomioistuimen tai
muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltavaksi. Kasittelyn julkisuus
seka oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatoés ja hakea muutosta
samoin kuin muut oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon
takeet turvataan lailla.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Perustuslain 111 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehelld on oikeus
saada viranomaisilta ja muilta julkista tehtavaa hoitavilta
laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (julkisuuslaki) 14
§:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallésta antaa se viranomaisen
henkilostoon kuuluva, jolle viranomainen on taman tehtavan maarannyt tai
jolle se hanen asemansa ja tehtaviensa vuoksi muutoin kuuluu.

Saman pykalan 3 momentissa saadetaan menettelysta silloin, kun
viranomaisen henkildstoon kuuluva kieltaytyy antamasta pyytajalle hanen
pyytamiaan tietoja. Mikali tietopyynnosta kieltaydytaan, on tietoa pyytavalle
iimoitettava kieltaytymisen syy, annettava tieto siita, etta asia voidaan
saattaa viranomaisen ratkaistavaksi ja tiedusteltava asian kirjallisesti vireille
saattaneelta tiedonpyytajalta, haluaako han asian siirrettavaksi
viranomaisen ratkaistavaksi, seka annettava tieto kasittelyn johdosta
perittavista maksuista.
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Saman pykalan 4 momentin mukaan tassa pykalassa tarkoitettu asia on
kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai
jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja
ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman
tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut
asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

3.2 Tietopyyntojen kasittely

Oikeusasiamies ei voi paattaa viranomaisen asiakirjojen julkisuudesta tai
luovuttamisesta. Kysymys tietojen julkisuudesta ja salassapidosta kuuluu
viime kadessa tuomioistuimen ratkaistavaksi. Tassa ratkaisussa on siten
kyse ainoastaan Kelan menettelysta kantelijan esittamaan tietopyyntoon
vastaamisessa. Viranomaisella on julkisuuslain edellad selostettujen
saanndsten perusteella velvollisuus vastata sille esitettyihin
asiakirjapyyntoihin ja noudattaa vastatessaan julkisuuslaissa saadettya
menettelya.

Kaytettavissa olleen aineiston mukaan kantelija oli ollut tyytymaton Kelan
31.8.2023 antamaan toimeentulotukipaatdkseen ja pyytanyt viestilla
1.9.2023 tiedon hakemuksen ratkaisseen toimihenkilon esihenkildon
nimesta. Kantelijan tietopyyntoon vastattiin kirjeella 5.9.2023 ja viestilla
11.9.2023, ettei Kela luovuta toimihenkildiden tai esihenkildiden nimia.
Kantelija oli tyytymaton tahan nimettdmaan viestiin ja pyysi saada
tiedokseen viestin lIahettaneen toimihenkilon nimen. Kelan selvityksesta ei
kaynyt ilmi, etta tieto viestin 11.9.2023 Iahettaneen toimihenkilon nimesta
olisi annettu kantelijalle.

Kantelija pyysi 26.9. ja 8.11.2023 tiedon hanelle viesteja lahettaneiden
Kelan toimihenkildiden nimista. Hanelle vastattiin 9.11.2023, etta
tietopyyntdihin vastataan erikseen. Kela antoi pyydetyt tiedot kantelijalle
kuitenkin vasta 9.9.2025 sen jalkeen, kun olin 4.7.2025 pyytanyt Kelalta
selvitysta asiassa. Tietopyyntdon vastattiin lahes kahden vuoden kuluttua
tietopyynnon esittamisesta. liman kantelua Kela ei olisi todennakoisesti
vastannut pyyntoon lainkaan.

Saadun selvityksen perusteella Kela ei ole noudattanut julkisuuslain
maaraaikoja ja menettelyllisia saannoksia tiedon antamisessa. Kela ei ole
antanut kantelijalle tietoa siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen
ratkaistavaksi eika tiedustellut kantelijalta, haluaako han asian siirrettavaksi
viranomaisen ratkaistavaksi. Kantelija sai pyytamansa tiedon toimihenkilon
nimesta vasta kanneltuaan asiasta eduskunnan oikeusasiamiehelle.

Pidan Kelan menettelya paitsi julkisuuslain vastaisena myds
huolimattomana. Kantelijan perustuslain 21 §:ssa turvattu oikeus saada
tietopyyntoasiansa asianmukaisesti Kelassa kasitellyksi ei ollut toteutunut.
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Korostan viela, etta Kelan tulee seurata sille esitetyn tietopyynnon
kasittelya ja varmistaa talla tavoin, etta tietopyyntdon vastataan, tai jos
tietopyyntoon ei voida suostua, noudatetaan julkisuuslaissa sdadettya
menettelyd. Kelan on sisaisessa toiminnassaan myds huolehdittava siita,
ettd hyvan tiedonhallintatavan toteuttamiseksi annettujen saannosten,
maaraysten ja ohjeiden noudattamista valvotaan ja etta sen henkilostolla on
tieto naiden saannodsten, ohjeiden tai maaraysten soveltamisesta.

4 TOIMENPITEET

Annan Kansanelakelaitokselle eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun
lain 10 §:n 1 momentin nojalla huomautuksen vastaisen varalle edella
kohdassa 3.2 selostetusta lainvastaisesta menettelysta. Tassa
tarkoituksessa lahetan sille jaljennoksen tasta paatoksestani
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