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RESCUE TASK FORCE -NIMEN KAYTTO HELSINGIN
PELASTUSLAITOKSELLA

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija pyysi tutkimaan Helsingin kaupungin pelastuslaitoksen
menettelya. Pelastuslaitos oli perustanut vaativien pelastustehtavien
toimintamallin ja sita kayttavan pelastusryhman. Toimintamalli ja
pelastusryhma oli nimetty englanniksi Rescue Task Force (RTF). Talla
viranomaistoiminnalla ei ole suomen- eika ruotsinkielistd nimea, vaikka
Helsingin kaupunki on kaksikielinen viranomainen.

Kantelun liitteena oli kantelijan ja pelastuslaitoksen johtajan
sahkopostikirjeenvaihto tasta asiasta.

Kantelun johdosta hankittiin selvitys Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalta. Selvityksesta, joka lahetetaan kantelijalle tiedoksi
ratkaisun liitteena, ilmenee muun muassa seuraavaa.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella on vakiintuneesti kaytdssaan useita
englannin kielesta johdettuja, sisaisten toimintojen lyhenteita. Kantelussa
mainittu RTF on vain yksi niistd. RTF:lle eli Rescue Task Forcelle ei ole
muodostettu suomen- tai ruotsinkielista termia, silla yhteistyOviranomaisten
kanssa toimittaessa niin Suomessa kuin ulkomailla tdma kansainvalisesti
vakiintunut englanninkielinen termi on erityisen toimiva.

Helsingin kaupungin pelastuslaitoksella on lisaksi toiminteissaan
kaytossaan useita muitakin lyhenteita. Nama termit ovat vakiintuneessa,
paivittaisessa kaytdssa kansallisesti ja kansainvalisesti. Naiden toimintojen
muuttaminen suomen- ja ruotsinkieliseksi aiheuttaisi merkittavia haasteita
kansainvalisessa toimintaymparistossa toimittaessa.

Helsingin kaupungin pelastuslaitos katsoo, etta nimettaessa vaativien
pelastustehtavien toimintamallia kayttava pelastusryhma Rescue Task
Forceksi on noudatettu perustuslaissa, kielilaissa ja hallintolaissa
saadettyja kielellisia velvoitteita.



3 RATKAISU

2/5

Pelastusryhman nimeaminen Rescue Task Force -nimella liittyy ensinnakin
pelastuslaitoksen sisaiseen toimintaan seka toiseksi pelastuslaitoksen
muiden turvallisuusviranomaisten kanssa tapahtuvaan
viranomaisyhteistydhon. Rescue Task Force -termi ja sen RTF-lyhenne
eivat nay missaan ajoneuvoissa tai pelastusasemien esitteissa/seinissa jne.
Rescue Task Force -termia ja sen RTF-lyhennetta kaytetaan
paasaantoisesti vain viestinnassa viranomaisten kesken seka
tunnistamiseen tilanteissa, joissa on ulkoisen vakivallan uhka, kuten
kouluampuminen. Rescue Task Force -termin ja sen RTF-lyhenteen
kaytosta on sovittu poliisin kanssa.

Selvityksen mukaan Rescue Task Force -pelastusryhma on yleisén
ulottumattomissa oleva lahinna pelastuslaitoksen henkildokunnalle seka
viranomaisyhteistyohon tarkoitettu tekninen nimike, eika kyse ole kielilain
tarkoittamalla tavalla yleisOlle annettavasta tiedosta. Rescue Task Force -
nimea ei kayteta esimerkiksi pelastuslaitoksen asiakkaille suunnatuissa
opasteissa eika Rescue Task Force -nimella siten ole vaikutusta
esimerkiksi asiakkaan ohjautumiseen tarvitsemiinsa pelastuslaitoksen
palveluihin.

Yleisdlle ja kansalaisille suunnatussa viestinnassaan, kuten tiedotteissa,
verkkosivulla ja muussa materiaalissa, kaytetaan selvityksen mukaan
vieraskielisten lyhenteiden ja termien sijaan niiden suomenkielisia vastineita
aina, kun se on mahdollista.

3.1 Oikeusohjeet

Perustuslain 17 §:n 1 ja 2 momentin mukaan Suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi. Jokaisen oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja muussa
viranomaisessa asiassaan omaa kieltaan, joko suomea tai ruotsia, seka
saada toimituskirjansa talla kielella turvataan lailla. Julkisen vallan on
huolehdittava maan suomen- ja ruotsinkielisen vaeston sivistyksellisista ja
yhteiskunnallisista tarpeista samanlaisten perusteiden mukaan.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Kielilain 2 §:n tarkoituksena on turvata perustuslaissa saadetty jokaisen
oikeus kayttaa tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltaan,
joko suomea tai ruotsia.

Kielilain 23 §:n 2 momentin mukaan kaksikielisen viranomaisen tulee
palvella yleisda suomeksi ja ruotsiksi. Viranomaisen tulee seka
palvelussaan ettd muussa toiminnassaan osoittaa yleisolle kayttavansa
molempia Kielia.
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Kielilain 32 §:n 1 momentin mukaan valtion, hyvinvointialueen,
hyvinvointiyhtyman ja kunnallisen viranomaisen yleisOlle suunnatussa
tiedottamisessa on kaksikielisessa kunnassa kaytettdva suomen ja ruotsin
kieltd. Asianomaisen ministerion on huolehdittava siita, etta yksilén hengen,
terveyden ja turvallisuuden sekd omaisuuden ja ympariston kannalta
oleellinen tieto annetaan koko maassa molemmilla kansalliskielilla. Saman
pykalan 2 momentin mukaan kaksikielisen viranomaisen ilmoitukset,
kuulutukset ja julkipanot seka muut yleisolle annettavat tiedotteet tulee
antaa suomen ja ruotsin kielella.

Kielilain 33 §:n 1 momentin ensimmaisen virkkeen mukaan viranomaisten
kaksikielisessa kunnassa asettamien kilpien, likennemerkkien ja muiden
yleisdlle suunnattujen vastaavien opasteiden tekstien on oltava suomen- ja
ruotsinkielisia, jollei kansainvalisen kaytannon mukaisesti kayteta
pelkastaan vierasta kielta tai jollei ole kysymys yksikielisesta
toimintayksikosta.

Kielilain 35 §:n 3 momentti edellyttaa, etta viranomaisten tulee
toiminnassaan vaalia maan kielellista kulttuuriperintda ja edistaa
molempien kansalliskielten kayttamista.

Saannodksen perusteluissa on viitattu muun muassa siihen, ettd molempien
kansalliskielten kayttdalaa tulisi jatkuvasti kehittaa siten, ettd molemmat
kielet myGs tulevaisuudessa, vieraskielisten kielivaikutteiden lisaantyessa,
pysyvat kayttoalaltaan laajoina ja toimivina kielind. Edelleen perusteluissa
on todettu, etta sivistyksellisten ja yhteiskunnallisten tarpeiden turvaamiseen
tahtaavat toimenpiteet eivat rajoitu ainoastaan Suomen rajojen sisaiseen
julkisen vallan toimintaan, silla saannoksen tarkoittamia erityistoimenpiteita
voivat olla esimerkiksi molempien kansalliskielten kayttd ja nakyvyys
kansainvalisissa jarjestoissa tai muissa kansainvalisissa yhteyksissa.
Edelleen todetaan, ettd molempien kansalliskielten kdytannon toimivuuden
ja nakyvyyden takaamista voidaan pitaa erityisen tarkeana Euroopan
unionissa, jossa seka suomen etta ruotsin kieli virallisesta asemastaan
huolimatta ovat tosiasiallisia vAhemmistdkielida. Sdannodksen tarkoittamat
erityistoimenpiteet voivat koskea kansalliskielten virallista asemaa ja
todellisia kayttomahdollisuuksia seka niiden kayttdalaa ja kielenhuollollista
tilaa (HE 92/2002 vp).
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3.2 Kannanotto

Aikaisemmassa laillisuusvalvontakaytanndssa on tarkasteltu useaan
otteeseen viranomaisen toimintojen ja palveluiden nimeamista ainoastaan
englannin kielella. Esimerkiksi ratkaisussani EOAK/386/2023 (saatavissa
verkkosivuilta www.oikeusasiamies.fi) arvioin Helsingin kaupungin
menettelya lapsille ja nuorille suunnatun palvelun nimeamisessa
englanninkielisilla nimilla. Arvioin, etta molempien kansalliskielten
syrjayttaminen kokonaan liikkuntapalveluiden nimeamisessa oli lainvastaista
seka laillisuusvalvontakaytannon perusteella ristiriidassa kansalliskielia
koskevan lainsaadannon kanssa. Kyseisessa ratkaisussa on myos
selostettu kattavasti aiempaa laillisuusvalvontakaytantoa.

Tassa tapauksessa on kyse kuitenkin aiemmasta
laillisuusvalvontakaytanndsta poikkeavasta tilanteesta. Asiassa saadun
selvityksen perusteella Rescue Task Force -pelastusryhma on yleison
ulottumattomissa ja termi on tarkoitettu kaytettavaksi viranomaisen
sisdisessa toiminnassa seka viranomaisyhteistydssa. Nimea ei myoskaan
kayteta asiakkaille suunnatussa viestinnassa tai tiedottamisessa.
Selvityksen perusteella yleisolle ja kansalaisille suunnatussa viestinnassa,
kuten tiedotteissa, verkkosivulla ja muussa materiaalissa, kaytetaan
vieraskielisten lyhenteiden ja termien sijaan niiden suomenkielisia vastineita
aina, kun se on mahdollista.

Asia ei siten tule arvioitavaksi suoranaisesti yksilon kielellisten oikeuksien
toteuttamisena ja oikeutena kayttaa viranomaisessa asioidessaan
kansalliskielia.

Kielilain 26 §:ssa saadetaan valtion viranomaisten tyokielesta. Vastaavaa
saanndsta kunnan viranomaisten tyokielesta ei ole. Totean kuitenkin, etta
saannos mahdollistaa vieraiden kielten kayton tyokielena valtion
viranomaisissa. Edelleen totean, etta kielilain 33 § mahdollistaa pelkastaan
vieraan kielen kaytdn jopa viranomaisen yleisélle suunnatuissa opasteissa,
mikali taman voidaan katsoa perustuvan kansainvaliseen kaytantoon.

Arvioin, etta Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
menettely pelastusryhman nimeamisessa vain englanniksi ei sinénsa ole
ollut omiaan toteuttamaan kielilain 35 §:n 3 momentissa saadettya
edistamisvelvollisuutta.


http://www.oikeusasiamies.fi/
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Toisaalta selvityksessa on kuitenkin nahdakseni esitetty hyvaksyttavia
perusteita sille, etta toiminto on nimetty vain englanninkielisella nimella.
Tassa tapauksessa kyse on ennen muuta vaativien pelastustehtavien
hoitamisesta ja naiden organisointiin kiinnittyvasta sisaisesta viestinnasta,
ei yleisolle nakyvasta tai kohdennetusta viestinnasta. Kyse ei ole sellaisesta
yleisolle suunnatusta palvelusta, joka nayttaytyisi yleisolle vain
vieraskielisella nimelld. Vieraskielista nimea ei siten kayteta esimerkiksi
pelastuslaitoksen asiakkaille suunnatuissa opasteissa eika nimella ole
vaikutusta esimerkiksi asiakkaan ohjautumiseen tarvitsemiinsa
pelastuslaitoksen palveluihin. Lisaksi kaupunki on todennut tiedottavansa
toiminnastaan yhteensopivasti kielilain kanssa.

4 LOPPUTOTEAMUS

Asiassa ei ole ilmennyt toimenpiteitani edellyttavaa lainvastaista menettelya
eika velvollisuuden laiminlyontia.

Lahetan jaljennoksen paatoksestani tiedoksi Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalle.
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