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LIIKENNE- JA VIESTINTAVIRASTON RAPORTOINTIJARJESTELMAN KIELI

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija pyysi eduskunnan oikeusasiamiesta tutkimaan, tayttaako
ilmailussa tapahtuneiden vaaratilanteiden raportointi Liikenne- ja
viestintavirastolle ECCAIRS2-jarjestelman kautta kielilain edellytykset.
Kantelijan mukaan aiemmin Liikenne- ja viestintavirastolla oli sivuillaan oma
suomen-, ruotsin- ja englanninkielinen kayttoliittyma, jota kautta
vaaratilanteet raportoitiin. Sittemmin Liikenne- ja viestintavirasto ryhtyi
kayttamaan EU:n komission ECCAIRS2-jarjestelmaa, joka ei ole saatavilla
suomeksi tai ruotsiksi.

Kantelun johdosta hankittiin selvitys ja lausunto Liikenne- ja
viestintavirastolta. Siita iimenee muun muassa seuraavaa.

Lentoturvallisuuspoikkeamista ilmoittamista saatelee EU-asetus 376/2014
(Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) N:o 376/2014
poikkeamien ilmoittamisesta, analysoinnista ja seurannasta siviili-ilmailun
alalla, nk. poikkeama-asetus). Sen mukaan maaritellyissa ilmailutehtavissa
toimivien tulee raportoida tietyt kriteerit tayttavat
lentoturvallisuuspoikkeamat organisaatiolle, jonka palveluksessa toimivat,
tai suoraan jasenvaltion viranomaiselle. Organisaatioiden ja viranomaisen
tulee luoda tai hankkia raportointijarjestelma, jolla asetuksen mukaiset
ilmoitukset kerataan. limailulain (864/2014) mukaan Liikenne- ja
viestintavirasto vastaa ja yllapitaa poikkeama-asetuksen mukaista
ilmoitusjarjestelmaa Suomessa.

Komission valtuuttamana Euroopan unionin lentoturvallisuusvirasto EASA
on toimeenpannut ilmoitusjarjestelman kehitystyon. Talla hetkella kaytossa
on yhteiseurooppalainen ECCAIRS 2 -jarjestelma. Liikenne- ja
viestintavirasto on aiemman ilmoitusjarjestelman vanhennuttua huhtikuussa
2024 paattanyt siirtya kayttamaan paaasiallisena ilmoitusten keruu- ja
kasittelyjarjestelmana ECCAIRS 2 -jarjestelmaa. Jarjestelmakehityksessa
ei ole huomioitu jasenvaltioiden kielida englannin ollessa virallinen
ilmailukieli. Liikenne- ja viestintavirasto on nostanut monikielisyystarpeen
esille ECCAIRS-kehitystiimin kokouksissa.
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Poikkeama-asetus edellyttaa, etta jokainen ilmoitus arvioidaan ja
luokitellaan yhteiseurooppalaisen taksonomian mukaisesti. Taksonomiassa
on kymmenia erilaisia tietokenttia, joissa on tuhansia erilaisia arvoja, minka
lisaksi taksonomiaa paivitetaan saannollisesti. Useissa tietokentissa
taustalla on taksonomian mukainen, vaihtelevan laajuinen valmis
tietorakenne. Nama ovat tarjolla vain englanniksi. Niiden kaantaminen
muille kielille on teknisesti mahdollista mutta vaatisi runsaasti manuaalista
tydta. Taksonomian paivittyminen vaatisi aina myods vastaavan
manuaalisen paivityksen eri kieliversioihin.

Liikenne- ja viestintavirasto on pyrkinyt aktiivisesti ratkaisemaan
kielikysymysasiaa tarjoamalla suomenkielista ohjeistusta, jolla ohjataan ja
autetaan kayttajaa kayttamaan jarjestelmaa ilman englannin kielen
hallintaa. Ohjeistus on saatavilla viraston verkkosivuilta
https://www.traficom.fi/fi/likenne/ilmailu/lentoliikenteen-onnettomuuksista-
vaaratilanteista-ja-poikkeamista-ilmoittaminen. Jarjestelman tarjoamaa
oletusilmoituslomaketta on myds muokattu runsaasti niin, etta kaikki
otsikkotiedot ja ohjeet ovat tarjolla my6s suomeksi. lImoituksen sisallon voi
laatia haluamallaan kielella.

Liikenne- ja viestintavirasto katsoo, etta jo tehtyjen toimenpiteiden avulla
myo6s englannin kieltd osaamaton henkild pystyy tekemaan ilmoituksen.

3.1 Sovellettavat oikeusohjeet

Euroopan unionin perusoikeuskirjan 22 artiklan mukaan unioni
kunnioittaa kulttuurista, uskonnollista ja kielellistda monimuotoisuutta.

Poikkeama-asetuksen (EU) N:o 376/2014 2 art. 1 kohdan mukaan
asetuksessa tarkoitetaan ilmoittajalla luonnollista henkil6a, joka tekee
ilmoituksen poikkeamasta tai muista asiaan kuuluvista turvallisuuteen
liittyvista tiedoista taman asetuksen mukaisesti.

Asetuksen 4 artiklan 1 kohdassa saadetaan poikkeamista, jotka voivat
muodostaa merkittavan riskin ilmailun turvallisuudelle ja joista 6 kohdassa
lueteltujen luonnollisten henkildiden on ilmoitettava pakollisten
poikkeamailmoitusjarjestelmien valityksella. Artiklan 3 kohdan mukaan
jokaisen jasenvaltion on otettava kayttéon pakollinen ilmoitusjarjestelma
edistddkseen poikkeamatietojen keraamista. Artiklan 5 kohdan mukaan
komissio hyvaksyy taytantoonpanosaadokseksi poikkeamien luettelon,
johon on viitattava, kun poikkeamista ilmoitetaan. Artiklan 6 kohdassa
saadetaan luonnollisista henkildista, joiden on ilmoitettava poikkeamista
joko organisaation, jonka palveluksessa han on, jarjestelmaan, tai jos se ei
ole mahdollista, jasenvaltion kayttoon ottamaan jarjestelmaan. Henkiloita
ovat muun muassa rekisteroidyn ilma-aluksen paallikko.

Asetuksen 7 artiklan 1 kohdan mukaan poikkeamailmoituksissa on
annettava vahintaan asetuksen liitteessa | luetellut tiedot.
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Asetuksen 9 artiklan 1 kohdan mukaan jasenvaltioiden ja viraston on
osallistuttava tietojenvaihtoon asettamalla kaikki ilmoitustietokantoihinsa
tallennetut turvallisuustiedot muiden jasenvaltioiden toimivaltaisten
viranomaisten, viraston ja komission saataville eurooppalaisen
keskusrekisterin valityksella. Poikkeamailmoitukset on siirrettava
eurooppalaiseen keskusrekisteriin viimeistaan 30 paivan kuluttua niiden
tallentamisesta kansalliseen tietokantaan.

Perustuslain 17 §:n 1 momentin mukaan suomen kansalliskielet ovat
suomi ja ruotsi.

limailulain 125-128 §:ssa saadetaan poikkeamista ilmoittamisesta,
ilmoitusten tallettamisesta, poikkeamatietojen vaihdosta seka kaytosta. Lain
126 §:n mukaan Liikenteen turvallisuusviraston on talletettava
onnettomuuksia, vakavia vaaratilanteita ja poikkeamia koskevat ilmoitukset
tietokantaansa.

Kielilain 10 §:n 1 momentin mukaan valtion viranomaisessa seka
kaksikielisessa hyvinvointialueen ja hyvinvointiyhtyman viranomaisessa ja
kaksikielisessa kunnallisessa viranomaisessa jokaisella on oikeus kayttaa
suomea tai ruotsia.

Kielilain 23 §:n mukaan viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti
huolehtia siita, etta yksityishenkildon kielelliset oikeudet toteutuvat
kaytannossa. Kaksikielisen viranomaisen tulee palvella yleis6a suomeksi ja
ruotsiksi. Viranomaisen tulee seka palvelussaan etta muussa
toiminnassaan osoittaa yleisdlle kayttavansa molempia kielia. Kaksikielisen
viranomaisen tulee yhteydenotoissaan yksityishenkildihin ja
oikeushenkil6ihin kayttaa naiden kielta, suomea tai ruotsia, jos se on
tiedossa tai kohtuudella selvitettavissa, taikka molempia.

Kielilain 35 §:n 3 momentin mukaan viranomaisten tulee toiminnassaan
vaalia maan kielellista kulttuuriperintéa ja edistaa molempien
kansalliskielten kayttamista.

Saannoksen perusteluissa on viitattu muun muassa siihen, ettd molempien
kansalliskielten kayttdalaa tulisi jatkuvasti kehittaa siten, ettd molemmat
kielet myGs tulevaisuudessa, vieraskielisten kielivaikutteiden lisdantyessa,
pysyvat kayttoalaltaan laajoina ja toimivina kielind. Edelleen perusteluissa
on todettu, ettd sivistyksellisten ja yhteiskunnallisten tarpeiden turvaamiseen
tahtaavat toimenpiteet eivat rajoitu ainoastaan Suomen rajojen sisdiseen
julkisen vallan toimintaan, silla saannoksen tarkoittamia erityistoimenpiteita
voivat olla esimerkiksi molempien kansalliskielten kayttd ja nakyvyys
kansainvalisissa jarjestoissa tai muissa kansainvalisissa yhteyksissa.
Edelleen todetaan, ettd molempien kansalliskielten kaytannén toimivuuden
ja nakyvyyden takaamista voidaan pitaa erityisen tarkeana Euroopan
unionissa, jossa seka suomen etta ruotsin kieli virallisesta asemastaan
huolimatta ovat tosiasiallisia vahemmistokielia. Sdannodksen tarkoittamat
erityistoimenpiteet voivat koskea kansalliskielten virallista asemaa ja
todellisia kayttdomahdollisuuksia seka niiden kayttéalaa ja kielenhuollollista
tilaa (HE 92/2002 vp).
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
littyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.

Tassa yhteydessa on aiheellista mainita apulaisoikeusasiamiehen sijaisen
paatds dnro 1624/4/12, jossa oli kyse viranomaisen neuvontavelvoitteesta
vieraskieliseen aineistoon nahden (saatavissa oikeusasiamiehen
verkkosivuilta www.oikeusasiamies.fi). Verkkotunnusta Viestintavirastolta
haettaessa hakija joutui kdyttamaan hakemuksen vireillepanoon liittyvan
selvittdmisvastuunsa toteuttamisessa vieraita kielia tarkastaessaan EU:n
viranomaisen yllapitamasta rekisterista, ettei verkkotunnuksen rekisterdinti
loukkaa rekisteroityja EU-tavaramerkkeja.

Vaikka kansallisella viranomaisella ei ollut velvollisuutta kdantaa tuota
vieraskielista aineistoa, apulaisoikeusasiamiehen sijainen piti tarkeana, etta
asiakkaille oli tarjolla riittavasti asian vireillepanoon liittyvaa neuvontaa sikali
kuin verkkotunnuksen hakijalle oli osana hakumenettelya asetettu
vieraskieliseen aineistoon ulottuva selvittamis- tai
varmistautumisvelvollisuus. Olennaista oli, ettd kansallisin toimenpitein
pyrittiin mahdollisuuksien rajoissa helpottamaan verkkotunnusten
hakemiseen liittyvan asioinnin jarjestamista, jos asiakkaan edellytettiin
osana hakumenettelya perehtyvan EU:n viranomaisen julkaisemaan
vieraskieliseen aineistoon ja tuon aineiston kieleen ei sinansa ollut
mahdollista kansallisesti vaikuttaa.

3.2 Asian arviointi

3.21

Jarjestelman kieli

Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannossa ei tietdakseni ole aiemmin kasitelty
nyt tarkasteltavana olevaan kysymykseen ainakaan taysin rinnastuvaa
kysymysta.

Asiassa saadun selvityksen perusteella velvollisuus ilmailun
poikkeamailmoitusten tekemiseen seka niiden asiasisaltod perustuvat
poikkeama-asetukseen. Poikkeama-asetuksessa ei selvityksen perusteella
velvoiteta ilmoituksen tekevia luonnollisia henkiloita tekemaan ilmoitusta
tietylla kielella, esimerkiksi ainoastaan englanniksi.

Koska suoraan sovellettavasta EU-asetuksesta ei seuraa luonnollisille
henkildille velvollisuutta tehda poikkeamailmoitusta esimerkiksi englanniksi
eika toisaalta velvoitetta jasenvaltioille tarjota ilmoitusjarjestelma vain
englanninkielisena, tulee ilmoitusjarjestelman kielta arvioida tulkintani
mukaan perustuslain kielellisten velvoitteiden ja niitd konkretisoivan
yleislain eli kielilain nojalla.
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Kielilain 10 §:n mukaan jokaisella on oikeus kayttaa suomea tai ruotsia
valtion viranomaisessa. Euroopan unionin perusoikeuskirjan 22 artiklan
mukaan unioni kunnioittaa kulttuurista, uskonnollista ja kielellista
monimuotoisuutta. Perusoikeuskirjan maaraykset koskevat unionin
toimielinten lisaksi jasenvaltioita niiden soveltaessa unionin oikeutta.
Kielilain 35 §:n 3 momentin mukaan viranomaisten tulee toiminnassaan
vaalia maan kielellista kulttuuriperintéa ja edistaa molempien
kansalliskielten kayttamista. Molempien kansalliskielten kaytannon
toimivuuden ja nakyvyyden takaamista on pidetty erityisen tarkeana
Euroopan unionissa (HE 92/2002 vp).

Asiassa saadun selvityksen perusteella verkkosivuilla laadittavan
poikkeamailmoituksen vapaamuotoisen avotekstin voi laatia valitsemallaan
kielella. Kuitenkin, kuten Liikenne- ja viestintavirasto selvityksessaan
toteaa, poikkeamailmoitus arvioidaan ja luokitellaan yhteiseurooppalaisen
taksonomian mukaisesti. limoituksen laatiminen verkkosivuilla edellyttaakin
tietojen tayttamista useista eri sahkoisen lomakkeen alasvetovalikoista.
Osa poikkeamailmoitusjarjestelman otsikkotiedoista ovat tarjolla myos
suomeksi. Varsinainen alasvetovalikoiden sisaltoé on kuitenkin saamani
selvityksen mukaan vain englanniksi. Esimerkiksi suomeksi otsikoidusta
"sijainti lentopaikalla” valikosta tulee valita englanninkielinen vastaus, kuten

"cargo shed”, "fuel farm” tai "on apron”.

Selvityksen perusteella poikkeamailmoitusjarjestelman kehityksessa ei ole
huomioitu jasenvaltioiden kielia, sillda englannin kieli on virallinen ilmailukieli.
Voidaan sinansa pitaa luonnollisena, etta erityisesti ammattimaisessa
ilmailussa on totuttu virallisen ilmailukielen englannin kayttéén. Vakiintuneet
kaytannot eivat kuitenkaan mahdollista kielilain velvoitteista poikkeamista
ilman asianmukaista saaddsperustaa. Sellaista ei asiassa saamani
selvityksen perusteella ole (vrt. esimerkiksi ilmailulain 108 §:n 3 mom.
saannos mahdollisuudesta paattaa antaa lennonvarmistuspalvelua vain
englanniksi tai 47 §:n 5 mom. kokeen jarjestaminen englanniksi.) Lisaksi
poikkeamailmoituksen tekemiseen velvoitettuja ovat myos harrasteilmailijat
ja poikkeama-asetusta sovelletaan kaikkiin ilma-aluksiin, mukaan lukien
esimerkiksi liitimiin.

Nyt kasiteltavana olevassa kantelussa arvosteltiin sita, etta
poikkeamailmoituksen tekemiseksi tulee kayttaa jarjestelmaa, joka ei ole
saatavilla suomeksi tai ruotsiksi. Selvityksessa todetaan, etta jarjestelman
useissa tietokentissa taustalla on taksonomian mukainen, vaihtelevan
laajuinen valmis tietorakenne, joka on vain englanniksi. Kaantaminen muille
kielille olisi sindnsa teknisesti mahdollista mutta vaatisi runsaasti
manuaalista tyota seka paivittamista.
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Oikeusasiamies on koronapassia koskevassa ratkaisussaan
EOAK/6660/2022 todennut, etta vain englanniksi oleva asianomaisen EU-
asetuksen mukainen koronatodistuksen teksti tulisi olla myds
kansalliskielilla ja niilla ensisijaisesti. Sikali kuin ministerid oli viitannut
teknisiin kaytannon syihin, tallaisia ei laillisuusvalvonnassa lahtokohtaisesti
ole pidetty hyvaksyttavina perusteina poiketa siita, mita lainsaadanto
viranomaiselta edellyttaa.

Kiinnitan huomiota myds siihen, etta kielilain 10 §:n mukaan valtion
viranomaisessa jokaisella on oikeus kayttaa suomea ja ruotsia. Vaikka
likenne- ja viestintaviraston verkkosivut ja sielld oleva ohjeistus on laadittu
my0s ruotsin kielella, itse poikkeamailmoitusjarjestelmassa Suomen
kohdalla saatavilla olevat kielet ovat englanti ja suomi. Nain ollen
poikkeamailmoitusjarjestelman otsikkotiedoista puuttuvat ruotsinkieliset
tekstit kokonaan.

Edella todetun perusteella katson, etta Liikenne- ja viestintaviraston
paaasiallisena poikkeamailmoitusten keruu- ja kasittelyjarjestelmana
kayttama ECCAIRS 2 -jarjestelma ei ole kielilain velvoitteiden mukainen
silla se ei mahdollista valtion viranomaisessa asiointia suomeksi ja
ruotsiksi. Nakemykseni mukaan tama merkitsee, etta henkildlla tulisi olla
mahdollisuus poikkeamailmoituksen tekemiseen suomen ja ruotsin kielella.

Samanaikaisesti ilmailun turvallisuuden takaamiseksi ja EU-poikkeama-
asetuksen tehokkaan taytantdonpanon vuoksi Euroopan unionin alueen
yhteisen poikkeamailmoitusjarjestelman kayttdéa ei sinansa ole perusteltua
kyseenalaistaa: Poikkeama-asetus edellyttaa, mita tietoja ilmoituksen tulee
sisaltaa seka tietyn, tarkan ja laajan taksonomian kayttoa. Asetuksen
mukaan jokainen ilmoitus arvioidaan ja luokitellaan yhteiseurooppalaisen
taksonomian mukaisesti. Lisaksi asetus edellyttaa tietojenvaihtoon
osallistumista. Yhteisen jarjestelman kayttéa voidaan perustella myos silla,
etta viranomaisen on hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan pyrittava
jarjestamaan asiointi ja asian kasittely siten, etta se voi suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti. Aineiston kaantaminen kansalliskielille olisi selvityksen
mukaan runsaasti manuaalista ty6ta ja paivittamista vaativaa. Kadannoksiin
littyvat kaytannodn haasteet voisivat nahdakseni osaltaan vaarantaa myos
poikkeama-asetuksen tehokkaan taytantoonpanon.

Liikenne- ja viestintavirasto on selvityksessaan todennut, etta se on
nostanut esille poikkeamailmoitusjarjestelman kehittdmisessa
monikielisyystarpeen. Katson, etta jarjestelman jatkokehityksessa tulee niin
perustuslain 17 §:n 1 momentin kuin perusoikeuskirjan 22 artiklan seka
kielilain 23 §:n ja 35 §:n 3 momentin vuoksi pyrkia jatkossakin aktiivisesti
vaikuttamaan siihen, etta jarjestelmaa kehitetddn huomioiden monikielisyys
ja kielellisten oikeuksien toteuttaminen.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6660/2022
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3.2.2 Liikenne- ja viestintaviraston ohjeistus

Liikenne- ja viestintavirasto on selvityksessaan todennut pyrkineensa
aktiivisesti ratkaisemaan kielikysymysasiaa tarjoamalla suomenkielista
ohjeistusta, jolla ohjataan ja autetaan kayttajaa kayttamaan jarjestelmaa
ilman englannin kielen hallintaa. Se katsoo, etta jo tehtyjen toimenpiteiden
avulla myos englannin kieltd osaamaton henkilo pystyy tekemaan
ilmoituksen. Mainittu ohjeistus on saatavilla viraston verkkosivuilta myos
ruotsiksi.

Kielilain 23 §:n mukaan viranomaisen tulee toiminnassaan oma-aloitteisesti
huolehtia siita, etta yksityishenkilon kielelliset oikeudet toteutuvat
kaytannossa. Asianmukaisella ohjeistuksella on tassa tapauksessa
merkittava ja keskeinen rooli viranomaisen kielellisten velvoitteiden ja
toisaalta hallinnon asiakkaiden kielellisten oikeuksien toteuttamisessa.
Vastaavalla tavalla on arvioitu aiemmin viitatussa ratkaisussa dnro
1624/4/12: olennaista tallaisessa tilanteessa on, etta kansallisin
toimenpitein pyritdan mahdollisuuksien rajoissa helpottamaan asiointia, kun
asiakkaan edellytetdan perehtyvan osana asiointia EU:n viranomaisen
julkaisemaan vieraskieliseen aineistoon, eika tuon aineiston kieleen
sinansa ole mahdollista kansallisesti enemmailti vaikuttaa.

Kuten edelld kohdassa 3.2.1 olen todennut, poikkeamailmoitusjarjestelman
lukuisien alasvetovalikkojen sisaltd vaikuttaa olevan ainoastaan
englanniksi. Pidan tarkeana, etta ennen kuin jarjestelma saadaan kehitettya
yhdenmukaiseksi kielellisten oikeuksien kanssa, Liikenne- ja
viestintavirasto pyrkisi edelleen kehittdmaan saatavilla olevaa suomen- ja
ruotsinkielista ohjeistusta siten, ettd mahdollisuus ilmoituksen tekemiseen
suomeksi ja ruotsiksi toteutuisi. Vaikka verkkosivuilta 16ytyy ohjeistusta
poikkeamailmoituksen tekemiseksi, ohjeistusta varsinaisen lomakkeen
tayttdon tai alasvetovalikoiden englanninkielisten tietojen valitsemiseksi ei
vaikuta viraston verkkosivuilla olevan.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasitykset Liikenne- ja
viestintaviraston tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan sille jaljenndksen paatdksestani.
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