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TARKASTUS JA SEN TARKOITUS

1.1 Oikeusasiamiehen tehtava

Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tydntekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Eduskunnan oikeusasiamiehella on oikeusasiamiehesta annettuun lakiin
perustuvia erityistehtavia, kuten toimiminen kidutuksen ja muun julman,
epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen kansallisena valvontaelimena (11 a §) seka vammaisten
henkiloiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen taytantoonpanon
edistdminen, suojelu ja seuranta (19 f §).

Eduskunnan oikeusasiamiehen tehtavana on edistaa, suojella ja seurata
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista osana YK:n
vammaissopimuksen (CRPD) 33 artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta.
Taman vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota
muun muassa vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen ja osallistumisen mahdollisuuksiin.

Tarkastuksella haluttiin selvittaa erityisesti asiakkaiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumista ja rajoitustoimenpiteiden kayttoa.

On hyva huomioida, etta lahinna edella mainittuihin aiheisiin kohdistunut
tarkastus ei siis kasittanyt yksikoiden kaikkien toimintojen ja menettelyjen
havainnointia ja arviointia. Nain ollen kaikki mahdolliset yksikoiden
toimintaa koskevat puutteet tai epakohdat eivat valttamatta nousseet
tarkastuksen aikana esille, eivatka ne siita syysta ilmene tasta
tarkastuspoytakirjasta.

Oikeusasiamiehen tehtavista seka tarkastuksen toimittamisesta on
lisatietoa tarkastuspoytakirjan liitteessa 1.

Asiakirjapyynndn johdosta Pirkanmaan hyvinvointialueelta saadut asiakirjat
iimenevat tarkastuspdytakirjan liitteessa 2.

Pirkanmaan hyvinvointialueen kuvaus vaativien erityispalveluiden
Tukikeskuksen yksikoista l10ytyy liitteessa 3.

Keskeisia oikeusohjeita 10ytyy kootusti liitteesta 4.
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1.2 Tarkastuskohteet

Vammaispalvelujen Tukikeskus sijaitsee Nokialla Pitkaniemen alueella.
Tarkastus kohdistui seuraaviin Tukikeskuksessa toimiviin yksikoihin:

o Autismikuntoutusyksikko
e Lasten kuntoutusyksikkd
e Lasten lyhytaikaishoito
¢ Nuorten kuntoutusyksikko
e Psykososiaalinen kuntoutusyksikko
Tarkastuksella keskusteltiin myds Tukikeskuksen poliklinikan toiminnasta.
1.3 Tarkastuksen toimittamisesta

Tukikeskuksen tarkastus suoritettiin ennalta ilmoittamattomana
tarkastuksena tiistaina 6.5.2025 klo 17.40-20.30 ja ennalta ilmoitettuna
tarkastuksena keskiviikkona 7.5.2025 klo 9.00-17.00.

Tukikeskuksen asiakkaille, heidan laillisille edustajilleen, omaisilleen seka
laheisilleen tarjottiin ennen tarkastuskaynteja mahdollisuus keskustella
luottamuksellisesti puhelimitse 23—24.4.2025 eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian edustajien kanssa. Keskustelun tarkoituksena
oli saada tietoa asiakkaiden kohtelusta, hoidosta ja olosuhteista
vammaisten vaativien erityispalveluiden Tukikeskuksen yksikoissa.
Yhteydenottoja tuli yhteensa 13.

Tiistaina 6.5.2025 tarkastettiin Autismikuntoutusyksikon ja Psykososiaalisen
kuntoutusyksikon turvahuoneet. Keskiviikkona 7.6.2025 jarjestettiin
aamupaivalla keskustelutilaisuus, johon osallistuivat muun muassa
Tukikeskuksen vs. vastuualuejohtaja, yksikdiden osastonhoitajat, laakari ja
psykologi. Oikeusasiamiehen kanslian esittelijaneuvos Minna Verronen
esitteli aluksi oikeusasiamiehen tehtavaa. Yksikdiden esihenkil6t esittelivat
yksikoiden toimintaa, jonka jalkeen esitettiin kysymyksia ja keskusteltiin
Tukikeskuksen toiminnasta ja itsemaaraamisoikeudesta. Tarkastuksen
toimittajille kerrottiin Tukikeskuksen toiminnasta tuoden esille myos
ongelmakohtia tai keskeneraisia asioita toiminnan kehittdmisessa.

Keskustelutilaisuuden jalkeen tarkastajat kiersivat yksikoissa. Henkiloston
tapaamisille oli varattu osastoilla kaytavien keskustelujen ohella myos
erillisia keskustelutiloja. Apulaisoikeusasiamies kiittda henkilokuntaa ja
johtoa avoimesta ja rakentavasta keskustelusta ja hyvasta yhteistydsta
tarkastuksen toteuttamisessa.

Tarkastushavainnot esiteltiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinille.
Havainnot ja apulaisoikeusasiamiehen kannanotot iimenevat seuraavassa.
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Pirkanmaan hyvinvointialueelle varattiin mahdollisuus kommentoida
tarkastuspoytakirjan luonnosta. Hyvinvointialueen kommentit (3.12.2026
paivatty vastaus 6760/2025) on lisatty tahan pdytakirjaan.

Apulaisoikeusasiamies kiittda hyvinvointialuetta annetuista kommenteista
seka tarkastushavaintojen perusteella tehdyista toimenpiteista.

2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT

2.1 Toimitilat, toiminta ja asiakkaat

2.1.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Toimitilat

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa tarkastuskohteen huomiota akustiikkaan ja
aistiesteettomyyteen etenkin autismikuntoutusyksikdn osalta.

Apulaisoikeusasiamies suosittelee arvioimaan, voisivatko psykososiaalisen
yksikon asiakkaat hyotya siita, jos ns. akuutissa kriisivaiheessa olevien
asiakkaiden huoneet ja oleskelutilat olisi eriytetty yksikossa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa yleisella tasolla, etta toimitilojen
rakenteellisen asianmukaisuuden ohella huomiota tulee kiinnittaa myos
laitospalvelua tarjoavien tilojen kodinomaisuuteen, asiakkaiden yksilOlliset
tarpeet huomioiden. Apulaisoikeusasiamies pitaa kodinomaisuuden
huomioimista Tukikeskuksen yksikdissa tarkeana erityisesti sen vuoksi, etta
moni asiakas asuu yksik0ssa pitkaan, jopa monen vuoden ajan.

Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue totesi tarkastuspdytakirjaluonnosta koskevissa
kommenteissaan, etta toimitilat ovat olleet kaytdssa yli 10 vuotta ja etta esiin
tulee tiloihin liittyvia paivitystarpeita. Hyvinvointialue ilmoitti ottavansa tiloihin
liittyvat parannusehdotukset huomioon tulevissa korjaushankkeissa.

Ruokahuolto/ateriapalvelut

Apulaisoikeusasiamies ei tarkastushavaintojen perusteella voinut vakuuttua
siitda, ettd asukkaille tarjottava ruoka on laadultaan hyvaa ja maukasta.
Apulaisoikeusasiamies pyysi taman vuoksi
tarkastuspoytakirjaluonnoksessa tarkastuskohdetta toimittamaan
yksikoiden ruokalistat ja laskelmat ravintoarvoista viimeisen kuluneen
kuukauden ajalta.

Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue toimitti apulaisoikeusasiamiehelle pyydetyt tiedot ja totesi
tarkastuspdytakirjaluonnosta koskevissa kommenteissaan seuraavasti:
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"Vaativien erityispalveluiden asiakkaiden ateriapalvelun tuottaa Pirkanmaan
Voimia. Ateriapalveluiden toteutumista seurataan sopimuksen
seurantakokouksissa. Lisdksi vuosittain pidetdan vaativien erityispalveluiden
ja Pirkanmaan Voimian yhteistydpalaveri, jossa kasitelldan saatu
asiakaspalaute seka asiakastarpeen mukaiset kehittamistoimenpiteet.
Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalveluilla ja Pirkanmaan Voimialla
on ravitsemuksen kehittamisen yhteistyéryhma, jonka tehtavana on mm.
paattaa hyvaan ravitsemushoitoon tahtaavista linjauksista ja muutoksista
ruokavalioiden toteuttamiseen ja ruokalistaan huomioiden saadun
asiakaspalautteen. Ryhma kokoontuu kaksi kertaa vuodessa.
Tukikeskuksen yksikoilla on kaytettavissa myds ravitsemusterapeutin
palvelut.

Pirkanmaan Voimia toimittaa asiakkaiden lounas- ja paivallisruuat
yksikoéihin. Kaytdssa on kuuden viikon kiertava ruokalista. Ruoka tulee
yksikoéihin kylmana ja lammitetdan lammitysvaunuissa osastolla. Henkilosto
tilaa asiakkaille ruuan. Vaativissa erityispalveluissa tilattavissa on L
annoskoko. Ruuanjaossa asiakkaan yksil6lliset tarpeet kuten ruokahalu ja
toiveet voidaan ottaa huomioon. Erityisruokavaliot valmistetaan tilauksen
mukaan asiakaskohtaisesti. Aamiainen, valipala ja iltapala hankitaan
kauppakassipalvelun kautta yksikoihin. Henkilosto tekee tilauksen
kauppakassipalveluun. Henkilostolle on jarjestetty koulutusta, jotta tilaukset
olisivat ravitsemussuositusten mukaisia. Asiakkaiden mieltymyksia ja
toiveita pyritdan huomioimaan kauppakassipalvelun tilauksissa
mahdollisuuksien mukaan.”

Apulaisoikeusasiamies saattaa ateriapalveluita koskevat havainnot ja
saadun selvityksen hyvinvointialueen omavalvonnan tietoon.

Apulaisoikeusasiamies korostaa riittavan ja laadultaan hyvan ravinnon
merkitysta toimintakyvyn ja terveyden yllapitamisessa osana hyvaa hoitoa.
Lisaksi apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana asukkaiden ravinnon- ja
nesteiden saannin seurantaa.

Asiaan liittyva toimenpide iimenee kohdasta 3.
Jalkautuva asiantuntijapalvelu

Apulaisoikeusasiamies pitaa hyvana ja tarkeana, etta yksikoista voidaan
tarjota jalkautuvaa asiantuntijapalvelua, jonka avulla voidaan tukea kotona
asumista seka laitospalvelussa olevien asiakkaiden muuttoa avohuollon
palveluihin.

Haitta- ja vaaratapahtumista ilmoittaminen

Apulaisoikeusasiamies korosti poytakirjaluonnoksessa yleisella tasolla
haitta- ja vaaratapahtumia koskevien ilmoitusten tekemisen tarkeytta, jotta
tyo/asiakasturvallisuuteen vaikuttavat tilanteet tulevat nakyviksi ja johdon
tietoon. Henkildstoa tulee tasta syysta kannustaa HaiPro-ilmoitusten
tekemiseen. limoitukset tulee kayda asiallisesti lapi, yksikdiden toimintaa
tulee ilmoitusten pohjalta arvioida, ja toimintaa kehittaa tarpeen mukaan.
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Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue totesi tarkastuspdytakirjaluonnosta koskevissa
kommenteissaan seuraavasti:

Vaativien erityispalveluiden yksikoihin on nimetty turvallisuusyhdyshenkilot
seka ladketurvallisuusvastaavat, jotka toimivat I&hiesihenkildiden tyéparina
Haipro-ilmoitusten kasittelyssa ja kehittdmistoimien suunnittelussa.
Yhdyshenkilét opastavat myds uutta henkildstéa Haipro-kaytanndissa.
Turvallisuusyhdyshenkilét kokoontuvat saanndllisesti 3 kk valein yhden
osastonhoitajan vetdmaan turvallisuusyhdyshenkildiden tapaamiseen, jossa
kasitellaan yksikdiden ilmoituksia ja jaetaan hyvia kaytantéja. Haipro-
ilmoitusten kasittelyprosessia kehitettiin edelleen syksylla 2025. Erityista
huomiota on kiinnitetty korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnitteluun ja
toteuttamiseen seka dokumentointiin. Lahtékohtana on, etta jokaiseen
Haipro-ilmoitukseen suunnitellaan toimenpide, joka toteutetaan, jotta
tapahtumien toistuminen pystytadan estamaan. Asiasta tiedotettiin
henkilostoinfossa ja yksikdiden henkildéstdkokouksissa.

Laakepoikkeamien kasittelyprosessia on kehitetty syksylla 2025 osana
Haipro-ilmoitusten kasittelyprosessin kehittamista. Erityistd huomiota on
kiinnitetty korjaavien ja ehkaisevien toimien suunnitteluun ja toteuttamiseen
seka dokumentointiin, jotta tapahtumien toistuminen pystytaan valttamaan.
Yksikdiden esihenkil6t kasittelevat laakepoikkeamat yhteistydssa yksikén
lddkehoidonvastuu henkildiden kanssa. Esihenkild arvioi missa foorumissa
(henkiléstokokous, pienryhmapalaveri tai keskustelu tyontekijan kanssa)
laakepoikkeamaan liittyvat asiat kasitellaan. Vaativien erityispalveluiden
esihenkilokokouksessa kasitellaan yksikodiden ladkepoikkeamat kolmen
kuukauden valein.

Apulaisoikeusasiamies pitaa hyvana, etta hyvinvointialueella on kehitetty
haitta- ja vaaratapahtumia koskevaa kasittelyprosessia edella ilmoitetun
mukaisesti.

2.1.2 Tarkastushavainnot ja saatu selvitys ja arviointi

Yleisia havaintoja

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten vaativat erityispalvelut ovat osa
ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka vammaistenpalvelujen
toimialuetta. Vammaisten vaativien erityispalveluiden Tukikeskuksessa
jarjestetaan vammaispalvelulain (675/2023) ja lain kehitysvammaisten
erityishuollosta (519/1977) mukaisia palveluita.

Vuonna 2014 rakennettu Tukikeskus sijaitsee Nokialla Pitk&dniemen
alueella, Pyhajarven rannalla. Tukikeskuksen ymparistdssa on puistoa ja
kavelypolkuja. Tukikeskuksen yksikot toimivat kolmessa rakennuksessa.
Tukikeskuksen tiloissa toimii myds koulu.
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Sosiaalihuoltolain 30 §:n 4 momentin mukaan asiakkaiden kaytdssa olevien
sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kaytdssa on huomioitava
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja
yksityisyyden suoja.

Tarkastuksen kohteena olleissa yksikoissa kaikilla asiakkailla oli oma
huone, jonka yhteydessa oli oma WC/kylpyhuone.

Tarkastetut tilat olivat siistit. Tarkastajien havaintojen mukaan yksikét olivat
esteettomia liikkumisen apuvalineita kayttaville henkildille. Liikkumisen
apuvalineita oli kaytdssa paaasiallisesti lasten tilapaishoidon ja -
kuntoutusyksikon asiakkailla.

Palvelunjarjestajan on valvontalain 23 §:n 2 momentin mukaan
varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus, jatkuvuus,
turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestajan on seurattava myos sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen henkildstén riittavyytta seka tilojen ja laitteiden
turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen toteuttamisessa.

Tarkastuksella kaytyjen keskustelujen perusteella tarkastuksen kohteena
olevissa yksikdissa ei ollut varsinaista henkildstovajetta. Tarvittaessa
vajaamiehityksella olevan yksikon resursseja paikattiin taydella
miehityksella toimivasta yksikosta. Henkilokunnan haastatteluissa ilmeni,
ettd osaan yksikoista oli helpommin saatavilla henkildkuntaa kuin toisiin.
Nuorten kuntoutusyksikdssa oli ollut jonkin verran henkildstdon vaihtuvuutta.
Asiassa viitattiin mahdollisiin tyonjohdollisiin ongelmiin. Tarkastuksen
suorittajat pohtivat, olisiko tyoterveyshuollon syyta kartoittaa laajemmin tata
asiaa ja tehda tarvittaessa kehittamisehdotuksia tydilmapiirin
parantamiseksi.

Tarkastuksen yhteydessa saaduista haitta- ja vaaratapahtuma ilmoituksista
(HaiPro-ilmoitukset) ilmenee, etta yksikoissa oli ollut varsin paljon vaara- ja
vakivaltatilanteita. Tarkastuksella kaydyissa keskustelussa tuli lisaksi esille,
etta ilmoituksia ei valttamatta aina tehty kaikista tapahtumista.

Tukikeskuksen yksikoiden ruokahuolto tuli ulkopuolisesta ruokapalvelusta.
Tarkastuksen suorittajille kerrottiin, etta vain harva henkilostosta syo
ruokapalvelun tyopaikkalounasta, koska ruoka ei ole henkiléston mielesta
hyvaa.

Tarkastuksen suorittajille kerrottiin, etta asiakkailla on my6s mahdollisuus
saada ruoka-aikojen ulkopuolella muuta valipalaa.

Yksikoiden toiminnasta oli mahdollista antaa anonyymisti palautetta
yksikoiden eteisissa oleviin palautelaatikkoihin.

Omaisten kuulemisissa nousi esiin mm. laakitsemiseen, valvontaan ja
kuntoutukseen liittyvia huolenaiheita. Omaiset antoivat myds myonteista
palautetta Tukikeskuksen toiminnasta.
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.....mulllfl”””l///////////// :

Kuva 1. Paasisaankaynti.

Yksikoiden piha-alueita on aidattu paikoin korkeilla metalliaidoilla. Korkeasti
aidatut piha-alueet estavat asiakkaiden poistumisen yksikon pihalta, mutta
voivat mahdollistaa omatoimisen liikkumisen pihalla.

Tukikeskuksen yksikoihin ohjautui asiakkaita Terveyden- ja hyvinvoinnin
laitoksen (THL) paatoksella, terveydenhuollon lahetteella,
vammaissosiaalitydsta seka mielenterveyspalveluista.

Tarkastajille kerrottiin, ettéd hyvinvointialueen asiakas, jonka tilanne
kriisiytyy, ohjataan aluksi terveydenhuollon paivystykseen. Yhteistyon
terveydenhuollon, kuten esimerkiksi psykiatrian kanssa, koettiin
kohentuneen hyvinvointialueelle siirtymisen myoéta.

Henkilostd koki, ettad tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon maarattyjen
henkiloiden asiakasprofiili oli muuttunut merkittavasti vimeisen kymmenen
vuoden aikana. Yksikoissa on jouduttu pohtimaan sita, onko tahdosta
riippumattomaan erityishuoltoon osoitetun asiakkaan vastaanottaminen
Tukikeskukseen riittdvan turvallista, vai tuleeko asiakas siirtaa Vaalijalaan.

Yksikoiden toimintaa on yleisella tasolla kuvattu yksityiskohtaisemmin
Pirkanmaan hyvinvointialueen toimittamassa tarkastuspoytakirjan liitteessa
3 seka Pirkanmaan hyvinvointialueen verkkosivuilta [6ytyvissa, yksikoiden

omavalvontasuunnitelmissa.
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Autismikuntoutusyksikko

Autismikuntoutusyksikko on sosiaalihuoltolain 22 §:n mukainen
laitospalveluyksikkd. Yksikdssa toteutettavan laitoshoidon ohella yksikkd
tarjosi myds kotiin (esimerkiksi eri asumisyksikoihin) jarjestettavia,
jalkautuvia palveluita. Tarkastuksen aikana kuntoutusohjaajan jalkautuvaa
palvelua jarjestettiin 2—3 asiakkaalle. Yksikko ei tarjonnut
akuutti/paivystyspalveluita.

Autismikuntoutusyksikdssa oli kaytdssa kuntoutuspalveluina
toimintaterapeutin, ravitsemusterapeutin ja psykologin palvelua. Yksikossa
tuotiin esille suuri tarve etenkin psykologin palvelulle. Moniammatillinen
tydryhma kokoontui yksikdssa viikoittain seuratakseen asiakkaiden vointia
ja kuntoutusta. Tapaamisilla kasiteltiin yleensa 3—4 asiakkaan tilannetta.
Lisaksi tydryhmassa arvioitiin rajoitustoimenpiteiden tarvetta.

Autismikuntoutusyksikdssa oli tarkastuksen aikana 22 asiakasta. Kaikki
yksikdn asiakkaat olivat pitkdaikaisessa hoidossa. Useimmat asiakkaat
olivat asuneet yksikdssa jo useamman vuoden. Kolme pisimpaan yksikossa
asunutta asiakasta olivat olleet yksikdssa vuodesta 2015.

Yksikon tilat oli jaettu neljaan pienryhmaan seka kolmeen eriytettyyn
asiakastilaan. Yksikon tilat olivat melko pelkistettyja.

Yhden tai useamman asiakkaan oma huone, tai tila oman huoneen
yhteydessa, oli tarkastuksella saadun tiedon mukaan joiltain osin
aanieristetty aanieristelevyilla. Tarkastuksella henkilosto toi esille
mahdollista lisatarvetta aanieristyksille, silla yksikdssa oli yhta aikaa hyvin
aanekas ja erittain daniylinerkka asiakas. Tarkastuksen yhteisessa
keskustelussa aanieristyksen mahdollista puutetta ei johdon puolelta taysin
tunnistettu.

Autismikuntoutusyksikon piha-alueet oli aidattu korkeilla metalliaidoilla.
Joillakin asiakkailla oli kaytéssa oma, erillinen piha-aitaus. Tarkastuksen
aikana ainakin yksi asukas oleskeli omatoimisesti pihalla.

Yksikossa oli eristyshuone, jonka yhteydessa oli oma WC- tila.
Eristyshuoneen varusteluun kuului erillinen muovipaallysteinen patja,
huonekaluja huoneessa ei ollut. Eristyshuoneen seinalla oli kello ajankulun
seuraamiseksi. Huoneessa oli kamera ja puhelin, jolla eristyshuoneessa
oleva asiakas voi saada yhteyden kansliassa olevaan henkilOkuntaan.
Huoneessa ei ollut erillista soittokelloa, eika asiakkaan aani tarkastuksella
saadun tiedon mukaan kuulu kansliaan muulloin kuin silloin kun puhelimen
luuri on ylhaalla ja hoitaja vastaa puheluun. Toisaalta tarkastuksella
kerrottiin, etta autismiyksikossa eristaminen on niin harvinaista, etta
eristyksen aikana hoitaja on yleensa lahella asiakasta eristyshuoneen
ulkopuolella. Yksikdssa oli viimeksi ollut eristyshuone eristyskaytossa
vuonna 2024.
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Eristyshuone sijaitsi kaytavan ja 1-2 lukitun valioven paassa
pienryhmatiloista, vastapaata yhden asiakkaan huonetta. Asiakashuoneen
ovessa oli ikkuna, josta oli suora nakdyhteys kaytavalle ja eristyshuoneen
ovelle. Tarkastuksella keskusteltiin eristyshuoneen sijainnista ja sen kayton
vaikutuksista ja mahdollisista haitoista vastapaata asuvalle asiakkaalle.
Keskusteltiin esim. mahdollisuudesta kayttaa oven ikkunan peittavaa
verhoa tilapaisesti silloin, kun eristyshuonetta kaytetaan.

Tarkastuskohde nimesi yksikdn suurimmaksi haasteeksi sen, etteivat
asiakkaat paasseet muuttamaan yksikosta eteenpain avopalveluihin.
Tarkastuksella ilmeni, etta yksitoista Autismikuntoutusyksikon asiakasta ei
enaa ollut autismikuntoutusyksikén tarjoaman palvelun tarpeessa, vaan
olisivat valmiita siitymaan avopalveluihin. Heidat on asetettu jonoon
odottamaan soveltuvaa asumispalvelua. Valtaosa naista asiakkaista on
odottanut avopalveluihin siirtymista vahintaan vuoden ajan, pisimmillaan
palvelua on odotettu marraskuusta 2018.

Lasten kuntoutusyksikko

Lasten kuntoutusyksikko on sosiaalihuoltolain 22 §:n mukainen
laitospalveluyksikko. Yksikossa oli tarkastuksen aikaan kymmenen
asiakaspaikkaa alle 18- vuotiaille lapsille. Yksikossa jarjestettiin tarpeen
mukaan palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa. Moniammatillinen
asiantuntijaryhnma kokoontui yksikdssa viikoittain.

Tarkastuksella kerrottiin, etta lasten laitoshoito oli suunniteltu
lakkautettavan vuoden 2025 loppuun mennessa, jolloin yksikkd muutetaan
vaativan moniammatillisen tuen yksikdksi, jossa tarjotaan kuntoutusta,
palliatiivista hoitoa ja saattohoitoa, seka kotiin jalkautuvaa tilapaishoidon
palvelua.

Osastoa oli sisustettu kodinomaisesti huomioiden siirtymisissa ja
likkumisessa tarvittavien apuvalineiden tilan tarve.
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Kuva 3. Taideteos Lasten kuntoutusosaston yhteisessa tilassa

Tarkastuksen aikana yksikossa oli nelja lasta pitkaaikaisessa hoidossa,
lisdksi nelja lasta kavi tilapaishoidon jaksoilla.

Lasten kuntoutusosaston tarkastuksella avoinna olevan asiakashuoneen
oven pielessa seinalla oli taulu, jossa oli asiakkaan nimi ja kuva seka tietoja
hanen hoidostaan. Huoneen oven ollessa auki asiakkaan terveystiedot
olivat kaytavalla liikkuvien henkildiden, myos yksikdssa vierailevien
henkildiden nahtavissa. Asiasta keskusteltiin tarkastuksella vs.
vastuualuejohtajan ja osastonhoitajan kanssa, ja asia luvattiin korjata.

Lasten lyhytaikaishoito

Lasten lyhytaikaishoidon yksikko on sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitettu
ymparivuorokautisen palveluasumisen (avohuollon) yksikka.

Lasten lyhytaikaishoidon yksikdssa oli nelja paikkaa, joista yleensa kaksi oli
samanaikaisesti kaytossa. Lasten lyhytaikaisen hoidon yksikdssa
jarjestettiin lyhytaikaista huolenpitoa seka omaishoidon vapaita. Yksikossa
toimi oma asiantuntijatyéryhma.
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Kuva 4. Lasten kuntoutusyksikon yhteinen tila.

Yksikko on tarkoitettu lapsille, jotka eivat parjaa isommissa,
ryhmamuotoisissa lyhytaikaisen hoidon yksikoissa.

YksikOssa hoidettavat lapset tarvitsevat jatkuvasti 1-2 hoitajaa/lapsi, lisaksi
lapsella saattaa my0s olla tarve omalle yohoitajalle.

Nuorten kuntoutusyksikko

Nuorten kuntoutusyksikko on sosiaalihuoltolain 22 §:n mukainen
laitospalveluyksikkd. Yksikdssa oli 13 asiakaspaikkaa, jotka oli jaettu
kolmeen pienryhmaan. Yksikossa toteutettiin myos asumisharjoittelua.

Yksikossa oli erillinen eristyshuone.

Tarkastuksen aikana yksikon asiakkaat olivat 4—17-vuotiaita lapsia. Nelja
lasta oli yksikossa pitkdaikaishoidossa.

Tarkastuskohteesta kerrottiin, etta asiakkailla on usein autisminkirjon
diagnoosi, seka haastavaa kayttaytymista ja/tai uni- ja sydmisongelmia.
Henkildston mukaan yksikdn asiakasprofiili oli muuttunut viimeisen kahden
vuoden aikana.

Kouluikaisista lapsista osa kavi koulua muualla, osa samassa
rakennuksessa toimivassa Rajasalmen koulussa ja osalle opetus
jarjestettiin osastolla erityisopettajan toimesta.

Moniammatillinen asiantuntijaryhma kokoontui yksikdssa viikoittain.
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My06s nuorten kuntoutusyksikkoa koskevan keskustelun yhteydessa ilmeni
asumispalveluiden paikkaongelma Pirkanmaan hyvinvointialueella. Myos
tassa yksikdssa oli yksi tai useampi asiakas, jotka voisivat terveydentilansa
perusteella siirtya pois laitospalvelusta, jos soveltuvia pienryhmakoteja olisi
tarjolla avopalveluissa. Ongelma oli merkittava erityisesti taysi-ikaistyvien
asiakkaiden kohdalla, jotka eivat voi jatkaa asumista yksikossa, mutta joille
oli ollut haasteellista I0ytaa asumispaikkaa.

Tarkastuskohteesta kerrottiin, ettéd hyvinvointialueella oli tarkastuksen
aikaan huutava pula ymparivuorokautista asumispalvelua tuottavista
asumispaikoista. Hyvinvointialueella on omia asumisyksikoista, mutta
painopisteen asumispalveluiden jarjestamisessa kerrottiin olevan
yksityisessa palveluntuotannossa.

Psykososiaalinen kuntoutusyksikko

Psykososiaalisessa kuntoutusyksikossa jarjestetadn hoitoa ja kuntoutusta
taysi-ikaisille kehitysvammaisille ja vammaisille henkildille, joilla voi olla
esimerkiksi kayttaytymisen saatelyn haasteita, mielenterveysongelmia,
paihdeongelmaa ja/tai erilaisia arjessa selviytymisen haasteita.

Yksikosta jarjestettiin myos jalkautuvaa palvelua mm. avohuollon
asumisyksikdiden henkildkunnan tueksi. Jalkautuva palvelu koettiin
yksikdssa tarkeaksi.

Yksikossa oli 25 asiakaspaikkaa. Asiakkaista kolme oli tilapaishoidossa, 22
pitkaaikaisessa hoidossa. Tarkastuksen aikaan viisi asiakasta oli yksikdssa
tahdosta riippumattomassa hoidossa. Yksikon asiakkaista kymmenen
henkilda jonotti omaa asuntoa avohuollon puolelta.

Uusien, lyhytaikaiseen hoitoon tulevien asiakkaiden kerrottiin muuttavan
ryhman dynamiikkaa. Taman nahtiin olevan osin perusteltua osana
kuntoutusta, mutta osin tilanne koettiin myos asiakkaiden kannalta
kielteisena. Henkildkunnan kanssa kaydyissa keskusteluissa nousi esille
kysymys yksikon tilojen yleisesta soveltuvuudesta, koska joidenkin
asiakkaiden levoton kayttaytyminen hairitsi ajoittain muiden asiakkaiden
yksityisyytta. Myos uusien asiakkaiden tulo saattoi aiheuttaa jo
kuntoutuneille asiakkaille stressia/pelokkuutta.

Yksikon henkildstovoimavarat koettiin hyvana, yksikossa oli hyva
henkildstopysyvyys ja henkilostoa oli myds mahdollista lisata tarpeen
mukaan. Moniammatillinen tyéryhma kokoontui yksikossa viikoittain.
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TALOT0

Kuva 5. Psykososiaalinen kuntoutusyksikkao.
2.2 Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoittaminen
2.2.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies korostaa yleisesti, etta vammaisen henkilon
itsemaaraamisoikeuden toteutumista tulee edistaa ja vahvistaa
sosiaalipalveluita jarjestettaessa ja toteutettaessa. Hyvinvointialueen tulee
arvioida ja seurata rajoitustoimenpiteiden kayttoa erityishuollossa.

Apulaisoikeusasiamies pitaa hyvana ja tarkeana sita, etta Tukikeskuksen
yksikdissa pohditaan keinoja asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamiseksi ja rajoitustoimenpiteiden vahentamiseksi.
Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana myos hyvinvointialueen IMO-
kasikirjan sisaltamia keinoja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa tarkastuskohteen huomiota siihen, etta
rajoitustoimenpiteita kaytettdessa arvioidaan huolellisesti, mihin lain
saannokseen paatokset perustuvat.

Apulaisoikeusasiamies totesi tarkastushavaintojen perusteella pitavansa
toteutettujen rajoitustoimenpiteiden systemaattisen seurannan puutetta
merkittavana esteena Tukikeskuksen asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden
vahvistamisessa.

Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue ilmoitti tarkastuspoytakirjaluonnosta koskevissa
kommenteissaan muun muassa seuraavasti:
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"Rajoitustoimenpideseuranta on yksi johdon raportointijarjestelmaan
litettdvaksi suunniteltu osa-alue. Kun kattavaa tilastotietoa alkaa kevaan
aikana kertymaan, tarkempaa yksikkdkohtaista tarkastelua on mahdollista
toteuttaa myos imo-ohjausryhmassa. Syyskuussa 2025 esihenkildiden
kanssa kaytiin lapi kehitysvammalain mukaiseen rajoittamiseen liittyvaa
kokonaisuutta. Erityistd huomiota on kiinnitetty siihen, etta ensisijaisesti
mietitdan ohjauksellisia ja toimintaymparistdon liittyvia keinoja, joiden avulla
voidaan valttaa rajoitustoimenpiteen kaytté. Mahdollista
rajoitustoimenpidetta ja sen kriteerien tayttymista arvioidaan huolellisesti
yleisten edellytysten seka rajoitustoimenpidekohtaisten edellytysten
nakokulmasta. Lisaksi tarkastuskaynnilld saadun palautteen perusteella on
kiinnitetty huomiota rajoitustoimenpidepaatdksen dokumentointiin ja
laadulliseen sisaltoon siten, ettd edelld mainitut asiat avataan entista
paremmin paatdoksessa. Edellda mainittu toimintatavan muutos on
vahentanyt rajoitustoimenpiteiden kayttéa kaikissa yksikoissa.”

Apulaisoikeusasiamies pitaa edella kuvattua toimintatavan muutosta
hyvana. Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana rajoitustoimenpiteiden
kattavaa laadullista ja maarallista seurantaa.

Apulaisoikeusasiamies Kiinnitti tarkastuksella tehtyjen havaintojen
perusteella Tukikeskuksen ja Autismikuntoutusyksikon moniammatillisen
tyoryhman huomiota kameravalvonnan toteuttamisen lainmukaisuuteen.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti tarkastuskohteen huomiota korkeimman
hallinto-oikeuden vuosikirjaratkaisuun 18.8.2017 T 3950 (KHO 2017:132)
jossa on katsottu, etta kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa,
sellaisena kuin se on muutettuna lailla 381/2016, ei ole saadetty
rajoitustoimenpiteesta, jonka perusteella voitaisiin paattaa
kehitysvammaisen henkilon henkildkohtaisessa kaytdssa olevan huoneen
ja wc-tilojen kameravalvonnasta.

Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue totesi tarkastuspdytakirjaluonnosta koskevissa
kommenteissaan, etta vaativien erityispalveluiden asiakkaiden kaytdssa
olevien (asiakashuoneet, eriytetyt asiakastilat, kaytavat, oleskelutilat ja
ulkoilupihat) tilojen kameravalvonta on paadytty aluehallituksen
ohjauskirjeen mukaisesti lopettamaan tammikuussa 2026. Kameroiden
poistaminen yksikoista on hyvinvointialueen mukaan aloitettu helmikuussa
2026. Hyvinvointialueen ilmoittaman mukaan autismikuntoutusyksikon
ydaikaista henkiléstomitoitusta nostetaan, jotta asiakasturvallisuus
pystytaan varmistamaan kameravalvonnan paattymisen jalkeen.
Kameravalvonta jaa kayttoon yksikdiden ulko-oville ja yleisille piha-alueille.
Lisaksi turvahuoneissa on kaytdssa kameravalvonta, jotta ndkyma koko
tilaan mahdollistuu ja asiakasturvallisuus pystytaan varmistamaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta kameravalvontaan liittyva oikeustila on
talla hetkella epaselva. Asiaan liittyva lakiesitys on vireilla eduskunnassa.
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Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta hyvinvointialue on
arvioinut kameravalvonnan kayton laajuutta Tukikeskuksen yksikoissa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa yleisella tasolla, etta sosiaalihuollon
toimintayksikdissa tulee olla riittavasti henkilokuntaa asiakkaiden
ymparivuorokautisen hoidon, huolenpidon ja valvonnan turvaamiseksi.

2.2.2 Tarkastushavainnot ja saatu selvitys ja arviointi
Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen

Kehitysvammalaissa on saadetty itsemaaraamisoikeuden vahvistamisesta
ja rajoitustoimenpiteiden kayton yleisista ja erityisista edellytyksista.

Tukikeskuksen asiakkaiden palvelut ja hoito perustuvat Iahtokohtaisesti
vapaaehtoisuuteen. Tukikeskuksessa hoidetaan myos tahdosta
riippumattomaan erityishuoltoon maarattyja asiakkaita.

Jokaisessa tarkastuksen kohteena olevassa yksikdssa toimi oma
moniammatillinen tydryhma, joka seurasi asiakkaiden tilannetta ja
kuntoutuksen toteutumista.

Tarkastuksen alkukeskustelussa kerrottiin, ettd hyvinvointialueella oltiin
laatimassa uutta itsemaaraamisoikeutta koskevaa yhteismitallista
ohjeistusta. Tyohon osallistuivat hyvinvointialueen IMO-ohjausryhma, johon
kuului myos Tukikeskuksen edustaja, seka alueelliset IMO-tyOryhmat.

Tarkastuksella keskusteltiin siita, etta kattavassa yhteisessa ohjeistuksessa
voi olla vaarana, etta yksikkdkohtaiset erityispiirteet eivat tule riittavalla
tavalla huomioiduksi. Siksi on aktiivisesti seurattava ja pyrkia varmistamaan
itsemaaraamisoikeutta vahvistavia toimenpiteita yksikkokohtaisesti.

Tarkastuksella keskusteltiin itsemaaraamisoikeuden tukemisen tavoista ja
erilaisista toimintamalleista itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.
Tukikeskuksen henkilosto kertoi, etta esimerkiksi tilanteissa, joissa asiakas
sotkee ulosteella, on esimerkiksi arvioitu asiakkaan paivarytmia ja sita,
onko hanella riittavaa, mielekasta tekemista.

Myds Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaispalvelujen IMO-kasikirjassa
28.3.2025 on kasitelty keinoja itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi,
kuten asiakkaan tarvitsemien kommunikaatiokeinojen arviointia ja tuettua
paatoksentekoa. Lisaksi ohjeissa on kasitelty asiakkaille laadittavia
suunnitelmia kuten asiakassuunnitelmaa, kuntoutussuunnitelmaa seka
erillista IMO-suunnitelmaa.

Tukikeskuksen kaytdssa oleva itsemaaraamisoikeuteen liittyva ohjeistus
painottui paaosin rajoitustoimenpiteiden asianmukaisen toteuttamisen
varmistamiseen.
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Rajoitustoimenpiteiden kaytto

Rajoitustoimenpiteiden kayton yleisista seka rajoitustoimenpidekohtaisista
edellytyksista saadetaan kehitysvammalain pykalissa 42 d — 42 n.

Kehitysvammalain 42 d §:n 1 momentin mukaan erityishuoltoa toteutetaan
ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkildn kanssa.
Erityishuollossa voidaan kayttaa 42 f—42 n §:ssa tarkoitettuja
rajoitustoimenpiteita ainoastaan silloin, kun:

1) erityishuollossa oleva henkild ei kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikda ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia;

2) rajoitustoimenpiteen kayttdminen on valttamaténta hanen
terveytensa tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai
turvallisuuden suojaamiseksi taikka merkittdvan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi; ja

3) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Kehitysvammalain 42 d §:n 2 momentin mukaan rajoitustoimenpiteen on
oltava henkilén hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen
sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Jos
henkil6on kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai
perakkain, niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityistd huomiota.

Tukikeskuksen yksikoissa oli kaytossa useita eri rajoitustoimenpiteita.
Rajoitustoimenpiteiden kaytdssa korostuivat rajoittavien valineiden tai
asusteiden kayttd, aineiden tai esineiden haltuunotto (kaapin ovien
lukitseminen) seka valvottu liikkkuminen.

Tarkastuksen yhteydessa yksikoista saatiin rajoitustoimenpiteiden
tilastoraportit ajalta 1.1 -31.12.2024 ja 1.1-24.3.2025. Tarkastuksen
yhteisessa keskustelussa nousi esille, ettd Tukikeskus tai Pirkanmaan
hyvinvointialue eivat seuraa rajoitustoimenpiteiden maaran tilastollista
kehitysta.

Saatujen tietojen mukaan Tukikeskuksessa on kaytetty kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain nojalla ajanjaksolla 1.1-24.3.2025 seuraavia
rajoitustoimenpiteita:

Aineiden tai esineiden haltuunotto (42 g §)

Lyhytaikainen kiinnipitdminen (42 f §)

Lyhytaikainen erillaan pitaminen (42 i §)

Poistumisen estaminen (42 n §)

Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa
toiminnoissa (42 k §). Valineina kaytéssa on ollut kypara,
magneettilukko, lannevyd, pesupritsi, sangynlaidat, turvaliivi/-vyo
pyoratuoli, suihkutuoli.
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Rajoittavien valineiden tai asusteiden kaytto vakavissa
vaaratilanteissa (42 | §). Valineina kaytossa on ollut lannevyao.

Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kayttd paivittaisissa
toiminnoissa (42 k §). Valineina kaytéssa on ollut lannevyd,
magneettilukitus, kypara.

Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kayttd vakavissa
vaaratilanteissa (42 | §). Valineina kaytéssa on ollut lannevyo
ulkoillessa.

Sitominen, lepositeet (42 | §)
Valvottu liikkuminen (42 m §)
Valvottu liikkuminen (42 m §)

Valttamattdman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta
riippumatta (42 j §)

Tilastoraporteista ilmeni, etta kolmessa yksikossa oli kaytetty
rajoitustoimenpiteena veden sulkua huoneesta. Veden sulku oli
tilastoraporteissa kirjattu seka 42 m §:n (valvottu likkuminen) ja 42 j §:n
(valttamattoman terveydenhuollon antaminen vastustuksesta riippumatta)
yhteyteen. Hyvinvointialueen rajoitustoimenpiteita koskevassa ohjeessa
veden sulku huoneesta oli kirjattu valvottua liikkumista koskevan pykalan
yhteyteen, ja pakonomaisen juomisen rajoittaminen 42 j §:n yhteyteen.
Saaduista asiakirjoista ei ilmene, miksi veden sulku oli liitetty valvottuun
likkumiseen.

Kehitysvammalain 42 j §:n 2 momentin mukaan tilanteissa, joissa
erityishuollossa oleva henkild, joka ei kykene paattdmaan hoidostaan,
vastustaa terveydenhuollon antamista, henkil6a hoitava 1aakari tai 1aakarin
ohjeiden mukaan toimintayksikén henkildkuntaan kuuluva terveydenhuollon
ammattihenkild voi antaa laaketieteellisesti valttamattéman
terveydenhuollon henkilén vastustuksesta riippumatta, jos hoitamatta
jattdminen uhkaisi vaarantaa vakavasti henkilon terveyden.

Edella todetun saannoksen perustelujen (StVM 4/2016 vp s. 12) mukaan
saanndksen mukainen laaketieteellisesti valttamaton terveydenhuolto
tarkoittaa esimerkiksi Iaakityksen antamista, valttamattéman ravinnon ja
nesteytyksen antamista seka pakonomaisen syomisen tai juomisen
rajoittamista tilanteessa, jossa henkilon toiminta uhkaa vaarantaa vakavasti
hanen terveytensa. Henkilon tilaa on talldin seurattava ja arvioitava
jatkuvasti hanen terveytensa ja turvallisuutensa edellyttamalla tavalla.

Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan kuntoutusyksikoiden ulko-ovia,
yleisia tiloja, 1ddkehuoneita seka eristyshuoneita valvottiin
kameravalvonnalla. Valvontakameran kuvaa seurattiin henkildkunnan
kansliassa olevalta naytolta.
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Tarkastuksella kaytyjen keskustelujen perusteella tyontekijoille oli
epaselvaa, olivatko yleisissa tiloissa ja eristyshuoneissa olevat kamerat
tallentavia tai kuinka kauan tallenteet sailyvat.

Psykososiaalisen kuntoutusyksikbn omavalvontasuunnitelman 21.3.2025
mukaan sahkoiset tiedot tallennetaan kameravalvontatallentimilla
ladkehuoneiden osalta 30 vuorokautta, ja muiden tilojen osalta 7
vuorokautta.

Asiakashuoneissa ei ollut kameroita, lukuun ottamatta kahta oleskelutilaa,
jotka olivat eriytetyissa tiloissa asuvien asiakkaiden omassa kaytdssa. Ko.
asiakkailla oli kaytossaan oma makuuhuone ja saniteettitila, seka
oleskelutila, josta oli kulku yksikdn yleiseen kaytavaan. Kahteen eriytetyssa
asiakastilassa olevaan oleskelutilaan oli asennettu kameravalvonta, jonka
kuvaamaa nakymaa seurattiin reaaliajassa henkilokunnan kansliassa
olevilta naytoilta.

Lainsaadanto

Kameravalvonnasta ei ole talla hetkella erillista lainsdadantoa’.
Kehitysvammalaissa ei ole saadetty mydskaan rajoitustoimenpiteesta,
jonka perusteella voitaisiin paattaa vammaisen henkilon henkilokohtaisessa
kaytdssa olevan huoneen ja saniteettitilojen kameravalvonnasta.

Sosiaali- ja terveysvaliokunnan mietinnéssa StVM 4/2016 vp— HE 96/2015
vp (s.18) todetaan toimintayksikoiden kulunvalvontaan liittyvasta
kameravalvonnasta seuraavasti:

1 Vireilla olevassa Hallituksen esityksessa eduskunnalle laeiksi sosiaalihuoltolain,
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun
lain muuttamisesta (HE 113/2025 vp) ehdotetaan, etta sosiaalihuoltolaissa saadettaisiin
teknologisten ratkaisujen, kuten esimerkiksi kameravalvonnan, kayttamisesta asiakkaan
sosiaalipalveluissa asiakkaan perusoikeuksia kunnioittaen. Ehdotetun 47 §:n 2 momentin
mukaan teknologisia ratkaisuja olisi mahdollista ulottaa asiakkaan kotiin ja niilld voitaisiin
havainnoida asiakkaan kuvaa, 8anta, liiketta ja elintoimintoja henkilékohtaisessa
asuinhuoneistossa muualla kuin saniteettitiloissa, jos se on valttamatonta asiakkaan
hoidon ja huolenpidon turvaamiseksi. Ehdotettu 48 § mahdollistaisi teknisen valvonnan
sosiaalihuollon toimintayksididen yleisissa tiloissa. Apulaisoikeusasiamies on antanut
esityksesta lausunnon 7061/2025.



https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Sivut/HE_113+2025.aspx
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/7061-2025-S.pdf/1bb2905b-4146-3781-29ef-c0c2dcbaf25d?t=1765287300511

21/48

Silloin, kun kameravalvontaa kaytetaan toimintayksikon ulko-ovien
kulunvalvonnassa, tulee erityisesti pitda huoli toimintayksikdssa olevien
henkildiden yksityisyyden suojasta. Yksityisyytta loukkaavasta
kameravalvonnasta voi seurata rangaistus rikoslain 24 luvun 6 §:n
mukaisena salakatseluna. Avointa kameravalvontaa, jonka kohteeksi
tarkkailtavat joutuvat vain ohimenevasti ja siihen varautuen ja jota ei
kohdisteta erityisesti kehenkaan, ei rikoslain 24 luvun perustelujen mukaan
ole yleensa pidettava lainkohdassa tarkoitetulla tavalla yksityisyytta
loukkaavana. Samoin on arvioitava tilannetta, jossa tieto
kameravalvonnasta on paikalla oikeutetusti oleskelevilla, vaikka tarkkailun
kohteeksi voi satunnaisesti joutua muukin kameravalvonnasta tietamaton
kuin oikeudettomasti paikalle tullut. Sosiaalihuollon toimintayksikén ulko-
ovelle sijoitettujen, kulunvalvontaan tarkoitettujen kameroiden kayttéa ei
nain ollen voida pitaa yksityisyytta loukkaavana eika sitd myoskaan voida
pitda (kehitysvammalain) 42 m §:ssa tarkoitettuna (valvottua likkumista
koskevana) rajoitustoimenpiteena.

Korkeimman hallinto-oikeuden vuosikirjapaatos KHO: 2017:132 koski
kameravalvontaa kehitysvammapsykiatrisessa laitoskuntoutuksessa.

Paatoksen mukaan henkilon omassa kaytossa oleva huone ja wc-tilat
kuuluvat perustuslain 10 §:ssa tarkoitetun yksityiseldaman ja kotirauhan
suojan piiriin. Paatoksessa todetaan, ettda kameravalvonnan kayttamisesta
paattaminen ei ole kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain nojalla
sallittua. Talta osin ei paatdksen mukaan ole oikeudellista merkitysta sill3,
ettd rajoitustoimenpide, jota ei sallita mainitussa laissa, mahdollisesti olisi
asianomaisen kehitysvammaisen henkilén edun mukainen tai hanen
perusoikeuksiaan vahemman rajoittava kuin sallitut rajoitustoimenpiteet.
Paatdksen mukaan kehitysvammaisen henkilon henkildkohtaisessa
kaytdssa olevien tilojen tekniseen valvontaan voi sinansa olla tietyissa
tilanteissa perusoikeusjarjestelman kannalta hyvaksyttavia syita.
Yksityiselaman ja kotirauhan suojan piirissa olevien tilojen kameravalvonta
edellyttda kuitenkin, etta siita sdadetaan erikseen lailla.

Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannoéssa kameravalvonnan
jarjestamisessa on korostettu vaatimusta suhteellisuusperiaatteen
noudattamisesta. Lastensuojelun sijaishuoltoa koskevassa ratkaisussa
AOA 15.10.2010 Dnro 1246/4/09 apulaisoikeusasiamies katsoi, etta jos
kysymys on lapsen terveyden, hoidon tai turvallisuuden kannalta
valttamattomasta valvonnasta, jota ei ole muutoin jarjestettavissa, voidaan
kameravalvontaan ryhtya. Kameravalvonnan jarjestamiseen tulee siten aina
olla palvelun jarjestamisen kannalta perusteltu, valttamaton syy.
Tilanteessa on arvioitava, voidaanko kameravalvonnan sijasta kayttaa
muita, lapsen yksityisyytta paremmin huomioivia keinoja.
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Terveydenhuollon toimintayksikoitd koskevassa oikeusasiamiehen
ratkaisukaytannossa (esim. EOAK/1234/2023 Tarkastus: Pirkanmaan
hyvinvointialueen psykiatrian osastot Pitkdniemen sairaalassa 15.-
17.5.2023) on todettu, ettd kameravalvonnalla voidaan yhtaalta edesauttaa
potilaan turvallista hoitoa ja sita kautta edistaa perusoikeutena turvattua
oikeutta riittaviin terveyspalveluihin seka oikeutta elamaan ja
turvallisuuteen, toisaalta silla puututaan perustuslaissa ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksessa turvattuun potilaan yksityiselamaan ja
yksityisyyteen.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin totesi sosiaali- ja terveysministeriolle
ja oikeusministeridlle antamassaan esityksessa 17.3.2020
(EOAK/1190/2020), ettd kuvaamiseen ja kameravalvontaan liittyva
oikeustila on epatyydyttava terveydenhuollon potilaiden perusoikeuksien
toteutumisen kannalta, ja etta tilanne on epatyydyttava myos henkilokunnan
oikeusturvan kannalta. Mahdollista kameravalvontaa arvioitaessa tulee
huomioida ainakin EU:n yleiseen tietosuoja-asetukseen, tietosuojalakiin,
rikoslakiin ja yksityisyyden suojasta tydelamassa annettuun lakiin sisaltyvat
saannokset.

Apulaisoikeusasiamies on tehnyt asiasta uuden esityksen 9.12.2025
(EOAK/7847/2025). Apulaisoikeusasiamies Sakslin piti kuvaamiseen
liittyvaa oikeustilaa terveydenhuollon toimintayksikoissa edelleen
epaselvana ja seka potilaan etta hoitohenkilokunnan oikeuksien kannalta
epatyydyttavana.

Kehitysvammaisten henkildiden ymparivuorokautista palveluasumista
koskeva ratkaisu EOAK/2008/2019 koski teknista kuuntelujarjestelmaa.
Oikeusasiamies korosti, etta kehitysvammaisten henkildiden tehostetun
palveluasumisen yksikoissa tulee olla riittavasti henkilokuntaa asukkaiden
ymparivuorokautisen hoidon, huolenpidon ja valvonnan turvaamiseksi.
Oikeusasiamiehen nakemyksen mukaan teknisen kuuntelujarjestelman
kayttaminen asukkaan kotirauhan piirin kuuluvassa kodissa saattaa olla
ongelmallista yksityisyyden ja yksityiselaman suojan kannalta.

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirasto on ohjauskirjeessaan (AVI dno
LSSAVI6772024, Ohjauskirie 16.1.2024, Kameravalvonta sosiaalihuollon)
toimintayksikoissa) katsonut, etta sosiaalihuollon yksikossa asiakkaan
oman huoneen lisaksi yksikon asiakkaiden kayttoon tarkoitetut yhteiset tilat
kuuluvat kotirauhan ja yksityiselaman suojan piiriin. Aluehallintovirasto
katsoo, ettd asiakkaan oma huone ja yksikdn asiakkaiden kayttoon
tarkoitetut yhteiset tilat muodostavat yhdessa asiakkaan kodin, minka
vuoksi myos yksikon yhteisissa tiloissa on annettava asiakkaalle
mahdollisuus toteuttaa yksityiselaman piiriin kuuluvia toimintoja ilman, etta
hanen yksityisyyttdan loukataan oikeudettomalla kameravalvonnalla.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1234-2023.pdf/71822e5f-07e0-ce49-9bc7-f827dbcc0e72?t=1703678400861
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2008/2019
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Eristyshuoneet

Tukikeskuksessa oli erillisia eristyshuoneita Autismikuntoutusyksikossa,
Nuorten kuntoutusyksikdssa ja Psykososiaalisessa kuntoutusyksikdssa.

Tarkastuskohteelta saadun tiedon mukaan eristystiloja ei ollut kaytetty
Autismikuntoutusyksikdssa ja Nuorten kuntoutusyksikossa ajalla
16.12.2024 — 16.3.2025. Nuorten kuntoutusyksikdsta kerrottiin
turvahuoneen kayttotarpeen vahentyneen viimeisen 2—3 vuoden aikana.
Mydskaan tarvetta omaan huoneeseen eristamiseen ei viime aikoina ollut
ollut.

Psykososiaalisessa kuntoutusyksikossa eristystiloja on kaytetty ko. ajalla
yhteensa seitseman kertaa kohdistuen kahteen asiakkaaseen.
Tarkastuksella saadun tiedon mukaan asiakkaita valvottiin erillaan pidon
aikana jatkuvasti kameravalvonnalla viereisesta kansliatilasta, tai
tarvittaessa eristyshuoneen ulkopuolella, jolloin asiakkaaseen oli myos
valitéon puheyhteys.

»

Kuva 6. Eristyshuoneen yhteydessa oleva WC tila ja siella tarkastuksen
aikana sailytyksessa ollut leposidesanky.
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2.2.3 ltsearviointitydkalu kehitysvammaisten asumispalvelujen jarjestgjille ja tuottajille

Eduskunnan oikeusasiamies on yhdessa Ihmisoikeuskeskuksen kanssa
tuottanut itsearviointitydkalun tukemaan erityishuollon toimijoiden
toimenpiteita asiakkaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi.
Itsearviointydkalu koostuu kysymyksista, jotka ohjaavat erityishuoltoa
jarjestavia toimijoita omatoimisesti arvioimaan, miten hyvin
asumispalveluyksikoiden toiminta ja omaksutut toimintatavat tukevat ja
vahvistavat asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta. Itsearviointitydkalun
kayttdéonottaminen on helppo sovittaa olemassa oleviin rakenteisiin ja
omavalvonnan (omavalvontasuunnitelman) yhteyteen.

ltsearviointityokalu on taman tarkastuspoytakirjan liitteena (erillinen pdf
tiedosto) ja sen voi ladata Inmisoikeuskeskuksen verkkosivuilta.
Verkkosivuilla on myds ohjeet itsearviointitydkalun kayttéon:
www.ihmisoikeuskeskus.fi (vammaisten henkildiden oikeudet ->
ltsemaaraamisoikeus asumispalveluissa).

Apulaisoikeusasiamies suosittaa yleisesti, ettéd kehitysvammaisten
asumispalvelujen jarjestajat ja tuottajat kayttaisivat itsearviointitydkalua
omavalvonnan tukena.

2.3 Asiakkaiden terveydenhoito ja Tukikeskuksen ladkarivoimavarat
2.3.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta Tukikeskuksessa on ollut merkittava
laakarivaje. Apulaisoikeusasiamies kehottaa Pirkanmaan hyvinvointialuetta
pyrkimaan edelleen Tukikeskuksen ladkariresurssin saattamiseen riittavalle
tasolle. Asiaan liittyva toimenpide ilmenee kohdasta 3.

Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue ilmoitti tarkastuspoytakirjaluonnosta koskevissa
kommenteissaan seuraavasti:

"Kehitysvammatydsta kiinnostuneista 1aakareista on ollut valtakunnallisesti
pulaa jo useiden vuosien ajan, mika on nakynyt myos Pirkanmaalla.
Olemassa olevia vaativien erityispalvelujen vakansseja ei ole lukuisista
yrityksista huolimatta saatu taytettyd. Ongelmaa on ratkottu turvautumalla
ostopalveluihin, minka lisdksi on saatu tukea hyvinvointialueen sisalla
avopalveluiden Iaakaritydpanoksesta.

Ongelman ratkaisemiseksi seka uuden vammaispalvelulain voimaan tultua
vuonna 2025 kaynnistettiin hyvinvointialueen l1aaketieteen professiojohtajan
johdolla selvitys terveydenhuollon palveluiden jarjestdmisesta vammaisille
henkilGille. Selvityksessa on mm. kartoitettu Iaakareiden halukkuutta toimia
kehitysvammatyossa. Selvityksessa havaittiin, ettd vaikka paatoimiseen
vammaisten kanssa tydskentelyyn halukkaita 1aakareita ei juurikaan 16ydy,
kiinnostusta osa-aikaiseen tydskentelyyn on. Selvitysvaiheen jalkeen
kaynnistettiin tyéryhma valmistelemaan ladkaripalvelujen
uudelleenorganisointia, josta paatdkset tehtaisiin vuoden 2026 aikana.


http://www.ihmisoikeuskeskus.fi/
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Tavoitteena uudistuksessa on vahvistaa avopalveluiden
kehitysvammatyohon suunnattavia laakaripalveluja ja samaan aikaan
huolehtia my0s tarvittava terveydenhuollon palvelu vaativissa
erityispalveluissa.

Vaativien erityispalveluiden yksikdiden kaytossa on ollut kevaasta 2025
alkaen arkipaivisin virka-aikana paaasiallisesti 1-2 lasna olevaa laakaria
riippuen viikonpaivasta. Maaliskuussa 2026 laakaritilanne on parantunut
virassa olevan osastonylilaakarin palattua hoitamaan tehtavaansa, jonka
myota yksikoiden kaytettavissa on arkipaivisin virka-aikana 2—-3 lasna
olevaa ladkaria riippuen viikonpaivasta. lltaisin ja viikonloppuisin
l&akaripalvelut ovat saatavilla Pirkanmaan hyvinvointialueen
paivystyspalveluiden kautta.”

2.3.2 Tarkastushavainnot ja saatu selvitys ja arviointi

Tarkastukselle osallistui asiantuntijaldakari, ja tarkastuksen yhteydessa
keskusteltiin myods Tukikeskuksen poliklinikan toiminnasta. Poliklinikka
palvelee seka Tukikeskuksen yksikOissa asuvia asiakkaita etta muita
asiakkaita. Poliklinikan omavalvontasuunnitelmassa 18.3.2025 (s. 3)
todetaan yksikdn toiminnasta seuraavasti:

“Vammaispalvelujen poliklinikka tarjoaa moniammatillisia palveluita
vammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa. Painopistealueita ovat
kuntoutuksen suunnittelu, diagnostiikka, mielenterveyteen ja arjen
sujumisen haasteisiin liittyvat erityiskysymykset seka konsultaatiot ja
koulutustoiminta.

Vammaispalvelujen poliklinikalla tutkitaan ja arvioidaan asiakkaan erityisen
tuen tarpeita seka suunnitellaan kuntoutusta yhdessa asiakkaan ja hanen
lahiverkostonsa kanssa. Palvelut toteutuvat vastaanottokaynteina,
etavastaanottoina seka tutkimus-, ohjaus- ja tukikaynteina asiakkaan arjen
toimintaymparistoihin. Palveluja tuotetaan seka omana tuotantona etta
ostopalveluna.”

Omavalvontasuunnitelman mukaan poliklinikan asiantuntijoista laakari,
psykologi ja sosiaalityontekija osallistuvat Vaativien erityispalveluiden
vastuualueen yksikoiden itsemaaraamisoikeutta rajoittavien
rajoitustoimenpiteiden arviointiin seka lausuntojen kirjoittamiseen.

Lansi- ja Sisd-Suomen aluehallintoviraston valvontapaatos 4.12.2024 LSSAVI/17101/2023 ja
hyvinvointialueen vastaus 24.3.2025

Aluehallintovirasto antoi sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta annetun
lain (741/2023) 38 §:n nojalla huomautuksen Pirkanmaan
hyvinvointialueelle vammaispalvelujen poliklinikan riittamattémasta
henkildstoresurssista seka puutteellisesta tydon organisoinnista.
Vammaispalvelujen poliklinikalla ei ollut sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain 9 §:n mukaista riittavaa toiminnan edellyttamaa
henkilostéa eika palvelu ollut lain 10 §:n edellyttamalla tavalla laadukasta,
asiakaskeskeista, turvallista ja asianmukaisesti toteutettua.
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Pirkanmaan hyvinvointialueen tuli antaa 31.3.2025 mennessa selvitys siita,
mihin jatkotoimenpiteisiin se oli ryhtynyt huomautuksen johdosta
epakohtien korjaamiseksi.

Hyvinvointialue on antanut aluehallintovirastolle 24.3.2025 paivatyn
vastauksen. Vastauksen mukaan poliklinikan tilannetta on pystytty
korjaamaan siten, etta asiakkaiden palvelun tarpeeseen pystytaan
vastaamaan Uranus-potilasjarjestelman jonossa olevien asiakkaiden osalta
asetetuissa tavoiteajoissa, ja uusien asiakkaiden osalta ajat on pystytty
antamaan asiakkaan tarpeen mukaisessa ajassa. Vastauksen mukaan
asiakasohjausta on parannettu saadun asiakaspalautteen perusteella ja
sairaanhoitajan soittoaikoja on lisatty. Vastauksen mukaan Vaativien
erityispalveluiden ladkaritilanne on kuitenkin edelleen huono silta osin, etta
laakarin virkoihin ei ole saatu riittavasti vakituisia 1aakareita. Tilannetta on
pyritty korjaamaan ostopalveluilla. Poliklinikalla tyoskenteli vastauksen anto
hetkella ostopalvelulaakarit; neurologi 60 % tyopanoksella etapalveluina
seka psykiatri 20 % ja laakari 50 % lasna olevana.

Aluehallintovirastolle annetun vastauksen mukaan puheterapiapalvelut on
toteutettu marraskuusta 2024 alkaen ostopalveluina siten, etta kaikille
puheterapeutin palveluita tarvitseville vammaispalvelujen poliklinikan
asiakkaille on palvelu pystytty jariestamaan ajantasaisesti.
Hyvinvointialueen oma puheterapeutti aloitti tehtavassa 4.8.2025 ja
kommunikaatio-ohjaaja 2.6.2025.

Hyvinvointialueella kaynnistettiin joulukuussa 2024 uusi tyéryhma, jonka
tehtavana oli selvittda, miten terveydenhuollon palvelut jarjestetaan
jatkossa, kun uuden vammaispalvelulain tultua voimaan myds
kehitysvammaisten asiakkaiden palvelut jarjestetadan ensisijaisen
lainsaadannon mukaisesti.

Tarkastushavainnot ja arviointi
Laakarivoimavarat

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan Tukikeskuksen yksikoissa ol
seitseman laakarin virkaa, joista valtaosa oli tayttamatta tai laakari oli
virkavapaalla. Muun muassa Vaativien erityispalveluiden vastuualueen
ylildakarin virka ei ollut taytetty, ja samoin lasten ja nuorten yksikon
osastonylilaakarin virka oli avoin. Autismi- ja psykososiaalisen yksikon
osastonylilaakari oli virkavapaalla. Moni laakareista tyoskenteli osa-
aikaisesti, esimerkiksi poliklinikan osastonylilaakari oli osittain
virkavapaalla, tehden 15 % tybaikaa. Hoitajapulaa ei ollut.

Vapaiden virkojen ja osa-aikaisen tyoskentelyn johdosta Tukikeskuksen
laakariresurssi nayttaytyi hajanaisena. Puuttuvia ladkarin palveluja
paikattiin ostopalveluilla ja etalaakaripalvelulla. Tarkastuksen yhteiseen
keskusteluun 7.5.2025 osallistui ostopalvelulaakari (psykiatrian
erikoislaakari). Virka-asemaa vaativat paatokset teki hyvinvointialueen
laakari.



27148

Tukikeskuksessa tyOskenteli |aakareita [ahinna arkisin. lltaisin ja
viikonloppuisin laakari oli suunniteltu pyydettavan tarvittaessa Tays
Keskussairaalan Paivystys Acutasta, esimerkiksi jos asiakasta jouduttaisiin
sitomaan.

Henkildokunnan kuulemisessa ilmeni turhautuminen vallitsevaan
laakaripulaan. Keskusteluissa kerrottiin muun muassa, etta lasten
yksikdssa, jossa laakari oli aiemmin ollut paikalla joka paiva, oli ladkari nyt
kaytettavissa 2—3 kertaa viikossa etana. Tarkastuksella keskusteltiin myos
laakaripulan vaikutuksesta saattohoidon toteuttamiseen.

Huoli l1adkareiden saatavuudesta aiheuttaa kuormitusta myos
sairaanhoitajien tydhon. Osa henkilostosta koki, ettei esimiesporras
kommunikoinut henkildkunnalle riittavalla tavalla laakaripulaan liittyvia
asioita ja sen parantamiseksi tehtavia toimenpiteita.

Ladkehoitosuunnitelmat, ladkehuoneet ja ladkkeiden anto

Asiantuntijalaakarin arvion mukaan yksikdiden ladkehoitosuunnitelmat
sisalsivat olennaiset osat. Ladkehoitosuunnitelmat eivat olleet taysin
yhdenmukaisia rakenteeltaan, ja suunnitelmia olisi asiantuntijalaakarin
mukaan hyva yhtenaistaa niin, etta esim psykososiaalisen yksikon
ladkesuunnitelman rakennetta pidetdan mallipohjana. Olennaista olisi myos
kuvata jokainen yksikko erikseen seka yksikon erityispiirteiden vaikutus
ladkehoidon toteutukseen.

Laakehuoneet olivat siistit ja lampotilaseurannat tarkat. Vain ladkehoitoon
osallistuvilla oli paasy ladkehuoneeseen. Asiantuntijalaakarin arvion
mukaan pkv- ja N ladkkeiden (paaasiassa keskushermostoon vaikuttavat
laakkeet ja huumausainelaakkeet) sailytys oli asianmukainen. Myoés
laakejatteiden ja ruiskujen kasittely oli asianmukaista. Ensiapulaitteet ja
laakkeet olivat helposti saatavilla ja riittavat.

Laakepoikkeamat raportoitiin Haipro ilmoituksen avulla. Asiantuntijalaakarin
arvion mukaan ladkepoikkeamien analysoinnissa on kehitettavaa.
Analysointi I0ytyi ainoastaan psykososiaalisen yksikon vakavasta
laakepoikkeamasta.

Suun terveydenhoito

Tarkastuksella keskusteltiin myds suun terveydenhuollon toteutumisesta.
Asiakkaiden hammashoito tapahtui Nokian terveysaseman
hammashoitolassa. Yksikot huolehtivat, etta akuuttihoidon lisaksi myos
maaraaikaiset tarkastukset hoidetaan.
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2.4 Siirtyminen laitoshoidosta avohuollon asumispalveluihin
241 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies pitaa erittain ongelmallisena Tukikeskuksessa
vallinnutta asiantilaa, jossa asiakkaiden laitosasuminen oli pitkittynyt
tarpeettomasti, koska laitospalvelusta siirtyminen avohuollon
asumispalveluihin ei toteutunut yksildllisten tarpeiden mukaisesti.

Apulaisoikeusasiamies katsoo, etta pitkittynyt laitosasuminen ei ole
myoskaan vammaisyleissopimuksen 19 artiklan mukaista, silla
laitospalvelussa asuminen saattaa merkittavalla tavalla heikentaa henkilon
mahdollisuuksia osallistua yhteiskuntaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta palvelunjarjestajan on varmistettava
omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa lainmukainen
hoitaminen. Viranomaisilla ja muilla julkista tehtavaa hoitavilla on
velvollisuus ilmoittaa palveluiden jarjestamisen puutteista tai
laiminlydnneista valvontaviranomaiselle asiakkaiden perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumisen turvaamiseksi. liImoitusvelvollisuus koskee
esimerkiksi tilanteita, joissa hyvinvointialueella ei ole tarjolla riittavasti
asiakkaiden tarvitsemia palveluja.

Apulaisoikeusasiamies toteaa edelleen yleisella tasolla, etta
palvelunjarjestajalla ja -tuottajalla on vastuu asiakkaiden tarpeiden
mukaisten palvelujen jarjestamisesta ja asiakkaiden oikeuksien
toteutumisesta palveluita jarjestettdessa. Vastuu korostuu, jos
palvelunjarjestaja ja -tuottaja eivat ole sama taho. Sosiaalihuollon
asiakkaan palveluista vastaavan hyvinvointialueen on huolehdittava siita,
etta asiakkaalle on nimetty omatyontekija, joka seuraa asiakkaalle
myonnetyn palvelun toteutumista ja tarkistaa asiakassuunnitelmaa tarpeen
mukaan.

Hyvinvointialueen kommentit

Hyvinvointialue ilmoitti tarkastuspoytakirjaluonnosta koskevissa
kommenteissaan, etta laitospalveluissa asuneista aikuisista asiakkaista
kolme on muuttanut tarkastusajankohdan jalkeen syksylla 2025
asumispalveluihin. Hyvinvointialueen mukaan kevaan 2026 aikana toteutuu
nelja muuttoa ja syksyn 2026 aikana on toteutumassa kahdeksan muuttoa,
kun Pirkanmaan hyvinvointialueen uusi Hervantajarven yksikkd aloittaa
toimintansa. Alustavia valmisteluja on lisaksi tehty viiden muun asiakkaan
muuttojen osalta. Hyvinvointialueen ilmoittaman mukaan pirkanmaalaisten
asiakkaiden muuttosuunnitelmia on valmisteltu vammaissosiaalitydsta
nimettyjen omatyontekijoiden johdolla, ja muilta hyvinvointialueilta olevien
asiakkaiden palveluista ja muutoista on kayty keskusteluja heidan
omatyodntekijdidensa kanssa asiakkaan palveluihin liittyvien palaverien
yhteydessa.
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Hyvinvointialueen mukaan vammaispalvelujen asumispalvelujonon purkuun
ohjattiin vuodelle 2025 rahoitusta 5 miljoonaa euroa.
Investointisuunnitelmissa on myos vuosittain varattuna rahoitusta
mahdollisiin kiireellisiin muutostoihin ja kalustamiseen, mikali kesken
talousarviovuoden vapautuu vammaispalvelujen tarpeisiin soveltuvia tiloja.

Apulaisoikeusasiamies pitaa hyvana, etta osalle asiakkaista on
tarkastuksen jalkeen voitu tarjota avohuollon asumispalvelua, ja sita, etta
0sa on jo paassyt siirtymaan laitoshuollosta avohuollon asumispalveluun.

Apulaisoikeusasiamies tulee jatkossakin seuraamaan Tukikeskuksessa
jarjestetysta laitoshoidosta avohuollon asumispalveluihin siirtymista. Asiaan
liittyva toimenpide ilmenee kohdasta 3.

2.4.2 Tarkastushavainnot ja saatu selvitys seka arviointi
Siirtyminen laitoshoidosta avohuollon asumispalveluihin

Tarkastuskaynnilla nousivat esille haasteet laitospalvelusta avohuoltoon
siirtymisessa. Useampi asiakas oli valmis siirtymaan avohuollon
asumispalveluihin, mutta asiakkaalle soveltuvaa, vapaata paikkaa ei ollut
tarjolla.

Tukikeskuksen palveluita jarjestetaan ensisijaisesti Pirkanmaan
hyvinvointialueen asukkaille, mutta Tukikeskuksen yksikdissa on myos
asiakkaita muilta hyvinvointialueilta.

Asiakkaiden palvelujen jarjestamisesta vastaa kunkin asiakkaan oma
hyvinvointialue. Hyvinvointialue vastaa myds oman asiakkaansa
asiakassuunnitelman laadinnasta ja seurannasta. Tukikeskuksen
yksikoissa asiakkaille laaditaan asiakkaan saaman palvelun
toteuttamissuunnitelma ja kuntoutussuunnitelma.

Tarkastuksen yhteydessa saaduista asiakirjoista ilmeni, etta ainakin 27
Tukikeskuksen asiakasta odotti sijoittamista ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikkoon. Saaduista asiakirjoista ilmenee, etta monelle
asiakkaalle oli tehty kielteinen, muutoksenhakukelpoinen paatos
asumispalvelusta, koska vapaata paikkaa ei ollut tarjolla, ja asiakkaat oli
asetettu jonoon odottamaan paikkaa.

Tarkastuksella nousi esille, etta tilanne saattoi joidenkin asiakkaiden
kohdalla aiheuttaa hoidon tulosten heikentymista ja asiakkaan taantumista.
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Tarkastuksella kaydyssa keskustelussa Tukikeskuksen johto piti tilannetta
kohtuuttomana. Tarkastuksella saadun tiedon mukaan tilanne johtuu siita,
ettd hyvinvointialueella ei ole riittavasti ymparivuorokautisen
palveluasumisen yksikoéita. Saadun tiedon mukaan asumispalvelua
jarjestetaan Pirkanmaalla paaosin yksityisen palvelutarjonnan kautta.
Tarkastuksella kerrottiin, etta yksityiset toimijat pystyvat valitsemaan
asiakkaansa, jolloin vaativia erityispalveluita tarvitsevat asiakkaat jaavat
usein ilman palvelua, koska palveluntarjoajat priorisoivat kevyemmin
autettavia asiakkaita. Keskustelussa nousi esille, etta yksityiset toimijat ovat
haluttomia tuottamaan vaativaa ymparivuorokautista palveluasumista,
palvelumuodon aiheuttamien kustannusten vuoksi. Mydskaan
hyvinvointialue ei saadun tiedon mukaan ole itse investoinut
ymparivuorokautisen palveluasumisen kapasiteetin lisaamiseen. Kasilla on
siten tilanne, jossa asiakkaiden tarpeen mukaisia asumispalvelupaikkoja ei
ole tarjolla riittavasti.

Myds omaisten kuulemisen yhteydessa nousi esiin, etta asiakas on
odottanut sijoittamista asumispalveluyksikkdoon pitkaan. Omaiset ilmaisivat
olevansa turhautuneita tasta asiantilasta. Toisaalta tarkastuksen
yhteydessa saadun tiedon mukaan alueen sosiaali- ja potilasasiavastaaville
oli tullut yhteydenottoja omaisilta, joissa oli ilmaistu huolta siita, etta
laheinen ei enaa kuuluisikaan nykyisiin palveluihin, jonka vuoksi palvelut
saattavat muuttua.

limoitusvelvollisuus

Tukikeskuksen tarkastuksen yhteydessa 6.5.2025 tehtiin tarkastus myds
Pirkanmaan hyvinvointialueen valvontayksikkéon. Tarkastuksella ilmeni,
etta hyvinvointialueella ei ollut viela annettu yleista ohjeistusta valvontalain
29 §:n mukaisesta henkilokunnan ilmoitusvelvollisuudesta. Saadun tiedon
mukaan ilmoitukset olisi tarkoitus tehda jatkossa HaiPro jarjestelman
kautta.

Valvontalain 29 §:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava
viipymatta salassapitosadnndsten estdmatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Tukikeskuksen yksikoita koskevan tarkastuksen perusteella
tarkastuksensuorittajille jai epaselvaksi, milla tavoin valvontalain mukaiset
ilmoitukset oli talla hetkella tarkoitus tehda, ja tehtiinkd niita.

Perustuslakivaliokunta on katsonut, etta julkisella vallalla on perustuslain
19 §:sta seuraava velvollisuus yllapitaa riittavasti omaa tuotantoa sen
varmistamiseksi, etta se voi kaikissa tilanteissa turvata jokaiselle riittavat ja
yhdenvertaiset sosiaali- ja terveyspalvelut (PeVL 15/2018 vp, s. 16).



31/48

Sosiaali- ja terveysministerid on antanut 1.1.2024 paivatyn ohjeen
VN/33652/20231 koskien sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain
soveltamista. Ohjeessa (s.23—-24) todetaan seuraavasti:

Palveluntuottajan henkildkunnalla on ilmoitusvelvollisuus palveluyksikén
vastuuhenkildlle, jos he tehtavissdan huomaavat tai saavat tietoonsa
epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai
terveydenhuollon toteuttamisessa. Palveluntuottajan on tiedotettava
henkilstolleen heidan ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttdon liittyvista
asioista.

Palveluyksikbn omavalvontasuunnitelmassa tulee selventaa, milla tavalla
henkil6stda on ohjeistettu ilmoitusvelvollisuuden kaytdssa ja miten saatuja
tietoja hydédynnetaan omavalvonnassa. Epakohdalla tarkoitetaan
esimerkiksi asiakas- ja potilasturvallisuudessa ilmenevia puutteita,
asiakkaan tai potilaan kaltoin kohtelua ja toimintakulttuuriin sisaltyvia
asiakkaalle tai potilaalle vahingollisia toimia. Kaltoin kohtelulla tarkoitetaan
fyysista, psyykkista tai [adkkeilla aiheutettua toimintaa. Toimintakulttuuriin
sisaltyvissa ongelmissa voi olla kyse esimerkiksi yksilon perusoikeuksien
tosiasiallisesta rajoittamisesta vakiintuneena kaytantona ilman
lainsdadanndssa olevien edellytysten tayttymista. Muulla lainvastaisuudella
tarkoitetaan palveluja ja niiden saatavuutta tai jarjestamista tai asiakkaan ja
potilaan oikeuksista annetun saantelyn rikkomista.

lImoituksen tehneeseen henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia
tehdyn ilmoituksen seurauksena.

2.5 Oikeusasiamiehen vuositeema: Digitalisoituva julkinen hallinto ja perusoikeudet
2.5.1 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotto

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa yleisella tasolla Pirkanmaan
hyvinvointialueen huomiota asianmukaiseen kirjaamiseen ja tiedonkulkuun
Tukikeskuksen henkiloston kirjatessa asiakastietoja kahteen eri
asiakas/potilastietojarjestelmaan.

2.5.2 Vuositeema ja tarkastushavainnot

Eduskunnan oikeusasiamiehen vuositeemana oli vuosina 2024-2025
"digitalisoituva julkinen hallinto ja perusoikeudet”. Oikeusasiamiehelle
osoitetut erityistehtavat huomioiden apulaisoikeusasiamies kiinnittaa
tarkastuksilla erityista huomiota siihen, etta vammaisten henkildiden
oikeuksien toteutuminen varmistetaan digitalisaatiokehityksessa.



32/48

Julkista hallintoa digitalisoitaessa on varmistettava, etta perusoikeuksia
noudatetaan taysimaaraisesti. Tassa kehityskulussa on varmistettava muun
muassa Yyksiléiden tietosuoja, oikeus yksityisyyteen, syrjimattomyys ja
yhdenvertaisuus, sukupuolten tasa-arvo, palveluiden saavutettavuus ja
saatavuus seka huolehdittava valvonnasta. Digitalisaatiota on toteutettava
asiakas- ja ihmislahtoisesti kunnioittaen oikeusvaltioperiaatetta, tehokkaita
oikeussuojakeinoja ja lainvalvontaa. Oikeusasiamiehen erityistehtavien
kohderyhmat huomioiden oikeusasiamiehen teemassa korostuu myos
erityisesti se, etta yhteiskunnan toimintaan tulee jatkossakin voida
osallistua myds riippumatta siita, onko henkildlla mahdollisuuksia kayttaa
digitaalisia palveluja.

Perusoikeuksien toteutuminen on varmistettava digitaalisen teknologian
hyddyntamisessa muuallakin kuin asiakkaille tarjottavissa sahkoisissa
asiointipalveluissa, kuten esimerkiksi mahdollisen valvontateknologian
kaytossa.

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten vaativien erityispalveluiden
Tukikeskuksen yksikoiden tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehen
kansliasta tehtiin hallinnon tarkastus EOAK/1748/2025 joka keskittyi
erilaisten asiointipalveluiden saatavuuteen ja saavutettavuuteen.

Tukikeskuksen yksikdiden tarkastuksella nousi esille tulevia haasteita
liittyen asiakastietojarjestelmien kayttoon. Yksikoissa oli tarkastuksen
aikana kaytOssa yksi asiakastietojarjestelma sosiaali- ja terveydenhuollolle
(Uranus). Kaynnissa olevan Saga-hankkeen myd6ta hyvinvointialue oli
ottamassa kayttéon uuden sosiaalihuollon asiakastietojarjestelman
mahdollisesti marraskuussa 2025, ja uuden terveydenhuollon jarjestelman
(OMNI360) kevaalla 2026. Tarkastuksella kerrottiin, etta jatkossa kirjauksia
tullaan siis tekemaan kahteen eri jarjestelmaan. Taman kerrottiin
aiheuttavan huolta ja lisdavan riskia vaaratapahtumiin.

3 TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies saattaa ateriapalveluita koskevat havainnot ja
saadun selvityksen hyvinvointialueen omavalvonnan tietoon.
Hyvinvointialuetta pyydetaan ilmoittamaan oikeusasiamiehelle mahdollisista
ruokahuoltoa koskevista toimenpiteistaan 30.11.2026 mennessa.

Laakariresurssia koskevat tarkastushavainnot lahetetaan tiedoksi Lupa- ja
valvontavirastoon tilanteen jatkoseurantaa varten.

Pirkanmaan hyvinvointialueelta pyydetaan 30.11.2026 mennessa tieto siita,
kuinka moni Tukikeskuksen asiakas, joka on hakenut avohuollon
asumispalvelua ja/tai jonka on arvioitu olevan valmis siirtymaan pois
laitoshoidosta, on paassyt siitymaan avohuollon asumispalveluun, ja
kuinka moni viela odottaa paikkaa avohuollon palveluista.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1748/2025
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Liite 1. Oikeusasiamiehen tehtavista ja tarkastuksen toimittamisesta

Eduskunnan oikeusasiamies kuuluu YK:n vammaissopimuksen (CRPD) 33
artiklan 2 kohdan mukaiseen rakenteeseen, jonka tehtavana on edistaa,
suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman
vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityisesti huomiota muun
muassa toimitilojen esteettomyyteen seka vammaisten henkildiden
itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen mahdollisuuksiin.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 11 a §:n mukaan
eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun julman,
epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT) 3 artiklan tarkoittamaksi
kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtdvassa oikeusasiamies tekee
tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetdaan vapautensa menettaneita
henkil6ita, kuten esimerkiksi erilaisiin laitoksiin, hoitopaikkoihin tai
asumisyksikoihin.

Lain 11 b §:n mukaan kansallisen valvontaelimen tehtavia hoitaessaan
oikeusasiamies tarkastaa sellaisia paikkoja, joissa pidetaan tai voidaan
pitda vapautensa menettaneita henkildita joko viranomaisen antaman
maarayksen nojalla tai viranomaisen kehotuksesta, suostumuksella tai
myo6tavaikutuksella (toimipaikka). Tarkastuksen toimittamiseksi
oikeusasiamiehelld ja hanen maaraamallaan eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian virkamiehelld on oikeus paasta toimipaikan
kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella
luottamuksellisesti vapautensa menettaneiden henkildiden ja toimipaikan
henkilokunnan sekad muiden sellaisten henkildiden kanssa, jotka voivat
antaa tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja.

Lain 11 ¢ §:n mukaan oikeusasiamiehella ja hanen maaraamallaan
eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian virkamiehella on kansallisen
valvontaelimen tehtavia hoitaessaan oikeus salassapitosaannosten
estamatta saada viranomaisilta ja toimipaikkojen yllapitajilta tiedot
toimipaikoissa pidettavien vapautensa menettaneiden henkildiden
maarasta, toimipaikkojen maarasta ja sijainnista seka vapautensa
menettaneiden kohtelusta ja oloista samoin kuin muut valvontaelimen
tehtavan hoitamiseksi tarpeelliset tiedot.

Lain 11 g §:n mukaan oikeusasiamies voi kansallisen valvontaelimen
tehtavaa hoitaessaan kayttda apunaan asiantuntijoita. Oikeusasiamies voi
nimeta asiantuntijaksi suostumuksensa tehtavaan antaneen henkilon, jolla
on kansallisen valvontaelimen tarkastustehtavan kannalta merkityksellista
asiantuntemusta. Asiantuntija voi osallistua 11 b §:ssa tarkoitetun
tarkastuksen suorittamiseen, jolloin hanen toimivaltaansa sovelletaan, mita
mainitussa pykalassa ja 11 ¢ §:ssa saadetaan.
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Oikeusasiamiehen kanslian vuoden 2024 ja 2025 erityisena teemana on
"Digitalisoituva julkinen hallinto ja perusoikeudet”. Digitalisaatiota on
toteutettava asiakas- ja ihmislahtdisesti kunnioittaen oikeusvaltioperiaatetta,
tehokkaita oikeussuojakeinoja ja lainvalvontaa.

Julkista hallintoa digitalisoitaessa on varmistettava muun muassa yksildiden
tietosuoja, oikeus yksityisyyteen, syrjimattomyys ja yhdenvertaisuus,
sukupuolten tasa-arvo, palveluiden saavutettavuus ja saatavuus seka
huolehdittava valvonnasta. Perusoikeuksien toteutuminen on varmistettava
digitaalisen teknologian hyddyntamisessa muuallakin kuin asiakkaille
tarjottavissa sahkoisissa asiointipalveluissa, kuten esimerkiksi mahdollisen
valvontateknologian kaytdssa.

Oikeusasiamiehelle osoitetut erityistehtavat huomioiden
apulaisoikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityistd huomiota siihen, etta
vammaisten henkildiden oikeuksien toteutuminen varmistetaan
digitalisaatiokehityksessa.



Liite 2. Saadut asiakirjat
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Pirkanmaan hyvinvointialue toimitti oikeusasiamiehen kansliaan seuraavat
tarkastuskaynnin jalkeen pyydetyt asiakirjat:

Vammaisten vaativien erityispalveluiden yksikdiden voimassa olevat
omavalvontasuunnitelmat.

Vammaisten vaativien erityispalveluiden yksikdiden voimassa olevat
la&kehoitosuunnitelmat.

Tahdosta riippumattomaan erityishuoltoon maaraamista koskevien
paatosten lukumaarat ja kestot Vammaisten vaativien
erityispalveluiden tukikeskuksessa 2024-2025.

Tahdosta riippumattoman erityishuollon paatokset.

-Luettelot/tilastoraportit kaytetyista rajoitustoimenpiteistd Vammaisten
vaativien erityispalveluiden yksikoissa ajalta 2024—-2025 (kaytetyt
rajoitukset ja maarat yksikaoittain).

Jokaisesta yksikosta sukunimen mukaan aakkosissa kahden
ensimmaisen asiakkaan: Uusin asiakassuunnitelma, erityishuolto-
ohjelma, viranhaltijan viimeisin paatds yksikon toteuttamasta
palvelusta, paatokset rajoitustoimenpiteista, vaativien
erityispalveluiden yksikdssa laadittu palvelun toteuttamissuunnitelma
seka yksikdssa tehdyt paivittaiskirjaukset helmikuun 2025 ajalta.

Jokaisesta yksikosta (Autismikuntoutusyksikko, Lasten
kuntoutusyksikkd, Lasten lyhytaikaishoito, Nuorten kuntoutusyksikko,
Psykososiaalinen kuntoutusyksikkd) viisi viimeksi tehtya kirjallista
paatosta kehitysvammalain mukaisista rajoitustoimenpiteista.

Luettelo Vammaisten vaativien erityispalveluiden yksikoista, joissa on
kaytossa ns. turvahuone/erillinen eristystila; seka raportit
turvahuoneen kayton lukumaarista ja eristyksen kestoista viimeisen
3 kk ajalta, seka rajoitusten aikaiset seurantaraportit.

Yksikdiden HaiPro- tms. haittatapahtumailmoitukset
tapahtumaselostuksineen kolmelta viimeiselta kuukaudelta.

Yksikoiden asiakasluettelot, joista kayvat ilmi syntymaaika, kotikunta,
tulopaiva yksikkdon, diagnoosit ja aidinkieli.

Ohje/Mari Niinivirta 05.12.2024. Kehitysvammalaki 42 k § Rajoittavien
valineiden tai asusteiden kaytto paivittaisissa toiminnoissa Lasten
kuntoutusyksikon asiakkailla.

VAPA2035-ohjelman rakenne ja tavoitteet.
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Pirkanmaan hyvinvointialue. IMO-lain 42 p § koonnit ohje.

ITSEMAARAAMISOIKEUS KEHITYSVAMMAHUOLLOSSA - opas
henkilokunnalle.

Pirkanmaan hyvinvointialue. Ohjeistusta rajoitustoimenpiteista.

Konsultaatio-ohje virka-ajan ulkopuolisiin rajoittamistoimenpiteisiin
Pirhan erityishuollon yksikoissa.

Rajoitustoimenpide pikaohje.
Lyhyet kuvaukset yksikdiden toiminnasta 28.3.2025.
Pirkanmaan hyvinvointialue IMO-kasikirja.

Epakohtailmoitus Pirkanmaan hyvinvointialueen
vammaispalvelupoliklinikka LSSAVI171012023
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Liite 3. Pirkanmaan hyvinvointialueen kuvaus vaativien erityispalveluiden tukikeskuksen

yksikdista

Vaativat erityispalvelut

Pirkanmaan hyvinvointialueen vammaisten vaativat erityispalvelut on osa
ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjaa seka vammaistenpalvelujen
toimialuetta. Vammaisten vaativat erityispalvelut taydentavat
sosiaalipalveluiden ja terveydenhuollon peruspalveluita tarjoamalla uuden
vammaispalvelulain (675/2023) ja lain kehitysvammaisten erityishuollosta
(519/1977) (siirtymaaika 1.1.2025-31.12.207) mukaisia palveluita.
Palveluita tarjotaan ensisijaisesti Pirkanmaan hyvinvointialueen asukkaille.

Vammaispalvelujen vaativissa erityispalveluissa hoidetaan
erityiskysymyksia, kuten:

e moni- ja vaikeavammaisten lasten hoito- ja palvelukokonaisuudet
e kehitysvammaisuuteen liittyvat erityiskysymykset

e asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja osallisuutta edistavat
toimenpiteet

e pitkaaikaiset vuorovaikutuksen ja kayttaytymisen haasteet
e autismikirjon hairioon liittyvat haasteet.

Asiakkaan palvelut suunnitellaan yksildllisen tarpeen mukaan. Palveluissa
painottuvat asiakkaan osallisuus ja itsemaaraamisoikeus. Toiminta
perustuu monialaiseen yhteistydohon asiakkaan, hanen lahiverkostonsa
seka yhteistyokumppaneiden kanssa. Palvelu voi sisaltda ohjausta,
jalkautuvia kaynteja asiakkaan toimintaymparistoon, vastaanottokaynteja tai
konsultaatioita ja koulutusta. Tarjoamme myds vaativan moniammatillisen
tuen jaksopalveluita, lasten lyhytaikaista huolenpitoa seka jarjestamme
kehitysvammalain mukaista tahdosta riippumatonta hoitoa.

Vaativat erityispalvelut koostuvat asiantuntijapalveluista, toiminnallisen
kuntoutuksen yksikosta, seka viidesta kehitysvammalain 9 § tarkoitetusta
vaativan moniammatillisen tuen yksikosta, joista nelja ovat
sosiaalihuoltolain 22 § tarkoitettuja laitospalveluyksikdita (lasten
kuntoutusyksikkd, nuorten kuntoutusyksikkd, autismikuntoutusyksikko ja
psykososiaalisen kuntoutuksen yksikko) ja yksi sosiaalihuoltolain 21 ¢ §
tarkoitettu ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikko (lasten
lyhytaikaishoito).
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Asiantuntijapalvelujen henkilostosta on muodostettu yksikkokohtaiset
vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhmat. Sosiaalityontekijat
moniammatillisen tuen asiantuntijaryhmiin on nimetty
vammaissosiaalityosta. Lisaksi vaativien erityispalvelujen yhteydessa toimii
Pirkanmaan hyvinvointialueen paatoksia tekeva vaativan moniammatillisen
tuen asiantuntijaryhma.

Lasten kuntoutusyksikko

Lasten kuntoutusyksikko tarjoaa vaativaa lyhytaikaista huolenpitoa, lapsen
asumisen tukea, ohjausta ja hoitoa seka omaishoidon vapaita yksikon
muita palveluita kayttaville alle 18-vuotiaille vaikeasti ja syvasti
kehitysvammaisille lapsille. Jakson sisaltd ja pituus maaritellaan
yksilollisesti lapsen ja perheen tarpeiden mukaan. Jalkautuvat palvelut ovat
mahdollisia lapsen alkutilanteen kartoittamiseksi ja kuntoutuksen
tukemiseksi kotona. Lasten kuntoutusyksikossa toteutetaan palliatiivista
hoitoa ja saattohoitoa asiakkaana olevien lasten tarpeen mukaan.
Kuntoutusyksikdssa on 10 asiakaspaikkaa, jotka jakautuvat pienryhmiin.

YksikOssa tyoskentelee osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
kuntoutusohjaaja, 7 sairaanhoitajaa, 22 lahihoitajaa ja osastonsihteeri.
Yksikkddn on nimetty vaativan moniammatillisen tuen asiantuntijaryhma,
joka suunnittelee ja toteuttaa asiakkaiden hoitoa ja kuntoutusta yhdessa
asiakkaiden laheisten ja yksikon henkiloston kanssa.

Nuorten kuntoutusyksikon kuvaus

Nuorten kuntoutusyksikko tarjoaa lapsen asumisen tukea seka vaativan
moniammatillisen tuen jaksopalveluita alle 18-vuotiaille kehitysvammaisille
lapsille ja nuorille. Palveluita tarjotaan myos lasten ja nuorten omiin
toimintaymparistoihin. Asiakkailla voi olla mielenterveyden tai tunne-
elaman hallinnan vaikeuksia, haastavaa kaytosta, autismikirjon pulmia tai
muu neuropsykiatrisen kuntoutuksen tarve. Kuntoutusyksikéssa on 13
asiakaspaikkaa, jotka jakautuvat pienryhmiin.

YksikOssa tyoskentelee osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
kuntoutusohjaaja, sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia ja
osastonsihteeri. Yksikkdon on nimetty vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhma, joka suunnittelee ja toteuttaa asiakkaiden hoitoa ja
kuntoutusta yhdessa asiakkaiden ja heidan laheisten seka yksikon
henkildston kanssa.
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Lasten lyhytaikaishoito

Lasten lyhytaikaishoito tarjoaa lyhytaikaista huolenpitoa ja omaishoitoa alle
18-vuotiaille vammaisille asiakkaille. Kohderyhmana ovat Pirkanmaan
hyvinvointialueen asiakkaat, jotka tarvitsevat ohjausta ja eriasteista apua ja
hoivaa paivittaisissa toiminnoissaan. Yksikossa on 4 asiakaspaikkaa.
Yksikon aukioloajat maaraytyvat asiakkaiden tarpeiden mukaan. Yksikossa
tydskentelee osastonhoitaja, kuntoutusohjaaja, sairaanhoitajia,
sosionomeja ja lahihoitajia. Yksikon kaytettavissa on vaativan
moniammatillisen tuen asiantuntijaryhman palvelut.

Autismikuntoutusyksikko

Autismikuntoutusyksikko tarjoaa vaativan moniammatillisen tuen
jaksopalveluita taysiikaisille kehitysvammaisille henkildille, joilla on
autisminkirjon hairio, Asperger, ADHD tai muu neuropsykiatrisen
kuntoutuksen tarve. Yksikko tarjoaa myos maaraaikaista kuntoutusta taysi-
ikaisille kehitysvammaisille henkildille, joilla on kayttaytymisen saatelyn
haasteita, mielenterveysongelmia tai erilaisia arjessa selviytymisen
haasteita.

Kuntoutusyksikossa on 20 asiakaspaikkaa, jotka jakautuvat pienryhmiin ja
kolmeen yksildllisesti suunniteltuun asiakaspaikkaan, jossa asiakasta
voidaan turvallisessa ymparistdssa kuntouttaa hanen omat
erityishaasteensa huomioiden.

YksikOssa tyoskentelee osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
kuntoutusohjaaja, sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia ja
osastonsihteeri. Yksikkdon on nimetty vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhma, joka suunnittelee ja toteuttaa asiakkaiden hoitoa ja
kuntoutusta yhdessa asiakkaiden ja heidan laheisten seka yksikon
henkiloston kanssa.

Psykososiaalinen kuntoutusyksikko

Psykososiaalinen kuntoutusyksikko tarjoaa vaativan moniammatillisen tuen
jaksopalveluita taysi-ikaisille kehitysvammaisille henkildille, joilla on
kayttaytymisen saatelyn haasteita, mielenterveysongelmia seka erilaisia
arjessa selviytymisen haasteita. Lisaksi yksikko tarjoaa tahdosta
rippumatonta hoitoa ja kuntoutusta rikoksesta tuomitsematta jatetyille ja
THL:n hoitoon maaraamille henkildille tai erityishuoltolain mukaisen
tahdosta riippumattoman hoidon tarpeessa oleville asiakkaille.
Kuntoutusyksikdssa on 25 asiakaspaikkaa, jotka jakautuvat pienryhmiin.

YksikOssa tydskentelee osastonhoitaja, apulaisosastonhoitaja,
kuntoutusohjaaja, sairaanhoitajia, sosionomeja, lahihoitajia ja
osastonsihteeri. Yksikkoon on nimetty vaativan moniammatillisen tuen
asiantuntijaryhma, joka suunnittelee ja toteuttaa asiakkaiden hoitoa ja
kuntoutusta yhdessa asiakkaiden ja heidan laheisten seka yksikon
henkiloston kanssa.
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Vammaispalvelujen poliklinikka

Vammaispalvelujen poliklinikka tarjoaa moniammatillisia palveluita
vammaisuuteen liittyvissa erityiskysymyksissa. Palveluissa painottuvat
mielenterveyteen ja arjen sujumisen haasteisiin liittyvat erityiskysymykset
seka konsultaatiot ja koulutustoiminta. Palvelut toteutuvat ensisijaisesti
tutkimus-, ohjaus- ja tukikaynteina asiakkaan omassa
toimintaymparistdssa, mutta myds vastaanottokaynteina seka
etavastaanottoina.

YksikOssa tyoskentelee palveluvastaava, laakareita, psykologeja,
fysioterapeutteja, toimintaterapeutteja, puheterapeutti, seksuaaliterapeutti,
ravitsemusterapeutti, poliklinikkasairaanhoitaja, asiantuntijahoitaja,
kuntoutuksen asiantuntija ja osastonsihteeri.

Toiminnallinen kuntoutus

Toiminnallinen kuntoutus tarjoaa vaativissa erityispalveluissa
kuntoutuksessa oleville

asiakkaille yksildllista, tavoitteellista paivaaikaista toimintaa heidan
asiakassuunnitelmassansa laadittujen tavoitteiden toteutumiseksi.

YksikOssa tyoskentelee osastonhoitaja, sosionomeja ja lahihoitajia.
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Liite 4. Keskeisia oikeusohjeita
Suomen perustuslaki (731/1999)

Perustuslain 1 §:n mukaan valtiosaanto turvaa ihmisarvon
loukkaamattomuuden ja yksilén vapauden ja oikeudet.

Perustuslain 6 §:n 1 momentin mukaan ihmiset ovat yhdenvertaisia lain
edessa. Pykalan 2 momentin mukaan ketaan ei saa ilman hyvaksyttavaa
perustetta asettaa eri asemaan esimerkiksi sukupuolen, terveydentilan,
vammaisuuden tai muun henkilddn liittyvan syyn perusteella.

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kaytdn tulee
perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin
lakia.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja
kotirauha on turvattu. Henkilotietojen suojasta sdadetaan tarkemmin lailla.

Perustuslain 7 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Saman pykalan 2 momentin mukaan ketaan ei saa tuomita kuolemaan,
kiduttaa eikd muutoinkaan kohdella ihmisarvoa loukkaavasti.

Saman pykalan 3 momentin mukaan henkildkohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eika vapautta riistaa mielivaltaisesti
eika ilman laissa saadettya perustetta.

Perustuslain 19 §:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta (612/2021, sote-jarjestamislaki)

Sote-jarjestamislain 4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Asiakkaan yksil6llisesta palvelutarpeen ja hoidon tarpeen arvioinnista
saadetaan erikseen. Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen
sovitettuina palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet
huomioon ottaen lahella asiakkaita. Palveluja voidaan koota
hyvinvointialueen alueella suurempiin kokonaisuuksiin silloin, kun
palvelujen saatavuus ja laadun turvaaminen edellyttavat erityisosaamista
tai kalliita investointeja tai kun palvelujen tarkoituksenmukainen,
kustannusvaikuttava ja tehokas toteuttaminen edellyttavat sita. Palvelujen
kokoamisesta suurempiin kokonaisuuksiin valtakunnallisesti ja
hyvinvointialueiden valisen sopimuksen perusteella sdadetaan 9, 36 ja 39
§:ssa.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan hyvinvointialueen on turvattava
jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
esteettdmyys ja saavutettavuus.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.
Hyvinvointialue saa jarjestaa ja tuottaa itse sosiaali- ja terveydenhuollon
palveluja toisen hyvinvointialueen alueella vain toimiessaan yhteistydssa tai
yhteistoiminnassa kyseisen hyvinvointialueen kanssa siten kuin
hyvinvointialueesta annetun lain 6 tai 9 §:ssa tai 8 luvussa taikka taman lain
9 §:ssa tai 5 luvussa saadetaan. Muiden kuin hyvinvointialueen asukkaiden
oikeudesta saada hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja
saadetaan erikseen. Jarjestamisvastuun sisallosta saadetaan
hyvinvointialueesta annetun lain 7 §:ssa.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava
rittdva osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja
terveydenhuollon jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa
palvelutarpeen mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
saatavuudesta kaikissa tilanteissa. Jarjestamisvastuunsa toteuttamiseksi
hyvinvointialueella on oltava palveluksessaan toiminnan edellyttama
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilostd seka hallinnollinen ja muu
henkildsto, hallinnassaan asianmukaiset toimitilat ja toimintavalineet seka
muut tarvittavat toimintaedellytykset. Lisaksi hyvinvointialueella on oltava
jarjestamisvastuunsa toteuttamisen edellyttama riittdva oma
palvelutuotanto.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023, valvontalaki)

Valvontalain 9 §:n 1 momentin mukaan palveluntuottajalla on oltava
rittavasti toiminnan edellyttdamaa henkildstoa.

Valvontalain 10 §:n 1 momentin mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelun on oltava laadukasta, asiakaskeskeista, turvallista ja
asianmukaisesti toteutettua.

Valvontalain 23 §:n 1 momentin mukaan palvelunjarjestajan on
varmistettava omavalvonnalla sosiaali- ja terveydenhuollon tehtaviensa
lainmukainen hoitaminen. Palvelunjarjestajan on valvottava toimintaansa
siten, etta sosiaali- ja terveydenhuolto on sisalloltaan, laajuudeltaan ja
laadultaan sellaista kuin asiakkaiden ja potilaiden tarve ja turvallisuus
edellyttavat. Palvelunjarjestajan on otettava toiminnassaan huomioon, etta
sosiaalihuollon asiakkaiden ja potilaiden palvelut toteutetaan
yhdenvertaisesti.
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Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan omavalvontaan
kuuluu valvoa oman palvelutuotannon liséksi eri palveluntuottajien kanssa
tekemiensa sopimusten noudattamista seka ohjata ja valvoa yksityisia
palveluntuottajia ja naiden alihankkijoita jatkuvasti palveluja tuotettaessa.
Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen
saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu. Palvelunjarjestajan on
seurattava myds sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen henkildston
riittavyytta seka tilojen ja laitteiden turvallisuutta ja soveltuvuutta palvelujen
toteuttamisessa.

Saman pykalan 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkildstéon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilén on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaannosten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Saman pykalan 3 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.

Saman pykalan 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkil6 voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannosten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38
§:ssd saadetaan tai antaa 39 §: ssa saadetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi.

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, sosiaalihuollon

asiakaslaki)

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettei
hanen ihmisarvoaan loukata seka ettda hanen vakaumustaan ja
yksityisyyttaan kunnioitetaan.
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Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n 1 momentin mukaan ymparivuorokautisella
palveluasumisella tarkoitetaan asumista yhteiséllista toimintaa tarjoavassa
esteettdmassa ja turvallisessa hoivakodissa, palvelukodissa tai
vastaavassa asumisyksikossa, jossa henkilolla on hanen tarpeitaan
vastaava asunto ja jossa han saa asumisyksikon henkil0stolta viipymatta ja
vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds akilliseen
tarpeeseensa.

Saman pykalan 2 momentin mukaan ymparivuorokautinen
palveluasuminen sisaltaa henkilon yksilollisen tarpeen mukaisen
vuorokaudenajasta riippumattoman hoidon ja huolenpidon, toimintakykya
yllapitavan ja edistavan toiminnan, ateriat, vaatehuollon, siivouksen seka
osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista edistavan toiminnan.
Palveluasumista on toteutettava niin, ettd henkilon yksityisyytta
kunnioitetaan ja hanen osallisuuttaan tuetaan. Lisaksi on huolehdittava, etta
henkildllda on mahdollisuus saada tarvitsemansa laakinnallinen kuntoutus ja
muut terveydenhuollon palvelut.

Saman pykalan 3 momentin mukaan ymparivuorokautista palveluasumista
jarjestetaan henkildlle, joka tarvitsee paivittain vuorokaudenajasta
riippumatta jatkuvaa hoitoa ja huolenpitoa tai vaativaa ammatillista hoitoa,
joiden jarjestaminen kotihoitona, omaishoitona, perhehoitona tai muulla
tavalla ei ole mahdollista tai asiakkaan edun mukaista.

Saman pykalan 4 momentin mukaan ymparivuorokautista palveluasumista
jarjestetaan henkilon tarpeen mukaan pitkaaikaisesti tai lyhytaikaisesti.
Lyhytaikainen palveluasuminen voi olla tilapaista tai sdannollisesti
toistuvaa.

Sosiaalihuoltolain 22 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon, huolenpidon ja kuntoutuksen
jarjestamista muussa kuin 21 ¢ §:ssa tarkoitetussa jatkuvaa hoitoa ja
huolenpitoa antavassa sosiaalihuollon toimintayksikdssa. Laitospalveluja
voidaan jarjestaa lyhytaikaisesti tai pitkaaikaisesti, paivisin, oisin tai
ymparivuorokautisesti. Pitkdaikainen hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa
laitoksessa vain, jos se on henkilon terveyden tai turvallisuuden kannalta
perusteltua, taikka siihen on muu laissa erikseen saadetty peruste.

Saman pykalan 2 momentin mukaan laitospalveluja toteutettaessa
henkildlle on jarjestettava hanen yksildllisten tarpeidensa mukainen
kuntoutus, hoito ja huolenpito. Hanelle on lisaksi pyrittava jarjestamaan
turvallinen, kodinomainen ja virikkeita antava elinymparisto, joka antaa
mahdollisuuden yksityisyyteen ja edistaa kuntoutumista, omatoimisuutta ja
toimintakykya.
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Sosiaalihuoltolain 30 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettéd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioitetaan eikd hanen inmisarvoaan
loukata.

Saman pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja
ratkaisuja tehtdessa ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 4 momentin mukaan asiakkaiden kaytdssa olevien
sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kaytdssa on huomioitava
asiakkaiden yksil6lliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja
yksityisyyden suoja.

Laki kehitysvammaisten erityishuollosta (519/1977, kehitysvammalaki)

Kehitysvammalain 42 §:n mukaan erityishuolto on jarjestettava ja
erityishuollossa olevaa henkil6a on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon erityishuollossa olevan henkilon toivomukset, mielipide, etu ja
yksildlliset tarpeet. Erityishuollossa olevalle henkildlle on turvattava
mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.
Erityishuollossa olevan henkilon hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta on
yllapidettava ja edistettava.

Kehitysvammalain 42 a §:n 4 momentin mukaan vaativan moniammatillisen
tuen yksikdssa on oltava sen toimintaan ja erityishuollossa olevien
henkildiden erityisiin tarpeisiin ndhden riittdva maara sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkiloita ja muuta henkilokuntaa.

Saman pykalan 5 momentin 4 kohdan mukaan erityishuoltoa annettaessa
on huolehdittava, etta erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetaan asianmukaisin
kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoitustoimenpiteiden
kaytto erityishuollossa

Kehitysvammalain 42 §: n mukaan erityishuolto on jarjestettava ja
erityishuollossa olevaa henkil6a on kohdeltava siten, ettei hanen
ihmisarvoaan loukata seka ettd hanen vakaumustaan ja hanen
yksityisyyttaan kunnioitetaan. Erityishuoltoa toteutettaessa on otettava
huomioon erityishuollossa olevan henkilon toivomukset, mielipide, etu ja
yksilolliset tarpeet. Erityishuollossa olevalle henkil6lle on turvattava
mahdollisuus osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa asioissaan.
Erityishuollossa olevan henkilon hyvinvointia, terveytta ja turvallisuutta on
yllapidettava ja edistettava.
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Kehitysvammalain 42 a §: n 1 momentin mukaan erityishuollossa olevan
henkilon asiakassuunnitelmaan on kirjattava toimenpiteet, joilla tuetaan ja
edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden
toteutumista.

Kehitysvammalain 42 a §:n 5 momentin mukaan erityishuoltoa annettaessa
on huolehdittava, etta:

1) vaativan moniammatillisen tuen yksikdn henkildkunta perehdytetaan
ja ohjeistetaan tydmenetelmiin ja keinoihin, joiden avulla tuetaan ja
edistetaan erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista
suoriutumista ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista;

2) vaativan moniammatillisen tuen yksikdon henkilokuntaan kuuluvat
sosiaali- tai terveydenhuollon ammattihenkil6t koulutetaan
rajoitustoimenpiteiden kayttoa edellyttavien tilanteiden ennalta
ehkaisemiseen ja rajoitustoimenpiteiden asianmukaiseen
kayttamiseen;

3) vaativan moniammatillisen tuen yksikdssa edistetaan
rajoitustoimenpiteille vaihtoehtoisten ja kuntouttavien toimintatapojen
kayttoon ottamista;

4) erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja
itsemaaraamisoikeutta tuetaan ja edistetdan asianmukaisin
kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Kehitysvammalain 42 d §:n 1 momentin mukaan erityishuoltoa toteutetaan
ensisijaisesti yhteisymmarryksessa erityishuollossa olevan henkilén
kanssa. Erityishuollossa voidaan kayttaa 42 f—42 n §:ssa tarkoitettuja
rajoitustoimenpiteita ainoastaan silloin, kun:

1) erityishuollossa oleva henkilo ei kykene tekemaan hoitoaan ja
huolenpitoaan koskevia ratkaisuja eikd ymmartamaan
kayttaytymisensa seurauksia;

2) rajoitustoimenpiteen kayttaminen on valttamatonta hanen terveytensa
tai turvallisuutensa taikka muiden terveyden tai turvallisuuden
suojaamiseksi taikka merkittavan omaisuusvahingon
ehkaisemiseksi; ja

3) muut, lievemmat keinot eivat ole tilanteeseen soveltuvia tai riittavia.

Kehitysvammalain 42 d §:n 2 momentin mukaan rajoitustoimenpiteen on
oltava henkilon hoidon ja huolenpidon kannalta perusteltu, tarkoitukseen
sopiva ja oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Jos
henkil6on kohdistetaan useampia rajoitustoimenpiteitd samanaikaisesti tai
perakkain, niiden yhteisvaikutukseen on kiinnitettava erityista huomiota.
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Kehitysvammalain 42 d §:n 3 momentin mukaan rajoitustoimenpide on
toteutettava erityishuollossa olevan henkilon ihmisarvoa kunnioittaen,
mahdollisimman turvallisesti ja hdnen perustarpeistaan huolehtien.
Rajoitustoimenpiteen kayttd on lopetettava heti, kun se ei enaa ole
valttamatonta tai jos se vaarantaa erityishuollossa olevan henkilon
terveyden tai turvallisuuden. Jos rajoitustoimenpide kohdistuu alaikaiseen,
rajoitustoimenpidetta kaytettaessa on otettava huomioon alaikaisen etu
seka hanen ikansa ja kehitystasonsa.

Kehitysvammalain 42 e §:n 1 momentin mukaan, jos erityishuoltoa
annettaessa on kaytetty 42 —42 n §:ssa tarkoitettua rajoitustoimenpidetta,
toimintayksikdssa on viipymatta arvioitava rajoitustoimenpiteen kayttoon
johtaneita syita ja keinoja, joiden avulla voidaan jatkossa vahentaa
rajoitustoimenpiteiden kayttda yksikdssa. Jos muussa kuin tahdosta
riippumattomassa erityishuollossa olevan henkilon erityishuollossa on
kaytetty toistuvasti tai pitkaaikaisesti 42 j, 42 1 tai 42 m §:ssa tai42 n §:n 2
momentissa tarkoitettua rajoitustoimenpidetta, toimintayksikdssa on
arvioitava, tayttyvatko henkilon kohdalla 32 §:n 1 momentissa tarkoitetut
edellytykset henkilon maaraamiselle tahdosta riippumattomaan
erityishuoltoon, ja saatettava kysymys tarvittaessa 32 §:n 4 momentissa
tarkoitetun sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen arvioitavaksi.

Kehitysvammalain 42 j §:n 2 momentin mukaan tilanteissa, joissa
erityishuollossa oleva henkilo, joka ei kykene paattamaan hoidostaan,
vastustaa terveydenhuollon antamista, henkil6a hoitava laakari tai 1aakarin
ohjeiden mukaan toimintayksikdn henkilékuntaan kuuluva terveydenhuollon
ammattihenkil voi antaa laaketieteellisesti valttdmattoman
terveydenhuollon henkilon vastustuksesta rippumatta, jos hoitamatta
jattaminen uhkaisi vaarantaa vakavasti henkilon terveyden.

Vammaispalvelulaki (675/2023, tullut voimaan 1.1.2025)

Vammaispalvelulain 1 §:n mukaan vammaispalvelulain tarkoituksena on: 1)
toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa seka ehkaista ja poistaa niiden toteutumisen
esteitd; 2) tukea vammaisen henkilon itsenaista elamaa ja
itsemaaraamisoikeuden toteutumista; 3) turvata vammaisen henkilon
yksildllisen tarpeen ja edun mukaiset, riittavat ja laadultaan hyvat palvelut.

Vammaispalvelulain 5 §:n 4 momentin mukaan sen lisaksi, mita
sosiaalihuoltolain 4 ja 5 §:ssa saadetaan asiakkaan ja lapsen edusta,
vammaisen henkildn palveluiden toteuttamisessa on otettava huomioon
vammaisen henkilon kayttama kieli, kommunikointitapa, kulttuuritausta,
mielipide seka osallisuus ja toimintamahdollisuudet omassa
toimintaymparistdssa. Lisaksi on otettava huomioon lapsen tai nuoren ika ja
kehitysvaihe. Palvelut on toteutettava siten, ettd ne turvaavat vammaisen
henkilon hyvinvoinnin ja kehityksen tukien hanen voimavarojaan ja
vahvuuksiaan.
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