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ORDNANDET AV SVENSKSPRAKIG DAGVERKSAMHET

1 KLAGOMALET

2 UTREDNING

FDUV kritiserar med fullmakt av A Vastra Nylands valfardsomrades
forfarande i arendet, som galler ordnandet av svensksprakig
dagverksamhet till en klient fran och med ar 2024.

Enligt klagomalet &r sammanfattningen av handelseforloppet féljande. Ar
2022 beviljade Esbo stad klienten dagverksamhet fem dagar i veckan tills
vidare med stdd av specialomsorgslagen. Klienten deltog i Folkhalsans
svensksprakiga dagverksamhet for personer med stora stédbehov i
Helsingfors. | november 2023 meddelade Folkhalsan Valfard att
verksamheten laggs ned vid arsskiftet. Darefter har Vastra Nylands
valfardsomrade, som ansvarar for klientens funktionshinderservice, inte
kunnat erbjuda hen ersattande svensksprakig dagverksamhet.

Enligt klagomalet har klienten fran och med januari 2024 tillbringat tre dagar
i veckan pa sitt boende i Esbo. Boendepersonalen har ordnat program for
hen under de dagar hen vistas dar. Resten av veckan har hen tillbringat i
foraldrahemmet. Trots att bade klientens intressebevakare (mamman) och
FDUV flera ganger sedan november 2023 har kontaktat valfardsomradet i
frdgan, har det varit svart att hitta en 16sning, och klienten har i flera
manader varit utan dagverksamhet.

Under varen har klientens intressebevakare vid upprepade tillfallen varit i
kontakt med valfardsomradet for att fa information om en I1amplig
dagverksamhet hittats, men hon har fatt svar forst efter flera paminnelser.

Forst i augusti 2024 hittades en ersattande dagverksamhet at klienten, men
denna ar finsksprakig och finns vid verksamhetscenter B.

Med anledning av klagomalet har utredning och yttrande skaffats fran
Vastra Nylands valfardsomrade.

| begaran om utredning ombads valfardsomradet sarskilt redogéra for hur
klientens dagverksamhet har ordnats efter arsskiftet samt hur
dagverksamhetsplats har erbjudits klienten under innevarande ar. Dartill
begardes uppgifter om huruvida ett separat myndighetsbeslut hade fattats
om den erbjudna dagverksamhetsplatsen.
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De erhallna utredningarna finns som bilaga till detta beslut.
2.1 Utredning

Enligt utredningen har klienten den 11 november 2022 beviljats
dagverksamhet fem dagar i veckan vid Folkhalsans dagverksamhet med
stdd av specialomsorgslagen. Klienten deltog i verksamheten fram till
december 2023. Klienten har aven beviljats serviceboende med
dygnetruntvard vid Folkhalsan fran och med den 1 oktober 2022.

Den 20 juni 2024 beviljades klienten dagverksamhet fem dagar i veckan vid
verksamhetscenter B fran och med den 5 augusti 2024. Enligt utredningen
hade klienten kunnat inleda dagverksamheten redan i juni 2024, men
foraldrarna valde att ta emot platsen forst efter semestrarna i augusti.
Klienten har saledes varit helt utan dagverksamhet under perioden
1.1.2024-5.8.2024. Dagverksamheten vid verksamhetscenter B ar
finsksprakig.

Klienten ar beviljad dygnetruntvard, vilket innebar att hen har ratt att vistas
dygnet runt pa sitt boende. Enligt valfardsomradets utredning har det under
varen 2024 varit svart att hitta en lamplig dagverksamhetsplats at klienten.
Vastra Nylands valfardsomrade ordnade i borjan av 2024 svensksprakig
dagverksamhet i Raseborg, men familjen ansag att resan dit skulle bli for
lang for klienten.

| utredningen redogoérs for de atgarder som vidtagits for att hitta
dagverksamhet: den 20.11.2023 gjordes en platsforfragan till Helsingfors
stads dagverksamhetsenheter och den 7.12.2023 en servicebegaran till
aktor C. Funktionshinderservicen kontaktade klientens intressebevakare
den 3.1.2024 och informerade att arendet om svensksprakig
dagverksamhet hade behandlats i SAS-arbetsgruppen, som
rekommenderade att bekanta sig med dagverksamheten i Kyrkslatt, dar
tvasprakig handledning finns att tillga. Arbetsgruppen konstaterade aven att
deltidsverksamhet kunde planeras med stod av aktor C. Vid denna tidpunkt
var den narmaste helt svensksprakiga dagverksamheten belagen i Karis,
Raseborg.

Enligt utredningen har klientens intressebevakare lyft fram majligheten till
dagverksamhet vid enhet D, ordnad av féretag E, men denna ar
finsksprakig. Intressebevakaren dnskade att dagverksamhet skulle ordnas
fem dagar i veckan. Socialhandledaren kom 6verens med henne om att
utreda platstillgang och resurser vid enhet D. Den 23.1.2024 informerades
intressebevakaren om att det inte fanns lediga platser dar. Samtidigt
presenterade socialhandledaren andra tillfalliga alternativ: Aktor C,
dagverksamhet i Raseborg samt foretag E:s finsksprakiga service i
avvaktan pa en svensksprakig plats. Den 29.1.2024 meddelade
socialhandledaren att hon utreder mojligheterna vid féretag E och att hon
aterkommer nar en plats finns tillganglig.
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Den 27.3.2024 skickade intressebevakaren ett e-postmeddelande till
funktionshinderservicens radgivning och efterfragade information om
dagverksamhetens situation. Den 19.4.2024 kontaktade hon radgivningen
per telefon och uppgav att hon flera ganger tidigare forsokt fa information
utan att bli kontaktad tillbaka. Aven den 29.4.2024 skickade
intressebevakaren e-post och meddelade att hon annu inte blivit kontaktad i
arendet. Forst den 10.5.2024 svarade ledande socialarbetaren. Den
16.5.2024 informerade socialhandledaren intressebevakaren om att det
fanns lediga platser i dagverksamheten vid verksamhetscenter B. Den
10.6.2024 meddelade familjen att de accepterar platsen vid
verksamhetscenter B trots att verksamheten inte ar svensksprakig.

Enligt utredningen har funktionshinderservicens socialhandledare varit i
kontakt med intressebevakaren i fraga om klientens behov av
dagverksamhet, men att det tyvarr har varit svart att hitta lediga platser
bade pa finska och svenska.

Valfardsomradet konstaterar i sin utredning att det inte funnits nagon
godtagbar anledning till att intressebevakarens ringbud inte besvarats.
Valfardsomradet kommer att paminna personalen om prioriteringen av
ringbud samt utveckla funktionshinderservicens radgivning sa att klienter
far mer heltackande information nar de kontaktar radgivningen.

Vidare konstateras i utredningen att funktionshinderservicens klienter
hanvisas att ta kontakt med radgivningen, dar klientens servicebehov
beddms. Om behovet beddms vara omfattande hanvisas arendet vidare till
en socialarbetare eller socialhandledare.

| utredningen konstateras, med hanvisning till 39 § i lagen om ordnandet av
social- och halsovard som namns i klagomalet, att funktionshinderservicen
har varit i kontakt med Helsingfors stad om mojligheten att kopa
svensksprakig dagverksamhet darifran. Vastra Nylands valfardsomrade
kommer i februari 2025 att 6ppna en ny dagverksamhet for svensksprakiga
klienter, och klienten kommer att erbjudas en plats vid den nya enheten.

2.2 Uppgifter som antecknats i klientdatasystemet (avlamnat av klaganden)

Enligt de anteckningar i klientdatasystemet som bifogats klagomalet har
valfardsomradet i november skickat platsforfragningar till
dagverksamhetsenheter i Helsingfors. Ingen av enheterna hade dock lediga
platser. Darefter gjordes en forfragan till aktér C, men detta alternativ
ansags inte [ampligt av klientens intressebevakare. Av anteckningarna
framgar att socialhandledaren och intressebevakaren i samma samtal aven
diskuterade mojligheten att ordna dagverksamhet i klientens boendeenhet.
Intressebevakaren framholl dock att klienten ar i behov av att regelbundet
komma utanfor boendeenheten.
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Enligt anteckningarna har arendet behandlats i SAS-arbetsgruppen, som
rekommenderade att dagverksamhet i forsta hand ordnas i
valfardsomradets egna enheter och i andra hand foéreslog individuellt
anpassad verksamhet genom aktér C 3-5 dagar i veckan. SAS-
arbetsgruppen antecknade aven att klienten numera bor i en boendeenhet
och att vardbehovet darfor inte langre styr omfattningen av
dagverksamheten.

Enligt anteckningen om planeringen av klientens service den 3.1.2024 har
klientens intressebevakare kontaktats per telefon och informerats om att
SAS-arbetsgruppen behandlat ordnandet av svensksprakig
dagverksamhet. Arbetsgruppen rekommenderade att bekanta sig med
dagverksamheten i Kyrkslatt, dar det finns tillgang till tvasprakig
handledning. | samband med detta tog intressebevakaren upp mojligheten
till dagverksamhet i foretag E:s finsksprakiga enhet D, dar &ven klientens
van deltar. Enhet D ligger nara klientens boendeenhet. Enligt anteckningen
ar 'modern medveten om att det inte erbjuds svensksprakig service i enhet
D, men de goda erfarenheterna av enheten och det nara laget vager i detta
skede tyngre”.

Av anteckningen den 23.1.2024 framgar att intressebevakaren per e-post
informerats om att det inte finns lediga platser i enhet D. Darefter har de
alternativ som da stod till buds presenterats. Enligt anteckningarna
meddelade socialhandledaren den 29.1.2024 att hon utreder
platssituationen vid féretag E.

Av anteckningarna framgar vidare att intressebevakaren darefter varit i
kontakt med valfardsomradets radgivning per e-post den 27.3.2024 samt
per telefon den 16.4.2024 och 29.4.2024. Den 10.5.2024 informerades hon
om att man aterkommer i arendet féljande vecka. Enligt anteckningarna
gjordes den 13.5.2024 nya servicebegaranden bland annat till aktor C,
Helsingfors stads dagverksamhetsenheter och foretag E. Av
anteckningarna framgar att nagon servicebegaran inte hade gjorts till
foretag E i januari, trots att detta diskuterats med intressebevakaren.
Intressebevakaren foreslog den 13.5.2024 aven verksamhetscenter B som
alternativ, vilket valfardsomradet lovade att utreda.

Enligt anteckningen den 16.5.2024 informerades intressebevakaren om att
det fanns lediga platser i verksamhetscenter B, och hon bokade ett tillfalle
for att bekanta sig med enheten. Den 10.6.2024 meddelade familjen att de
accepterar platsen. Samtidigt kom parterna éverens om att
dagverksamheten vid verksamhetscenter B inleds efter semestrarna den
5.8.2024.
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3 AVGORANDE
3.1 Justitieombudsmannens behorighet

Enligt 109 § 1 mom. i grundlagen skall justiticombudsmannen 6vervaka att
domstolarna och andra myndigheter samt tjanstemannen, offentligt
anstallda arbetstagare och ocksa andra, nar de skoter offentliga uppdrag,
foljer lag och fullgér sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt ambete
overvakar justitieombudsmannen att de grundlaggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Enligt 3 § i lagen om riksdagens justitieombudsman utreder
justitieombudsmannen ett klagomal, om det galler en fraga som hor till hans
laglighetskontroll och det finns anledning att misstéanka att den som star
under tillsyn har handlat lagstridigt eller forsummat sina skyldigheter, eller
om justitieombudsmannen av nagon annan anledning anser att klagomalet
bor utredas.

Justiticombudsmannen vidtar med anledning av ett klagomal de atgarder
som han anser vara motiverade med hansyn till lagens efterlevnad,
rattsskyddet samt tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Justitieombudsmannen har
saledes provningsratt i fraga om vilka atgarder ett klagomal féranleder. |
arendet inhamtas den utredning som justiticombudsmannen anser
ndédvandig.

3.2 Organisering av service och klientens sprakliga rattigheter

Klagomalet galler att klienten i praktiken inte har fatt den svensksprakiga
dagverksamhet som beviljats hen med st6d av sarskild
omsorgsprogrammet under tiden 22.12.2023—5.8.2024. Ett nytt beslut om
ordnandet av dagverksamheten hade fattats i juni 2024, enligt vilket
servicen inleddes 5.8.2024 (pa finska). | klagomalet kritiseras sarskilt att
valfardsomradet inte har ordnat dagverksamhet pa klientens modersmal,
svenska.

| den erhallna utredningen konstateras att det funnits utmaningar med att
hitta en lamplig dagverksamhetsplats for klienten. Handelseforloppet har
redovisats ingaende ovan i avsnittet "Utredning”. Jag upprepar darfor inte
detaljerna har.

Av utredningen framgar att det funnits brister i tillgangen pa bade finsk- och
svensksprakiga dagverksamhetsplatser. Det framgar att familjen forst
erbjods olika svensksprakiga eller tvasprakiga alternativ, vilka av skal som
framgar av utredningen inte varit [Ampliga for klienten. | avsaknad av
svensksprakiga alternativ som skulle ha beaktat klientens sprakliga
rattigheter och individuella omstandigheter har familjen sjalv varit tvungen
att foresla finsksprakiga l6sningar.
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Enligt 6 § 2 mom. i grundlagen far ingen utan godtagbart skal sarbehandlas
pa grund av bland annat sprak.

Enligt 17 § 1 mom. i grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och
svenska. Enligt 2 mom. garanteras genom lag var och ens ratt att i domstol
och hos andra myndigheter anvanda sitt eget sprak, finska eller svenska,
och att fa expeditioner pa detta sprak. Det allmanna skall tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga
behov enligt lika grunder.

Enligt 22 § i grundlagen skall det allmanna se till att de grundlaggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.

Enligt 4 § 1 mom. i lagen om klientens stallning och rattigheter inom
socialvarden har en klient ratt till socialvard av god kvalitet och gott
bemdtande utan diskriminering fran den som lamnar socialvard. Klienten
skall bemotas sa att hans eller hennes manniskovarde inte kranks och sa
att hans eller hennes 6vertygelse och integritet respekteras.

Enligt 2 mom. nar socialvard ldamnas skall klientens dnskemal, asikt, férdel
och individuella behov samt modersmal och kulturella bakgrund beaktas.

Enligt 4 § 3 mom. bestammelser om klientens ratt att anvanda, bli hérd och
fa expeditioner pa finska eller svenska samt om hans eller hennes ratt till
tolkning vid anvandningen av dessa sprak hos myndigheterna finns i 10, 18
och 20 § i spraklagen (423/2003). Bestammelser om valfardsomradets
skyldighet att ordna socialvard pa finska och svenska finns i 5 § i lagen om
ordnande av social- och halsovard (612/2021).

Enligt 10 § 1 mom. i spraklagen har var och en ratt att anvanda finska eller
svenska i kontakter med statliga myndigheter, tvasprakiga myndigheter i
valfardsomraden och tvasprakiga myndigheter i valfardssammanslutningar
samt tvasprakiga kommunala myndigheter.

Enligt 23 § i spraklagen skall myndigheterna i sin verksamhet sjalvmant se
till att individens sprakliga rattigheter forverkligas i praktiken. En tvasprakig
myndighet skall betjana allmanheten pa finska och svenska. Myndigheten
skall bade i sin service och i annan verksamhet utat visa att den anvander
bada spraken.

Enligt 25 § i spraklagen nar en offentlig forvaltningsuppgift genom lag eller
med stdd av lag hor till en enskild, galler for denne i uppdraget det som i
denna lag sags om myndigheter. Om en sadan uppgift uppdras at en
enskild med stdd av ett beslut eller nagon annan atgard av en myndighet
eller ett avtal mellan myndigheten och den enskilde, skall myndigheten
forsakra sig om att den enskilde i uppdraget ger sadan spraklig service som
forutsatts i denna lag. Myndigheten skall férsékra sig om detta ocksa nar
den anfértror en enskild nagon annan uppgift an en offentlig
forvaltningsuppgift, om detta ar nédvandigt for att uppratthalla den
serviceniva som lagen forutsatter.
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Enligt 4 § 1 mom. i lagen om ordnande av social- och halsovard
(ordningslagen) ska valfardsomradet planera och tillhandahalla social- och
halsovarden i den omfattning och med den kvalitet som klienternas behov
forutsatter.

Enligt motiveringarna i regeringens proposition RP 241/2020 rd (s. 671)
forutsatter det i praktiken, for att valfardsomradet i realiteten ska kunna
fullgora de uppgifter som ingar i dess organiseringsansvar, att
valfardsomradet har tillracklig egen serviceproduktion samt egen personal
och kompetens for att kunna fullgora sina uppgifter.

Grundlagsutskottet har konstaterat att den offentliga makten enligt 19 § i
grundlagen ar skyldig att uppratthalla tillracklig egen serviceproduktion for
att i alla situationer kunna trygga tillrackliga och likvardiga social- och
halsovard (GrUU 15/2018 rd).

Laglighetsdvervakningen har betonat (bland annat i EOAK/872/2023) att en
myndighet med organiseringsansvar ska vidta atgarder utan dréjsmal om
det uppstar brister i tillgangligheten eller kvaliteten pa servicen.

| beslutet 28.2.2024 (EOAK/872/2023) framhdll jag att om situationen for
kravande funktionshinderservice vasentligt férsvaras, maste
valfardsomradet allvarligt 6vervaga att utveckla egen serviceproduktion for
att sakerstalla fullstandig och likvardig service till de mest utsatta klienterna.

Enligt 5 § 1 mom. i ordningslagen ska social- och halsovard ordnas pa
bade finska och svenska i ett tvasprakigt valfardsomrade sa att klienten far
servicen pa det sprak han valjer.

Jag konstaterar inledningsvis att det faktum att klienten av
myndighetsrelaterade skal tvingats avsta fran sina lagstadgade rattigheter
inte innebar att myndigheten har agerat lagenligt.

Myndigheten ska i enlighet med ovan namnda bestdmmelser pa eget
initiativ sakerstalla att klientens sprakliga rattigheter tillgodoses i praktiken.
Servicen som ingar i myndighetens organiseringsansvar ska planeras och
genomfdras sa att spraklagens krav kan uppfyllas.

Av klagomalet och den erhallna utredningen framgar att klientens sprakliga
rattigheter har asidosatts nar svensksprakig service inte har ordnats.

Jag hanvisar aven till Férenta nationernas konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (FordrS 26-27/2016). Mgjligheten att
anvanda sitt eget (moders)mal ar en vasentlig del av konventionens
genomférande. Kommunikation och information pa det egna spraket ar
avgorande for att jamlikhet och delaktighet ska tillgodoses.
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Vid tillampningen av konventionen ska sarskild vikt laggas vid att beslut om
service genomfors sa att klientens rattigheter enligt beslutet tillgodoses fullt
ut. Konventionen forutsatter att myndigheterna pa eget initiativ vidtar
skaliga anpassningsatgarder nar service annars inte kan ges pa ett satt
som beaktar personens behov. Skaliga anpassningsatgarder kan avse
ordnande och genomfdrande av servicen sa att den motsvarar klientens
individuella behov.

Jag har inte av utredningen eller de klienthandlingar som tillstallts mig
kunnat konstatera att valfardsomradet pa nagot effektivt satt skulle ha
bedomt alternativa satt att ordna servicen (till exempel som skaliga
anpassningsatgarder), sasom att tillfora svensksprakig personalresurs i en
finsksprakig verksamhetsenhet.

Enligt den utredning som Iamnats till mig har valfardsomradet emellertid i
februari 2025 inlett egen svensksprakig dagverksamhet, och en plats i
denna har erbjudits klienten.

Mina atgarder i arendet framgar av avsnitt 4.
Jag aterkommer till ordnandet av finsksprakiga service i avsnitt 3.6.
3.3 Samarbete mellan vélfardsomraden

| klagomalet hanvisas till 39 § i lagen om ordnandet av social- och
halsovarden, dar samarbetet mellan tvasprakiga valfardsomraden regleras.

| den utredning som erhallits i arendet har man inte i narmare man
behandlat fragan, utan enbart konstaterat att "funktionshinderservicen har
varit i kontakt med Helsingfors stad angaende mojligheten att kbpa
svensksprakig dagverksamhet darifran”.

Enligt 39 § 1 mom. i lagen om ordnandet av social- och halsovarden ska
tvasprakiga valfardsomraden inga ett samarbetsavtal for att trygga
forverkligandet av de svensksprakigas sprakliga rattigheter inom social- och
halsovarden.

Den avtalsforpliktelse som avses i bestammelsen galler sadana tjanster dar
samarbete ar nédvandigt med hansyn till den sakkunskap som kravs for att
tillhandahalla servicen, tjansternas tillganglighet eller kvalitet, eller pa grund
av uppgiftens kravande eller sallsynta natur eller de betydande kostnader
som ar férenade darmed for att trygga de sprakliga rattigheterna.

Enligt 33 § i ordningslagen ar Vastra Nylands valfardsomrade skyldigt att
stddja utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i
hela landet.
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| enlighet med 3 § i statsradets forordning om innehallet i och beredningen
av valfardsomradenas samarbetsavtal (309/2023) ska tvasprakiga
valfardsomraden avtala om samarbete vid utvecklingen av svensksprakiga
social- och halsovardstjanster, med beaktande av den nationella
utvecklingsuppgift for Vastra Nylands valfardsomrade som avses i 33 § i
ordningslagen.

Pa grundval av den utredning som inkommit i arendet har det forblivit oklart
for mig vilka avtal Vastra Nylands valfardsomrade har ingatt, exempelvis
med Helsingfors stad eller med andra valfardsomraden, samt hur
eventuella avtal tillampas i praktiken. Av denna anledning har jag inte
kunnat utreda saken ytterligare.

Jag har emellertid beslutat att, pa det satt som anges nedan i punkt 4, be
valfardsomradet att Iamna en redogorelse for sina atgarder i fraga om
tillampningen av 39 § i ordningslagen.

3.4 Bedomning av servicebehovet

| klagomalet kritiseras dessutom att klientens servicebehov inte har utretts
och foljts upp i en situation dar den beviljade servicen upphort pa grund av
en verksamhetsenhets nedlaggning.

| den utredning som lamnats till mig har denna kritik inte behandlats mer
ingaende, utan man har endast konstaterat att "SAS-arbetsgruppen
antecknade aven att klienten numera bor i en boendeenhet och att
vardbehovet darfor inte langre styr omfattningen av dagverksamheten.” Mot
denna bakgrund maste jag pa en allméan niva konstatera att bedémningen
av servicebehovet regleras i 36 § i socialvardslagen, enligt vilken klienten
har ratt till utredning av sitt servicebehov, om detta inte kan anses vara
uppenbart onddigt. Syftet med en servicebehovsbeddmning ar att klarlagga
vilka serviceinsatser personen behdver samt aven att bedoma hur de
serviceinsatser som klienten behdver kan ordnas.

| en situation dar det forflutit flera ar sedan den tidigare bedémningen av
servicebehovet gjorts och dar ordnandet av den servicen som klienten har
beviljats har genomgatt vasentliga férandringar ur en rattighetssynpunkt,
framhavs behovet av en ny bedémning av servicebehovet. En av
uppgifterna vid en sadan bedémning ar att prova de olika majliga
genomférandesatten for den service som grundar sig pa beslutet och, nar
det galler en person med funktionsnedsattning, vid behov aven att utreda
hur nédvandiga skaliga anpassningsatgarder for klienten kan genomféras.

Skyldigheten att gdéra en ny bedémning av servicebehovet och att revidera
klientplanen i olika forandringssituationer som paverkar klientens rattigheter
kan vara sarskilt aktuell da klienten ar en person som behdver sarskilt stod
som avses i 3 § i socialvardslagen.
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Beddmningen av servicebehovet paverkar alltid aven utformningen av
klientplanen och darmed ocksa skyldigheten att revidera klientplanen.
Enligt 39 § i socialvardslagen ska servicebehovsbeddémningen kompletteras
med en klientplan eller annan motsvarande plan for klienten, savida
upprattandet av en sadan plan inte ar uppenbart onédigt.

Betydelsen av klientplanen framhavs ytterligare i 45 § 4 mom. i
socialvardslagen, enligt vilken avvikelse fran den helhet av socialservice
som antecknats i klientplanen ska motiveras i beslutet.

De ovan beskrivha bestammelserna understryker
servicebehovsbeddmningens och klientplanens betydelse samt deras
inbérdes samband med beslutsfattandet och verkstalligheten av beslut.

Jag vill pa en allman niva framhalla myndighetens skyldighet att uppratta
och vid behov revidera servicebehovsbedomningen och klientplanen nar
klientens situation forandras, med beaktande aven av 38 § 3 mom. i
socialvardslagen, enligt vilken stod till personer vars stodbehov ar
bestaende eller langvarigt ska ordnas sa att kontinuitet i servicen tryggas,
om inte en andring av servicen ar forenlig med klientens basta.

3.5 Besvarande av kontakter

| klagomalet anférs vidare att klientens intressebevakare inte har fatt svar
fran valfardsomradet pa sina upprepade kontakter.

| den utredning som inkommit medges att det forekommit dréjsmal i
besvarande av kontakter, och det konstateras att det inte foreligger nagon
godtagbar orsak till det.

Enligt 8 § i forvaltningslagen myndigheterna skall inom ramen for sin
behdrighet och enligt behov ge sina kunder rad i anslutning till skotseln av
ett forvaltningsarende samt svara pa fragor och férfragningar som galler
utrattandet av arenden.

Enligt 23 § i férvaltningslagen ska ett arende behandlas utan ogrundat
dréjsmal. Myndigheten skall pa en parts begaran ge en uppskattning om
nar ett beslut kommer att ges samt svara pa foérfragningar om hur
behandlingen framskrider.

Med stdd av den utredning som inkommit konstaterar jag att arendet
rérande dagverksamheten utreddes pa ett tillfredsstallande satt fram till
slutet av januari, varefter kommunikationen och handlaggningen fick ett
uppehall som varade flera manader. Klientens intressebevakares
upprepade kontakter och begaran om utredning bemottes forst den
10.5.2024. Darefter har, enligt den inlamnade utredningen, arendet ater
utretts pa ett lampligt satt och ett nytt beslut om dagverksamhet fattades i
juni 2024.



11/13

Det framgar saledes av den utredning som inkommit att besvarande av
klagandens kontakter har forsenats. Jag konstaterar att myndigheten har
en skyldighet att utan oskaligt dréjsmal besvara de forfragningar om
arendebehandling som riktas till den. Ett fungerande samarbete mellan
myndigheten och klienten ar inte mojligt om klientens kontakter inte
besvaras och klienten darigenom Iamnas i ovisshet, till exempel om vilka
atgarder myndigheten avser vidta i arendet.

Jag erinrar valfardsomradet om skyldigheten att handlagga arenden
skyndsamt sa att klienten inte lamnas i ovisshet om hur arendet har inletts
och behandlats.

3.6 Fordrojning vid ordnandet av tjanster och beslutsfattande

Enligt 23 § 1 mom. i férvaltningslagen ska ett arende behandlas utan
ogrundat dréjsmal.

Enligt 31 § 1 mom. i forvaltningslagen ska myndigheten se till att arendet
utreds tillrackligt och pa behdorigt satt. Myndigheten skall i detta syfte skaffa
den information och den utredning som behdvs for att arendet skall kunna
avgoras.

Enligt 45 § 1 mom. i socialvardslagen har klienten ratt att fa ett skriftligt
beslut om ordnandet av socialservicen. Arenden som géller bradskande
atgarder ska handlaggas och beslut ska fattas utan drojsmal utifran
tillgangliga uppgifter sa att klientens ratt till né6dvandig omsorg och
forsorjning inte aventyras. | fall som inte ar bradskande ska beslut fattas
utan ogrundat dréjsmal efter det att arendet inletts.

Enligt 45 2 mom. i socialvardslagen ska beslutet dock verkstallas senast tre
manader fran det att arendet inletts. Tiden kan vara langre an detta om
utredningen av arendet av nagot sarskilt skal kréaver en langre
handlaggningstid eller om verkstalligheten férdrojs av nagot annat sarskilt
skal som hanger samman med klientens behov.

Jag konstaterar pa allman niva att valfardsomradet har ratt att besluta hur
dagverksamheten for klienten ska ordnas med beaktande av dennes
behov. Vid beslut om dagverksamhet ska klientens individuella behov och
onskemal beaktas. Valfardsomradet ska sakerstalla att en person med
funktionsnedsattning far den service i den omfattning och i de former som
sarskilt faststallts i beslutet om servicen. Vid ordnandet av servicen ska
ocksa beaktas klient-/serviceplanen. Som anforts ska valfardsomradet tillse
att klientens i grundlagen och i spraklagen skyddade ratt till eget
modersmal kan tryggas vid tillhandahallandet av socialservice.
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Med stdd av den utredning som inkommit anser jag att ordnandet av
klientens dagverksamhet har férsenats och att klienten under varen 2024,
till folid av myndighetens passivitet, inte har fatt tillgang till den
dagverksamhet som beddmts nédvandig enligt
specialomsorgsprogrammet. Servicen har varit avbruten i dver sex
manader, och aven darefter har servicen kunnat ordnas endast pa finska.
Jag anser att valfardsomradet inte har fullgjort sin lagstadgade skyldighet
att ordna service och att dess handlande har aventyrat klientens fulla
rattighetsforverkligande.

Jag faster sarskild uppmarksamhet vid att valfardsomradet maste ha varit
medvetet om att den beviljade servicen har upphdrt nar
verksamhetsenheten var lagd ner. Valfardsomradet borde darfér i god tid
ha pa eget initiativ utrett alternativa satt att ordna servicen. Myndigheten
hade saledes mojlighet att forbereda sig for forandringar i
serviceutférandet. Med hansyn till klientens individuella situation boér
valfardsomradet ocksa ha varit medvetet om att klientens behov av
dagverksamhet kvarstod aven efter verksamhetsenhetens nedlaggning.

Myndigheten kan inte passivt invanta klientens eller dennes
intressebevakares initiativ eller ansdékningar, utan har en skyldighet att utan
ogrundat drojsmal sOka en ny serviceproducent och fatta ett nytt beslut for
att trygga kontinuiteten i de servicen som klienten behover.

Jag understryker att klienten, i enlighet med 6 § i lagen om klientens
stallning och rattigheter inom socialvarden, ska ges ett motiverat och
besvarsdugligt beslut aven i en situation dar klientens yrkande inte kan
bifallas eller dar den service som klienten efterfragat inte star att tillga.

4 ATGARDER

Jag har vid min helhetsbedomning kommit till slutsatsen att jag, med stod
av 10 § 1 mom. i lagen om riksdagens justitiecombudsman, ger Vastra
Nylands valfardsomrade en anmarkning for framtiden med anledning av de
forsummelser som jag har konstaterat i fraga om tryggandet av de sprakliga
rattigheterna under punkt 3.2 samt i fraga om beslutsfattandet och
ordnandet av tjansterna under punkt 3.6.

Jag faster dessutom valfardsomradets sarskilda uppmarksamhet vid
utredningen av servicebehovet, vid skyldigheten att besvara klientens
kontakter samt vid genomfdrandet av skaliga anpassningsatgarder i
enlighet med funktionshinderskonventionen.

Jag ber Vastra Nylands valfardsomrade att senast den 31.3.2026
underratta mig om med vilka valfardsomraden det har ingatt sadana avtal
som avses i 39 § i lagen om ordnande av social- och halsovarden och vad
som i praktiken har avtalats om ordnandet av tjansterna.
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Jag hanvisar i detta sammanhang aven till det gemensamma styrbrev som
tre regionforvaltningsverk utfardade den 31.10.2023 gallande ordnandet av

svensksprakig servicen, vilket aven har skickats till Vastra Nylands
valfardsomrade.

| detta syfte sander jag valfardsomradet en kopia av mitt beslut.
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