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Pyysin Pirkanmaan hyvinvointialuetta ilmoittamaan 1.10.2024 mennessa,
mihin toimenpiteisiin kasitykseni ovat antaneet aihetta.

Pirkanmaan hyvinvointialue ilmoitti, ettd hyvinvointialueen
asiakasohjauksen kaytannét vastaavat sosiaalihuoltolain ja
vanhuspalvelulain vaatimuksia. Asian vireilletulon eri tavat ja asiakkaan
oikeudet ovat tiedossa ja niita noudatetaan. Jonotusaika lasketaan asian
vireilletulosta siihen, kun asiakas tosiasiallisesti saa ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikan. Hyvinvointialueen arvion mukaan viestinnassa ei
ole kaikin osin onnistuttu riittdvan hyvin.

Paatokseni julkaisemisen jalkeen sain tietoja, joiden mukaan Pirkanmaan
hyvinvointialueen menettely ei olisi paatdksessani antamani ohjauksen
mukaista. Tietojen mukaan paatoksiin olisi kirjattu, etta palveluasuminen
toteutetaan kolmen kuukauden kuluessa paatoksen tekemisesta eika asian
vireilletulosta eika paikkoja olisi jonotusaikana tarjottu asiakkaille, vaikka
niita olisi ollut vapaina. Asiakkaille olisi naiden tietojen mukaan myds
tarjottu palveluasumista paikassa, jonne lahiomaisilla on hyvin pitkd matka
ja vaikeat kulkuyhteydet.

Paatin ottaa Pirkanmaan hyvinvointialueen menettelyn omasta aloitteestani
tutkittavakseni. Pyysin Pirkanmaan hyvinvointialuetta toimittamaan asian
tutkimiseksi tarvittavan hyvinvointialueen valvonta- ja
asiavastaavatoiminnan selvityksen ja antamaan lausuntonsa asiassa
20.1.2025 mennessa.

Pyysin Pirkanmaan hyvinvointialueen Valvonta- ja asiavastaavatoimintaa
kuvaamaan selvityksessaan havaintonsa noudatetusta menettelysta
esittdmieni kysymysten avulla seka kuvaamaan selvityksessaan, milla
tavoin selvitys on toteutettu ja sen kattavuus varmistettu.

Pyysin Pirkanmaan hyvinvointialuetta antamaan selvityksen perusteella
lausuntonsa noudatetun menettelyn lainmukaisuudesta seka arvioimaan
kaytdssa olevien ohjeiden ja asiakirjapohjien asianmukaisuutta.

Selvityksen ja lausunnon lisaksi pyysin toimittamaan viimeisimmat
tyontekijoille annetut asiaa koskevat kirjalliset ohjeet seka viimeiset
kymmenen lokakuussa tehtya ymparivuorokautisen palveluasumisen
paatosta.

Pirkanmaan hyvinvointialueen minulle antaman lausunnon keskeinen
sisalto (paivatty 16.1.2025)

"Selvityksen pohjaksi valvonta- ja asiavastaavatoiminta on lahettanyt
selvityspyynnon ikaihmisten ja vammaisten palvelulinjalle. Ikaihmisten ja
vammaisten yhteisten palvelujen ja ikdihmisten palvelujen toimialuejohtajat
ovat antaneet vastauksensa valvonta- ja asiavastaavatoiminnan
selvityspyyntoon.
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Eduskunnan oikeusasiamies kertoo selvityspyynndssaan saaneensa
tietoon, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen ymparivuorokautisen
palveluasumisen paikkoja ei tarjottaisi asiakkaille ennen kuin paatdksen
tekemisesta on kulunut kolme kuukautta. Oikeusasiamiehen saama tieto ei
vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen noudattamaa kaytantoa.
Ymparivuorokautisen asumispalvelun paikkaa lahdetaan jarjestamaan
asiakkaalle heti, kun hanen palvelutarpeen arviointinsa on tehty ja
palvelusta on annettu myonteinen paatos.”

"Paaasiallisin syy yli kolmen kuukauden menevaan odotusaikaan on
asiakkaan oma toive valita hoivapaikkansa yksikosta, jossa silla hetkella ei
ole vapaita paikkoja tai josta hyvinvointialueella ei ole sopimusta
palveluntuottajan kanssa. Asiakkaan kieltaytyessa hanen tarvettaan
vastaavasta asumispaikasta, asiakkaan hakemus jaa edelleen voimaan ja
hanelle tarjotaan aktiivisesti uusia paikkoja. Asiakkaita ei aseteta ns. jonoon
eika paikasta kieltdytyminen siirra asiakasta jonon viimeiseksi. Asiakkaan
tilanteen kiireellisyys ja palvelutarve ovat ratkaisevia. Asiakkaan tilannetta
ja palvelutarvetta seurataan odotusaikana aktiivisesti ja hanen kotona-
asumistaan tuetaan palvelujen avulla.”

"Asumispalvelupaikkaa odottavan asiakkaan nakdkulmasta vapautunut
asumispalvelupaikka voi sijaita maantieteellisesti sopimattomalla alueella
tai laskennallisesti vapaa asumispalvelupaikka ei aina tule valittomasti
vapauduttuaan kayttoon.”

"Ostopalvelupaikkojen osalta rajoitteita asettavat mm. sopimusehtojen
noudattaminen ostettavasta paikkamaarasta seka kilpailutettujen
hankintojen sopimusten keskinainen etusijajarjestys. Tarkastelujaksolla
voimassa olleet sopimukset eivat paasaantoisesti ole kattaneet koko
Pirkanmaata, vaan ovat rajattuja tietyn kunnan alueelle.”

"Pirkanmaan hyvinvointialueella on toimittu voimassa olevan lainsaadannon
mukaisesti. lakkaalla henkildlla on vanhuspalvelulain 18 §:n mukaan oikeus
saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman
aiheetonta viivytysta. Niita koskeva paatds on toimeenpantava viimeistaan
kolmen kuukauden kuluttua asian vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi,
jos asian selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa aikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste.”

"Pirkanmaan hyvinvointialue on toiminut ikdantyneiden
ymparivuorokautisten asumispalvelujen myontamisessa voimassa olevan
lainsaadannon mukaisesti. Hyvinvointialueella ei ole kaytossa
toimintaohjeita tai toimintatapoja, jotka ovat lainsdadannon vastaisia.
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Asiakas saa todetun palvelutarpeen mukaisen palvelun lainmukaisessa
ajassa. Pirkanmaan hyvinvointialueen asiakasohjauksen sisaiset
toimintaohjeet ja niiden pohjalta noudatettu menettely ovat
sosiaalihuoltolain ja vanhuspalvelulain mukaisia. Velvoittavan
lainsdadannon lisaksi sisaiset ohjeet pohjautuvat Pirkanmaan
hyvinvointialueella annettuun ohjeistukseen ostopalveluiden kayton
vahentamisesta.”

Lausunnon antamisen jalkeen tehtyja yhteydenottoja

Sen jalkeen, kun olin vastaanottanut Pirhan lausunnon sain yhteydenottoja,
joiden mukaan lausunnossa annetut tiedot eivat pitaisi paikkaansa.

Yhteydenotot sisalsivat seuraavia vaittamia:

Pirha rikkoo edelleen odotusaikoja. Henkilokunnan antamien tietojen
mukaan, kaikki paikat ovat taynna eika odottajia ole mahdollista
sijoittaa ajoissa ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Lisaksi
terveyskeskusten vuodeosastot ovat tdynna "paikkoja odottavia
vanhuksia”. Sama ilmié on myds TAYS:n osastoilla.

Samaan aikaan alueella on edelleen todella paljon tyhjia ja vapaita
asumispalvelupaikkoja yksityisella sektorilla kaytettavissa.

Esimerkiksi yhdella sairaalaosastolla puolet osaston potilaista
jonottaa yhteisolliseen tai ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Kaikkien potilaiden kohdalla on puutteita ja/tai epakohtia
hakuprosessissa.

Osastolta saatetaan ensin tehda hakemus ymparivuorokautiseen
asumiseen. Tydryhma antaa kielteisen paatdksen ja kehottaa
tekemaan hakemuksen yhteisolliseen asumiseen, koska samalla
hakemuksella ei voi hakea yhteisolliseen asumiseen, jos sita ei ole
mainittu hakemuksessa. Tehdaan uusi hakemus yhteisdlliseen seka
ymparivuorokautiseen asumispalveluun. Potilaan papereihin kirjataan
asian vireilletulon paivamaaraksi se paiva, jolloin uusi hakemus on
tehty, vaikka asia on tullut vireille jo aiemmin.

Sairaalan osastolla lahes kaikilla tayttyy 3 kuukauden odotusaika.
Sitten vasta osalle tarjotaan palvelusetelipaikkaa, vaikka kyseisissa
yksikoissa olisi ollut tilaa jo aiemminkin.

Pirhan tyontekijoiden mukaan ensin jonotetaan 3 kuukautta eli aika,
jolloin Pirha yrittaa 16ytad omasta palvelutuotannosta paikkaa. Vasta
sen jalkeen kaynnistetaan palveluseteliprosessi, joka kestaa noin 2
kuukautta. Aika saattaa venya 5 kuukaudeksi, jos asiakkaalle ei heti
kerrota mahdollisuudesta kayttaa palvelusetelia. Asiakkaalta
edellytetaan noin 2200 kuukausituloja tai muuta varallisuutta, jotta
han pystyy maksamaan omavastuuosuuden kayttaessaan
palvelusetelia.
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Aikaa kuluu usein yksi kuukausi, kun hakemusta kasitellaan
ensimmaista kertaa Sas-tyoryhmassa. Sas-tyoryhma kysyy usein
tarkennuksia hakemukseen. Kun myonteinen paatoés tehdaan usein
viikkojen paasta tarkennusten antamisesta, asian vireille tuloajaksi on
voitu kirjata paiva, jolloin hakemukseen on tehty pyydettyja
tarkennuksia.

Asiakas ei saa palveluasumispaikkaa synnyin/kotipaikkakunnastaan,
koska siella ei ole Pirhan omaa tuotantoa vaan pelkastaan Esperin
yksikaita.

Lisaselvitys- ja lausuntopyynto

Pyysin Pirkanmaan hyvinvointialuetta antamaan lisaselvityksen, jossa se
vastaa seuraaviin kysymyksiin:

Ovatko tyontekijat tuoneet Pirkanmaan hyvinvointialueella esille edella
mainittuja epakohtia?

Jos asioita on tuotu esiin, milla tavoin niitéd on kasitelty?

Saako sosiaalitoimi terveydenhuollosta viipymatta tiedon, kun
mahdollinen asumispalvelun tarve on tullut esiin? Milla tavoin sosiaali- ja
terveydenhuollon henkilostoa on asiassa ohjeistettu toimimaan? Onko
sosiaalitoimi osallistunut terveydenhuollon henkildstolle annettujen
ohjeistusten laatimiseen?

Totesin paatdoksessani 2727/2024 seuraavan.

"Euroopan ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan mukaan viranomaiset eivat
saa puuttua yksityis- ja perhe-elamaa koskevan oikeuden kayttamiseen,
paitsi silloin kun laki sen sallii ja se on demokraattisessa yhteiskunnassa
valttdmatontd muun muassa kansallisen ja yleisen turvallisuuden tai muiden
henkildiden oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.”

"Korostan, etta jokaisen asiakkaan tilannetta on aina arvioitava yksil6llisesti.
Olennaista arvioinnissa on muun muassa se, rajoittaisiko tietyssa yksikdssa
asuminen tosiasiallisesti perheenjasenten ja muiden I&heisten tapaamisia.
Joissakin tilanteissa voi olla kyse siita, etta tietty yksikkd sijaitsisi lahempéana
omaisia, mutta vierailut onnistuisivat kdytannéssa hyvin myos toiseen
yksikkoon. Jos asiakas tallaisessa tilanteessa haluaa mieluummin odottaa
paikkaa, joka on lahempana omaisia, eika ota vastaan kolmen kuukauden
aikana tarjottua muuta paikkaa, hyvinvointialueen menettely on
lainmukaista, vaikka asiakas joutuisi odottamaan yli kolme kuukautta.

Jos vierailija on iakas ja vierailut olisi mahdollista toteuttaa Iahella olevassa
yksikdssa mutta vain harvoin tai ei lainkaan muussa yksikdssa, asiaa on
nakemykseni mukaan arvioitava toisin. Tall6in palvelu on lahtdkohtaisesti
jarjestettava kolmen kuukauden kuluessa riittavan lahella olevaan yksikkdon
siten, ettei etaisyys rajoita tapaamisia. Jos yksikko sijaitsee kauempana,
katson, ettd ennen paatdksen toimeenpanoa on arvioitava, onko
kaytettavissa keinoja, joiden avulla vierailut ja tapaamiset voivat toteutua.”
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Onko mahdollista, etta Pirhassa on arvioitu lainmukaiseksi menettely,
jossa asiakkaalle on tarjottu kolmen kuukauden sisalla asian vireille
tulemisesta paikkaa ainoastaan sellaisesta yksikosta, joka sijaitsee
Pirhan alueella, mutta edella esitetyin tavoin kohtuuttoman matkan
paassa?

Onko tyontekijoilla selkeat ohjeet siita, miten he kertovat asiakkaille
asian vireille tulemisesta ja oikeudesta saada palvelu kolmessa
kuukaudessa?

Milla tavoin Pirkanmaan hyvinvointialue on tiedottanut antamani
ratkaisun sisallosta tyontekijoille? Mika voi arvionne mukaan olla
peruste tydntekijoiden kokemukselle siita, ettd heidan saamansa
ohjeistus ei vastaa kannanottojani asiassa 2727/20247?

Miten hyvinvointialue on ohjeistanut tyontekijoita toimimaan, jos he
havaitsevat jarjestamisvelvollisuuden toteuttamisessa lainvastaista
menettelya?

Pyysin toimittamaan lisaselvityksen ja lausunnon viimeistaan 6.6.2025.
2 SELVITYS

Edella mainitun selvitysaineiston lisaksi kaytettavissani on ollut Pirhan
lisaselvitys- ja lausuntopyyntoon antama vastaus liitteineen.

Liite 1 SAS-prosessi sairaalasta asumispalveluun

Liite 2 Ikdantyneiden asumispalvelujen mydntamisperusteet
Liite 3 Ohje sairaalasta asumispalveluun hakeutumiseen
Liite 4 Esimerkki Excel-tiedostosta

Lisaksi kaytettavissani on ollut Lounais-Suomen aluehallintoviraston
selvitysaineisto asiassa LSSAVI1/2742/2025. Koska tutkinta on liittynyt
kasiteltavana olevaan asiaan, asiassa on jarjestetty esittelevien
virkamiesten yhteispalaveri syyskuussa 2025.

Asiaan liittyvat myds kanteluasioissa saamani aineistot (mm. 608/2025
"Pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen myoéntamisen
viivyttdaminen”), omana aloitteena tutkittavaksi otettu asia 7040/2024 seka
apulaisoikeuskanslerin asiassa OKV/97/70/2025 antama ratkaisu.
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2.1 Pirhan lisaselvityspyyntoon antamat vastaukset ja lausunto

Kysymys: Ovatko tyontekijat tuoneet Pirkanmaan hyvinvointialueella
esille selvityspyynndssa mainittuja epakohtia?

Asiakasohjauksen tietoon on tullut muutama sairaalaosastoiden
tyontekijoiden tekema haittatapahtumailmoitus (HaiPro). Naiden sisaltd on
ollut, ettd sairaalaosastolla ja SAS-tyoryhmalla on ollut eriava nakemys
asumispalvelun mydntamisesta, ja sairaalaosaston henkildstd on pitanyt
tarpeettomana asiakasohjauksen pyytamia, lain edellyttamaan
palvelutarpeen arviointiin tarvittavia taydennyksia
asumispalveluhakemuksiin.

Ikdihmisten ja vammaisten palveluiden rakenteellisen sosiaalityon
tydryhmaan on tehty muutamia ilmoituksia pitkista odotusajoista
sairaalaosastoilla ja lyhytaikaisen hoidon yksikoissa (sosiaalihuollon
yksikoita). Naissa tilanteissa ilmoituksissa on tuotu esille lisaksi, etta
myonteisen paatdksen asumispalveluun saaneet asiakkaat ovat saattaneet
joutua vaihtamaan yksikkda odotusaikana ennen pysyvan
asumispalvelupaikan jarjestymista. Nain on voinut tapahtua, mikali asiakas
on ollut talldin lyhytaikaisen hoidon yksikossa, joita ei ole tarkoitettu
pysyvaan asumiseen. Lyhytaikaisen hoidon yksikdt on tarkoitettu
paaasiallisesti kotona asumista tukevaan jaksohoitoon ja omaishoidon
vapaan aikaisen hoidon jarjestamiseen ikaihmisille.

Kysymys: Jos asioita on tuotu esiin, milla tavoin niita on kasitelty?

Haipro-ilmoitusten kautta tiedoksi tulleet epakohtailmoitukset kasitellaan
ensin siina toimintayksikdssa, johon se on tullut tiedoksi esihenkildiden
toimesta. Tarvittaessa ja tilanteen vaatiessa epakohtailmoitus ohjataan
organisaation ohjeistuksen mukaisesti edelleen toiminnasta vastaavalle
vastuualuejohtajalle tai palvelupaallikodlle ja valvontayksikélle. Talldin asiaa
kasitellaan laajemmin ja analysoidaan toimenpiteiden tarvetta.
Asiakasohjaukseen tulleet haittatapahtumailmoitukset on kasitelty yhdessa
asiakasohjauksen ja sairaalapalveluiden kanssa selventaen sovittuja
kaytantoja ja prosesseja.

Yleisesti lahisairaaloiden henkildston kanssa on sdanndénmukaisesti
kasitelty asumispalveluihin hakeutumisen prosesseja palvelutarpeen
arviointeineen ja odotusaikoineen. Sairaalaosastoilla odottajien
keskimaarainen odotusaika on lyhyempi kuin kotona asuvilla sdanndllisen
kotihoidon asiakkailla. Odotusajat ovat nahtavilla Pirhan tietoaltaan
raporteissa.
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Lisaksi sairaalapalveluiden ja ikaihmisten palveluiden
esihenkildiden/vastuuhenkildiden yhteiset tapaamiset kolmella eri alueella
jarjestetaan saanndllisesti kolme (3) kertaa vuodessa. Naissa tapaamisissa
on mahdollista tarkastella juuri kyseisen alueen erityispiirteisiin liittyva
asioita. Tapaamisten paaasiallisina sisaltdina ovat yhteistyokaytannot mm.
kotiutukseen ja asumispalveluun hakeutumiseen liittyen. Tapaamisiin
osallistuvat kotihoidon, asiakasohjauksen (kotona asumista tukevat
palvelut, omaishoidon tuki, asuminen) ja sairaalapalveluiden (laakarit ja
hoitajat) edustajat.

Kaikilla lahisairaaloiden perustason sairaalaosastoilla toimii
kotiutushoitaja/kotiutuskoordinaattori, joka tekee tiivista yhteistyota
asiakasohjauksen kanssa. Tama toimintatapa on vakiintunut ja vahvistanut
yhdessa sovittuja prosesseja seka teravoittanyt yhteistyota.

Asiakasohjaus on jarjestanyt asumispalveluiden hakemusprosessista
koulutusta alueittain sairaalan henkildstolle vuonna 2023 viisi (5) kertaa ja
vuonna 2024 kolme (3) kertaa. Vuoden 2025 aikana koulutukset jatkuvat.

Asiakaskohtaisista moniammatillisista osaamista vaativista tilanteista
keskustellaan aina tarpeen mukaan valittomasti.

Pirkanmaan hyvinvointialueelle on nimetty 14.3.2025 sairaalapalvelulinjan
somaattisen osastohoidon ohjausryhma. Ohjausryhman yhtena tehtavana
on ohjata sairaaloiden osastohoidon prosessia niin, etta osastohoitoa
vaativat potilaat ovat oikea-aikaisesti tarkoituksenmukaisilla
sairaalaosastoilla. Ohjausryhmaan kuuluvat myds ikaihmisten palveluiden
seka ikaihmisten ja yhteisten palveluiden toimialuejohtajat, jolla
varmistetaan palvelulinjat ylittdva tiedonkulku sosiaalihuollon (ikaihmisten
palvelut) palveluiden integroitumisesta terveydenhuollon palveluun
erityisesti ikdihmisten asumispalveluiden osalta.

Rakenteellisen sosiaalityon kautta tulleista ilmoituksista ja niiden sisallosta
kootaan saanndllisesti yhteenveto ikdihmisten ja vammaisten palvelulinjan
johtoryhmalle. Tulleet iimoitukset ja niissa olevat huomiot kasitellaan lisaksi
toiminnasta vastaavan viranhaltijan kanssa ja tarvittaessa tehdaan
korjaavat toimenpiteet. Laajemmat ilmiotasoiset asiat arvioidaan
palvelulinjojen valisissa verkostoissa.

Kysymys: Saako sosiaalitoimi terveydenhuollosta viipymatta tiedon,
kun mahdollinen asumispalvelun tarve on tullut esiin?

Asumisen asiakasohjaaja saa tiedon asiakkaan asumispalvelun tarpeesta,
kun asiakas on ilmaissut tahtonsa asumispalveluun hakeutumiseen ja
sairaalassa on tehty alustava arviointi tarpeesta. Poikkeuksena ovat
asiakkaat, jotka eivat pysty ilmaisemaan omaa kantaansa. Heidan
kohdallaan ladkari arvioi asiakkaan kykya tehda itsedan ja hoitoaan
koskevia paatoksia. (Liite 1 SAS-prosessikuvaus sairaalasta
asumispalveluun).
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Satunnaisesti on ollut tilanteita, joissa asiakas on ollut sairaalaosastolla
melko pitkan ajanjakson ennen kuin asumispalvelun tarve on tullut
asiakasohjauksen tietoon. Naissa tilanteissa useimmiten syyna on ollut,
etta asiakkaalla on ollut edelleen tarvetta sairaalahoidolle ja tavoitteena on
ollut kotiutuminen. Naista syista hakeutumista asumispalveluun ei ole voitu
laittaa terveydenhuollosta vireille aikaisemmin.

Kysymys: Milla tavoin sosiaali- ja terveydenhuollon henkilostoa on
asiassa ohjeistettu toimimaan?

Asumisen asiakasohjauksella on tukenaan paatoksentekoprosessissa
ikaihmisten asumispalveluiden myontamisen perusteet (aluehallitus
2.12.2024, § 336) seka prosessikuvaukset eri toimijoiden tehtavista. Nama
ovat koko Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon
henkiloston saatavilla myos hyvinvointialueen sisaisen verkon sivuilta
(Intra). Prosessikuvauksista ja myontamisen perusteista jarjestetaan erillisia
info/koulutustilaisuuksia, joihin kutsutaan henkildstosta kaikkia niita tahoja,
jotka ovat mukana jossakin asiakasprosessin vaiheessa.

Asiakasohjauksessa on tehty myos konkreettisia ohjeita
asiakasohjaukselle, asiakkaille ja sairaalaosastoille (liite 3) siita, miten
asumispalveluihin hakeudutaan. Varsinaista kirjallista hakemusta ei tarvita,
vaan suullinen tahdon ilmaisu on aina mahdollinen. Asumispalvelutarpeen
selvittamiseksi tarvitaan kuitenkin paatoksenteon tueksi kirjallista
dokumentaatiota, esimerkiksi hoitotyon, sosiaalityontekijan, l[aakarin ja
fysioterapeutin kirjaukset asiakkaan toimintakyvysta. Laaja-alaiseen
palvelutarpeen arviontiin tarvitaan moniammatilliset nakemykset asiakkaan
toimintakyvysta ja voimavaroista seka asiakkaan ja hanen laheistensa
mielipiteet varmistavat asianmukaisen paatoksenteon.

Paatos asiakkaan palveluista tehdaan aina palvelutarpeen arvioinnin
pohjalta ja aluehallituksen hyvaksymia myodntamisperusteita

noudattaen. Myontamispaatds on toimeenpantava viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Mikali aika on tata pidempi, tulee
sille olla sosiaalihuoltolain 45 § ja vanhuspalvelulain § 18 mukainen
peruste.

Kysymys: Onko sosiaalitoimi osallistunut terveydenhuollon
henkilostolle annettujen ohjeistusten laatimiseen?

Asumispalveluun hakeutumista koskevat ohjeistukset on laadittu sosiaali- ja
terveystoimen yhteistyona.

Kysymys: Onko mahdollista, etta Pirhassa on arvioitu lainmukaiseksi
menettely, jossa asiakkaalle on tarjottu kolmen kuukauden sisalla
asian vireille tulemisesta paikkaa ainoastaan sellaisesta yksikosta,
joka sijaitsee Pirhan alueella, mutta edella esitetyin tavoin
kohtuuttoman matkan paassa?
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Asumispalvelupaikkaa tarjotaan asiakkaalle ensisijaisesti hanen
toivomaltaan alueelta, ja mikali paikkaa ei ole kaytettavissa/vapaana
toivotulta alueelta, tarjotaan paikkaa lahimmasta mahdollisesta paikasta,
joka soveltuu asiakkaalle. Asiakkaalla on aina mahdollisuus vaihtaa
myohemmin ensisijaisesti toivomaansa paikkaan.

Kysymys: Onko tyontekijoilla selkeat ohjeet siita, miten he kertovat
asiakkaille asian vireille tulemisesta ja oikeudesta saada palvelu
kolmessa kuukaudessa?

Asiakkaiden tiedonsaanti ei perustu yksinomaan kirjallisen
viranhaltijapaatoksen sisaltoon. Kaikkien asiakasprosessissa mukana
olevien tulee tuntea asumispalveluihin hakeutumisen vaiheet. Tahan
sisaltyy henkilokohtainen keskustelu asiakkaan ja/tai hanen virallisen
edustajansa kanssa ohjaten ja kertoen, miten prosessi etenee. Asiakkaalle
kerrotaan, etta hanella on oikeus saada hanelle myonnetty
asumispalvelupaikka ilman tarpeetonta viivytysta ja viimeistaan kolmen
kuukauden kuluessa asian vireilletulosta, ellei asian selvittdaminen
erityisesta syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa tai viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisessa verkossa (intranet) on ohjeet
asumispalvelun hakemisesta, prosesseista, myontamisen perusteista seka
henkiloston yhteystiedot. Sisainen verkko on koko henkiloston kaytettavissa
niin terveydenhuollon kuin sosiaalihuollon henkilostolle.

Liitteessa 4 on esimerkki asiakasohjauksen reaaliaikaisesti yllapitamasta
seurannasta (Excel-tiedosto) asumispalvelupaatoksen saaneista.
Taulukosta selviad mm. asian vireille tulon paivamaara,
paatoksentekopaivamaara, paivamaara paikan tarjoamisesta/ asiakkaan
vastaus tarjottuun paikkaan. Odotusaika lasketaan vireilletulosta siihen, kun
asiakas ottaa tarjotun paikan vastaan. Asiakas/laheinen paattaa taman
jalkeen konkreettisen muuttopaivan, joka myos tilastoidaan. Vastaavia
tiedostoja on alueellisesti/kuntakohtaisesti useita, joista koostetaan
hyvinvointialueen tietovarantoon (tietoallas) tieto kerran kuukaudessa
odotusajoista eri asumispalvelumuotoihin seka missa paikkaa on odotettu.

Kysymys: Milla tavoin Pirkanmaan hyvinvointialue on tiedottanut
eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisun sisallosta tyontekijoille?

Tyontekijoiden kanssa on kayty lapi eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisu
ja tasmennetty sen perusteella toimintatapoja ja ohjeita (esim.
asumispalveluihin hakeutumisen prosessikuvaus).
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Kysymys: Mika voi arvion mukaan olla peruste tyontekijoiden
kokemukselle siitd, etta heidan saamansa ohjeistus ei vastaa
eduskunnan oikeusasiamiehen kannanottoja asiassa 2727/20247?

Tyontekijat voivat mahdollisesti tulkita asiaa vain oman tyonsa ja sita
saatelevan lainsaadannon/ohjeiden nakdkulmasta eivatka valttamatta
tunnista kaikkia kokonaisuuteen vaikuttavia asioita. Ikaihmisten
asumispalvelupaatds on sosiaalihuollon paatds ja siina noudatetaan
sosiaalihuoltolakia ja mydntamisperusteista tulevia

ehtoja. Terveydenhuollossa toimivat tyontekijat eivat aina tunne
sosiaalihuoltolakia tai sosiaalipalveluja. Lisaksi ostopalveluita kaytettaessa
sopimusehdot ja sopimusten piiriin kuuluvat yksikét voivat olla
terveydenhuollon tydntekijodille vieraita. Henkildstéa pyritaan
perehdyttamaan jatkuvasti asumispalveluihin hakeutumisen perusteista ja
prosesseista.

Kysymys: Miten hyvinvointialue on ohjeistanut tyontekijoita
toimimaan, jos he havaitsevat jarjestamisvelvollisuuden
toteuttamisessa lainvastaista menettelya?

Henkiloston tulee toimia kuten sosiaalihuoltolain 48 § ohjaa. Tyontekijalla
on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta tai lainvastaisesta
menettelysta. limoitus tehdaan ensisijaisesti yksikon toiminnasta
vastaavalle henkildlle.

Pirkanmaan hyvinvointialueen lausunto

Pirkanmaan hyvinvointialueen nakemyksen mukaan annetut ohjeistukset ja
toimintakaytannot asumispalveluun hakeutumisessa noudattavat lakia.
Eduskunnan oikeusasiamiehen saamat yhteydenotot ja niissa esitetyt
vaittamat eivat vastaa Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaohjeita ja
kaytantoja.

Eduskunnan oikeusasiamiehen saamat yhteydenotot tuovat kuitenkin
nakyviin sen, etta etenkin terveydenhuollon tydntekijdille sosiaalihuollon
prosessit eivat ole aina selkeita. Yhteisen ymmarryksen lisdamiseksi on
perustettu erilaisia tydryhmia toiminnan kehittamiseksi ja lisaksi
henkilostolle jarjestetadn perehdytysta ja koulutusta.

2.2 Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintoviraston tutkinta asiassa LSSAVI1/2742/2025

Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolla on ollut samanaikaisesti
kasittelyssa terveydenhuollon valvonta-asia (LSSAVI/2742/2025), joka
koskee Pirkanmaan hyvinvointialueen paivystyksesta ja osastohoidosta
kotiutuvien potilaiden jatkohoitoa. Aluehallintovirasto on valvonut
terveydenhuollon palveluketjun toimivuutta vuonna 2022 Pirkanmaan
sairaanhoitopiirissa ja vuonna 2023 Pirkanmaan hyvinvointialueella.
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Paatoksissaan aluehallintovirasto on korostanut muun muassa
terveydenhuollon ja sosiaalihuollon palveluiden jarjestamista
yhteensovitettuina kokonaisuuksina, ja antanut hallinnollisena ohjauksena
sairaanhoitopiirille huomautuksen (LSSAV1/12650/2022) ja
hyvinvointialueelle huomion kiinnittamisen (LSSAVI/717/2023).

Aluehallintovirasto on uudelleen ottanut Pirkanmaan hyvinvointialueen
(Pirha) paivystyksesta ja terveydenhuollon vuodeosastoilta jatkohoitoon
siirtyvien potilaiden palveluketjun toimivuuden ja jatkohoitopaikkojen
jarjestamisen kasiteltdvakseen terveydenhuollon valvonta-asiana
alkuvuodesta 2025. Pirhalta on pyydetty asiassa selvitysta ja
hyvinvointialuetta on myos kuultu mahdollisen maarayksen antamisen ja
hallinnollisen ohjauksen kaytosta. Pirhalta saatujen selvitysten mukaan
perusterveydenhuollon vuodeosastopaikkojen puute johtaa mm. siihen, etta
erikoissairaanhoidossa potilaiden hoitoaika osastoilla venyy, elektiivista
leikkaustoimintaa joudutaan siitdmaan, syopalaakehoidot viivastyvat ja
psykiatrian osastoilla on ylipaikkatilanteita.

Pirhan Lansi- ja Sisa-Suomen aluehallintovirastolle toimittamista
selvityksista kay edelleen ilmi myos muita samoja puutteita, joista
aluehallintovirasto on aiemmin ohjannut. Lisaksi selvityksista tuli ilmi
puutteita vanhusten ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestamisessa,
joista apulaisoikeusasiamies on huomauttanut Pirhaa paatoksessaan
EOAK/2727/2024. Selvityksissa todetaan muun muassa, etta
vuodeosastoilla odottaa jatkuvasti 100—-200 potilasta, joilla ei enaa ole
sairaalahoidon tarvetta. Naista suurin osa odottaa paikkaa
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen. Osa selvityksenantajista nakee
tarvetta palveluasumisen paikkamaaran kasvattamiselle.

Aluehallintoviraston valvonta-asiassa saamien selvitysten mukaan
ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestamisessa olevat puutteet
voivat osaltaan olla vaikuttamassa siihen, etta potilaiden ohjautuminen
perusterveydenhuollon vuodeosastopaikoille ja erikoissairaanhoidon
osastoille ei tapahdu kaikilta osin potilaiden yksil6llisten tarpeiden mukaan,
vaan jatkohoitoon ohjautumista tapahtuu myds epatarkoituksenmukaisesti
sen mukaisesti mita sairaansijoja sattuu olemaan saatavilla.

3.1 Oikeudellisen arviointini perusta

3.1.1 Aiempia asiaan liittyvia apulaisoikeusasiamiehen paatoksia

Asiassa 2727/2024 annoin Pirkanmaan hyvinvointialueelle ja asiassa
4553/2024 Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle huomautuksen virheista ja
lainvastaisesta menettelysta ymparivuorokautisen palveluasumisen
jarjestamisessa.

Asia 6121/2024 koskee vanhuksen oikeutta hoivakotipaikkaan, jossa
omaiset ja laheiset voivat vierailla.


https://oikeusasiamies.fi/-/pirkanmaan-hyvinvointialueen-ohjeistus-vanhusten-ymparivuorokautisesta-palveluasumisesta-kotiuttamisesta-ja-ostopalvelujen-kaytosta-1
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4553-2024.pdf/3b145816-c2c3-c4a1-3035-215b6f0fc517/eoa-4553-2024.pdf?t=1737115200654
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/6121-2024-S.pdf/789241d6-b14e-ba21-977e-2bd2d3320e20/6121-2024-S.pdf?t=1766489986169
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Asiassa 6255/2024 olen kasitellyt muun muassa erityista tukea tarvitsevien
vanhusten oikeuksia, paatoksentekomenettelya seka asiakkaiden oikeutta
saada tietoa lainsdadannosta ja kaytettavissa olevista palveluista.

Asia 2430/2023 koskee sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildiden
toimintaa edunvalvojaa haettaessa.

Ratkaisu 2089/2022 koskee palvelusetelin kayttda ja palveluasumiseen
jonottamista sairaalassa.

3.1.2 Apulaisoikeuskanslerin paatds asiassa OKV/97/70/2025

Apulaisoikeuskansleri tutki omasta aloitteestaan valvonnan ja erityisesti
omavalvonnan toimivuutta hyvinvointialueilla. Paatoksen mukaan
hyvinvointialueilla on tunnistettu, ettd omaan organisaatioon kohdistuvaan
valvontaan voi liittya eturistiriitoja.

3.1.3 Keskeinen lainsdadanto
Velvollisuus jarjestaa sosiaalipalveluja iakkaille henkilGille

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava, sen
mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittdvat sosiaali- ja
terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain (sote-
jarjestamislaki) 4 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
suunniteltava ja toteutettava sosiaali- ja terveydenhuolto sisalloltaan,
laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin asiakkaiden tarve edellyttaa.
Palvelut on toteutettava yhdenvertaisesti, yhteen sovitettuina
palvelukokonaisuuksina seka hyvinvointialueen vaeston tarpeet huomioon
ottaen lahella asiakasta.

Sote-jarjestamislain 8 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa
sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta alueellaan ja on
jarjestamisvastuussa asukkaidensa sosiaali- ja terveydenhuollosta.
Saannoksen 2 momentin mukaan hyvinvointialueella on oltava riittava
osaaminen, toimintakyky ja valmius vastata sosiaali- ja terveydenhuollon
jarjestamisesta ja sen on huolehdittava asukkaidensa palvelutarpeen
mukaisesta sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen saatavuudesta kaikissa
tilanteissa.

Jarjestamisvastuun sisallosta saadetaan hyvinvointialueesta annetun lain
7 §:ssa. Saanndksen 1 momentin mukaan hyvinvointialue vastaa sille lailla
saadettyjen tehtavien hoitamisesta, hyvinvointialueen asukkaan laissa
saadettyjen oikeuksien toteutumisesta ja palvelukokonaisuuksien
yhteensovittamisesta sekd muun muassa jarjestettavien palvelujen ja
muiden toimenpiteiden yhdenvertaisesta saatavuudesta.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6255-2024.pdf/bc7ec1b2-3272-02bb-5805-76d77182af65/eoa-6255-2024.pdf?t=1760011200538
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2430/2023
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2089-2022.pdf/7e70624e-57c0-8de0-0b7b-048520f6d24b/eoa-2089-2022.pdf?t=1686571200019
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Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetun lain (vanhuspalvelulaki) 18 §:n 1 momentin
mukaan hyvinvointialueen on tehtava paatds iakkaan henkildn kiireellisesti
tarvitsemien sosiaalipalvelujen myodntamisesta kirjallisen tai suullisen
hakemuksen johdosta ja jarjestettava myonnetyt palvelut vipymatta siten,
ettei iakkaan henkilon oikeus valttamattomaan huolenpitoon vaarannu.

Pykalan 2 momentin mukaan paatés muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen myontamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. lakkaalla
henkildlla on oikeus saada hanelle myonnetyt muut kuin kiireelliset
sosiaalipalvelut ilman aiheetonta viivytysta. Niitd koskeva paatds on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian
vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta
syysta vaatii pidempaa aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Paatosta tehtaessa on otettava huomioon, mita 13, 14 ja 14 a §:ssa
saadetaan. Sosiaalipalvelujen riittdvyyden maarittelyn perustana on
pidettava 15 §:ssa tarkoitettua palveluntarpeiden selvittamista seka
16 §:ssa tarkoitettua asiakassuunnitelmaa.

Potilaan hoidosta paattaminen

Terveydenhuollon ammattihenkildista annetun lain (terveydenhuollon
ammattihenkilOlaki) 22 §:ssa saadetaan, etta laillistettu 1aakari paattaa
potilaan laaketieteellisesta tutkimuksesta, taudinmaarityksesta ja siihen
liittyvasta hoidosta.

Terveydenhuoltolain 57 §:ssa saadetaan, etta potilaan sairaanhoidon
aloittamisesta ja lopettamisesta seka potilaan siirtamisesta toiseen
toimintayksikkoon paattaa vastaava laakari tai hanen antamiensa ohjeiden
mukaan muu laillistettu terveydenhuollon ammattihenkilo.

Terveydenhuollon ammattihenkilélain 15 §:n 2 momentin mukaan |aakarilla
on velvollisuus ottaa huomioon, mita potilaan oikeuksista saadetaan.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (potilaslaki) 3 §:n 2
momentin mukaan potilaalla on oikeus laadultaan hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on jarjestettava ja hanta on kohdeltava
siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
hanen yksityisyyttaan kunnioitetaan.

Terveydenhuoltolain 8 a §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisesti
toteutetuissa palveluissa tai kun potilas muutoin tarvitsee seka
terveydenhuollon etta sosiaalihuollon palveluja on sovellettava
terveydenhuoltolain saannoksia laaketieteellisen tarpeen mukaisen
terveyden- ja sairaanhoidon antamisesta ja sosiaalihuoltolain sdannoksia
tuen tarpeita vastaavien sosiaalihuollon palvelujen antamisesta. Vastaava
saannds on sosiaalihuoltolain 2 a §:ssa.
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Yksityis- ja perhe-elaman suoja

Euroopan inmisoikeussopimuksen 8 artiklan mukaan viranomaiset eivat
saa puuttua yksityis- ja perhe-elamaa koskevan oikeuden kayttamiseen,
paitsi silloin kun laki sen sallii ja se on demokraattisessa yhteiskunnassa
valttamatontda muun muassa kansallisen ja yleisen turvallisuuden tai
muiden henkildiden oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.

Perustuslain 9 §:n 1 momentin mukaan Suomen kansalaisella ja maassa
laillisesti oleskelevalla ulkomaalaisella on vapaus likkua maassa ja valita
asuinpaikkansa.

Perustuslain 10 §:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama, kunnia ja
kotirauha on turvattu.

Perustuslain 22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta
iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. lakkaille avio- ja avopuolisoille on
jarjestettava mahdollisuus asua yhdessa.

Aika, jonka kuluessa sosiaalipalveluja koskeva paatés on toimeenpantava

Sosiaalipalvelujen mydntamisesta ja oikeudesta palveluihin sdadetaan seka
sosiaalihuoltolain 45 §:ssa, etta ikaantyneen vaeston toimintakyvyn
tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain
(vanhuspalvelulaki) 18 §:ssa. Sosiaalihuoltolain 45 §:n 2 momentin mukaan
sosiaalipalveluja koskeva paatds on toimeenpantava viimeistaan kolmessa
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittaminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste.

Lain mukaan paasaanndt ovat, etta paatds on toimeenpantava kiireellisissa
tapauksissa viipymatta ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman
aiheetonta viivytysta. Asiakkaan palveluntarpeesta riippuen laki voi siis
edellyttaa paatoksen toimeenpanolle lyhyempaa aikaa kuin kolme
kuukautta.

Vanhuspalvelulain 18 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on tehtava
paatos iakkaan henkildn kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen
myontamisesta kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava
myonnetyt palvelut vipymatta siten, ettei iakkaan henkilon oikeus
valttamattomaan huolenpitoon vaarannu.
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Pykalan 2 momentin mukaan paatos muiden kuin kiireellisten
sosiaalipalvelujen myontamisesta on tehtava ilman aiheetonta viivytysta
sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus on tullut vireille. 1akkaalla
henkil6lla on oikeus saada hanelle myénnetyt muut kuin kiireelliset
sosiaalipalvelut iiman aiheetonta viivytysta. Niitd koskeva paatos on
kuitenkin toimeenpantava viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua asian
vireille tulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian selvittaminen erityisesta
syysta vaatii pidempaa aikaa tai toimeenpanon viivastymiselle on muu
asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Sosiaalihuoltoasian vireilletulosta saadetaan sosiaalihuoltolain 34 §:ssa.

Sosiaalihuoltolain 34 §:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoasia tulee
vireille hakemuksesta tai kun hyvinvointialueen sosiaalihuollon tydntekija on
muutoin tehtavissaan saanut tietda mahdollisesti sosiaalipalvelujen
tarpeessa olevasta henkilosta.

Sosiaalihuoltolain 2 §:n mukaan jos henkildlla on muun lain nojalla oikeus
sosiaalihuollon saamiseen, on sovellettava niitd sdannoksia, jotka parhaiten
toteuttavat asiakkaan etua siten kuin 4 ja 5 §:ssa saadetaan.

Vanhuspalvelulain 18 §:n 2 momentissa on mainittu ainoastaan asian
vireille tulo suullisen tai kirjallisen hakemuksen johdosta. Myds vanhuksia
koskevissa asioissa asia voi kuitenkin tulla vireille myos siten, etta
sosiaalihuollon tyontekija saa muulla tavoin tehtavissaan tiedoksi
mahdollisen palvelutarpeen. Laissa saadetty maaraaika palvelupaatoksen
toimeenpanolle alkaa siita hetkesta, kun tyontekija on ensimmaisen kerran
saanut tietda asiasta.

Asiakkaan edun huomioon ottaminen

Sosiaalihuoltolain 4 §:n mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut parhaiten
turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistensa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittdvan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan
huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan
koulutuksen, vaylan tyoelamaan seka osallisuutta edistavan
toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan
asiakkaan kanssa.
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Pykalan 2 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava
erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen.

Virkavelvollisuuden rikkominen
Rikoslain (39/1889) 40 luvussa saadetaan virkarikoksista.
Virkavelvollisuuden rikkomisesta saadetaan luvun 9 §:ssa.

Jos virkamies virkaansa toimittaessaan tahallaan muulla kuin edella tassa
luvussa tai 11 luvun 9 a §:ssa saadetylla tavalla rikkoo virkatoiminnassa
noudatettaviin sdannoksiin tai maarayksiin perustuvan
virkavelvollisuutensa, eika teko huomioon ottaen sen haitallisuus ja
vahingollisuus ja muut tekoon liittyvat seikat ole kokonaisuutena arvostellen
vahainen, hanet on tuomittava virkavelvollisuuden rikkomisesta sakkoon tai
vankeuteen enintdan yhdeksi vuodeksi.

Virkamies voidaan tuomita my0s viralta pantavaksi, jos han on syyllistynyt 1
momentissa mainittuun rikokseen rikkomalla jatkuvasti tai olennaisesti
virkavelvollisuutensa ja rikos osoittaa hanet ilmeisen sopimattomaksi
tehtavaansa.

Tuottamuksellisen virkavelvollisuuden rikkomisesta saadetaan luvun
10 §:ssa

Jos virkamies virkaansa toimittaessaan huolimattomuudesta muulla kuin

5 §:n 2 momentissa tarkoitetulla tavalla rikkoo virkatoiminnassa
noudatettaviin saannoksiin tai maarayksiin perustuvan
virkavelvollisuutensa, eika teko huomioon ottaen sen haitallisuus ja
vahingollisuus ja muut tekoon liittyvat seikat ole kokonaisuutena arvostellen
vahainen, hanet on tuomittava tuottamuksellisesta virkavelvollisuuden
rikkomisesta varoitukseen tai sakkoon.

Muun lainsaadannon osalta viittaan edella kohdassa 3.1.1 mainituissa
ratkaisuissa selostettuihin oikeussaannoksiin ja niiden soveltamiseen.

3.2 Hoivakotipaikan tarjoaminen kaukana laheisista ja paikasta kieltaytyminen
3.2.1 Saatu selvitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen lisaselvityspyyntdon annetuissa vastauksissa
asiakasprosessia kuvataan muun muassa seuraavasti (korostukset lisatty).

"Paatds asiakkaan palveluista tehdaan aina palvelutarpeen arvioinnin
pohjalta ja aluehallituksen hyvaksymia myontamisperusteita
noudattaen. Mydntamispaatds on toimeenpantava viimeistdan kolmen
kuukauden kuluessa asian vireille tulosta. Mikali aika on tata pidempi, tulee
sille olla sosiaalihuoltolain 45 § ja vanhuspalvelulain § 18 mukainen
peruste.”
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Aluehallituksen hyvaksymat myontamisperusteet sisaltavat muun muassa
seuraavat tekstit.

"Asiakkaan kieltaytyessa hyvinvointialueen osoittamasta paikasta, hanen
asumispalvelun odotusaikansa laskeminen alkaa alusta. Jos asiakas
kieltaytyy osoitetusta paikasta kolme kertaa, hdnen hakemuksensa raukeaa
ja palvelutarve arvioidaan tarvittaessa uudelleen.”

"Asiakkaan odottaessa asumispalvelupaikkaa jonossa sairaalassa, hanen
tulee ottaa vastaan ensimmainen hanelle osoitettu paikka, jonka jalkeen han
poistuu jonosta. Han voi kuitenkin esittda toiveen tarpeen mukaisesta
muusta paikasta toisessa asumispalvelupaikassa ollessaan, jolloin hanelle
kyseinen paikka osoitetaan mahdollisimman pian.”

Kysymykseeni siitd, onko mahdollista, ettd Pirhassa on arvioitu
lainmukaiseksi menettely, jossa asiakkaalle on tarjottu kolmen kuukauden
sisalla asian vireille tulemisesta paikkaa ainoastaan sellaisesta yksikdsta,
joka sijaitsee kohtuuttoman matkan paassa, ei anneta suoraa vastausta.
Saamassani vastauksessa todetaan muun muassa seuraavaa.

"Asumispalvelupaikkaa tarjotaan asiakkaalle ensisijaisesti hanen
toivomaltaan alueelta, ja mikali paikkaa ei ole kaytettavissa/vapaana
toivotulta alueelta, tarjotaan paikkaa lahimmasta mahdollisesta
paikasta, joka soveltuu asiakkaalle. Asiakkaalla on aina
mahdollisuus vaihtaa myoéhemmin ensisijaisesti toivomaansa
paikkaan.”

"Paaasiallisin syy yli kolmen kuukauden menevaan odotusaikaan on
asiakkaan oma toive valita hoivapaikkansa yksikosta, jossa silla
hetkella ei ole vapaita paikkoja tai josta hyvinvointialueella ei ole
sopimusta palveluntuottajan kanssa. Asiakkaan kieltaytyessa hanen
tarvettaan vastaavasta asumispaikasta, asiakkaan hakemus jaa
edelleen voimaan ja hanelle tarjotaan aktiivisesti uusia paikkoja.
Asiakkaita ei aseteta ns. jonoon eika paikasta kieltaytyminen
siirra asiakasta jonon viimeiseksi. Asiakkaan tilanteen kiireellisyys
ja palvelutarve ovat ratkaisevia.”

Palvelujen tarjoaminen kolmessa kuukaudessa

Vanhuspalvelulain mukaan iakkaalla henkildlla on oikeus saada hanelle
myonnetyt sosiaalipalvelut viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua siita kun
asia on tullut vireille.

Olen aiemmissa ratkaisuissani todennut, ettei hyvinvointialue tayta laissa
saadettya velvoitetta tarjota asiakkaalle palveluasumispaikka kolmessa
kuukaudessa asian vireille tulosta, jos asiakkaalle tarjotaan paikkaa, joka ei
vastaa laissa asetettuja vaatimuksia.
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Olen todennut, etta tarjoamalla asiakkaalle asuinpaikkaa niin kaukana
lahiomaisista, ettei heidan ole mahdollista vierailla tdman luona tai vierailuja
on mahdollista toteuttaa vain rajatusti, rajoitetaan tosiasiallisesti
voimakkaasti iakkaan henkildon ja hanen omaistensa ja laheistensa valisia
tapaamisia. Nakemykseni mukaan tallaisissa tilanteissa asiaa on arvioitava
seka perustuslain 9 §:n 1 momentin (oikeuden valita asuinpaikkansa) etta
perustuslain 10 §:n 1 momentin (oikeus yksityiselamaan) ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 8 artiklan kannalta (oikeus nauttia yksityis- ja
perhe-elamaansa, kotiinsa ja kirjeenvaihtoonsa kohdistuvaa kunnioitusta).

Euroopan inmisoikeussopimuksen 8 artiklan mukaan viranomaiset eivat
saa puuttua yksityis- ja perhe-elamaa koskevan oikeuden kayttamiseen,
paitsi silloin kun laki sen sallii ja se on demokraattisessa yhteiskunnassa
valttdmatonta muun muassa kansallisen ja yleisen turvallisuuden tai
muiden henkildiden oikeuksien ja vapauksien turvaamiseksi.

Kun kysymys on paatoksista, joilla on vaikutusta perusoikeuksien
toteutumiseen, on lainsaadantoa tulkittava perusoikeusmyodnteisesti.
Perusoikeuksien rajoittaminen on sallittua vain perusoikeuksien
rajoitusedellytysten tayttyessa. Perusoikeussuoja ei voi mydskaan
menettda merkitystaan pelkastaan suostumuksen perusteella. Olennaista
on myds se, minkalainen suostumuksen tulee olla, jotta se on
oikeudellisesti pateva.’

Korostan, etta jokaisen asiakkaan tilannetta on aina arvioitava yksilollisesti.
Olennaista arvioinnissa on muun muassa se, rajoittaisiko tietyssa yksikossa
asuminen tosiasiallisesti perheenjasenten ja muiden |aheisten tapaamisia.
Oikeus yhteydenpitoon ei rajoitu ainoastaan puolisoiden valiseen
kanssakaymiseen. Joissakin tilanteissa voi kuitenkin olla kyse siita, etta
tietty yksikko sijaitsisi lahempana omaisia, mutta vierailut onnistuisivat
kaytanndssa hyvin myos toiseen yksikkdon. Jos asiakas tallaisessa
tilanteessa haluaa mieluummin odottaa paikkaa, joka on lahempana
omaisia, eika ota vastaan kolmen kuukauden aikana tarjottua muuta
paikkaa, hyvinvointialueen menettely on lainmukaista, vaikka asiakas
joutuisi odottamaan hoivakotipaikkaa yli kolme kuukautta.

Jos vierailija on iakas ja vierailut olisi mahdollista toteuttaa Iahella olevassa
yksikdssa mutta vain harvoin tai ei lainkaan muussa yksik0ssa, asiaa on
nakemykseni mukaan arvioitava toisin. Talloin palvelu on lahtokohtaisesti
jarjestettava kolmen kuukauden kuluessa riittdvan lahellad olevaan
yksikkdon siten, ettei etaisyys rajoita tapaamisia. Jos yksikko sijaitsee
kauempana, katson, etta ennen paatdoksen toimeenpanoa on arvioitava,
onko kaytettavissa keinoja, joiden avulla vierailut ja tapaamiset voivat
toteutua.

1 Ks. esim. EOAK/2727/2024.
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Kaytossani olleen selvityksen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialue on
kirjallisissa ohjeissaan linjannut, etta edella esitettya ei olisikaan tarpeen
noudattaa, mikali asiakas olisi sairaalassa odottamassa hoivakotipaikkaa.
Totean, etta linjaus on lainvastainen, eika sitd saa noudattaa. Sairaalassa
olevilla vanhuksilla on yhtalainen oikeus saada tarvettaan vastaavat
sosiaalipalvelut kuin muillakin asiakkailla.

Jos Pirkanmaan hyvinvointialue haluaa vapauttaa sairaalapaikkoja niita
tarvitseville se voi jarjestaa hoivakotipaikkoja vanhuksille siten kuin laissa
on saadetty. Korostan, etta olen jo aiemmin huomauttanut
hyvinvointialuetta siita, ettei se ole jarjestanyt palveluja jarjestamislain
mukaisesti. Hyvinvointialue ei voi valttya jarjestamisvelvollisuudeltaan
asettamalla asiakkaille lakiin perustumattomia vaatimuksia tietyn palvelun
vastaanottamisesta.

Kiinnitan vakavaa huomiota siihen, etta minulle lahetetyissa selvityksissa ja
lausunnoissa sanotaan, ettei kaytdssa ole lainvastaisia ohjeistuksia, mutta
nain on kuitenkin selkeasti ollut. Totean, etta ohjeistus on lainvastainen, jos
se on kirjoitettu siten, ettd sen soveltaminen voi johtaa lainvastaiseen
menettelyyn. Ohjeistuksen sanamuoto on ehdoton. Sen perusteella
sairaalassa oleva asiakas olisi velvollinen ottamaan vastaan ensimmaisen
hanelle tarjotun hoivakotipaikan riippumatta siita, tayttaisikd esimerkiksi
paikan sijainti edella kuvaamani edellytykset.

Selvyyden vuoksi totean, ettei ole estetta sille, etta asiakkaalle jarjestetaan
lyhytaikaisesti sosiaalihuollon palveluasumista tai kotiin annettavia
sosiaalihuollon palveluja sina aikana kun asiakas odottaa tarvitsemaansa ja
hanelle myodnnettya pitkaaikaispaikkaa. Lainsaadannon lahtékohtana on,
etta sosiaalihuolto vastaa palvelujen jarjestamisesta silloin kun kyse ei ole
laaketieteellisen tarpeen vaatimasta sairaalahoidosta. Kun henkildlla on
todettu pitkdaikainen ymparivuorokautisen palveluasumisen tarve, ei
lyhytaikaisia palveluja antamalla voida kuitenkaan sivuuttaa niita
lainsaannoksia, joiden mukaan vanhuksella on oikeus saada tarvitsemansa
palveluasuminen ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmessa
kuukaudessa asian vireille tulemisesta.

Korostan, etta jarjestettdessa asumispalveluja esimerkiksi muistisairaille
vanhuksille, on heidan etunsa mukaisesti otettava huomioon se, etta
paikanvaihdokset, henkiloston vaihtuminen ja muutokset palveluissa
saattavat aiheuttaa sekavuustilan ja ahdistusta, joka on estettavissa
jarjestamalla palvelut laissa edellytetylla tavoin ajoissa heidan tarpeidensa
mukaisesti.

Menettely asiakkaan kieltaytyessa vastaanottamasta paikkaa

Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle antamassani paatoksessa 4553/2024
totesin muun muassa seuraavaa.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4553-2024.pdf/3b145816-c2c3-c4a1-3035-215b6f0fc517/eoa-4553-2024.pdf?t=1737115200654
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"Kaytettavissani olleessa aineistossa huomioni kiinnittyi kuitenkin siihen,
ettei ratkaisuksi nopeampaan palveluasumiseen siirtymisessa esitetty
voimakkaammin keinoja, joiden avulla tarjottava palveluasuminen vastaisi
mahdollisimman hyvin asiakkaan tarpeita ja toiveita. Aineisto sisaltda sen
sijaan runsaasti esimerkkeja siita, milla eri keinoin on ajateltu, etta
asiakkaita voitaisiin ohjata ja jopa velvoittaa ottamaan vastaan sellaisia
palveluja, joita he eivat halua ja/tai joiden ei voida katsoa tayttavan laissa
saadettyja edellytyksia.

Tyo6ohje sisaltda useita menettelyohjeita tilanteisiin, joissa asiakas kieltaytyy
ottamasta palvelua vastaan. Pidan sinansa myonteisena, etta
tamantyyppinen aihe sisaltyy tydohjeeseen. Tyontekija on vastuussa seka
siitd ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan, etta siita, ettei
asiakas jaa heitteille. Tama voi olla kdytannossa vaikeasti ratkaistava
tilanne. Nakemykseni mukaan tyéohje ei kuitenkaan sisalla tietoa siita,
miten tallaisissa tilanteissa olisi toimittava ja mita lainsaadanté naissa
tilanteissa edellyttaa tyontekijoilta.”

Totean, etta jos henkilén on jo arvioitu tarvitsevan ymparivuorokautista
palveluasumista, mutta han ei kykene itse arvioimaan mika olisi hanen
tarvettaan vastaava yksikko, han on todennakoisesti sosiaalihuoltolain 3 §:n
3 kohdassa tarkoitettu erityista tukea tarvitseva henkilo. Lain maarittelyn
mukaan tallaisella henkildlla on erityisia vaikeuksia saada tarvitsemiaan
palveluja. Lain lahtokohtana on, etta erityista tukea tarvitsevan henkilén on
saatava sosiaalityon tukea, jotta han ei jaisi heitteille. Henkilo saattaa myos
tarvita edunvalvojan.

Sosiaalihuollon asiakaslain 9 §:n 2 momentissa saadetaan ilmoituksesta
edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle. Tietooni on tullut
laillisuusvalvonnassa, ettei edunvalvojaa aina osata hakea, tai
hakuprosessi kestaa kohtuuttoman kauan (ks. esim. 2430/2023). Totean,
etta Pirhan kaytdssa oleviin "lkaantyneiden asumispalvelujen
myontamisperusteisiin” sisaltyva ohjeistus siita, miten on toimittava
asiakkaan kieltaytyessa palveluista, on lainvastainen. Hyvinvointialue ei voi
sisaisin ohjein maarata jatettavaksi heitteille erityista tukea tarvitsevia
vanhuksia.

Totean, etta jos asiakkaan palveluntarpeessa ei ole tapahtunut muutosta,
se, etta asiakas ei ole halunnut ottaa vastaan tietyn palveluyksikon
palveluja, ei ole lakiin perustuva syy tehda asiakkaalle kielteista paatosta.
Jos henkild tarvitsee palvelua, hanelle on pyrittava Idytamaan soveltuva
palvelu sosiaalitydn keinoin, tarvittaessa yhteistydssa edunvalvojan,
edunvalvontavaltuutetun tai muiden laheisten kanssa siten kuin laissa on
tarkemmin saadetty.

Pidan myds ongelmallisena sita, ettéd hyvinvointialueen sisaisissa
ohjeistuksissa korjattavana asiana pidetaan sita, etta henkil6 ei suostu
siirtymaan sairaalasta hoivakotiin, kun kyse on siita, etta hyvinvointialue ei
ole noudattanut lakia huolehtimalla siita, etta idkkaiden asiakkaiden
kaytettavissa olisi heidan tarvettaan vastaavia sosiaalihuollon palveluja.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2430/2023
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Korostan, etta hyvinvointialue on vastuussa siita, etta jokaiselle turvataan
valttdmaton huolenpito ja hanen tarvettaan vastaavat riittavat
sosiaalipalvelut.

En siis ole laillisuusvalvonnassa pitanyt hyvaksyttavana sita, etta vanhus on
pitkan aikaa terveydenhuollon yksikdssa vain sen vuoksi, ettd han odottaa
palveluasumispaikkaa. Naissa tilanteissa sosiaalihuolto on velvollinen
jarjestamaan tarvittavat sosiaalihuollon palvelut, jonne asiakkaat voivat
siirtya. Toistan, etta hyvinvointialueen on mahdollista kayttaa naissa
tilanteissa esimerkiksi lyhytaikaisia sosiaalihuollon palveluja. Lyhytaikaisten
palvelujen jarjestaminen ei puolestaan tarkoita sita, ettei asiakkaille
tarvitsisi jarjestaa pitkaaikaista asumispalvelua laissa saadetyn mukaisesti.

Asiassa EOAK/7040/2024 Pirkanmaan hyvinvointialue on toimittanut
minulle tiedot, joiden mukaan sen on mahdollista jarjestaa tarvittava maara
ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja joko omana tuotantona
taikka kayttamalla ostopalveluja. Hyvinvointialue on selvityksissaan
korostanut, etta se voi toimia etukateen siten, etta riittdva maara
asiakkaiden tarpeita vastaavia pitkaaikaisia hoivakotipaikkoja on
hyvinvointialueen kaytettavissa.

3.3 Asiakkaille annettava tieto oikeudesta palveluasumisen saamiseen
3.3.1 Saatu selvitys

Pirkanmaan hyvinvointialueen antaman selvityksen mukaan asiakkaiden
tiedonsaanti ei perustu yksinomaan kirjallisen viranhaltijapaatdoksen
sisaltoon, vaan kaikkien asiakasprosessissa mukana olevien tulee tuntea
asumispalveluihin hakeutumisen vaiheet. Hakuprosessiin sisaltyy
henkilokohtainen keskustelu asiakkaan ja/tai hanen virallisen edustajansa
kanssa ohjaten ja kertoen, miten prosessi etenee.

Selvityksen mukaan asiakkaalle kerrotaan, ettd hanella on oikeus saada
hanelle myonnetty asumispalvelupaikka ilman tarpeetonta viivytysta ja
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa asian vireilletulosta, ellei asian
selvittdminen erityisesta syysta vaadi pidempaa kasittelyaikaa tai
viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva erityinen peruste.

Pirkanmaan hyvinvointialueen sisaisessa verkossa (intranet) on ohjeet
asumispalvelun hakemisesta, prosesseista, myontamisen perusteista seka
henkildston yhteystiedot. Sisainen verkko on seka terveydenhuollon etta
sosiaalihuollon henkiloston kaytettavissa.

Selvityksen liitteena olevissa asiakaspaatoksissa on seuraava teksti:
"Teille on mydnnetty paikka ymparivuorokautisesta palveluasumisesta.

Paikka jarjestetaan teille vimeistaan kolmen kuukauden kuluttua tasta
paatoksesta.
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Palveluiden myéntaminen perustuu sosiaalihuoltolakiin (1301/2014) ja
hyvinvointialueen ja aluehallituksen (15.1.2024 S 11) hyvaksymiin
myontamisperusteisiin.

Tama paatos on koneellisesti allekirjoitettu. Jos Teilla on kysyttavaa, voitte
olla yhteydessa paatoksen tehneeseen viranhaltijaan.”

Hallintolain 44 §:n 1 momentin 3 kohdan mukaan kirjallisesta paatoksesta
on kaytava selvasti ilmi paatoksen perustelut ja yksildity tieto siitd, mihin
asianosainen on oikeutettu tai velvoitettu taikka miten asia on muutoin
ratkaistu.

Hallintolain 45 §:n 1 momentin mukaan paatoés on perusteltava.
Perusteluissa on ilmoitettava, mitka seikat ja selvitykset ovat vaikuttaneet
ratkaisuun seka mainittava sovelletut sdanndkset.

Hallituksen esityksessa hallintolaiksi ja laiksi hallintolainkayttdlain
muuttamisesta (HE 72/2002 vp) todetaan 45 §:n yksityiskohtaisissa
perusteluissa seuraavasti:

Perusteluvelvollisuudella on keskeinen merkitys asianosaisen
oikeusturvan kannalta. Asianosaisen on saatava tietaa, mitka seikat
ovat johtaneet hanta koskevan ratkaisun tekemiseen. Riittavat
perustelut antavat edellytyksia harkita muutoksenhaun tarvetta.
Perustelujen tasmallisyydella ja selkeydellda on merkitystd myos
viranomaistoimintaa kohtaan tunnetun yleisen luottamuksen kannalta.

Ensi asteen viranomaisen perusteluilla on merkitysta myos
lainkayttoviranomaisille. Hyvin perusteltu paatds helpottaa
muutoksenhakuasian kasittelya, kun tuomioistuimella on jo valmiina
tiedossaan ne seikat, joiden perusteella viranomainen on ratkaissut
asian. Samoin tuomioistuin saa perusteluista selville, mihin seikkoihin
asian ratkaissut viranomainen on kiinnittanyt huomiota ja minka
merkityksen se on niille antanut.

Minulle annetun selvityksen mukaan Pirkanmaan hyvinvointialueella ei
enaa ole kaytdssa vaaraa tapaa laskea asian vireille tuloa ja sen myoéta sita
aikaa, jonka kuluessa paatos on pantava toimeen.

Oletan, etta virheellinen teksti ei enaa ole kaytdssa hyvinvointialueen
paatoksissa.
Jotta asiakas voisi tietda mihin han on paatoksen perusteella oikeutettu,

tulisi paatokseen sisaltya se informaatio, joka selvityksen mukaan talla
hetkella annetaan asiakkaille ainoastaan suullisesti.

Asiakkaalle on siis nakemykseni mukaan annettava paatoksessa tiedoksi
se, ettd hanella on oikeus saada hanelle myonnetty asumispalvelupaikka
ilman aiheetonta viivytysta.
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Lisaksi hanelle on annettava tieto siita, etta palvelu on annettava
viimeistaan kolmen kuukauden kuluessa asian vireilletulosta ja
minkalaisesta asiakkaan tarpeeseen liittyvasta syysta aika voi olla pidempi
tai lyhyempi kuin kolme kuukautta.

Paatoksesta on myos selkeasti kaytava ilmi se, milloin asia on tullut vireille.

Katson, etta hyvinvointialueen viranhaltijan antaman paatoksen
perusteluista ei kay riittavan selkeasti ilmi, mitka seikat ovat vaikuttaneet
paatoksen lopputulokseen. Nakemykseni mukaan iakkaiden asiakkaiden ei
voida olettaa tietavan mitka ovat Pirkanmaan aluehallituksen paattamat
myontamisperusteet ja milla tavoin niilla on merkitysta asiakkaan oman
asian kasittelyssa.

Asiakkaalle ja hanen laheisilleen taikka lailliselle edustajalleen (suullisesti)
annettavista tiedoista kasittelyn eri vaiheissa viittaan asiassa 6255/2024
toteamaani.

Nakemykseni mukaan laissa saadetty asiakkaan oikeus saada tyontekijalta
tietoa voimassa olevan lainsaadannon sisallosta seka erilaisista
vaihtoehdoista palvelujen toteuttamisessa on yksi keskeisista asiakkaan
oikeuksista. llman oikeaa tietoa asiakkaan on vaikea tehda valintoja, eika
hanen itsemaaraamisoikeutensa toteudu laissa tarkoitetulla tavalla.

3.4 Oikeusasiamiehen ratkaisujen noudattaminen

Olen ratkaisussani 2727/2024 todennut, ettd Pirkanmaan hyvinvointialueen
6.5.2024 laaditut ohjeet "Vanhusten ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta, kotiuttamisesta ja ostopalvelujen kaytosta” ovat olleet
lainvastaisia.

Totesin ratkaisussani, etta tarjoamalla asiakkaalle asuinpaikkaa kaukana
tutusta asuinymparistosta ja niin kaukana lahiomaisista, ettei heidan ole
mahdollista vierailla taman luona tai vierailuja on mahdollista toteuttaa vain
rajatusti, rajoitetaan tosiasiallisesti voimakkaasti iakkaan henkilon ja hanen
omaistensa ja laheistensa valisia tapaamisia. Tarjoamalla tallaista paikkaa
hyvinvointialueen ei voida katsoa tayttaneen laissa saadettya velvoitettaan
paikan tarjoamisesta ilman aiheetonta viivytysta ja viimeistaan kolmessa
kuukaudessa asian vireille tulosta.

Hyvinvointialueen selvityksen ja lausunnon mukaan lainvastaisia ohjeita ei
enaa ole kaytossa, vaan kaikessa toiminnassa noudatetaan voimassa
olevia oikeusnormeja. Annettujen selvitysten ja lausunnon mukaan
hyvinvointialueella on kuitenkin aina noudatettava "lkaantyneiden
asumispalvelujen myontamisperusteita” jotka uudistettuinakin sisaltavat
toimintaohjeet, joiden noudattaminen on vastaavalla tavoin lainvastaista.
Jos paikasta kieltaytyy kolme kertaa, asiakas otetaan pois jonosta. Jos
asiakas on sairaalassa, hanen on otettava ensimmainen tarjottu paikka
vastaan.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6255-2024.pdf/bc7ec1b2-3272-02bb-5805-76d77182af65/eoa-6255-2024.pdf?t=1760011200538
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Painotan, etta hyvinvointialue on sote-jarjestamislain mukaan velvollinen
huolehtimaan siita, etta sen kaytettavissa on riittava maara asiakkaiden
tarpeen mukaisia palveluja. Tehtavanani laillisuusvalvojana ei ole ottaa
kantaa siihen, milla tavoin, yksityisin vai julkisin palveluin iakkaiden
henkiloiden lakisaateiset palvelut jarjestetaan, mutta korostan Pirkanmaan
hyvinvointialueen laissa saadettya vastuuta huolehtia siita, etta palveluja on
jarjestetty siten, etta yksittaisen asiakkaan on mahdollista saada laissa
tarkoitetulla tavalla tarvettaan vastaavat palvelut.

Korostan hyvinvointialueen vastuuta huolehtia siita, ettei se omin
laiminlydnnein aiheuta tilannetta, jossa vanhuksille ei ole tarjolla riittavasti
heidan tarvettaan vastaavia palveluja. Palvelut on jarjestettava
viivytyksetta, eika viivytys saa perustua siihen, ettei asiakkaan tarpeen
mukaisia palveluja ole jarjestetty riittavasti tai riittavan kattavasti eri alueilla.
Aluehallintoviraston tutkinnan taustalla olleet tiedot siita, etta vanhuksia on
edelleen sairaaloissa paljon jonottamassa hoivakotipaikkaa ja toisaalta
Pirhan antamat tiedot siita, miten hyvin alueella kyetdan noudattamaan
kolmen kuukauden aikarajaa viittaavat ainakin osin siihen, ettei lain
paasaantoa viivytyksettomasta kasittelysta kyeta noudattamaan riittdvassa
maarin.

Totean, etta seka terveydenhuollon lainsaadanto, etta sosiaalihuollon
lainsaadanto edellyttavat, etta vanhuksille jarjestetaan viivytyksetta heidan
tarvitsemansa sosiaalihuollon palvelut, jotta he eivat joutuisi jonottamaan
hoivakotipaikkoja sairaalassa, silloin kuin heilla ei ole sairaalahoidon
tarvetta.

Jattamalla noudattamatta aiemmin antamaani paatosta, hyvinvointialue on
aiheuttanut myos sen, etta aluehallintovirasto on joutunut toistuvasti
ryhtymaan valvontatoimiin jo aiemmin todetun virheellisen menettelyn takia.

Totean, etta hyvinvointialue ei voi omilla ohjeillaan velvoittaa vanhuksia
ottamaan vastaan sosiaalipalveluja ottamatta huomioon heidan
perustuslain 9 §:n 1 momentissa (oikeus valita asuinpaikkansa)
perustuslain 10 §:n 1 momentissa (oikeus yksityiselamaan) ja Euroopan
ihmisoikeussopimuksen 8 artiklassa (oikeus nauttia yksityis- ja perhe-
elamaansa, kotiinsa ja kirjeenvaihtoonsa kohdistuvaa kunnioitusta)
suojattuja perusoikeuksiaan.

Painotan, etta jokaisen ammattihenkilon virkavastuuta omassa
tehtavassaan.

Hyvinvointialueen johdolla on kokonaisvastuu siita, etta henkilékunta voi
toimia lain mukaisesti.

Nakemykseni mukaan taman asian tutkinnassa havaitut virheet tulee
korjata viipymatta ja huolehtia siita, ettd hyvinvointialueen toiminta on
lainmukaista.
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Perustuslain 109 §:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tydntekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista. Perustuslain 2 §:n 3
momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee perustua lakiin. Kaikessa
julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin lakia. Lisaksi perustuslain
22 §:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuksien ja
ihmisoikeuksien toteutuminen.

Oikeusasiamiehesta annetun lain 10 §:n mukaan oikeusasiamies saattaa
valvottavan tietoon kasityksensa lainmukaisesta menettelysta tai perus- ja
ihmisoikeuksien toteutumista edistaviin nakdkohtiin. Jos oikeusasiamies
laillisuusvalvontaansa kuuluvassa asiassa katsoo, etta valvottava on
menetellyt lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa tayttamatta, mutta
harkitsee, ettei syytteen nostaminen tai asian saattaminen
kurinpitomenettelyyn ole kuitenkaan tarpeen, han voi antaa valvottavalle
huomautuksen vastaisen varalle.

Oikeusasiamies voi myos nostaa syytteen, jos kyse on rikoksesta
(esimerkiksi virkarikos).

Edella esittdamani johdosta muistutan seka hyvinvointialueen johtoa etta
muuta henkilostoa velvollisuudesta turvata perus- ja ihmisoikeuksien
toteutuminen seka rikoslain 40 luvun 9 ja 10 §:ssa saadetysta
virkavastuusta. Kaiken toiminnan on perustuttava lakiin ja oltava lain
mukaista.

3.5 Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

3.5.1 Saatu selvitys

3.5.2 Arviointini

Lisaselvityspyynnossa kysyttiin, miten hyvinvointialue on ohjeistanut
tyontekijoita toimimaan, jos he havaitsevat jarjestamisvelvollisuuden
toteuttamisessa lainvastaista menettelya.

Minulle toimitetussa Pirkanmaan hyvinvointialueen selvityksessa vastaus
on annettu kahdella lauseella.

"Henkiloston tulee toimia kuten sosiaalihuoltolain 48 § ohjaa. Tyontekijalla
on ilmoitusvelvollisuus havaitsemastaan epakohdasta tai lainvastaisesta
menettelysta. limoitus tehdaan ensisijaisesti yksikon toiminnasta
vastaavalle henkilodlle.”

Aiemmin Pirhalle antamassani ratkaisussa 2727/2024 olen todennut
tydntekijoiden ilmoitusvelvollisuudesta seuraavaa.
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"Hyvinvointialue on viime kadessa vastuussa siita, etta jokaiselle voidaan
turvata hanen tarvettaan vastaavat sosiaalipalvelut. Korostan myés jokaisen
tyontekijan toimimisvelvollisuutta, jos he tydssaan havaitsevat, ettei
lainsdadant6a noudateta ja yksittdisen asiakkaan valttdmaton huolenpito on
vaarassa. TyOntekij6illa on velvollisuus informoida omia esimiehiaan.
Jokaisen tyontekijan on myds tunnettava sosiaali- ja terveydenhuollon
valvonnasta annetun lain (741/2023) mukaiset iimoitusvelvollisuudet ja
osattava toimia niiden mukaisesti. Sekd omavalvonnasta vastaavilla
viranhaltijoilla etta yksittaisilla tyontekijoilla on seka oikeus etta velvollisuus
olla yhteydessa valvontaviranomaisiin, jos he kokevat, etta annetut ohjeet
voivat vaarantaa asiakkaiden valttamattdoman huolenpidon tai muun
perusoikeuden, eikd epakohtaa saada korjattua palveluntuottajan ja
hyvinvointialueen sisaisin toimenpitein.”

Totean, etta sosiaalihuoltolain 48 § on kumottu valvontalain voimaan tulon
yhteydessa vuonna 2023. Tyontekijalla on ilmoitusvelvollisuuden lisaksi
my0s oikeus olla tarvittaessa yhteydessa suoraan valvontaviranomaisiin.
Hyvinvointialueilla on puolestaan laissa saadetty velvollisuus huolehtia siita,
etta tydntekijoilla on tieto siita, miten heidan tulee toimia havaitessaan
laissa maariteltyja epakohtia.

Saamani vastauksen puutteellisuuden vuoksi en voinut todeta, milla tavoin
hyvinvointialueella on huolehdittu siita, etta henkilostd on tietoinen aiemmin
antamassani ratkaisussani kuvatusta ilmoitusvelvollisuudestaan ja
ilmoituksen tekemisessa ja kasittelyssa noudatettavasta menettelysta. Siten
en ole voinut vakuuttua hyvinvointialueen menettelyn lainmukaisuudesta.

Totean, etta hyvinvointialue on vastuussa seka siita, etta tyontekijat
tuntevat ilmoitusvelvollisuuden, etta siita, etta heilla on riittava
lainsdadanndn osaaminen ja tarvittava juridinen ja sosiaalitydn tuki
tyossaan.

Jos omalle asiakkaalle ei ole tarjottavissa laissa saadetyssa ajassa hanen
tarpeitaan vastaavaa palvelua, on tilanne yksittaiselle tydntekijalle vaikea.
Valvontalain mukainen ilmoitusvelvollisuus on kuitenkin tydntekijalle laissa
saadetty keino asiakkaan oikeuksien toteuttamiseksi. Kun vammaisen tai
ikdantyneen henkilon kyky huolehtia omista asioistaan on sairauden tai
vaikean elamantilanteen vuoksi heikentynyt, viranomaisilla on korostettu
vastuu huolehtia siita, ettei menettelyn aikana tapahdu sellaisia
laiminlyonteja tai virheita, joiden takia henkilon oikeus saada tarvettaan
vastaavia palveluja vaarantuisi.

Jos hyvinvointialue ei noudata voimassa olevia oikeusnormeja, eika
viranhaltija tai julkisessa tehtavassa oleva tydntekija omalla toiminnallaan
pida huolta siita, etta asiakas saa hanelle lain mukaan kuuluvat palvelut, voi
viranhaltija joutua virkavastuuseen omasta toiminnastaan.
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Tallaisten tilanteiden valttamiseksi ja asiakkaiden perus- ja ihmisoikeuksien
toteutumisen turvaamiseksi tulisi vime kadessa kayttaa lakisaateista
oikeutta ilmoittaa asiasta valvovalle viranomaiselle tai tehda kantelu. Tama
koskee myads tilanteita, joissa hyvinvointialueella ei ole tarjolla riittavasti
palveluja tai hyvinvointialueen ohjeet tai toimintakaytannot ohjaisivat
virheelliseen menettelyyn.

Totean, etta sosiaalihuollon ammattihenkildn tulee ilmoittaa tietoonsa
tulleesta epakohdasta tai epakohdan uhasta taikka muusta
lainvastaisuudesta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa ensisijaisesti
kayttamalla valvontalain mukaisia keinoja. Jos nain toimien asiakkaan
tilanteeseen ei jostain syysta ole saatavissa apua tai asialla on suurta
yleistd merkitysta taikka yksittaisen henkilon perusoikeuksien toteutuminen
on vakavassa vaarassa, voi olla perusteltua saattaa asia
valvontaviranomaisen tai oikeusasiamiehen tietoon.

Selvyyden vuoksi totean voimassa olevasta lainsdadanndsta seuraavan.
Sosiaalihuollon henkiléston velvollisuudesta ilmoittaa tietoonsa tulleesta
epakohdasta tai epakohdan uhasta taikka muusta lainvastaisuudesta
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa saadetaan siis nykyisin laissa
sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki).

Valvontalain 29 §:n 2 momentin mukaan palvelunjarjestajan ja
palveluntuottajan henkilostoon kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa
toimeksiantosuhteessa tai alihankkijana toimivan henkilon on ilmoitettava
viipymatta salassapitosaanndsten estamatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle henkildlle, jos
han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan tai potilaan sosiaali- tai terveydenhuollon
toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden.

Valvontalain 4 §:n 1 kohdan mukaan laissa tarkoitetaan palvelunjarjestajalla
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa olevaa
hyvinvointialuetta seka Helsingin kaupunkia ja HUS-yhtymaa.

Valvontalain 4 §:n 2 kohdan mukaan laissa tarkoitetaan palveluntuottajalla
muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisvastuussa olevaa
hyvinvointialuetta seka Helsingin kaupunkia ja HUS-yhtymaa.

Valvontalain 29 §:n 3 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava asiasta palvelunjarjestajalle tai palveluntuottajalle.
Palvelunjarjestajan, palveluntuottajan ja vastuuhenkilén on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun
lainvastaisuuden korjaamiseksi. lImoitus voidaan tehda
salassapitosaanndsten estamatta.
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Valvontalain 29 §:n 4 momentin mukaan ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkilo voi ilmoittaa asiasta
salassapitosaannodsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai
iimeisen epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata
viivytyksetta. Valvontaviranomainen voi paattaa toimenpiteista siten kuin 38
§:ss8 saadetaan tai antaa 39 §:ssa saadetyn maarayksen epakohdan
poistamiseksi.

Korostan, ettei tydnantaja voi rajoittaa ilmoituksen tehneen oikeutta
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle, taikka oikeusasiamiehelle.

Valvontalain 29 §:n 5 momentin mukaan ilmoituksen tehneeseen henkil66n
ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena.
Palveluntuottajan tai vastuuhenkildn menettelya on pidettava kiellettyna
vastatoimena, jos henkilon tyo- tai virkasuhteen ehtoja heikennetaan,
palvelussuhde paatetaan, hanet lomautetaan, hanta muutoin kohdellaan
epaedullisesti tai haneen kohdistetaan muita kielteisia seurauksia sen
vuoksi, ettéd han on tehnyt 2—4 momentissa tarkoitetun ilmoituksen tai
osallistunut ilmoittamansa asian selvittamiseen. Kiellettya on myos estaa tai
yrittaa estaa henkiloa tekemasta 2—4 momentin mukaista ilmoitusta.

Valvontalain 38 §:n 1 momentin mukaan jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaittu puute,
virheellisyys, laiminlyonti tai muu epakohta ei anna aihetta 39 §:ssa
tarkoitettuihin toimenpiteisiin, valvontaviranomainen voi saattaa
palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan, palveluyksikon vastuuhenkilon tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevan henkilon tietoon kasityksensa
lain mukaisesta menettelysta tai kiinnittaa edella mainittujen tahojen
huomiota toiminnan asianmukaiseen jarjestamiseen ja tuottamiseen seka
hyvan hallinnon vaatimuksiin.

Pykalan 2 momentin mukaan valvontaviranomainen voi myds kehottaa
palvelunjarjestajaa tai palveluntuottajaa, palveluyksikon vastuuhenkila tai
virheellisesta toiminnasta vastuussa olevaa henkil6a korjaamaan todetun
puutteen tai muun epakohdan. Jos edella tarkoitettuja toimenpiteita ei voida
asian kokonaisarvioinnin vaikuttavat seikat huomioon ottaen pitaa riittavina,
valvontaviranomainen voi antaa edella mainituille tahoille huomautuksen
vastaisen varalle.

Valvontalain 39 §:n 1 momentin mukaan, jos sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisessa, tuottamisessa tai toteuttamisessa havaitaan asiakas- tai
potilasturvallisuutta vaarantavia puutteita tai muita epakohtia taikka toiminta
on muutoin tdman tai muun sosiaali- ja terveydenhuoltoa koskevan lain
vastaista, valvontaviranomainen voi antaa maarayksen puutteiden
korjaamisesta tai epakohtien poistamisesta. Maaraysta annettaessa on
asetettava maaraaika, jonka kuluessa tarpeelliset toimenpiteet on
suoritettava.



30/ 31

Valvontalain 39 §:n 2 momentissa saadetaan muun muassa, etta
valvontaviranomainen voi velvoittaa palvelunjarjestajan tai palveluntuottajan
noudattamaan edella mainittua maaraysta sakon uhalla.

Valvontalain 30 §:n mukaan palveluntuottajan on tiedotettava
henkildstolleen ilmoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
sisallytettava 27 §:ssa tarkoitettuun palveluyksikon
omavalvontasuunnitelmaan.

3.6 Oikeusasiamiehen tiedonsaantioikeus

Perustuslain 111 §:ssa saadetaan oikeusasiamiehen
tiedonsaantioikeudesta. Pykalan 1 momentin mukaan oikeusasiamiehella
on oikeus saada viranomaisilta ja muilta julkista tehtavaa hoitavilta
laillisuusvalvontaansa varten tarvitsemansa tiedot.

Jotta oikeusasiamies voi toteuttaa hanelle perustuslaissa asetettua
tehtavaa valvoa perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien toteutumista,
viranomaisten ja muiden julkista tehtavaa hoitavien tulee antaa
oikeusasiamiehelle hanen laillisuusvalvontaansa varten pyytamansa
selvitykset ja totuudenmukaiset tiedot. Asian yhteiskunnallista merkitysta ja
tarkeytta ilmentaa se, ettd myos oikeusasiamiehen tiedonsaantioikeudesta
saadetaan perustuslaissa. Ylimman laillisuusvalvojan perustuslaillinen
tiedonsaantioikeus merkitsee viranomaisten ja virkamiesten velvollisuutta
toimittaa totuudenmukaiset tiedot ja selvitykset maaraaikaan mennessa.

Olen ottanut taman asian omana aloitteenani tutkittavaksi, koska aiemman
Pirkanmaan hyvinvointialueen menettelyn tutkinnan yhteydessa sain
yhteydenottoja, joiden mukaan hyvinvointialueen oikeusasiamiehelle
antamat tiedot eivat pitaneet paikkaansa. Sama ilmio toistui Pirhan
vastattua ensimmaiseen tassa nyt arvioitavanani olevassa asiassa
tekemaani selvitys- ja lausuntopyyntéon. Totean, ettd saamani
yhteydenotot ovat olleet aiheellisia. Lisaselvityspyyntdon saamani
vastausten ja kaytdssani olevan aineiston perusteella hyvinvointialueen
antamat tiedot siita, ettei silla ole enaa ollut kaytettavissa lainvastaisia
ohjeita, ei ole pitanyt paikkaansa.

Katson Pirkanmaan hyvinvointialueen laiminlyéneen velvollisuutensa
toimittaa totuudenmukaiset tiedot ylimmalle laillisuusvalvojalle. Laiminlyonti
on kohdistunut perustuslaissa saadettyyn oikeusasiamiehen
tiedonsaantioikeuden toteutumiseen ja siten ylimman laillisuusvalvojan
mahdollisuuteen toteuttaa perustuslaissa saadettya tehtavaansa.
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4 TOIMENPITEET

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 §:n mukaan, jos
oikeusasiamies laillisuusvalvontaansa kuuluvassa asiassa katsoo, etta
valvottava on menetellyt lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta, mutta harkitsee, ettei syytteen nostaminen tai asian
saattaminen kurinpitomenettelyyn ole kuitenkaan tarpeen, han voi antaa
valvottavalle huomautuksen vastaisen varalle.

Annan Pirkanmaan hyvinvointialueelle eduskunnan oikeusasiamiehesta
annetun lain 10 §:ssa tarkoitetun huomautuksen vastaisen varalle edella
kohdassa 3 selostetuista lainvastaisista ja virheellisistd menettelyista ja

laiminlyonneista.

Saatan edella 3 kohdassa toteamani kasitykset Pirkanmaan
hyvinvointialueen tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan sille taman paatoksen.
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