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SPRAKVAL | IN- OCH UTRESESYSTEMET

1 KLAGOMALET

2 UTREDNING

Den klagande bad justitiecombudsmannen undersdka Helsingfors-Vanda
flygstations nya system for identifiering av resenarer som kommer fran
lander utanfér EU och Schengen-omrade. Klaganden skrev att i systemets
sprakvalsrubriken kommer spraken i ordningen finska-engelska-svenska-
franska och sa vidare. Klaganden ansag att finska och svenska borde
komma éverst i namnd ordning. Klaganden hanvisade till Yle TV-nyheterna
30.9.2025 kI 18. | detta program rapporterades att Finland tar i bruk ett nytt
in- och utresesystemet. Av nyhetssandningen framgick att spraken finska,
engelska, svenska och franska har skrivits med samma teckenstorlek pa
gransovergangssystemets bildskarm, uppifran och ned i namnd ordning.

Enligt Gransbevakningsvasendets webbsidor har Europeiska
kommissionen faststallt att det nya in- och utresesystemet (Entry/Exit
System, EES) infors den 12 oktober 2025. In- och utresesystemet EES
tillampas inte pa EU-medborgare.

Jag har bett inrikesministeriet inkomma med utredning och yttrande.
Inrikesministeriets gransbevakningsavdelning som samtidigt ar staben for
Gransbevakningsvasendet har bett grans- och sjoavdelningen vid staben
for Gransbevakningsvasendet att inkomma med ett utldtande och utredning
i arendet.

| Finland har in- och utresesystemet EES inforts pa gransdvergangsstallena
for flygtrafik i oktober 2025. P& Helsingfors-Vanda -flygplats innefattar
systemet utdver manuella granskontrollinjer aven ett sjalvbetjaningssystem,
som omfattar sjalvbetjaningskioskerna samt granskontrollautomater.



3 AVGORANDE

3.1 Reglering
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| EU-lagstiftning har inte stadgats om sprakvalen i sjalvbetjaningssystemet.
For narvarande erbjuder sjalvbetjaningskiosken sprakvalen i ordningen
finska, engelska, svenska, franska och sa vidare. Enligt erhallen utredning
har sjalvbetjaningssystemets kiosker testats vid Gransbevakningsvasendet
i samband med forberedelserna infér EES-systemets inférande under aren
2023-2025 och vid testandet av systemet har det funnits ett behov att
behalla finska och svenska pa systemets forsta sida. Ur erhallen utredning
framgar inte orsaken till att svenska funnits som tredje alternativ efter finska
och engelska. Inrikesministeriets gransbevakningsavdelning konstaterar
anda att bada nationalspraken finns som alternativ pa
sjalvbetjaningskioskens forsta skarmbild med samma typsnitt och storlek.

Enligt erhallen utredning kommer sprakvalets ordning att uppdateras sa att
nationalspraken finska och svenska placeras langre ner och féretrade ges
darmed till frammande sprak. Anvandningen av sjalvbetjaningskioskerna
galler enbart tredjelandsmedborgare som anlander till Schengenomradet
for kortvarig vistelse. Finska medborgare och Schengen-medborgare
dirigeras till andra granskontrollinjer och utgangpunkten ar darmed att
finska medborgare och Schengen-medborgare inte kommer i kontakt med
sjalvbetjaningskioskerna. Sjalvbetjaningskioskernas skarm har endast
begransat utrymme och for att trygga en smidig granskontroll bor de
vanligaste spraken bland passagerarprofilerna vara férstahandsalternativ.

Enligt inrikesministeriets gransbevakningsavdelnings uppfattning ar det
gallande sjalvbetjaningskioskerna inte fragan om skyltar som stadgas om i
spraklagens 33 §. Inrikesministeriets gransbevakningsavdelning anser dock
att pa motsvarande satt som i ovan namnda avgérande EOAK/5649/2020
kan nationalspraken i detta fall komma efter de frammande
sprakalternativen i och med att det ar fragan om ett system som endast
skall anvandas av tredje lands medborgare pa ett internationellt flygfalt.
Vidare anser inrikesministeriets gransbevakningsavdelning att finsk- och
svensksprakiga inte kan anses ha ett motsvarande informationsbehov
gallande sjalvbetjaningskioskerna som i justiieombudsmannens avgorande
EOAK/6060/2023.

Enligt 17 § i grundlagen ar Finlands nationalsprak finska och svenska.
Vars och ens ratt att i domstol och hos andra myndigheter i egen sak
anvanda sitt eget sprak, antingen finska eller svenska, samt att fa
expeditioner pa detta sprak tryggas genom lag. Det allmanna ska tillgodose
landets finsk- och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga
behov enligt lika grunder.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6060-2023.pdf/9f0c4329-9557-d798-6e0a-7ba25dfb5e15?t=1732190400238
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| sitt avgdrande gallande coronapasset EOAK/7210/2021 (tillgangligt pa
www.oikeusasiamies.fi) konstaterade justiticombudsmannen bland annat att
spraklagen inte innehéller bestdmmelser om den inbérdes ordningen mellan
texter pa olika nationalsprak i samma handling och att spraklagen inte heller
hindrar myndigheterna fran att vid sidan av nationalspraken anvanda aven
frammande sprak.

Med beaktande av nationalsprakens stallning pa grundlagsniva ansag
justititombudsmannen dock som utgangspunkt att om en och samma
handling innehaller text inte bara pa nationalspraken utan aven pa ett eller
flera frammande sprak, ska texterna pa nationalspraken ha féretrade
framfér de frammandesprakiga texterna.

Enligt artikel 22 i Europeiska unionens stadga om de grundlaggande
rattigheterna ska unionen respektera den kulturella, religiésa och sprakliga
mangfalden.

Enligt 6 § 1 mom. 2 punkten i spraklagen avses med tvasprakig myndighet i
denna lag bland annat statliga centralférvaltningsmyndigheter.

Enligt 12 § 1 mom. i spraklagen ar handlaggningsspraket i ett
forvaltningsarende hos en tvasprakig myndighet partens sprak.

Enligt 23 § 1 och 2 mom. i spraklagen ska en myndighet i sin verksamhet
pa eget initiativ se till att enskildas sprakliga rattigheter forverkligas i
praktiken. En tvasprakig myndighet ska betjana allmanheten pa finska och
svenska. Myndigheten ska saval i sin service som i 6vrig verksamhet visa
allmanheten att den anvander bada spraken.

Enligt 33 § 1 och 4 mom. i spraklagen ska texter pa skyltar, trafikmarken
och andra motsvarande anvisningar som myndigheter satter upp i en
tvasprakig kommun och som riktar sig till allmanheten vara pa finska och
svenska, om inte enbart ett frammande sprak anvands enligt internationell
praxis eller det ar fraga om en ensprakig verksamhetsenhet.

I mitt avgérande EOAK/6060/2023 (tillgangligt pa www.oikeusasiamies.fi)
var det fraga om skyltning i anslutning till sdkerhetskontrollen pa flygplatsen.
Skyltarna hade utformats pa finska, svenska och engelska, och finska och
svenska hade beaktats pa ett icke-diskriminerande satt i Finavias skyltning.
Enligt Finavia kan det finnas skillnader i typsnittsstorlek och layout mellan
sprakversionerna beroende pa flygplatsens och dess kunders behov, men
alla sprakversioner ar tydligt lasbara. Klagomalet foranledde till dessa delar
inga atgarder fran min sida.

| samma avgoérande framholl jag att det ar uppenbart att det vid en
internationell gransévergangsplats sdsom Helsingfors-Vanda flygplats ar
nddvandigt att aven tillgodose internationella resenarers informationsbehov
och att underlatta genomférandet av granskontroller bland annat med hjalp
av engelsksprakiga skyltar.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6060-2023.pdf/9f0c4329-9557-d798-6e0a-7ba25dfb5e15?t=1732190400238
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| justitiecombudsmannens avgérande EOAK/5649/2020 var det fraga om att
den engelsksprakiga texten pa skyltarna vid Helsingfors-Vanda flygplats
hade stdrre teckenstorlek. Justitieombudsmannen ansag att ett exceptionellt
asidosattande av nationalspraken i skyltningen till forman for ett frammande
sprak kan komma i fraga med stdd av internationell praxis vid internationella
flygplatser. Nationalspraken hade dock sinsemellan behandlats jamlikt med
hansyn till grundlagen och spraklagen.

Enligt 35 § 1 mom. i spraklagen ska det allmanna i enlighet med
grundlagen tillgodose landets finsk- och svensksprakiga befolknings
kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder. Enligt 3 mom. i
samma paragraf ska myndigheterna i sin verksamhet varna om landets
sprakliga kulturarv och framja anvandningen av bada nationalspraken.

I motiveringen till bestammelsen har det bland annat hanvisats till att
anvandningsomradet for bada nationalspraken fortldpande bor utvecklas sa
att bada spraken aven i framtiden, trots okade influenser fran frammande
sprak, forblir funktionsdugliga och sprakligt heltdckande. Vidare konstateras
i motiveringen att atgarder som syftar till att trygga kulturella och
samhalleliga behov inte enbart begransar sig till den offentliga
verksamheten inom Finlands granser, eftersom sadana sarskilda atgarder
kan besta exempelvis i anvandning och synlighet av bada nationalspraken i
internationella organisationer eller andra internationella sammanhang. Det
konstateras vidare att det kan anses sarskilt viktigt att sakerstalla den
praktiska funktionsdugligheten och synligheten fér bada nationalspraken
inom Europeiska unionen, dar bade finska och svenska trots sin officiella
stallning i praktiken ar minoritetssprak. De sarskilda atgarder som avses i
bestammelsen kan galla nationalsprakens officiella stallning och faktiska
anvandningsmojligheter samt deras anvandningsomrade och sprakvard (RP
92/2002 rd).

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2017/2226 och om stegvist
inférande av in- och utresesystemet med europaparlamentets och radets
forordning (EU) 2025/1534. Sjalvbetjaningssystemens anvandnings
principer har féreskrivits i Europaparlamentets och Radets férordning (EU)
2016/399 om en unionskodex om granspassage for personer (kodex om
Schengengranserna).

3.2 Utvardering

Den ordning i vilken spraken presenteras i den sjalvbetjaningskiosk som
anvands vid granskontroller ar enligt utredningen ett nationellt val och
grundar sig inte pa EU-lagstiftning. | fraga om servicespraken ska darmed
17 § i grundlagen om sprakliga rattigheter samt spraklagen, som
konkretiserar dessa som en allman lag, tillampas. Spraklagen faststaller
miniminivan for de sprakliga rattigheterna, det vill sdga en myndighet har
alltid mojlighet att ge battre spraklig service.
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| en sjalvbetjaningsautomat ar det inte i férsta hand fraga om sadana
skyltar, trafikmarken eller andra anvisningar som riktar sig till allmanheten
och som avses i 33 § i spraklagen. Enligt min bedémning ar det fraga om
en teknisk 16sning som ersatter en sedvanlig granskontroll som utfors av en
person. Att utratta arenden via en sjalvbetjaningsautomat kan saledes
snarare jamstallas med faktisk forvaltningsverksamhet och handlaggning av
ett forvaltningsarende.

Pa sjalvbetjaningssystemets skarm har sprakvalen presenterats med
samma teckenstorlek i ordningen finska, engelska och svenska. Darefter
foljer dvriga sprak. Enligt utredningen kommer sprakvalets ordning att
uppdateras sa att nationalspraken finska och svenska placeras langre ner
och att foretrade darmed ges at frammande sprak.

Enligt den utredning som erhallits i arendet ar de aktuella
sjalvbetjaningssystemen avsedda enbart for resenarer som anlander fran
lander utanfér Schengenomradet. Finska medborgare och
Schengenmedborgare dirigeras till andra granskontrollinjer, och
utgangspunkten ar darmed att finska medborgare och
Schengenmedborgare inte kommer i kontakt med sjalvbetjaningssystemen.

Sasom jag konstaterat i mitt avgérande 6060/2023 ar det uppenbart att det
vid en internationell gransévergangsplats sasom Helsingfors-Vanda
flygplats ar nddvandigt att aven tillgodose internationella resenarers
informationsbehov och att underlatta genomférandet av granskontroller
bland annat med hjalp av engelsksprakiga skyltar.

| det nu aktuella arendet ar det, till skillnad fran tidigare avgéranden, fraga
om att informationen och utrattandet av arenden via systemen enligt
utredningen inte alls beror finska medborgare eller medborgare i
Schengenomradet. | ett sadant sarskilt sammanhang ar ett exceptionellt
asidosattande av nationalspraken enligt min bedémning motiverat. |
utredningen har godtagbara skal for detta anforts, bland annat med hansyn
till anvandarnas sprak och en smidig granskontroll. Centralt &r dessutom att
enligt den utredning jag har fatt ar finska och svenska fortfarande valbara i
sprakmenyn och att de presenteras jamlikt i férhallande till varandra. En
myndighet har mojlighet att ge battre spraklig service, forutsatt att
nationalspraken inte asidosatts.

Det har inte framkommit i arendet att nationalspraken inte skulle ha
behandlats jamlikt sinsemellan med hansyn till grundlagen och spraklagen.
Den finsk- och svensksprakiga befolkningen utgér inte systemets
anvandargrupp, och majligheten att valja nationalspraken vid anvandning
av sjalvbetjaningssystemet ar fortfarande tryggad. Forfarandet kan darfor
inte heller anses problematiskt med tanke pa skyldigheten att framja
nationalspraken eller den sprakliga mangfalden.
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Spraklagen innehaller dessutom inga bestdammelser om den inbdrdes
ordningen mellan texter pa olika nationalsprak i samma handling och den
hindrar inte heller myndigheter fran att vid sidan av nationalspraken
anvanda aven frammande sprak.

Dartill anser jag det vara uppenbart att det vid en internationell
gransovergangsplats ar nédvandigt att i synnerhet betjana internationella
resenarer — och i detta fall uteslutande andra an finska medborgare och
medborgare i Schengenlanderna.

Av ovan anforda skal anser jag inte att sprakmenyn i
sjalvbetjaningssystemet eller den nya féreslagna sprakordningen ar
lagstridig. Den lagstiftning som galler sprakliga rattigheter forutsatter inte,
pa det satt som framforts i klagomalet, att finska och svenska ska
presenteras som de tva forsta spraken i ett sadant sjalvbetjaningssystem
som betjanar andra an finska medborgare och medborgare i
Schengenlanderna.

Arendet ger inte anledning till ytterligare atgarde.
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