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KEHOTUS ASIOIDA SAHKOISESTI

1 KANTELU
2 SELVITYS
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Kantelija arvosteli Patentti- ja rekisterihallituksen menettelya kehottaa hanta
asioimaan sahkdisesti. Kantelija kertoi lahettaneensa kiinteistdosakeyhtion
tilikauden 2024 tilinpaatosasiakirjat 28.4.2025 postitse Patentti- ja
rekisterihallitukselle kuten edellisendkin vuotena, jolloin ne oli kirjattu
saapuneeksi. Kantelijan kertoman mukaan hanelle oli nyt kuitenkin lahetetty
muistutus ja uhkaus, ettéd han joutuu maksamaan mydhastymismaksua, jos
han ei laheta yhtion tilinpaatosasiakirjoja sahkoisesti. Kantelija kertoi myos,
ettd han ei saanut apua asiointiinsa kaytyaan 5.11.2025 Patentti- ja
rekisterihallituksessa.

Lisakirjeessaan kantelija kertoi lisaksi, etta Patentti- ja rekisterihallitus on
poistanut kaupparekisterista kolme osakeyhtiéta, joilla on lainhuuto
kolmeen eri tilaan, ja ettei han paase ilmoittamaan, etta kiinteistbosakeyhtio
on saanut kyseiset osakeyhtiot lahjoituksena vuonna 1996. Kantelijan
mukaan lainhuudon myéntaminen tiloille edellyttaa, etta Patentti- ja
rekisterihallitus maaraa yhtidille selvitysmiehen. Kantelija kertoi
lahettaneensa Patentti- ja rekisterihallitukselle 29.12.2025 tata koskevan
hakemuksen.

Kantelun johdosta hankittiin Patentti- ja rekisterihallituksen selvitys.

3.1 Oikeusohjeita

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 3 §:n 2 momentin mukaan
oikeusasiamies ryhtyy hanelle tehdyn kantelun johdosta niihin
toimenpiteisiin, joihin han katsoo olevan aihetta lain noudattamisen,
oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen kannalta. Asiassa
hankitaan oikeusasiamiehen tarpeelliseksi katsoma selvitys.

Hallintolain 2 luvussa saadetaan hyvan hallinnon perusteista, joihin
kuuluvat muun muassa palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuuden
vaatimus seka neuvontavelvollisuus.
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Hallintolain 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa
tehtavansa tuloksellisesti.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
littyvaa neuvontaa seka vastattava asiointia koskeviin kysymyksiin ja
tiedusteluihin.

Kaupparekisterilain 12 §:n 1 momentin mukaan ilmoitusten tekemisesta
saadetaan yritys- ja yhteisotietolain 10 ja 11 §:ssa. Myos kaupparekisteriin
tehtavaa hakemusta tai kaupparekisteriin toimitettavaa tadydennysta ja
lisdselvitysta annettaessa seka ilmoitettaessa tilinpaatos rekisteroitavaksi
noudatetaan, mitd sahkoisen asioinnin velvoittavuudesta ilmoitusvelvollisen
osalta yritys- ja yhteisotietolaissa saadetaan.

Yritys- ja yhteisétietolain 11 §:n 1 momentin mukaan saanndksessa
tarkoitettu ilmoitus tulee tehda tarkoitusta varten vahvistetulla
ilmoituslomakkeella tai sahkdisessa asiointipalvelussa.

3.2 Asian arviointi ja johtopaatos

Asiassa saadun selvityksen mukaan Patentti- ja rekisterihallitus on
vastaanotettuaan kantelijan lahettamat tilinpaatdsasiakirjat lahettanyt
yhtidlle 6.5.2025 kehotuskirjeen, jossa sita on kehotettu tdydentamaan
ilmoitusta lahettamalla kaikki tilinpaatdsasiakirjat Patentti- ja
rekisterihallitukselle seka ohjeistettu tilinpaatoksen ilmoittamiseen liittyvista
tarpeellisista asiakirjoista ja muista ilmoittamiseen liittyvista seikoista.
Kirjeessa on kerrottu muun ohella, etta yritys- ja yhteisoétietolain 11 §:n 1
momentin nojalla iimoitus on tehtava joko ilmoittamista varten vahvistetulla
lomakkeella tai sahkdisessa asiointipalvelussa.

Koska yhti6 ei ollut ilmoittanut tilinpaatosta rekisteroitavaksi ohjekirjeen
jalkeen, on Patentti- ja rekisterihallitus lahettanyt sille 2.10.2025 paivatyn
kirjeen, jossa yhtiota on kehotettu ilmoittamaan tilinpaatos rekisteroitavaksi
viipymatta yritys- ja yhteisotietojarjestelman verkkosivuilla.
Kehotuskirjeessa on myos mainittu, etta koska tilinpaatdés on mydhassa,
yhtidlle tullaan maaraamaan tilinpaatdksen myohastymismaksu
myohastymisen keston perusteella.
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Kantelijaa on yhtiolle 6.5.2025 lahetetyssa kirjeessa kasitykseni mukaan
neuvottu asianmukaisesti tilinpaatoksen ilmoittamiseen liittyvista
tarpeellisista asiakirjoista ja muista ilmoittamiseen liittyvista seikoista.
Totean kuitenkin lisaksi kasityksenani, ettd hyvan hallinnon nakékulmasta
olisi ollut asianmukaista my0s jalkimmaisessa kehotuskirjeessa mainita
mahdollisuudesta tehda ilmoitus kirjallisesti ilmoittamista varten
vahvistettua lomaketta kayttaen, kuten ensimmaisessa kehotuskirjeessa on
tehty. Se, ettei tata ilmoittamisvaihtoehtoa mainittu kirjeessa, on tassa
tapauksessa antanut kantelijalle vaaran kasityksen siita, etta tilinpaatoksen
ilmoittaminen muulla tavoin kuin sahkdisessa asiointipalvelussa ei olisi
enaa ollut mahdollista.

Kantelijan Patentti- ja rekisterihallituksen asiakaspalvelussa saamasta
palvelusta en ole saanut sellaista selvitysta, etta voisin arvioida asiaa silta
osin.

Selvityksen mukaan Patentti- ja rekisterihallituksen virkailija on joka
tapauksessa ollut viela kantelun tekemisen jalkeen 26.11.2025 puhelimitse
yhteydessa kantelijaan ja antanut tarkentavia ohjeita tilinpaatosilmoituksen
antamisesta. Kantelijalle on my06s lahetetty sahkopostitse ohjeet siita, mitka
tilipaatdksen ja edunsaajatietojen ilmoittamiseen liittyvat velvoitteet yhtion
tulisi tayttaa. Sahkdpostiviestiin on selvityksen mukaan lisaksi liitetty
lomakkeet, jotka ilmoituksen mukana tulee toimittaa. Katson, etta Patentti-
ja rekisterihallituksen menettely on talta osin ollut hyvan hallinnon mukaista.

Kolmelle osakeyhtidlle maarattavia selvitysmiehia koskeva asia on
puolestaan kantelun lisakirjeessa kerrotun perusteella saatettu askettain
vireille Patentti- ja rekisterihallituksessa, eika asia siten anna ainakaan
tassa vaiheessa aihetta toimenpiteisiini.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella esittamani kasityksen Patentti- ja rekisterihallituksen
menettelysta sen tietoon. Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta
paatoksestani Patentti- ja rekisterihallitukselle.
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