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ASIAKASMAKSUN TAKAUTUVA KOROTTAMINEN
1 ASIA

Tein sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen laskutukseen ja perintaan
kohdistuneen tarkastuksen Pohjois-Savon hyvinvointialueelle 29.5.2024
(EOAK/1453/2024). Tarkastuksella kasiteltiin muun muassa sosiaali- ja
terveydenhuollon maksujen indeksikorotuksia. Pohjois-Savon
hyvinvointialueen aluevaltuusto oli 29.1.2023 paattanyt ja aluehallitus
toimeenpannut sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuihin 1.1.2024
alkaen voimaantulleet muutokset. Hyvinvointialueella
asiakasmaksupaatokset 1.1.2024 voimaan tulleilla asiakasmaksuhinnoilla
oli uusittu huhtikuun 2024 loppuun mennessa. Saadun tiedon mukaan
maksuihin oli tehty takautuvia indeksikorotuksia tammikuusta lukien.
Asioissa oli tehty uusi maksupaatos, jolla vanhaa paatosta oli korjattu
indeksikorotuksella. Asiakkaita oli informoitu asiakasmaksuhinnaston
muutoksista ja indeksikorotusten suuruudesta joulukuun 2023 laskujen
mukana menneilla tiedotteilla.

Tarkastuksella totesin hallinto-oikeuskaytanndssa katsotun, ettei maksuja
voi korottaa takautuvasti.

Tarkastuksesta laaditussa poytakirjassa totesin, etta ratkaisussani
19.12.2023 (EOAK/4864/2022) en pitanyt hyvaksyttavana, etta
asiakasmaksupaatos oli tehty siten, ettd maksun korotuksella oli takautuva
vaikutus. Edelleen totesin, etta olen asiassa dnro 3199/4/09 antamassani
paatoksessa todennut, ettei kuntayhtymalla ollut oikeutta maarata
asiakasmaksua takautuvasti ja ratkaisussa 24.4.2024 (EOAK/1588/2023)
pitanyt asiakasmaksun taannehtivaa korottamista asiakasmaksulain
vastaisena.

Poytakirjassa ilmoitettiin erikseen harkittavan, otetaanko tarkastuksella
esiin tullut asiakasmaksujen taannehtiva korottaminen eduskunnan
oikeusasiamiehesta annetun lain 4 §:n nojalla omasta aloitteesta
tutkittavaksi.

Tiedossani ei ole laillisuusvalvonta- tai hallinto-oikeuskaytantoa, jossa olisi
arvioitu maksun takautuvaa korottamista joka toinen vuosi tehtavan
indeksitarkistuksen perusteella.

Edelta ilmenevan perusteella otin asiakasmaksujen taannehtivan
korottamisen omasta aloitteestani tutkittavaksi.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1453-2024.pdf/acf8d08c-9b1a-7284-1875-4d3e36c87e64/eoa-1453-2024.pdf?t=1725969600575
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/3199-2009+Kunnalla+ei+ollut+oikeutta+m%C3%A4%C3%A4r%C3%A4t%C3%A4+asiakasmaksuja+takautuvasti+-+Kommunen+hade+inte+r%C3%A4tt+att+debitera+klientavgifter+retroaktivt.pdf/730c5ce0-1d79-6e5e-45b8-671e1e412891?t=1288094400000
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1588-2023.pdf/9b025f2a-0439-4017-ed4d-b5f0932b85dd?t=1713960000685
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Pohjois-Savon hyvinvointialueelle toimitti edella tarkoitetussa
tarkastusasiassa lisatietoja takautuvasti tehdysta laskutuksesta.

Lisaksi pyysin asiassa lausunnon sosiaali- ja terveysministeriolta.

Lausuntopyynndssa pyysin ministeriota arvioimaan erityisesti
indeksitarkistuksen vaikutusta tarkistuksen voimaan tullessa voimassa
olleisiin asiakasmaksupaatoksiin ja indeksitarkistusten hyvinvointialueilta
vaatimia toimia tallaisten paatosten kohdalla seka sita, onko maksun
korottamista taannehtivin vaikutuksin arvioitava indeksitarkistuksiin
perustuvassa maksujen korottamisessa toisin kuin pyynndssa mainituissa
ratkaisuissani ja niissa viitatuissa hallinto-oikeusratkaisuissa oli tehty.

2.1 Pohjois-Savon hyvinvointialueen toimittamat tiedot

Hyvinvointialue esitti muun muassa seuraavaa.

Indeksikorotusten vuoksi tehtiin tuloselvitykset ja asiakasmaksupaatdkset
vuodelle 2024. Asiakkaita informoitiin joulukuun laskujen mukana menneilla
tiedotteilla asiakasmaksuhinnaston muutoksista seka indeksikorotusten
suuruudesta. Aluevaltuusto paatti asiakasmaksut kokouksessaan
29.12.2023 ja aluehallitus toimeenpani maksut samana paivana.
Asiakasmaksut paatettiin 1.1.2024 alkaen.

Hyvinvointialue viittasi oheistamiinsa asiakastiedotteisiin ja
oikeuskirjallisuuteen (viitteena Uotinen: Uudistunut asiakasmaksulaki, s.
111). Hyvinvointialueen mukaan kirjallisuudessa oli esitetty, etta mikali
asiakkaan tuloja on alettu aktiivisesti selvittamaan, on perusteltua
takautuvaan laskutukseen. Hyvinvointialueella oli katsottu taman
tuloselvitystyon alkaneen tiedotteen lahettamisesta asiakkaille.
Asiakasmaksulaissa ei ole kieltoa takautuvasta laskutuksesta

2.2 Sosiaali- ja terveysministerion lausunto

Lausunnossa on esitetty muun muassa seuraavaa.

2.2.1 Asian arviointiin liittyvia asiakasmaksulainsaadannon lahtokohtia
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Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain (jalj.
asiakasmaksulaki) 1 §:n mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin sdadeta. Maksu voi lain mukaisesti [ahtokohtaisesti olla enintaan
palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten suuruinen. Monissa
palveluissa on kuitenkin joko asiakasmaksulaissa tai sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa asetuksessa (jal;.
asiakasmaksuasetus) tosiasiassa lainsaadanndn keinoin rajoitettu
perittavissa olevan maksun enimmaismaaraa euromaaraisesti. Muun
muassa naita euromaaraisia enimmaismaksuja koskee indeksisaantely,
jonka nojalla euromaaria tarkistetaan talla hetkella joka toinen vuosi.
Naiden niin sanottujen tasasuuruisten asiakasmaksujen lisaksi
indeksisaantely koskee myas tiettyihin pitkaaikaisiin palveluihin liittyvia
tulosidonnaisia maksuja koskevia kayttovara- ja tulorajasaannoksia seka
erityisesti terveyspalveluista perittavien maksujen vuotuista maaraa
rajoittavaa maksukattoa. Indeksitarkistukset voivat riippuen niiden
indeksien, joihin euromaarat on sidottu, kehityksesta joko kasvattaa tai
alentaa euromaaria suhteessa aiemmin voimassa olleisiin euromaariin.

Asiakasmaksulainsaadanndssa ei varsinaisesti saannella sita, miten
indeksitarkistukset tulee hyvinvointialueilla toimeenpanna. Lainsaadannon
sanamuodoista kuitenkin johtuu, etta pitkaaikaisten palvelujen tulorajat ja
kayttovaran euromaarat velvoittavat hyvinvointialueita sellaisenaan. Toisin
sanoen hyvinvointialueiden tulee Iahtdkohtaisesti heti indeksitarkistettujen
euromaarien voimaan tullessa huolehtia siita, etta asiakkaalle jaa
esimerkiksi vahintaan indeksitarkistetun euromaaran suuruinen maara
rahaa henkilokohtaiseen kayttoonsa kuukausittain silloin, kun asiakas saa
sellaisia palveluita, joiden maksuihin liittyy kayttovarasaannoksia. Myos
maksukaton euromaara velvoittaa hyvinvointialueita sen
voimaantulohetkesta lukien. Olennaista asiakasmaksulainsaadannon
nakokulmasta on, etta naissa tilanteissa hyvinvointialue ei voi
lahtokohtaisesti peria niin suurta maksua asiakkaan saamasta
pitkdaikaisesta palvelusta, etta siihen liittyva voimassa olevan
lainsdadanndn mukainen kayttdvara ei asiakkaan kohdalla toteutuisi, vaikka
vastaavansuuruisen maksun olisi ennen indeksitarkistuksen voimaantuloa
voinut peria. Sosiaali- ja terveysministerion kasitys on, etta kaytanndssa
alueet saattavat erityisesti kunkin kalenterivuoden alussa teknisista syista
joutua kuitenkin perimaan vuoden vaihteessa voimaan tuleviin uusiin
indeksitarkistettuihin kayttovara- ja tulorajasaannoksiin nahden liian
korkeita asiakasmaksuja, jolloin asiakkaiden oikeus esimerkiksi aiempaa
korkeampaan kayttdvaraan saattaa toteutua takautuvasti jonkin verran
viiveellda muun muassa jalkikateisen osittaisen maksun palautuksen tai
jonkin tulevan maksun vastaavansuuruisen huojennuksen muodossa.
Usein indeksitarkistukset eivat kuitenkaan euromaaraisesti tarkasteltuna
merkittdvassa maarin muuta asiakkaiden maksuja naissa tilanteissa.
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Vastaava velvoittavuus kuin edella liittyy myods tasasuuruisiin
asiakasmaksuihin. Jos indeksitarkistukset pienentavat maksujen
enimmaiseuromaaraa suhteessa aiemmin voimassa olleisiin euromaariin,
eivat hyvinvointialueet voi enaa kyseisten indeksitarkistettujen euromaarien
voimaan tultua peria uusia enimmaiseuromaaria suurempia maksuja.

Tilanne on jossain maarin toisenlainen silloin, jos lainsaadannossa
maaritellyt kayttdvarat ja tulorajat indeksitarkistuksen seurauksena
pienenevat seka silloin, jos tasasuuruisten asiakasmaksujen
enimmaiseuromaarat indeksitarkistusten seurauksena kasvavat. Koska
lainsdadannon tulorajoissa ja kayttovarasaannoksissa on kyse asiakkaan
suojaksi sdadetysta vahimmaissaantelysta ja maksujen euromaarissa
puolestaan on kyse enimmaiseuromaarista, on indeksitarkistusten
voimaantullessa hyvinvointialueilla kaytannossa arvioitava, ottavatko ne
mahdollisesti indeksitarkistusten myota kasvaneet enimmaiseuromaarat
asiakasmaksuissa kayttéon ja/tai haluavatko ne hyédyntada mahdollisuutta
peria korkeampia maksuja niilta tulosidonnaisia maksuja maksavilta
asiakkailta, joilta alaspain indeksitarkistetut tulorajat ja
vahimmaiskayttovarat sen mahdollistaisivat. Hyvinvointialueella on
luonnollisesti huolehdittava, ettd asiakkaita kohdellaan tassa suhteessa
yhdenvertaisesti.

2.2.2 Asiakkaan maksurasitusta kasvattavien indeksitarkistettujen asiakasmaksujen
euromaarien kayttoonotto hyvinvointialueilla

Niissa tilanteissa, joissa hyvinvointialueet voivat indeksitarkistusten
seurauksena itsehallintonsa ja asiakasmaksulainsaadannon suomalla
tavalla Iahtdkohtaisesti peria aiempaa korkeampia asiakasmaksuja, ei
asiakasmaksulainsaadantoon sisally saanndksia siita, miten korotetut
euromaarat tulee alueellisesti ottaa kayttoon maksujen perinnan
mahdollistamiseksi. Asiakasmaksulainsaadanto ei siten suoraan saantele
sita, miten hyvinvointialueilla tulisi toimia, etta alueet voisivat
indeksitarkistettujen euromaarien voimaantullessa mahdollisimman
taysimaaraisesti hyotya mahdollisista maksukorotuksista. Kysymykseen on
sosiaali- ja terveysministerion nakemyksen mukaan etsittava vastausta
muualta lainsdadannodsta, kuten hyvinvointialueen toimintaa saantelevan
hyvinvointialueesta annetun lain sdanndsten kautta seka ottaen huomioon
erityisesti lainsaadannossa vakiintuneet yleishallinto-oikeudelliset
periaatteet, kuten luottamuksensuojan periaate. Sosiaali- ja
terveysministerio toteaa, etta kyseisia asiakokonaisuuksia koskeva saantely
ei kuulu ministerion toimialaan. Lahtdkohtana voidaan kuitenkin pitaa sita,
etta kun kyse on lainsdadannossa maaritellyista maksujen
enimmaiseuromaarista, on hyvinvointialueella paatettava asiasta niiden
menettelytapojen mukaisesti, joita alueella muun kuin
asiakasmaksulainsaadannon nojalla maaritellyn mukaisesti kuuluu
noudattaa.
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Asiakasmaksulaissa on erityissaantelya tilanteisiin, joissa on kyse
maksukyvyn mukaan maaratyn maksun tarkistamisesta. Hyvinvointialue
paattaa kyseisista maksuista asiakasmaksulain 10 j §:n mukaisesti
toistaiseksi. Kyseisessa saanndksessa maaritellaan kuitenkin tilanteet,
joissa maksua on tarkistettava. Naita ovat muun muassa tilanteet, joissa
asiakkaan tulot ovat muuttuneet tai joissa hyvinvointialueen
maksuperusteet ovat muuttuneet. Vaikka asiakasmaksulaissa saadetaan
tilanteista, joissa maksua on tarkistettava, jattda kyseinen saantely
avoimeksi sen, mista hetkesta lukien maksua tulee tarkistaa. Sosiaali- ja
terveysministerion nakemys on, etta asian oikeudellinen arviointi ei siten
kuulu ministerion toimivaltaan, vaan asia kuuluu viime kadessa
tuomioistuinten ratkaistavaksi. Ministerid ei mydskaan ole antanut
aiheeseen liittyen ohjauskirjeita hyvinvointialueille.

2.2.3 Indeksitarkistusten ja erillisella lainsaadantdomuutoksella muutettujen maksujen
enimmaiseuromaarien eroavaisuudesta

Apulaisoikeusasiamiehen lausuntopyynndssa on viitattu muun muassa
ratkaisuun, jossa otettiin kantaa maksun takautuvaan korottamiseen, jota
maksun perinyt taho oli perustellut muutetulla
asiakasmaksulainsaadannolla. Ratkaisussa ei pidetty maksun korottamista
takautuvin vaikutuksin asianmukaisena. Sosiaali- ja terveysministerio on
tulkinnut lausuntopyynndssa indeksitarkistusten osalta esitetyn kysymyksen
liittyvan 1ahinna siihen, katsooko ministerio, etta indeksitarkistukset
poikkeavat oikeudelliselta luonteeltaan siind maarin niin sanotusti
tavanomaisista asiakasmaksulainsaadannon muutoksista, etta niihin liittyvia
asiakasmaksujen perintatilanteita tulisi oikeudellisesti arvioida toisin.
Sosiaali- ja terveysministerio ei voi tassa yhteydessa ottaa kantaa siihen,
onko asiakasmaksun takautuva korottaminen oikeuskaytannosta poiketen
mahdollisesti joissakin tilanteissa mahdollista, koska asiaa ei ole edella
todetusti asiakasmaksulainsdadanndssa saannelty.
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Sosiaali- ja terveysministerio kuitenkin toteaa, etta sen nakemys on, etta
oikeudellisen sitovuuden kannalta ei ole eroa siina, onko asiakasmaksun,
siihen liittyvan kayttdvaran, tulorajan tai maksukaton euromaaraa muutettu
lainsdadantdmuutoksen vai indeksisaantelyn kautta. Indeksitarkistuksia
koskeva saantely on luotu helpottamaan maksujen muun muassa
kustannuskehityksesta johtuvaan paivittamiseen liittyvaa prosessia, silla
indeksitarkistuksia koskeva menettely mahdollistaa euromaarien
muuttamisen olennaisesti kevyemmalla menettelytavalla kuin mita
tavanomainen lainsdadantomuutos vaatii. Menettelytapa tarkoittaa
konkreettisesti sita, etta asiakasmaksulaissa saannellyt euromaarat eivat
indeksitarkistusten my6ta paivity suoraan lakitekstiin, vaan kulloinkin
voimassa olevat indeksitarkistetut euromaarat |6ytyvat viimeisimmasta
sosiaali- ja terveysministerion asiaa koskevasta ilmoituksesta.
Asiakasmaksuasetuksessa mainitut euromaarat puolestaan paivitetaan
indeksitarkistusten yhteydessa asetusmuutoksella kulloinkin voimassa
olevaan asiakasmaksuasetukseen. Ministerio julkaisee myds kootusti
ajantasaiset euromaarat verkkosivuillaan. Ministerio toteaa viela
toistamiseen, etta indeksitarkistetut euromaarat ovat hyvinvointialueiden
nakokulmasta niita yhta lailla velvoittavia ja/tai niille toimintamahdollisuuksia
luovia kuin tavanomaisen lainsaadantéprosessin kautta muutetut
euromaarat.

3.1 Oikeudellisen arvioinnin lahtokohtia

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kayton tulee
perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin
lakia.

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa
seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatos
tuomioistuimen tai muun riippumattoman lainkayttéelimen kasiteltavaksi.
Saannoksen 2 momentin mukaan kasittelyn julkisuus seka oikeus tulla
kuulluksi, saada perusteltu paatoés ja hakea muutosta samoin kuin muut
oikeudenmukaisen oikeudenkaynnin ja hyvan hallinnon takeet turvataan
lailla.

Perustuslaissa turvatusta hyvasta hallinnosta saadetaan hallintolain 2
luvussa (6-10 §).

Hallinnon oikeusperiaatteita koskeva hallintolain 6 § sisaltdd muun muassa
niin sanotun luottamuksensuojan periaatteen. Sen mukaan viranomaisen
toimien on suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.
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Luottamuksen suojaamisen keskeisena sisalténa on, etta yksityisten tulee
voida luottaa viranomaisten toiminnan oikeellisuuteen ja virheettomyyteen
seka viranomaisten tekemien hallintopaatosten pysyvyyteen. Periaatteen
soveltamisessa on kysymys siita, milla edellytyksilla yksityinen
oikeussubjekti voi luottaa julkista valtaa kayttden tehdyn paatoksen
pysyvyyteen ja minkalainen turva talla on viranomaisten toiminnan
odottamattomia muutoksia vastaan. Oikeutettuna odotuksena ei pidettaisi
esimerkiksi pelkkia oletettuja taloudellisia odotuksia. Luottamuksen suojan
arviointi perustuu viime kadessa tapauskohtaiseen harkintaan, jossa
yksityisen luottamusta tulee punnita suhteessa julkiseen etuun. (HE 72/2002
vp, s. 60-61)

Asiakasmaksulain 1 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen sosiaali- ja
terveyspalveluista voidaan peria maksu palvelun kayttajalta, jollei lailla
toisin sdadeta. Maksu voidaan peria henkilon maksukyvyn mukaan.

Palvelusta perittdava maksu saa asiakasmaksulain 2 §:n 1 momentin
mukaan olla enintdan palvelun tuottamisesta aiheutuvien kustannusten
suuruinen. Sdannodksen 2 momentin mukaan valtioneuvoston asetuksella
voidaan saataa palvelusta perittavan maksun enimmaismaara ja maksu
maaraytyvaksi maksukyvyn mukaan. Valtioneuvoston asetuksella voidaan
saataa myos maksun tarkistamisesta indeksin muutoksen mukaisesti.

Sosiaali- ja terveysministerion lausunnossa todetusti monissa palveluissa
on joko asiakasmaksulaissa tai asiakasmaksuasetuksessa rajoitettu
perittavissa olevan maksun enimmaismaaraa euromaaraisesti.

Asiakasmaksulain 2 a §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
annettava asiakkaalle maksua koskevaa paatdsta vastaava lasku.

Lain 2 b §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on annettava
asiakkaalle paatdés maksukyvyn mukaan maaraytyvasta maksusta.

Maksun maaraamisesta ja tarkistamisesta sdadetaan asiakasmaksulain 10
j §:ssa. Sen 1 momentin mukaan hyvinvointialue paattaa maksukyvyn
mukaisesti maaraytyvasta maksusta toistaiseksi. Maksu on kuitenkin
tarkistettava asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta taikka
hyvinvointialueen aloitteesta silloin, jos: 1) asiakkaan tai hanen perheensa
tulot ovat muuttuneet; 2) asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus 10 c, 10 d
tai 10 g §:ssa saadettyihin vahennyksiin on muuttunut; 3) perheen
olosuhteet ovat muuttuneet; 4) maksu osoittautuu virheelliseksi; 5)
asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silla on
vaikutusta asiakasmaksun suuruuteen; 6) hyvinvointialueen
maksuperusteita muutetaan siten, etta silla on vaikutusta asiakasmaksun
suuruuteen. Saanndksen 2 momentin mukaan, jos maksua koskeva paatos
on perustunut asiakkaan tai hanen edustajansa antamiin virheellisiin
tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden
ajalta.
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Perustelujen mukaan palvelua koskeva maksupaatos tehtaisiin
I&htokohtaisesti palvelun aloittamisen yhteydessa. Maksua maarattdessa
selvitettaisiin asiakkaan perhesuhteet ja tulotiedot seka mahdolliset tuloista
vahennettavat erat. Pykalan 1 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa kunnan
olisi tarkistettava maksua joko asiakkaan tai taman edustajan
hakemuksesta taikka omasta aloitteestaan. Kunnan omasta aloitteesta
tapahtuva asiakasmaksun tarkistaminen tulisi kyseeseen silloin, jos kunta
saisi jotakin muuta kautta tietoonsa esimerkiksi, ettd asiakkaan tuloissa on
tapahtunut muutoksia. Lisaksi olisi perusteltua, ettd kunta pyrkisi tietyin
valiajoin selvittdmaan, onko asiakkaan tai taman perheen olosuhteissa
tapahtunut joitakin sellaisia muutoksia, jotka voisivat vaikuttaa maksun
maaraan.

Jos maksua koskeva paatos olisi perustunut asiakkaan tai hanen
edustajansa antamiin virheellisiin tietoihin, maksu voitaisiin pykalan 2
momentin mukaan oikaista takautuvasti enintdan vuoden ajalta. Talta osin
paatoksen korjaamista koskeva menettely tdydentaisi hallintolain 8 luvun
saannoksia paatdksessa olevan virheen korjaamisesta.

Edelleen perusteluissa esitetaan, etta joissakin tilanteissa palvelua
saatetaan joutua antamaan ennen kuin kunta ehtii selvittaa tuloja,
vahennyksia ja muita olosuhteita, jotka vaikuttavat maksukyvyn mukaan
maaraytyvan maksun suuruuteen, ja etta talléin maksu voitaisiin peria
jalkikateen alkaen siita paivasta, josta palvelua on annettu. (HE 129/2020
vp, s. 90-91)

Oikeuskirjallisuudessa asiakasmaksulain 10 j §:n 2 momentin osalta
todetaan muun muassa, ettd sdannoksen tarkoittamaa tietojen
virheellisyytta ei lainvalmisteluasiakirjoissa ole tarkemmin maaritelty.
Kyseessa voivat olla puutteelliset tai vaarat tiedot. Tulkinnanvaraisemmassa
tilanteessa ollaan silloin, kun alun perin virheettémat tiedot osoittautuvat
my6hemmin puutteellisiksi esimerkiksi uuden etuuden myontamisen vuoksi.
Virheellisyytta lienee kuitenkin arvioitava tietojen antamishetken perusteella.
Mybhemmin tapahtuneet muutokset eivat tdhan vaikuttane. Sdanndksen
perusteluiden edellad selostettuun maksun jalkikateista perimista koskevaan
kohtaan viitaten, kirjallisuudessa esitetaan, etta vaikka lahtokohtaisesti
maksujen takautuvaan maaraamiseen on suhteuduttava pidattyvasti, on
perusteluissa lausutun nojalla rajoitettu takautuvuus mahdollista silloin kun
tulojen, vahennysten ja muiden olosuhteiden selvittelyyn on jouduttu
kayttdmaan aikaa. Tama edellyttda kuitenkin sita, ettd maksujen
maaraamiseen liittyva ty6 on ollut aktiivisesti kdynnissa. Viranomaisen
laiminlydntiin liittyva maksujen takautuva maaraaminen ei edelleenkaan ole
mahdollista. (Sami Uotinen: Uudistunut asiakasmaksulaki, Helsinki 2021, s.
110-111.)

Edella tarkoitettujen ratkaisujeni (asiat dnro 3199/4/09, EOAK/4864/2022 ja
EOAK/1588/2023) lisaksi viittaan Pohjois-Savon hyvinvointialuetta
koskevaan paatokseni 12.11.2024 (EOAK/7443/2023) ja paatdksista
iimenevaan hallinto-oikeuskaytantéon. Viimeksi mainitussa paatoksessani
muun muassa katsoin, etta hyvinvointialue ei ollut menetellyt
asiakasmaksulain mukaisesti, kun sen paatoksissa maaratyt
asiakasmaksut oli maaratty takautuvasti ja ettd menettely ei ollut ollut
hyvaan hallintoon sisaltyvan palveluperiaatteen mukainen.



https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-7443-2023.pdf/706203f7-a73d-0067-12ca-17d521aa8fc8?t=1731412800298
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3.2 Arviointi ja kannanotto

Indeksikorotusten vuoksi Pohjois-Savon hyvinvointialue oli paattanyt
uusista asiakasmaksuista niin, etta uusi asiakasmaksuhinnasto oli ollut
voimassa vuoden 2024 alusta lukien. Vuoden 2024 alusta voimaan tulleita
asiakasmaksuja koskevissa, hyvinvointialueen tanne toimittamissa
asiakastiedotteissa kerrottiin muun muassa, etta "asiakasmaksupaatokset
uusilla 1.1.2024 voimaantulleilla asiakasmaksuhinnoilla uusitaan kevaan
2024 aikana huhtikuun loppuun mennessa”. Hyvinvointialueen edustajien
edelld tarkoitetulla tarkastuskaynnillani esittaman ja tarkastuskaynnin
johdosta minulle toimittaman selvityksen perusteella tassa
asiakasmaksupaatosten uusimisessa paatoksia oli uusittu niin, etta uutta
hinnastoa oli sovellettu myds paatdsten tekemista aikaisempaan aikaan eli
takautuvasti.

Olen arvioinut asiakasmaksulain tarkoittamien maksujen takautuvaa
korottamista paatoksissani 26.10.2010 (Dnro 3199/4/09), 19.12.2023
(EOAK/4864/2022) ja 24.4.2024 (EOAK/1588/2023). Niissa olen todennut,
etten pida asiakasmaksulain mukaisena asiakasmaksupaatoksen tekemista
siten, etta paatoksella korotetaan maksua takautuvin vaikutuksin. Olen
katsonut, ettd maksuvelvollisuuden asettaminen taannehtivasti vaatii siihen
nimenomaisesti oikeuttavan perusteen, mita kysymyksissa olleissa
tapauksissa ei ollut esitetty olleen.

Katson, ettei indeksitarkistuksiin perustuvia korotuksia ole nyt
kysymyksessa olevassa suhteessa arvioitava toisin kuin korotuksia, joista
edelld tarkoitetuissa paatdksissani oli kysymys. Asiassa ei ole esitetty
laissa saadettya perustetta, jonka nojalla asiakasmaksuja olisi voitu
korottaa uuden asiakasmaksuhinnaston voimaantulon perusteella
takautuvasti. Kysymys ei myoskaan ole ollut asiakasmaksulain 10 j §:n 2
momentin tarkoittamasta asiakkaan menettelyyn perustuvasta oikaisusta.

Aiemmissa ratkaisuissani olen myos katsonut, etteivat yleinen
tiedottaminen tai asiakkaille Iahetetyt ilmoitukset maksujen korottamisesta
oikeuta tekemaan asiakasmaksupaatoksia siten, etta niilla olisi takautuva
vaikutus. My&s hallinto-oikeuskaytannéssa (Turun hallinto-oikeus
10.3.2023, H487/2023) on katsottu, ettd kunnan mahdollisesti etukateen
toimittamalla tiedotteella ei ole oikeudellista merkitysta arvioitaessa oikeutta
tehda paatos takautuvin oikeusvaikutuksin. Hyvinvointialueen tassa asiassa
esille tuomaan kasitysta, etta tallaisen yleisen tiedotteen lahettamisessa
asiakkaille olisi kysymys sellaisesta tulojen selvitystyosta, joka
mahdollistaisi takautuvan laskutuksen, on pidettava virheellisena.

Totean viela, ettda muutoksenhakukeinojen kayttaminen on ensisijainen
oikeusturvakeino silloin, kun asiakas on tyytymaton viranhaltijan tekemiin
hanta koskeviin paatoksiin. Eduskunnan oikeusasiamies ei voi toimia
saanndénmukaisen muutoksenhakujarjestelman korvaavana tai sille
vaihtoehtoisena menettelyna eikd muuttaa tai kumota viranomaisen
paatosta.
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Asiakkaalla on mahdollisuus hakea muutosta hanta itseaan koskevaan
asiakasmaksupaatokseen siten kuin asiakasmaksulain 15 §:ssa on
saadetty. Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti 30 paivan kuluessa siita,
kun maksuvelvollinen on saanut paatoksesta tiedon. Vaikka maaraaika
oikaisuvaatimuksen tekemiseen on kulunut, maksuvelvollinen voi kuitenkin
viela hakea muutosta maksua koskevaan paatokseen perustevalituksella,
mikali han katsoo, ettd maksu on maaratty tai maksuunpantu virheellisesti.
Perustevalituksesta ja sen tekemisesta saadetaan laissa verojen ja
maksujen taytantdonpanosta.

Totean, etta asiakasmaksupaatosten tekeminen siten, etta niilla on ollut
maksua korottavia takautuvia oikeusvaikutuksia, ei ole ollut
asiakasmaksulain eika luottamuksen suojaa koskevan oikeusperiaatteen
mukaista. Menettely ei myoskaan ole tayttanyt hyvan hallinnon
viranomaismenettelylle asettamia vaatimuksia.

Alkuvuodesta 2024 tehty maksupaatds on viela mahdollista saattaa
perustevalituksena hallinto-oikeuden kasiteltavaksi. En voi ottaa kantaa
siihen, minkalaiseen lopputulokseen hallinto-oikeus paatyisi, mikali asia
saatettaisiin sen ratkaistavaksi.

Totean viela, etta asiakasmaksuja on saatettu korotta takautuvin
vaikutuksin myds muilla hyvinvointialueilla. Nahdakseni hallinto-oikeuksia
kuormittavien lukuisten oikeusriitojen valttamiseksi hyvinvointialueet
voisivat arvioida olisiko niilla aihetta jollain tavoin hyvittaa mahdolliset
perusteetta takautuvasti perityt asiakasmaksut asiakkailleen.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen Pohjois-Savon
hyvinvointialueen tietoon, missa tarkoituksessa lahetan sille jaljenndksen
tasta paatoksestani.

Lahetan taman paatdkseni tiedoksi myds muille hyvinvointialueille,
Helsingin kaupungille ja HUS-yhtymalle seka Lupa- ja valvontavirastolle.
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