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Tiivistelma

1

KANTELU

Asiassa oli arvioitavana vammaispalvelulain mukaiseen asumisen tukeen
liittyvasta yllapidosta perittavien maksujen lainmukaisuus
hyvinvointialueella. Apulaisoikeusasiamiehen (AOA) nakemyksen mukaan
yllapitomaksujen porrastamisella eri maksuluokkiin voidaan edistaa
asiakasmaksulain tavoitetta, jonka mukaan asiakkaan yksil6llinen tilanne ja
yllapitomaksuun kuuluvien tarvikkeiden, valineiden, aineiden ja palveluiden
tosiasiallinen kaytto tulee ottaa huomioon maksua perittaessa.

AOA piti vaatehuoltoa koskevien maksuluokkien sisaltda ja
maaraytymisperusteita epaselvina ja tulkinnanvaraisina. Hyvinvointialueen
asiakasmaksuasiakirja nayttaytyi ongelmallisena asiakasmaksulain
valossa, koska yllapitomaksun yhtena maarittdvana tekijana naytti olevan
vammaisen henkildn tarvitsema avun maara ja toisaalta se, miten runsaasti
asumisyksikon henkildokunnan tydpanosta vaatehuolto sitoi. AOA piti
tarpeellisena, etta hyvinvointialue selkeyttaa ja tdsmentaa ohjettaan
erityisesti vaatehuoltoon liittyvien yllapitomaksujen osalta. Perityn
asiakasmaksun maaran ja sisallon lainmukaisuus on saatettavissa viime
kadessa tuomioistuimen arvioitavaksi.

Toimenpiteendaan AOA saattoi hyvinvointialueen tietoon kasityksensa
yllapitomaksujen ongelmallisuudesta ja tdsmentamisen tarpeesta. Samalla
han Kiinnitti huomiota paatdksessa todettuihin vaatimuksiin, jotka on
otettava huomioon yllapidosta perittavaa maksua maarattaessa.
Hyvinvointialuetta pyydettiin iimoittamaan paatoksen johdosta tehdyista
toimenpiteista.

Kantelijat arvostelivat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen menettelya
vammaispalvelulain ja kehitysvammalain mukaiseen asumispalveluun
littyvasta yllapidosta perittavia maksuja koskevassa asiassa.
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Kantelun mukaan ei ollut hyvaksyttaa, etta hyvinvointialue oli porrastanut
yllapitomaksun kolmeen eri maksuluokkaan asiakkaan hoitoisuuden
perusteella. Esimerkiksi kantelijoiden pojalle kehitysvammaisten
palvelukodissa asumisesta maaratty yllapitomaksu oli noussut 50 eurosta
115 euroon hyvinvointialueen aloittaessa 1.1.2023 toimintansa. Kantelun
mukaan vammaisilta henkilGilta peritdaan asumispalvelujen yllapitomaksuna
sellaisia huolenpitoon ja hoivaan liittyvia kustannuksia, joiden pitaisi olla lain
mukaan maksuttomia. Kantelussa kyseenalaistettiin myos se, kohdistuuko
ryhmaasumisessa perittdva vuokra ja yllapitomaksu osin samoihin
palveluihin siten, ettd vammainen henkild joutuisi maksamaan
kaksinkertaiset maksut. Lisaksi kantelijat pyysivat tutkimaan, miten
hyvinvointialuealue arvioi, ettda vammaisille henkildille jaa riittavasti varoja
yksildllisten tarpeidensa ja elinkustannustensa kattamiseen
yllapitomaksujen perimisen jalkeen.

2.1 Saatu selvitys

Kantelun johdosta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue antoi 10.4.2025
paivatyn selvityksen ja lausunnon.

Pyynnostani Vaasan hallinto-oikeus toimitti paatokset 4.2.2026 mennessa
ratkaistuista asioista, jotka koskivat Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueella
vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella jarjestetysta
pitkdaikaisesta asumispalvelusta perittavia yllapitomaksuja.

2.2 Hyvinvointialueen selvityksen ja lausunnon keskeinen sisalto

Hyvinvointialueen selvityksen mukaan yllapitomaksun ja osittaisen yllapidon
kasitetta ei ole asiakasmaksulainsdadanndssa eika myoskaan vanhassa
kehitysvammalaissa tarkemmin maaritetty.

Kehitysvammalain esitdissa todetaan, ettd normaalisuuden periaatteen
toteuttaminen edellyttdd maksun perimista yllapidosta. Vakiintuneen
hallintokaytannon ja hallinto-oikeuksien ratkaisujen perusteella tayteen
yllapitoon katsotaan kuuluvaksi asumis-, ravinto- ja muut vastaavat menot,
kuten esimerkiksi sahkon ja veden kaytosta aiheutuneet kustannukset.
Vammaisuudesta riippumatta asumisesta aiheutuu elinkustannuksia, joista
voidaan peria maksu. Nama kaikki ovat maksuja, joista aiheutuu kuluja niin
vammaiselle kuin vammattomallekin henkildlle.

Korkeimman hallinto-oikeuden vuosikirjapaatoksen KHO 2014:186 mukaan
normaalisuuden periaatteesta johtuu, etta sellaisia kustannuksia, joista
kehitysvammahuollon asiakas joutuu yllapitonaan maksamaan ovat kaikki
tavanomaiset henkildlle kehitysvammaisuudesta riippumatta aiheutuvat
asumis- ja ruokakulut seka muut vastaavat menot. Tahan tavanomaiseen
yllapitoon kuuluu siis kaikki, mitda muutkin yleensa joutuvat elamisestaan
maksamaan.



3/18

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen aluehallitus on kokouksessaan
9.12.2024 vahvistanut asiakasmaksut ja asiakasmaksuohjekirjan vuodelle
2025. Vammaispalvelulain mukainen asumisen tuesta perittava
yllapitomaksu koostuu asumispalveluyksikon yhteisiin tiloihin ja
yhteiskayttoon tarkoitetuista, yllapitoon liittyvista aineista, tarvikkeista ja
tavaroista. Yllapitomaksu maarittyy asiakkaan tarvitsemien hoivaan ja
huolenpitoon seka tukeen ja ohjaukseen kuulumattomista palveluista.

Hyvinvointialueen vahvistamissa yllapitomaksuissa ei oteta huomioon
hoidon ja hoivan osuutta, joka on asiakkaalle maksutonta.
Hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjassa maaritellyt yllapitomaksut
noudattavat asiakasmaksulainsaadantoa.

Selvityksen mukaan asiakkaalle tehdaan aina viranhaltijapaatoés
myonnetysta palvelusta, jossa ilmoitetaan myos yllapitomaksun summa.
Paatosteksteissa on oikaisuvaatimusohjeet, jossa ohjeistetaan paatokseen
tyytymatonta asiakasta hakemaan muutosta tehtyyn viranhaltijapaatdkseen.
Vammaispalvelun viranhaltija arvioi asiakkaan hakemuksen perusteella
tayttyvatkd maksun huojentamisen tai poistamisen perusteet. Perusteena
huojennukselle on, etta yllapitomaksun periminen vaarantaa asiakkaan
toimeentulon. Selvityksen mukaan kantelijat eivat olleet hakeneet poikansa
yllapitomaksuun huojennusta.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaalijohtajan lausunnon mukaan
hyvinvointialueella on toimittu asiassa vakiintuneen hallintokaytannon ja
hallinto-oikeuksien ratkaisujen seka aluehallituksen vahvistamien
asiakasmaksujen ja asiakasmaksuohjeiden mukaisesti.

2.3 Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen yllapitomaksut

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon 1.1.2025
voimaan tullut asiakasmaksuasiakirja oli hyvaksytty 16.12.2024
aluevaltuustossa. Asiakasmaksuasiakirjan 5.3.4 kohdassa oli maaratty
asiakasmaksuista, jotka koskivat pitkdaikaista asumispalvelua ja asumisen
tukea (vammaispalvelulain ja kehitysvammalain perusteella jarjestetty
pitkaaikainen asumispalvelu).

Asiakasmaksuasiakirjan mukaan asiakas maksaa itse vuokran, sahko- ja
vesimaksut (voivat sisaltya vuokraan), ateriat ja muut jokapaivaiseen
elamaan liittyvat kustannukset seka yllapitomaksun. Vuokraan sisaltyvat
kiinteistdn huoltomenot ja asukkaiden kaytdssa olevien yhteisten tilojen
jyvitetty osuus.

Yllapidonmaksu koostuu asumispalveluyksikon yhteisiin tiloihin ja
yhteiskayttoon tarkoitetuista, yllapitoon liittyvista aineista, tarvikkeista ja
tavaroista. Yllapitomaksu maarittyy lisaksi myos asiakkaan tarvitsemien,
hoivaan ja huolenpitoon seka tukeen ja ohjaukseen kuulumattomista
palveluista.



4/18

Asiakkaan yllapitomaksu maaritellaan yksildllisen tarpeen mukaisesti.

Yllapitoon kuuluvia aineita, tarvikkeita ja tavaroita ovat:

Siivousvalineet ja puhdistusaineet seka paperit

Viriketoimintaan liittyvat materiaalit (esimerkiksi, pelit,
askartelutarvikkeet)

Informaatiokulut (lehtimaksut, tv-maksut, kaapeli-TV, ICT, puhelin)

Yhteisten tilojen sisustus (kalustus, juhlapyhakoristeet, kukat ja
kukkamullat jne.)

Yhteisten tilojen ruokailuvalineet, tarjoiluastiat ja ruuanvalmistuksen
valineistd

Yleiset perushygieniatarvikkeet ja saunan kayttd

Jos asiakas on poissa yhtajaksoisesti palveluasumisesta, poissaolon
kuudennesta poissaolopaivasta alkaen ei yllapitomaksua perita.
Yllapitomaksun paivahinta lasketaan jakamalla kuukausihinta 30:1l4.
Sairaala- tai laitoshoitojakson ajalta ei perita yllapitomaksua.

1.

maksuluokka 25 euroalkk.
yhteisten tilojen yllapito, yhteiset materiaalit
maksuluokka 70 euroalkk.

Edellisen lisdksi vaatehuolto, omalla pyykinpesukoneella ja -aineilla
tai yksikdn koneilla. Henkilokunta kantaa paavastuun vaatehuollon
toteutumisesta.

Pyykin viimeistely asiakkaan kanssa toteutuu hoitotyéna.
maksuluokka 115 euroa/kk.

Edellisen lisaksi vaatehuolto toteutetaan aina yksikén
pyykinpesukoneella ja aineilla tai kaytetaan pesulapalvelua. Pyykkia
syntyy paivittdin normaalia enemman, joka sitoo henkildkunnan
tydpanosta.

Pyykkihuolto tehdaan asiakkaan puolesta.
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Hyvinvointialueen 1.1.2026 voimaan tulleessa asiakasmaksuasiakirjassa
(kohta 5.3 pitkaaikaisen asumisen tuen maksut) todetaan yllapitomaksuista
edelld mainitun lisaksi, ettd vammaispalveluna myodnnettyyn asumisen
tuessa ja vaativaan moniammatilliseen tukeen sisaltyvassa asumisen
tuessa ei perita varsinaista asiakasmaksua hoivasta ja huolenpidosta.
Maksut peritdan vain yllapidosta ja syodyista aterioista. Aterioista peritaan
tukipalveluina toimintayksikdihin vahvistetut, asiakasmaksuasiakirjan
mukaiset ateriamaksut toteutuneen mukaisesti. Yllapitomaksu peritaan,
vaikka asiakas ei kayttaisi saanndllisesti kaikkia tukitoimia, tarvikkeita tai
valineita. Lisaksi asiakasmaksuasiakirjassa on tasmennetty, etta
pitkdaikaisen asumisen palveluissa asiakas solmii vuokrasopimuksen
asunnosta vuokranantajan kanssa ja maksaa asumiseensa liittyvat
kustannukset suoraan vuokranantajalle. Vuokraan sisaltyy kiinteiston
huoltomenot ja asukkaiden kaytossa olevien yhteisten tilojen jyvitetty
OSuus.

3 RATKAISU
3.1 Oikeusasiamiehen tehtavat ja tutkinnan rajaus

Perustuslain 109 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa,
ettd tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 15 §:ssa
saadetaan asiakasmaksuja koskevasta muutoksenhausta. Asiakasmaksua
koskevaan paatokseen ja tasasuuruista maksua koskevaan laskuun saa
vaatia oikaisua. Oikaisuvaatimus tehdaan hyvinvointialueelle.
Muutoksenhausta hallintotuomioistuimeen saadetaan oikeudenkaynnista
hallintoasioissa annetussa laissa.

Vammaispalvelujen asiakkaalla on oikeus saada viranhaltijan tekema
paatos hanelle maaratysta (esimerkiksi asumisen tukeen liittyvasta)
yllapitomaksusta. Viranhaltijan paatoksen lainmukaisuus on mahdollista
saattaa ensi vaiheessa oikaisuvaatimusmenettelyssa hyvinvointialueen
toimielimen kasiteltdvaksi. Toimielimen paatokseen voi hakea muutosta
valitusosoituksen mukaisesti toimivaltaiselle hallinto-oikeudelle tehtavalla
valituksella. Nain ollen tuomioistuin tutkii viime kadessa sen, onko
vammaiselle henkilolle maaratty yllapitomaksu ollut lainmukainen ja
kohtuullinen. Tuomioistuin voi arvioida myds sita, olisiko asiakasmaksua
tullut alentaa tai jattda maksu kokonaan perimatta.
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Oikeusasiamies ei voi toimia yksiloa koskevissa asiakasmaksuasioissa
ylimaaraisena tai taydentavana muutoksenhakuelimena. Nain ollen
oikeusasiamies ei voi muuttaa tai kumota viranomaisen tai tuomioistuimen
ratkaisuja. Tasta syysta en ryhdy tassa tapauksessa arvioimaan kantelijan
pojalle maarattyjen asiakasmaksujen lainmukaisuutta ja sita, miten hanen
kohdallaan on mahdollisesti arvioitu oikeutta maksujen alentamiseen tai
perimatta jattamiseen.

Arvioin seuraavassa yleisella tasolla hyvinvointialueen
asiakasmaksuasiakirjan lainmukaisuutta silta osin kuin siind kasitellaan
vammaispalvelulain mukaiseen asumisen tukeen (avohuollon
asumispalvelut) liittyvan yllapitomaksun sisaltdéa ja maaraytymisen
perusteita. Kantelukirjoitus ei antanut tassa yhteydessa aihetta ryhtya
enemmalti tarkastelemaan erityishuollossa olevan henkilon yllapidosta
laitoshoidon aikana perittavia maksuja. Kantelussa ei myoskaan arvosteltu
erityisesti yllapitona perittavia ateriamaksuja, joten en ole ryhtynyt niita
enemmailti tutkimaan.

3.2 Oikeudellisen arvioinnin lahtokohdat

Olen ottanut tarkasteluni oikeudelliseksi lahtokohdaksi 1.1.2025 voimaan
tulleen vammaispalvelulain (675/2023) 18 §:n mukaiseen asumisen tuen
palveluun liittyvat asiakasmaksut, joista sdadetaan sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 4 §:ssa (maksuttomat
sosiaalipalvelut) ja 7 e §:ssa (vammaisille henkiloille jarjestettaviin
erityispalveluihin liittyva yllapito).

Lain valinnan kannalta totean selvyyden vuoksi, ettd vammaispalvelulain
(675/2023) siitymasaanndsten perusteella enintdaan kolme vuotta uuden
vammaispalvelulain voimaantulosta (1.1.2025) vammaisille henkiléille
voidaan jarjestaa palveluasumista myos kumotun vammaisuuden
perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista annetun lain
(380/1987) 8 §:n 2 momentin perusteella. Samoin kehitysvammaisten
erityishuollosta annetun lain perusteella tehdyt asumispalvelupaatokset
(erityishuolto-ohjelmat) ovat voimassa enintaan kolme vuotta uuden
vammaispalvelulain voimaantulosta, ellei paatdsten voimassaoloaika paaty
aiemmin tai paatésta muutoin tarkistetaan siirtymasaannoksissa
tarkoitetulla tavalla. Edella todetuissa tilanteissa, kun palvelua jarjestetaan
siirtymasaannodsten perusteella vanhojen lakien perusteella, myos
asiakasmaksut peritdan ennen 1.1.2025 voimassa olleiden
asiakasmaksusaanndsten mukaisesti palveluita koskevien paatdsten
voimassaoloajan. Silla, minka lain perusteella vammaisen henkilon
asumispalveluja jarjestetaan edella todettuna siirtymaaikana, saattaa olla
merkitysta palvelusta perittavien maksujen maaraytymisen arvioinnissa.
Kuten edella on todettu, keskityn seuraavassa tarkastelussani voimassa
olevan vammaispalvelulain mukaisen asumisen tuen palveluun liittyvasta
yllapidosta perittaviin maksuihin.
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Vammaispalvelulain 18 §:n 1 momentin mukaan vammaisella henkildlla on
oikeus saada asumisen tukea, jos han tarvitsee apua tai tukea voidakseen
hoitaa paivittaiset toimensa.

Pykalan perustelujen (HE 191/2022 vp s. 202) mukaan asumisen tuki
kattaisi ns. vanhan vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen ja
kehitysvammalain mukaisena erityishuoltona jarjestetyn asumispalvelun.
Lahtokohta olisi, etta asunto ja asumisen tuki jarjestettaisiin erikseen.
Ryhmamuotoisessa asumisessa asunto kuitenkin kuuluisi asumisen tuen
kokonaisuuteen, vaikka se vuokrattaisiin erilliseltd vuokranantajalta.
Vammaisella henkil6lla olisi tuen mydntamisedellytysten tayttyessa
subjektiivinen oikeus asumisen tukeen ja siihen liittyvien palveluiden
kokonaisuuteen. Asumisen tuen kokonaisuuteen kuuluvat palvelut olisivat
aikaisemman kaytannén mukaan maksuttomia.

Vammaispalvelulain 18 §:n 2 momentin mukaan asumisen tuen tarkoitus
on, ettd vammainen henkild voi asua mahdollisimman itsenaisesti silloinkin,
kun han tarvitsee apua tai tukea asumisessa. Asumisen tuki sisaltaa
tarvittavan avun ja tuen paivittaisissa toimissa, vuorovaikutuksessa ja
osallisuudessa seka niissa itsehoitoa vastaavissa toimenpiteissa, jotka
liittyvat terveyden yllapitoon ja pitkaaikaisen sairauden ohjeiden mukaiseen
hoitoon.

Saannoksen perustelujen (HE 191/2022 vp s. 202) mukaan tarkoitettuja
paivittaisia toimia ovat henkilékohtaiset toimet, kuten pukeutuminen,
henkilokohtaisen hygienian hoito ja wc-kaynnit seka esimerkiksi liikkuminen,
kotityot, lastenhoito ja asiointi. Asiointia ovat seka asiointi kodin ulkopuolella
etta asioiden hoitaminen kotona verkon valityksella. KotitGita ovat
esimerkiksi ruuan valmistaminen, siivoaminen, vaatteiden ja kodin tekstiilien
huoltaminen seka muut tavanomaisesti itse tehtavat kotityot.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain
(asiakasmaksulaki) 4 §:n 2 kohdan mukaan sosiaalipalveluista ovat
maksuttomia kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa
tarkoitettu erityishuolto ja mainitun lain 39 §:ssa tarkoitettu kuljetus;
kehitysvammaisen yllapidosta voidaan kuitenkin peria kohtuullinen maksu.

Asiakasmaksulain 4 §:n 5 kohdan mukaan sosiaalipalveluista ovat
maksuttomia muun muassa vammaispalvelulain 16 §:ssa tarkoitettuun
vaativaan moniammatilliseen tukeen ja 18 §:ssa tarkoitettuun asumisen
tukeen sisaltyva apu ja tuki seka asumisen tukeen sisaltyvat palvelut.
Asumisen tuesta voidaan kuitenkin peria maksu, jos henkild saa niihin
korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla.

Asiakasmaksulain 7 e §:n mukaan hyvinvointialue voi peria asiakkaalta
vammaispalvelulain 7 §:ssa tarkoitettuun valmennukseen, 16 §:ssa
tarkoitettuun vaativaan moniammatilliseen tukeen, 18 §:ssa tarkoitettuun
asumisen tukeen, 24 §:ssa tarkoitettuun lyhytaikaiseen huolenpitoon, 25
§:ssa tarkoitettuun paivatoimintaan ja 34 §:ssa tarkoitettuihin muihin lain
tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittaviin palveluihin liittyvasta yllapidosta
kohtuullisen maksun.
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Asiakasmaksulain 7 e §:n perustelujen (HE 191/2022 vp s. 239 - 240)
mukaan vammaispalvelulain mukaiset palvelut ovat erityispalveluita, joita
vammattomat ihmiset eivat tarvitse. Erityispalveluiden tarkoituksena on
toteuttaa vammaisen henkilon yhdenvertaisuutta, osallisuutta ja
osallistumista yhteiskunnassa ja tukea vammaisen henkilon itsenaista
elamaa ja itsemaaraamisoikeuden toteutumista. Erityispalveluihin kuuluvat
palvelut, jotka ovat valttamattdmia tavanomaisessa elamassa.
Vammaispalvelulaissa tarkoitettujen erityispalveluiden yhdenvertaisuuden
toteuttamiseen tahtddvan paamaaran vuoksi mainittuihin palveluihin
sisaltyva apu ja tuki ovat yleensa maksuttomia.

Vammaispalvelulaissa tarkoitettuihin erityispalveluihin voi kuitenkin liittya
yllapitoa eli sellaisia muita palveluita, tarvikkeita tai valineita, joista aiheutuu
henkildlle kustannuksia vammaisuudesta riippumatta. Tavanomaisia
vammaisuudesta riippumatta aiheutuvia kustannuksia ovat kustannukset,
joita henkildlle elamisesta ja asumisesta tavallisestikin aiheutuu, kuten
vuokra, ateriat seka kustannukset sahkdsta ja vedesta. Lisdksi asumisesta
voisi peria kohtuullisen maksun, jos henkild ei maksaisi asumisesta itse
erikseen.

Ateriakustannukset ovat henkildlle vammaisuudesta riippumatta aiheutuvia
kustannuksia. Korkein hallinto-oikeus on antamassaan ratkaisussa KHO
2014:186 katsonut, etta niissa tapauksissa, joissa kehitysvammahuollon
asiakkaan erityishuoltoon ei kaytannossa sisally eika erityishuolto-
ohjelmaan ole myéskaan kirjattu, ettd asiakas osallistuu ruuan
valmistukseen tai etta hanta avustettaisiin ruuan valmistuksessa,
ateriapalveluiden maksulliseen yllapito-osaan kuuluvat paitsi ruuan
valmistuksessa tarvittavat raaka-aineet myds ruuan valmistamisesta seka
sailyttdmisesta aiheutuvat kustannukset. Ateriamaksun perusteena oleviin
kustannuksiin kuuluvat siten myds kustannukset, jotka aiheutuvat
tydvoiman, veden, energian ja kuljetusten kayttdmisesta. Aterian tarjoilun ja
ruokailussa avustamisen kustannuksia ei saisi peria asiakkaalta. Maksua ei
saisi peria myodskaan silloin, kun vammainen henkil osallistuu ruoan
valmistukseen tai hanta avustetaan ruoan valmistuksessa, koska talldin
kyse on erityispalveluihin liittyvasta avusta ja tuesta, jotka ovat vammaiselle
henkildlle maksuttomia.

Talta osin oikeuskirjallisuudessa (Sami Uotinen, Uudistunut
asiakasmaksulaki 2021 s. 40) on esitetty, ettd KHO 2014:186 ratkaisun
lopputulema esimerkiksi tyévoimakustannusten osalta olisi todennakoisesti
ollut toinen, jos kyseessa olisi ollut asumisyksikdn henkilékunnan toimesta
tapahtuva asiakkaan avustaminen ruuan valmistamisessa eikad yksikon
ulkopuolelta hankittavat ateriapalvelut. Erityishuollon yksikdn henkilokunnan
antama apu on lain tarkoittamaa erityishuoltoa eika yllapitoa.
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Asiakasmaksulain 7 e §:n perustelujen mukaan vammaisuuden perusteella
jarjestettaviin erityispalveluihin liittyvia tarvikkeita ja muita henkildlle
vammaisuudesta riippumatta aiheutuvia tavanomaisia kuluja (joista
yllapitomaksua siis voidaan peria) ovat kustannukset esimerkiksi hygieniaan
ja siivoukseen liittyvista aineista ja tarvikkeista seka taloustarvikkeista ja -
aineista, kuten shampoista, saippuoista, pesuaineista ja wc-papereista,
asumisyksikon yhteisten tilojen vaatehuoltoon liittyvien kodinkoneiden ja
pesuaineiden kaytosta, internetyhteydesta, tietokoneesta, lehdista seka
asumisyksikon yhteisten harrastusvalineiden ja -tilojen tai saunan kaytosta.
Hoitotarvikkeista ei kuitenkaan saisi peria maksua, eikd mydskaan
sellaisista tarvikkeista tai aineista, joita tarvitaan asiakkaan avustamisessa
hanen toimintarajoitteensa vuoksi.

Saannoksen perusteluissa viitataan korkeimman hallinto-oikeuden (KHO)
vuosikirjapaatokseen 2015:86, jonka mukaan kehitysvammaisten
erityishuoltoa ja asiakasmaksuja koskeva lainsaadanto ei edellyta, etta
yllapitomaksu koostuisi ainoastaan niiden palvelujen tuottamisesta
aiheutuneista kustannuksista, joita kukin yksittdinen asiakas paattaa
kulloinkin kayttada. KHO kuitenkin totesi, etta sosiaalilautakunnan kaikkia
palvelukeskuksen asiakkaita yleisesti koskevalla paatdksella ei ole sitovasti
ratkaistu eika ole voitukaan ratkaista, miten mahdollinen pitkajaksoinen,
yhtajaksoinen poissaolo otetaan huomioon yksittaisen asiakkaan maksua
maarattaessa.

Perusteluissa viitataan myds eduskunnan oikeusasiamiehen (OA)
ratkaisuun EOAK/6749/2019, joka koski yllapitomaksun perimista
kehitysvammaisten erityishuollossa. OA totesi, ettd edella mainitun KHO:n
ratkaisun valossa asiakkaan yllapitomaksuun voitiin sisallyttaa
asumisyksikon yhteisiin tiloihin ja yhteiskayttoon tarkoitettuja jarjestettavaan
yllapitoon liittyvia hankintoja. Vaikka asiakas ei kayttaisi kaikkia sinansa
tarpeelliseen yllapitoon ja talla kunnalla olisi kuitenkin oikeus peria
yllapidosta kiinted kuukausittainen maksu, joka ei ylita palvelun
tuottamisesta aiheutuvia kustannuksia. Maksua maarattaessa on kuitenkin
otettava huomioon myds kehitysvammaisen henkilon vammasta tai
sairaudesta aiheutuvat yksildlliset seikat. Nain ollen kaikkia
kehitysvammaisten asumispalveluyksikon asiakkaita yleisesti koskevalla
yllapitomaksupaatdkselld ei voida ratkaista kehitysvammaista asiakasta
sitovalla tavalla sita, miten asiakkaan vammasta tai sairaudesta aiheutuvat
yksilolliset syyt otetaan huomioon yksittaisen asiakkaan maksua
maarattaessa.



https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/6749-2019+Aluehallintoviraston+menettely+kehitysvammaisen+yll%C3%A4pitomaksua+koskevassa+valvonta-asiassa+-+Regionf%C3%B6rvaltningsverkets+f%C3%B6rfarande+i+ett+tillsyns%C3%A4rende+g%C3%A4llande+avgift+f%C3%B6r+uppeh%C3%A4lle+f%C3%B6r+en+utvecklingsst%C3%B6rd.pdf/bde55438-db0a-9094-a7e3-1653f7c147b4?t=1607342400363

3.3 Arviointi
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OA katsoi, ettd henkilon paattaessa jattaa kayttamatta erityishuollon
toteuttamiseksi tarpeelliseen yllapitoon liittyvia palveluita ilman
kehitysvammaisuuteen liittyvaa yksilollista perustetta, maksu voidaan
kuitenkin maarata ja peria. Tilanne saattaa kuitenkin muuttua, jos asiakas
hankkii vammansa tai sairautensa kannalta valttamattémia yksildllisia
tarvikkeita itse omalla kustannuksellaan sen johdosta, etteivat yleiset
kiintedan yllapitomaksuun kuuluvat palvelut tai hankinnat terveydellisista tai
muista vammaisuudesta johtuvista yksiléllisista syista sovellu hanelle.
Maarattya maksua on toisaalta alennettava myds silloin, kun
kehitysvammainen henkil6 ei voi saada erityishuoltoon liittyvaa huolenpitoa
yllapidon keskeytyessa. Kaytanndssa tama saattaa tarkoittaa sita, etta
perusteltujen yksiléllisten syiden johdosta yksittdisen henkilon yllapitomaksu
saattaa tosiasiassa muodostua asumispalveluyksikdssa yleisesti maarattya
kiinteda yllapitomaksua pienemmaksi, jolloin maksu tulisi maaritella
yksil6llisesti uudestaan.

Asiakasmaksulain 7 e §:n perusteluissa todetaan viela
yhteenvedonomaisesti, etta asiakkaalta perittavan maksun olisi oltava
kokonaisuudessaan kohtuullinen, ja mahdollinen kiintea yllapitomaksu tulee
tarvittaessa maaritella yksildlliset seikat huomioiden uudelleen. Maksun
suuruudesta paattaessaan hyvinvointialueen olisi otettava huomioon, etta
asiakkaalla tosiasiassa olisi mahdollisuus kayttaa tarvitsemiaan palveluita.
Hyvinvointialueen olisi maksua maarattaessa otettava huomioon, etta
tavanomaiset vammaisuudesta riippumatta aiheutuvat kustannukset voivat
vaihdella alueiden ja yksikdiden valilla.

Maksun kohtuullisuus edellyttaisi asiakasmaksulain 2 §:n 1 momentin
mukaisesti, ettd maksu ei missadan tilanteessa ylita palvelun tuottamisesta
aiheutuvia kustannuksia. Asiakkaan toimeentulo ei saisi vaarantua
perittdvien asiakasmaksujen sekd muiden valttamattémien kustannusten,
kuten asumisesta aiheutuvien kustannusten, seurauksena. Asiakasmaksua
olisi asiakasmaksulain 11 §:ssa saadetylla tavalla yksildllisesti alennettava
tai jatettdva se perimatta, kuten muitakin sosiaalipalveluiden maksuja. Tama
on ensisijaista suhteessa toimeentulotukeen.

Arvioitavanani on vammaispalvelulain mukaiseen asumisen tukeen
littyvasta yllapidosta perittavien maksujen lainmukaisuus Etela-
Pohjanmaan hyvinvointialueella. Kysymys koskee lahinna sita, sisaltavatko
hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjassa maaritellyt yllapitomaksut
sellaisia vammaisuuteen ja erityispalveluun liittyvia avun ja tuen
elementteja, joiden tulisi olla asiakasmaksulain perusteella maksuttomia.

Apulaisoikeusasiamies totesi 29.10.2025 antamassaan ratkaisussa
EOAK/7109/2024, etta hyvinvointialueen tulee arvioida vammaispalvelujen
yllapitomaksuja maariteltdessa, ettei yllapitomaksun kustannuksiin
sisallyteta sellaisia paivittaisiin toimiin liittyvia tukipalveluita (esimerkiksi
tavanomaiset siivous- ja vaatehuoltopalvelut), jotka saattaisivat
tarkemmassa tarkastelussa olla vammaiselle henkildlle maksutonta
vammaispalvelulain mukaiseen asumisen tukeen (entinen palveluasuminen)
sisaltyvaa apua tai tukea taikka maksuttomia erityispalveluita.
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Hahmotan aluksi niita kriteereita, joiden perusteella on tehtavissa
rajanvetoa vammaisille henkilGille jarjestettaviin erityispalveluihin liittyvan
maksullisen yllapidon ja maksuttoman palvelun valilla.

Asiakasmaksulain 7 e §:n mukaan muun muassa vammaispalvelulain
mukaiseen asumisen tukeen liittyvasta yllapidosta hyvinvointialue voi siis
peria kohtuullisen maksun. Asiakasmaksun perimisesta on saadetty
asiakasmaksulaissa seuraavasti:

- Perittava maksu saa olla enintdan palvelun tuottamisesta
aiheutuvien kustannusten suuruinen (2 §).

- Maksuttomia ovat vammaispalvelulain mukaiseen asumisen tukeen
sisaltyva apu ja tuki seka asumisen tukeen sisaltyvat palvelut.
Asumisen tuesta voidaan kuitenkin peria maksu, jos henkilé saa
niihin korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla (4 §).

- Asiakkaan toimeentulon edellytykset eivat saa vaarantua maksujen
seurauksena. Maksun alentamisen ja periméatta jattdmisen on oltava
ensisijaista toimeentulotukeen nahden (11 §).

Vammaispalvelulain mukaisesta asumisen tukeen tai muuhun vammaisten
erityispalveluun liittyvasta yllapidosta ja yllapitomaksun perimisesta ei ole
tarkemmin laissa saadetty.

Asiakasmaksulain muutoksen esitdissa (HE 191/2022 vp) kuitenkin
tasmennetaan niita vaatimuksia, jotka hyvinvointialueen on otettava
huomioon yllapitomaksua perittdessa:

- Vammaispalvelulaissa tarkoitettuihin erityispalveluihin liittyvalla
yllapidolla tarkoitetaan sellaisia muita palveluita, tarvikkeita tai
valineita, joista aiheutuu henkildlle kustannuksia vammaisuudesta
riippumatta. On normaalisuusperiaatteen mukaista, etta kyseisista
kaikille aiheutuvista kustannuksista voidaan peria kohtuullinen
maksu.

- Asiakkaalta perittavan maksun olisi oltava kokonaisuudessaan
kohtuullinen, ja mahdollinen kiintea yllapitomaksu tulee tarvittaessa
maaritella yksildlliset seikat huomioiden uudelleen.

Nakemykseni mukaan tama tarkoittaa kaytanndssa sita, etta kaikkia
asiakkaita yleisesti koskevalla paatdksella tai ohjeella ei voida ratkaista
asiakasta sitovalla tavalla sitd, miten esimerkiksi asiakkaan vammaista tai
sairaudesta aiheutuvat yksildlliset syyt otetaan huomioon yksittaisen
asiakkaan maksua maarattaessa. Tasta seuraa, etta hyvinvointialueen on
tehtava yksiléllinen harkinta siita, onko kyseessa sellainen tukipalvelu
(esimerkiksi vaatehuolto), jota annetaan asiakkaan vammaisuudesta
aiheutuvan avun ja tuen tarpeen vuoksi.

- Maksun suuruudesta paattaessaan hyvinvointialueen olisi otettava
huomioon, etta asiakkaalla tosiasiassa olisi mahdollisuus kayttaa
tarvitsemiaan palveluita.
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Nakemykseni mukaan tdma tarkoittaa kaytdnndssa sita, etta jos asiakas ei
kayta yllapitomaksun sisaltamia palveluja, tarvikkeita tai aineita ollenkaan tai
hankkii ne itse, tdma tulisi ottaa huomioon yllapitomaksun maaraa
alentavana tai poistavana tekijana. Toisaalta korkeimman hallinto-oikeuden
ratkaisun KHO 2015:86 mukaan asiakasmaksuja koskeva lainsaadanto ei
edellyta, etta yllapitomaksu koostuisi ainoastaan niiden palvelujen
tuottamisesta aiheutuneista kustannuksista, joita kukin yksittdinen asiakas
paattaa kulloinkin kayttaa.

- Hyvinvointialueen olisi maksua maarattaessa otettava huomioon,
ettd tavanomaiset vammaisuudesta riippumatta aiheutuvat
kustannukset voivat vaihdella alueiden ja yksikoiden valilla.

Totean viela, ettd aiemmasta hallintotuomioistuinten oikeuskaytannosta ja
laillisuusvalvojien ratkaisukaytanndsta voidaan joiltain osin hakea tulkinta-
apua maksuttomuuden ja maksullisuuden valiseen rajanvetoon.
Esimerkiksi, kuten edella kohdasta 3.2 iimenee, eraisiin korkeimman
hallinto-oikeuden ja eduskunnan oikeusasiamiehen ratkaisuihin on
nimenomaisesti viitattu uuden vammaispalvelulain ja asiakasmaksulain
muutoksen esitoissa (HE 191/2022 vp).

Vuosikymmenten aikana eri lakien tulkinnasta syntynyt oikeuskaytanté on
kuitenkin osin epayhtenaista. Oikeuskaytantéd on muodostunut
kehitysvammaisten erityishuoltoon liittyvasta yllapidosta perittavista
maksuista sekd vammaispalvelulain mukaisen palveluasumisen
erityiskustannuksista ja palveluasumiseen liittyvasta yllapidosta perittavista
maksuista. Kuitenkin se, miten hallintotuomioistuimet yksittaisissa
tapauksissa arvioivat uuden — 1.1.2025 voimaan tulleen —
vammaispalvelulain mukaisiin erityispalveluihin liittyvaa yllapidon kasitetta
ja yllapidosta perittavia maksuja, jaa nahtavaksi ajan myota muodostuvassa
oikeuskaytanndssa.

Seuraavassa arvioin edella selostettujen kriteerien valossa Etela-
Pohjanmaan asiakasmaksuasiakirjassa maariteltyja yllapitomaksuja.

Hyvinvointialueen selvityksen mukaan se ei peri asiakkailta maksua
vammaispalvelulain mukaisista vammaan tai sairauteen liittyvista
erityispalveluista. Asumisen tukeen liittyvasta yllapidosta perittdva maksu
koostuu asumispalveluyksikon yhteisiin tiloihin ja yhteiskayttoon
tarkoitetuista, yllapitoon liittyvista aineista, tarvikkeista ja tavaroista.
Selvityksen mukaan yllapitomaksut noudattavat
asiakasmaksulainsaadantda ja ne maarittyvat asiakkaan tarvitsemien
hoivaan ja huolenpitoon seka tukeen ja ohjaukseen kuulumattomista
palveluista.
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Arvioitavanani olevasta hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjasta
iimenee, ettd vammaispalvelulain mukaisen asumisen tuen ja vaativan
moniammatillisen tuen palveluihin liittyvasta yllapidosta perittavat maksut
on jaettu kolmeen eri maksuluokkaan. Nakemykseni mukaan tallaisella
yllapitomaksujen porrastamisella voidaan sinansa hyvaksyttavasti edistaa
edella todettua asiakasmaksulain tavoitetta, jonka mukaan asiakkaan
yksil6llinen tilanne ja yllapitomaksuun kuuluvien tarvikkeiden, valineiden,
aineiden ja palveluiden tosiasiallinen kayttd tulee ottaa huomioon maksua
perittaessa.

Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue on maaritellyt asiakasmaksuasiakirjassa
ensimmaiseen maksuluokkaan kuuluvaksi yhteisten tilojen yllapitoa ja
yhteisia materiaaleja koskevat kulut. Nahdakseni tama maksuluokka
nayttaisi lahtokohtaisesti kattavan sellaisia vammaisuudesta riippumatta
aiheutuvia tavanomaisia elamisen ja asumisen kustannuksia, joista
hyvinvointialue voi siis harkintavaltansa puitteissa peria kohtuullista
yllapitomaksua. Tama ei kuitenkaan tarkoita sita, etteikd naidenkin kulujen
osalta tulisi tarvittaessa tehda edella mainittu asiakaskohtainen arviointi
yksil6llisen maksun maarittdmisessa.

Hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjan toinen ja kolmas maksuluokka
koskevat erityisesti vaatehuollon toteuttamisesta perittavaa yllapitomaksua.

Totean, etta vaatehuollon toteuttamisessa hyvinvointialue voi peria
kohtuullista yllapitomaksua vammaisuudesta riippumatta aiheutuvista
kustannuksista, kuten esimerkiksi vaatehuoltoon liittyvien asumisyksikon
yhteisten koneiden (esim. pyykinpesukone ja kuivausrumpu), yksikdn
pesuaineiden tai ulkopuolisen pesulapalvelun kaytosta. Yksildllisen
yllapitomaksun maaraan voi vaikuttaa esimerkiksi myos se, miten runsaasti
asiakas kayttaa asumisyksikon yhteisia koneita- ja aineita. Nain ollen
maksu saattaa olla suurempi asiakkaalla, joka pesee pyykkia paivittain kuin
asiakkaalla, joka tekee nama kodinhoidolliset toimet joka toinen viikko.
Edella todetut seikat voivat siis hyvaksyttavasti vaikuttaa hyvinvointialueella
perittavan yllapitomaksun maaraan ja maksujen porrastamiseen.

Pidan edella kohdassa 2.3 kuvattujen asiakasmaksuasiakirjan vaatehuoltoa
koskevien maksuluokkien sisaltda ja maaraytymisperusteita epaselvina ja
tulkinnanvaraisina. Talta osin Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen
asiakasmaksuasiakirja nayttaytyy ongelmallisena asiakasmaksulain
valossa. Tama johtuu siita, ettd vaatehuollosta perittavan yllapitomaksun
yhtena maarittavana tekijana nayttaisi olevan vammaisen henkildn
tarvitsema avun maara ja toisaalta se, miten runsaasti asumisyksikon
henkilokunnan tyopanosta vaatehuolto sitoo. Mikali nama seikat tosiasiassa
vaikuttavat vammaiselta henkildlta perittavan yllapitomaksun
maaraytymiseen ja maaraan, muodostunee tilanne asiakasmaksulain
vastaiseksi.
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Hyvinvointialueen asiamaksuasiakirjassa eraina kriteereina todetaan, etta 2.
maksuluokassa “henkildkunta kantaa paavastuun vaatehuollon
toteutumisesta” ja “pyykin viimeistely asiakkaan kanssa toteutuu
hoitotyéna”. Taas 3. maksuluokassa “pyykkihuolto tehdaan asiakkaan
puolesta” ja, tavanomaista runsaampi pyykin maara “sitoo henkilokunnan
tydpanosta”.

Kaytettavissani olevan selvityksen ja aineiston perusteella epaselvaa on,
minka merkityksen hyvinvointialue antaa maksun perimisessa edella
todetuille asiakasmaksuasiakirjan maininnoille vaatehuollossa
avustamisesta, puolesta tekemisesta ja toisaalta henkilokunnan
tydpanoksen kaytosta. Asiakasmaksuasiakirjassa ei ole mydskaan
tarkemmin eritelty, miten yksittaiset tekijat vaatehuollon eri maksuluokkien
sisalla vaikuttavat asiakaskohtaisen maksun maaraytymiseen ja maaraan.

Esimerkiksi toisessa maksuluokassa epaselvaksi jaa, mista ja milla
perusteella vaatehuollon yllapitomaksua ylipaataan peritaan, jos
vaatehuollossa kaytetdan ainoastaan vammaisen henkilon omia koneita ja
aineita, ja henkilo tarvitsee vammaisuutensa vuoksi asumisyksikon
henkildkunnan apua tai tukea vaatehuollon toteuttamisessa. Pelkastaan
asiakasmaksuasiakirjan ohjetta lukiessa minulle syntyy pikemminkin
mielikuva kokonaan tai ainakin osittain maksuttomasta palvelusta, josta ei
siis voitaisi peria ainakaan kokonaisuudessaan yllapitomaksua.

Kolmannessa maksuluokassa epaselvaa on, miten maksu maaraytyy, jos
vammainen henkild kayttaa vaatehuollossa ainoastaan yksikon koneita ja -
aineita, mutta han kykenee kuitenkin hoitamaan vaatehuollon itsenaisesti
tai avustettuna. Toisaalta my0Os ulkopuolisen pesulapalvelun kayttéon
liittyvan yllapidon ja maksun tarkempi sisalto jaa vaille selvennysta.

Edella todetun johdosta pidan tarpeellisena, etta Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialue selkeyttaa ja tdsmentaa asiakasmaksuasiakirjaa erityisesti
vaatehuoltoon liittyvien yllapitomaksujen osalta.

En ota laillisuusvalvojana enemmalti kantaa siihen, miten yllapitoon ja
yllapitomaksuun liittyvia yksittaisia tulkinnallisia tilanteita tulisi arvioida ja
ratkaista uuden vammaispalvelulain ja uusien asiakasmaksulain
saannosten valossa. Kuten edella on todettu, nama kysymykset on viime
kadessa saatettavissa hallintotuomioistuimen arvioitaviksi.

Korostan kuitenkin sita yleista lahtékohtaa, ettd vammaispalvelulain
mukaiseen asumisen tukeen liittyva yksilollinen apu ja tuki paivittaisissa
kodinhoidollisissa toimissa on maksutonta eika sita saa sisallyttaa
yllapitomaksuun. Tallaista maksutonta yksildllista apua on esimerkiksi
asiakkaan henkilokohtainen vaatehuolto silloin, kun siihen tarvitaan
asiakkaan vammaisuuden vuoksi asumisyksikon henkilokunnan apua.
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Vaasan hallinto-oikeus kumosi 19.3.2025 ratkaisullaan 324/2025
vammaisen henkildn yllapitomaksua koskevat Eteld-Pohjanmaan
hyvinvointialueen paatdkset, koska viranhaltijalta oli puuttunut toimivalta
tehda paatds. Tasta syysta asia palautettiin hyvinvointialueelle uudelleen
kasiteltdvaksi. Perusteluissaan hallinto-oikeus huomautti, etta asiakkaalle ol
jarjestetty palveluasuminen vammaispalvelulain nojalla, jolloin
yllapidonmaksu voidaan peria ainoastaan sellaisista asumiseen liittyvista
palveluista, joita jarjestetdan rippumatta asiakkaan vammaisuudesta.
Hallinto-oikeuden mukaan palvelusuunnitelmasta, valituksenalaisesta
paatoksesta tai sen perusteena olleesta viranhaltijan paatoksesta ei
kuitenkaan ilmennyt, etta asiaa olisi 2. maksuluokkaan sisaltyvan
vaatehuollon osalta arvioitu vammaisuuden nakdkulmasta.

Vammaispalvelulain 18 §:n mukaan vammaisella henkildlla on oikeus
saada asumisen tukea, jos han tarvitsee apua tai tukea voidakseen hoitaa
paivittaiset toimensa. Vammaisen henkilon yksilolliset tarpeet maarittavat
asumisen tuen sisallon ja maaran seka toteuttamistavan.
Palvelukokonaisuuteen kuuluvat palvelut tulisi yksildida tehdyssa
asiakassuunnitelmassa. Mikali vammainen henkild siis vammansa vuoksi
tarvitsee toisen apua ja ohjausta palveluissa, joilla tuetaan hanen
selviytymistdan muun muassa paivittaisissa toiminnoissa — kuten
pukeutumisessa, siivouksessa, peseytymisessa tai ruoanlaitossa —
tukipalvelusta ei pitaisi peria erityispalveluun liittyvana yllapitona
asiakasmaksua. Merkityksellistéd on asiakassuunnitelmakirjausten lisaksi
asiakkaan tosiasiallinen palvelujen tarve ja palvelujen tosiasiallinen sisalto.

Korostan viela tassa yhteydessa, ettd vammaisen henkildn yksildllinen
yllapitomaksu tulee maaritella kiinteasta yllapitomaksusta poiketen
yllapidon keskeytystilanteessa, tai mikali tdhan on muita esimerkiksi
vammasta tai sairaudesta aiheutuvia yksilollisia syita. Naissa tilanteissa on
ensiarvoisen tarkeaa yksilon oikeusturvan kannalta, ettd vammainen
henkild voi hakea muutosta saamaansa asiakasmaksua koskevaan
paatokseen. Olennaista on myos se, etta hyvinvointialue on selkeasti
ohjeistanut, miten yksilollista yllapitomaksua, asiakasmaksujen alentamista
ja perimatta jattamista voi hakea.

Kaytettavissa olevan selvityksen perusteella minulla ei ole edellytyksia
tarkemmin arvioida hyvinvointialueen kolmelle eri tasolle porrastettujen
yllapitomaksujen (euromaaran) kohtuullisuutta. En katso mydskaan
aiheelliseksi ryhtya laillisuusvalvonnassani yleisemmin arvioimaan, mita
kaikkia erilaisia kuluja yllapidosta perittava maksu voi sisaltdéa vammaisten
asumispalveluissa.

Korostan, etta hyvinvointialueen tulee selkeasti ja lapinakyvasti kertoa
asiakkailleen, mista yksittaisista kuluista ja tekijoista yllapitomaksu koostuu.
Taman tiedon perusteella asiakas voi omalta osaltaan arvioida maksun
asianmukaisuutta. Hyvinvointialueen periman asiakasmaksun maaran ja
sisallon lainmukaisuuden voi siis yksittaistapauksessa saattaa
hallintotuomioistuimen tutkittavaksi.
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3.4 Muut asiat
3.4.1 Asiakasmaksujen alentaminen ja perimatta jattaminen

Kantelussa pyydettiin tutkimaan, miten hyvinvointialuealue arvioi, etta
vammaisille henkilGille jaa riittavasti varoja yksilollisten tarpeidensa ja
elinkustannustensa kattamiseen yllapitomaksujen perimisen jalkeen.

Pyysin hyvinvointialuetta ilmoittamaan minulle, miten vammaisia asiakkaita
tiedotetaan ja ohjataan asiakasmaksujen huojentamisesta eli miten ja
missa tilanteessa he voivat hakea maksujen alentamista ja perimatta
jattamista.

Saamani selvityksen mukaan asiakkaalle tehdaan aina viranhaltijapaatds
myonnetysta palvelusta, jossa ilmoitetaan myos yllapitomaksun summa.
Paatosteksteissa on oikaisuvaatimusohjeet, jossa ohjeistetaan paatokseen
tyytymatonta asiakasta hakemaan muutosta tehtyyn viranhaltijapaatdkseen.
Vammaispalvelun viranhaltija arvioi asiakkaan hakemuksen perusteella
tayttyvatkd maksun huojentamisen tai poistamisen perusteet.

Selvityksesta ei ilmene, kerrotaanko asiakasmaksua koskevassa
paatoksessa tai oikaisuvaatimusohjeessa nimenomaisesti siitd, miten
asiakas voi hakea asiakasmaksun alentamista tai perimatta jattamista.
Hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjassa (soveltamisohje) on mainittu
asiakasmaksulain paaperiaatteet maksujen alentamisesta ja perimatta
jattamisesta, mutta tastakaan ei ilmene, miten asiakasta kaytannossa
hyvinvointialueella tiedotetaan ja ohjeistetaan asiakasmaksujen
huojennusten hakemisesta. En ole pyytanyt asiasta lisaselvitysta
hyvinvointialueelta.

Taman vuoksi tyydyn vain yleisesti kiinnittdmaan hyvinvointialueen
huomiota asiakasmaksulaissa saadettyyn menettelyyn.

Jos vammainen henkild on varaton tai vahavarainen tai olosuhteet taikka
vammasta tai sairaudesta johtuvat yksilolliset syyt muutoin edellyttavat
maksun tarkistamista, asiakasmaksulain 11 §:n 1 momentin mukaan
sosiaalihuollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta tai
sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa henkilon tai
perheen toimeentulon edellytyksia tai henkildn lakisaateisen
elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Asiakasmaksulain 11 §:n 3 momentin mukaan maksun alentamisen ja
perimatta jattamisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta annetussa
laissa tarkoitettuun toimeentulotukeen nahden.
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Edella todetun pykalan 4 momentin mukaan hyvinvointialueen on annettava
asiakkaalle tieto siita, mita 1-3 momentissa saadetaan maksun
alentamisesta ja perimatta jattamisesta. Tieto on annettava ennen
ensimmaista palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa. Jos tiedon antaminen
ei ole mahdollista ennen palvelutapahtumaa tai sen yhteydessa, sen voi
antaa myohemmin, kuitenkin viimeistdan maksua perittdessa. Tieto on
annettava siten, etta asiakas riittavasti ymmartaa sen sisallon. Tietoa
annettaessa asiakkaalle on annettava sen tahon nimi ja yhteystiedot, jolta
asiakas voi tarvittaessa pyytaa lisatietoja.

Pykalan 5 momentin mukaan edella 4 momentissa tarkoitettu tieto on
annettava asiakkaalle henkildkohtaisesti kirjallisesti tai suullisesti. Tieto
voidaan antaa myos asiakkaan yksildivan sahkoisen palvelun valityksella.
Jos tieto annetaan muulla tavalla kuin kirjallisesti, asiakkaalle on hanen
pyynnostaan annettava tieto myads kirjallisena.

Korostan, etta asiakkaalla on oikeus saada myds asiakasmaksulain 11
§:ssd mainituissa tilanteissa hakemuksensa johdosta kirjallinen
muutoksenhakukelpoinen paatds, jonka lainmukaisuuden han voi viime
kadessa saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.

3.4.2 Perittdvien maksujen paallekkaisyys (yllapitomaksu ja asuinhuoneiston vuokra)

Kantelussa kyseenalaistettiin se, kohdistuvatko asumisesta perittava
vuokra ja yllapitomaksu osin samoihin palveluihin siten, ettd vammainen
henkilo joutuisi maksamaan kaksinkertaiset maksut.

Selvityksen mukaan asumisen tukeen liittyvasta yllapidosta perittdva maksu
koostuu asumispalveluyksikdn yhteisiin tiloihin ja yhteiskayttoon
tarkoitetuista, yllapitoon liittyvista aineista, tarvikkeista ja tavaroista.

Hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjan mukaan pitkaaikaisen asumisen
palveluissa asiakas solmii vuokrasopimuksen asunnosta vuokranantajan
kanssa ja maksaa asumiseensa liittyvat kustannukset suoraan
vuokranantajalle. Vuokraan sisaltyvat kiinteistdon huoltomenot ja asukkaiden
kaytossa olevien yhteisten tilojen jyvitetty osuus.

Pelkastaan kantelukirjoituksen ja kaytettavissani olevan selvityksen
perusteella asiassa ei ole talta osin ilmennyt toimenpiteitani edellyttavaa
lainvastaista menettelya.

Korostan kuitenkin yleisella tasolla, etta hyvinvointialueen on syyta ajoittain
tarkastella sita, etteivat perittavat yllapitomaksut sisalla sellaisia kuluja
(esimerkiksi yhteisten tilojen siivousvalineet- ja aineet seka
tilojen/kalusteiden korjaukset), jotka saattaisivat sisaltya myos
vuokranantajalle maksettaviin asuinhuoneiston vuokraan kuuluviin
kiinteiston huoltomenoihin.
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4 TOIMENPITEET

Saatan Etela-Pohjanmaan hyvinvointialueen tietoon edelld kohdassa 3.3
esittamani kasityksen hyvinvointialueen asiakasmaksuasiakirjassa
maariteltyjen vaatehuoltoa koskevien yllapitomaksujen ongelmallisuudesta
ja tdsmentamisen tarpeesta.

Samalla kiinnitan hyvinvointialueen huomiota niihin edella todettuihin
vaatimuksiin, jotka on otettava huomioon vammaisen henkilon
erityispalveluun liittyvasta yllapidosta perittdvaa maksua maarattaessa.

Edella todetussa tarkoituksessa lahetan paatokseni Etela-Pohjanmaan
hyvinvointialueelle.

Pyydan, etta Etela-Pohjanmaan hyvinvointialue ilmoittaa minulle 30.9.2026
mennessa, mihin toimenpiteisiin paatokseni on antanut aihetta.

Lahetan paatdkseni tiedoksi myos Lupa- ja valvontavirastolle, jonka
lakisaateisena tehtavana on valvoa sosiaali- ja terveyspalvelujen
jarjestamisen ja tuottamisen lainmukaisuutta ja antaa siihen liittyvaa
ohjausta.
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