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Eduskunnalle

Oikeusasiamies antaa joka vuodelta eduskunnalle kertomuksen toiminnastaan 
sekä lainkäytön tilasta ja lainsäädännössä havaitsemistaan puutteista (perus-
tuslain �
� §:n � momentti). Kertomuksessa tulee kiinnittää huomiota myös 
julkisen hallinnon ja julkisten tehtävien hoidon tilaan sekä erityisesti perus-  
ja ihmisoikeuksien toteutumiseen (eduskunnan oikeusasiamiehestä annetun 
lain �� §:n � momentti).

Eduskunnan oikeusasiamiehenä on toiminut allekirjoittanut oikeustieteen 
tohtori, varatuomari Petri Jääskeläinen. Toimikauteni oli �.�.�
��–	�.��.�
�• (sit -
temmin �.�.�
��–	�.��.�
��). Apulaisoikeusasiamiehinä ovat toimineet oikeus-  
tieteen tohtori Jussi Pajuoja (�.�
.�
�	–	
.�.�
�•), oikeustieteen lisensiaatti Mai-
ja Sakslin (�.�.�
��–	�.	.�
��, sittemmin �.�.�
��–	�.	.�
��) ja oikeustieteen toh-
tori Pasi Pölönen (�.�
.�
�•–	
.�.�
��). Pölönen on toiminut kertomusvuonna 
	
.�.�
�• mennessä apulaisoikeusasiamiehen sijaisena yhteensä �� päivän ajan.

Apulaisoikeusasiamiehen sijaiseksi on valittu oikeustieteen lisensiaatti, esit-
telijäneuvos Mikko Sarja toimikaudeksi �.�
.�
�•–	
.�.�
��. Kertomusvuonna 
Sarja on hoitanut apulaisoikeusasiamiehen tehtäviä yhteensä � päivän ajan.

Olen toimikauteni ajan virkavapaana Valtakunnansyyttäjänviraston valtion-
syyttäjän virasta. Sakslin Kansaneläkelaitoksen vastaavan tutkijan toimesta ja 
Pölönen eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian esittelijäneuvoksen virasta.

Kertomus sisältää oikeusasiamiehen ja apulaisoikeusasiamiesten puheen-
vuorot, yleiskatsauksen oikeusasiamiesinstituutioon vuonna �
�• sekä jaksot 
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta ja laillisuusvalvonnasta asiaryhmit-
täin.

Oikeusasiamiehellä on kaksi kansainvälisiin yleissopimuksiin perustuvaa 
erityistehtävää. Oikeusasiamies on YK:n kidutuksen vastaisen sopimuksen va-
linnaisen pöytäkirjan mukainen kansallinen valvontaelin ja oikeusasiamies on 
osa YK:n vammaisten henkilöiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen mu-
kaista kansallista rakennetta. Tietoja oikeusasiamiehen toiminnasta näissä eri-
tyistehtävissä on esitetty kertomuksen perus- ja ihmisoikeuksia koskevassa  
jaksossa.

Perustuslain �
� §:n � momentin mukaisesti annan kunnioittavasti edus-
kunnalle kertomuksen oikeusasiamiehen toiminnasta vuodelta �
�•.

Helsingissä �•.•.����

Oikeusasiamies		  Petri Jääskeläinen

Kansliapäällikkö		  Päivi Romanov
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				    komitea (Global Alliance of National Human Rights Institutions)
HE				   hallituksen esitys
HUS			   Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri
IOI			   Kansainvälinen oikeusasiamiesinstituutti (International Ombudsman Institute)
IOK			   Ihmisoikeuskeskus
Keha			   Rikosseuraamuslaitoksen keskushallintoyksikkö
KEHA-keskus	 Elinkeino-, liikenne- ja ympäristökeskusten sekä työ- ja elinkeinotoimistojen  
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KHO			   korkein hallinto-oikeus
KKO			   korkein oikeus
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LVM			   liikenne- ja viestintäministeriö
Mavi			   Maaseutuvirasto
MML			   Maanmittauslaitos
MMM			  maa- ja metsätalousministeriö
NPM			   YK:n kidutuksen ja muun julman, epäinhimillisen tai halventavan kohtelun  
				    tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen pöytäkirjan mukainen  
				    kansallinen valvontaelin (National Preventive Mechanism)
OA				   oikeusasiamies
OKA			   oikeuskansleri
OKM			   opetus- ja kulttuuriministeriö
OM			   oikeusministeriö
OPCAT		  YK:n Kidutuksen ja muun julman, epäinhimillisen tai halventavan kohtelun  
				    tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnainen pöytäkirja  
				    (Optional Protocol to the Convention against Torture)
OPH			   Opetushallitus
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PL				   perustuslaki
Rise			   Rikosseuraamuslaitos
SM			   sisäasiainministeriö
SPT			   YK:n kidutuksen vastaisen komitean alakomitea  
				    (The UN Subcommittee on Prevention of Torture)
STM			   sosiaali- ja terveysministeriö
Supo			   Suojelupoliisi
TE-toimisto	 työ- ja elinkeinotoimisto
TEM			   työ- ja elinkeinoministeriö
THL			   Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
Tra�			   Liikenteen turvallisuusvirasto
UM			   ulkoasiainministeriö
Valvira			  Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
VANE			   Vammaisten henkilöiden oikeuksien neuvottelukunta
VKSV			   Valtakunnansyyttäjänvirasto
VM			   valtiovarainministeriö
VTH			   Vankiterveydenhuollon yksikkö
YK				   Yhdistyneet kansakunnat
Yle				   Yleisradio Oy

Kertomuksessa käytetään lyhenteitä OA ja AOA silloin, kun viitataan viranhaltijoihin  
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P���� J�����������

Julkisuusperiaatteen toteutumisen 
ja toteuttamisen ongelmia 

Suomen perustuslain �� §:ssä ilmaistun julkisuus-
periaatteen mukaan viranomaisen hallussa olevat 
asiakirjat ovat julkisia, jollei niiden julkisuutta ole 
välttämättömien syiden vuoksi lailla erikseen ra-
joitettu. Jokaisella on oikeus saada tieto julkisesta 
asiakirjasta ja tallenteesta.

Julkisuusperiaatteen sisältöä on tarkennettu 
erityisesti viranomaisten toiminnan julkisuudes- 
ta annetussa laissa (���/����, julkisuuslaki), mut-  
ta myös lukuisissa erityislaeissa. Vaikka julkisuus-
laki on ollut voimassa jo kohta �
 vuotta, oikeus-
asiamiehen laillisuusvalvonnassa tulee jatkuvas- 
ti ilmi tapauksia, jotka osoittavat, että kaikissa  
viranomaisissa ei vieläkään tunneta julkisuuslain 
sisältöä ja sen menettelysääntöjä. Toisaalta julki-
suuslaissa on sellaisia säännöksiä, joiden vuoksi 
lain velvoitteet tuntevillakin viranomaisilla voi  
olla vaikeuksia tai jopa mahdotonta toimia lain 
mukaisesti.

Käsittelen tässä puheenvuorossani eräitä lä-
hinnä julkisuuslakiin liittyviä julkisuusperiaat-  
teen toteutumisen ja toteuttamisen ongelmia.

J������������ �����������������  
�� ���� ������� ��� ���
�����

Julkisuuslaissa säädettyjen tiedonsaantioikeuksien 
ja viranomaisten velvollisuuksien tarkoituksena 
on toteuttaa avoimuutta ja hyvää tiedonhallintata-
paa viranomaisten toiminnassa. Siten yksilöillä ja 
yhteisöillä on mahdollisuus valvoa julkisen vallan 
ja julkisten varojen käyttöä, muodostaa vapaasti 
mielipiteensä sekä vaikuttaa julkisen vallan käyt-
töön ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan (	 §).

Julkisuuslaissa viranomaisilla tarkoitetaan 
myös julkista tehtävää hoitavia yksityisiä. Hallin-
tolakia ja kielilakia sovelletaan kaikkiin julkista 
hallintotehtävää hoitaviin yksityisiin, mutta julki-
suuslakia sovelletaan niihin vain ”niiden käyttäes-
sä julkista valtaa”. Tämä rajaus tekee julkisuuslain 
soveltamisalan epäselväksi. Kun julkinen hallinto-
tehtävä annetaan yksityiselle, perustuslain ��� §:n 
mukaisessa sääntelyssä on erikseen säädettävä jul-
kisuuslain soveltamisesta, jos tehtävään ei sisälly 
julkisen vallan käyttöä. Julkisuuslakia sovelletaan 
kuitenkin asiakirjoihin, jotka on laadittu viran-
omaisen antaman toimeksiannon johdosta.

Julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi julkisuus-
laissa (�� §) on tarkat menettelysäännökset siitä, 
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kuinka viranomaisessa on toimittava, kun sillä ole-
van asiakirjan sisällöstä pyydetään tietoa. Menet-
tely on kaksivaiheinen. Ensimmäisessä vaiheessa 
asiakirjan antamisesta päättää virkamies. Jos vir-
kamies kieltäytyy antamasta pyydettyä tietoa, hä-
nen on lain mukaan
�) 	 ilmoitettava tiedon pyytäjälle kieltäytymisen 

syy;
�) 	 annettava tieto siitä, että asia voidaan saattaa 

viranomaisen ratkaistavaksi;
	) 	 tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saatta-

neelta tiedon pyytäjältä, haluaako hän asian 
siirrettäväksi viranomaisen ratkaistavaksi;  
sekä

�) 	 annettava tieto käsittelyn johdosta perittävis- 
tä maksuista.

Jos tiedon pyytäjä haluaa asiaan viranomaisen rat-
kaisun, menettelyn toisessa vaiheessa viranomai-
nen ratkaisee asian valituskelpoisella päätöksellä. 
Viranomaisen päätökseen, jolla pyydetyn tiedon 
saaminen on kokonaan tai joltakin osin evätty, saa 
hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.

Tietopyyntöasian käsittelyyn ei sovelleta hal-
lintolain • a luvun säännöksiä oikaisuvaatimusme-
nettelystä (KHO ��.�.�
�•/�	�•).

Oikeusasiamiehen julkisuuslain noudattamis-
ta koskeva laillisuusvalvonta rajoittuu yleensä lain 
menettelysääntöihin. Tämä johtuu siitä, että oi- 
keusasiamies ei voi päättää viranomaisen asiakir- 
jojen julkisuudesta, eikä antaa sitä koskevia mää- 
räyksiä. Julkisuudesta päättää ensi vaiheessa virka- 
mies, sitten viranomainen ja viime kädessä hallin-
totuomioistuin. Menettelysääntöjen noudattami-
sella on kuitenkin erittäin tärkeä merkitys sille,  
että julkisuusperiaate toteutuu käytännössä.

Jotta jokaisen oikeus saada tieto julkisesta asia-
kirjasta voi toteutua, on välttämätöntä, että tieto-
pyynnön käsittelyssä menetellään lain mukaisesti. 
Tässä esiintyy jatkuvasti puutteita. Joko tietopyyn-
töön ei reagoida lainkaan, tai virkamiehen kieltäy-
dyttyä tiedon antamisesta lain mukaista ohjausta 
valituskelpoisen päätöksen saamiseksi ei anneta. 
Tämä vaarantaa vakavasti julkisuusperiaatteen to-
teutumista, ja voi estää asiakkaan oikeuksien to-
teutumista myös siinä asiassa, johon hän pyydet-
tyä tietoa tarvitsee.

Jos virkamies on evännyt pyydetyn tiedon ko-
konaan tai osittain, asia on tiedon pyytäjän niin 

halutessa saatettava viranomaisen ratkaistavaksi 
valituskelpoisella päätöksellä. Tämä on välttämä-
töntä, jotta tiedon pyytäjä voi käyttää perustuslain 
�� §:ssä turvattua oikeuttaan saada asia tuomiois-
tuimen käsiteltäväksi. Valituskelpoisen päätöksen 
antamisessa esiintyy jatkuvasti puutteita perusti-
lanteissakin.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakäytän-
nössä on edellytetty valituskelpoisen päätöksen  
antamista myös tietyissä erityistilanteissa. Erään  
korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun (KHO 
��.	.�

�/���) mukaisesti on edellytetty, että vali-
tuskelpoinen päätös annetaan pyydettäessä myös 
siinä tilanteessa, että viranomaisella ei ole pyydet-
tyä asiakirjaa. Tällä menettelyllä turvataan se, että 
kysymys pyydetyn asiakirjan olemassaolosta ei jää 
pelkästään virkamiehen ilmoituksen varaan.

Julkisuuslain mukaan tieto asiakirjan julkises- 
ta sisällöstä on pääsääntöisesti annettava pyydetyl- 
lä tavalla (esim. suullisesti, nähtäväksi tai kopio-
na). Koska myös asiakirjan antamistapaa koskeva  
ratkaisu saattaa vaikuttaa yksilön oikeuteen tai 
etuun, oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakäytän-
nössä on katsottu, että siitäkin on perusteltua teh-
dä pyydettäessä valituskelpoinen päätös. Näin asia 
voidaan saattaa viime kädessä tuomioistuimen ar-
vioitavaksi.

Niin ikään valituskelpoinen päätös on pyydet-
täessä tehtävä siinä tapauksessa, että pyydetty asia-
kirja ei virkamiehen tulkinnan mukaan ole julki-
suuslaissa tarkoitettu sen soveltamisalaan kuulu- 
va viranomaisen asiakirja. Näin kysymys asiakirjan 
luonteesta voidaan saattaa tuomioistuimen rat-
kaistavaksi.

Tyypillinen ongelma tietopyynnön käsittelys-
sä on myös sen viipyminen. Julkisuuslain mukaan 
tietopyyntö on käsiteltävä viivytyksettä, ja tieto 
julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisim-
man pian, kuitenkin viimeistään kahden viikon 
kuluessa siitä, kun viranomainen on saanut asia-
kirjan saamista koskevan pyynnön. Jos pyydettyjä 
asiakirjoja on paljon tai niihin sisältyy salassa pi-
dettäviä osia tai jos muu niihin rinnastettava syy 
aiheuttaa sen, että asian käsittely ja ratkaisu vaati-
vat erityistoimenpiteitä tai muutoin tavanomaista 
suuremman työmäärän, asia on ratkaistava ja tieto 
julkisesta asiakirjasta annettava viimeistään kuu-
kauden kuluessa.
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Säännös koskee ylipäänsä tietopyynnön toteutta- 
misen (tietojen antamisen tai epäämisen taikka 
osittaisen epäämisen) määräaikaa, vaikka säännök- 
sen sanamuodossa puhutaan vain tiedon antami-
sesta ”julkisesta asiakirjasta”. Eräissä tilanteissa 
julkisuuslain määräaikasäännöksen soveltaminen 
kaksivaiheisen menettelyn eri vaiheisiin voi olla 
tulkinnanvaraista.

Oikeusasiamiehen kansliassa käsitellään jatku-
vasti kanteluasioita, joissa tietopyynnön käsittely 
on viivästynyt lain mukaisista kahden viikon tai 
kuukauden ehdottomista takarajoista, usein mer-
kittävästikin.

S���������� �� ������� ����������� ����� 
��
������ ��� ������
����������

Viranomainen voi antaa salassa pidettävästä asia- 
kirjasta tiedon vain, jos se, jonka etujen suojaami- 
seksi salassapitovelvollisuus on säädetty, antaa sii- 
hen suostumuksensa, tai jos tiedon antamiseen 
on muu laissa erikseen säädetty peruste. Toisaalta 
viranomainen on velvollinen huolehtimaan siitä, 
että tietojen saamista viranomaisen toiminnasta  
ei rajoiteta ilman asiallista ja laissa säädettyä perus-
tetta eikä enempää kuin suojattavan edun vuoksi 
on tarpeellista (julkisuuslain �• §).

Julkisuuslain salassapitosäännökset on koottu 
lain �� §:n 	�-kohtaiseen luetteloon. Säännökset 
on muotoiltu kolmella eri tavalla:
�) 	 Jos asiakirjan salassapitovelvollisuus ei riipu 

asiakirjan antamisesta johtuvista tapauskoh-
taisista vaikutuksista, kysymyksessä on laissa 
omaksutun terminologian mukaan ns. vahin-
koedellytyslausekkeeton salassapitosäännös.

�) 	 Jos asiakirjan julkisuus määräytyy sen antami- 
sesta johtuvien haitallisten vaikutusten perus-
teella, kyseessä on julkisuusolettamaan perus-
tuva salassapitosäännös.

	) 	 Jos taas asiakirjan julkisuus edellyttää sitä,  
ettei tiedon antamisesta ilmeisesti aiheudu 
haitallisia vaikutuksia, kyseessä on salassapi-
to-olettamaan perustuva salassapitosäännös.

Näistä � tai 	-kohdan mukaisesti muotoillut sään-
nökset antavat usein tarpeellista tapauskohtaista 
joustavuutta tietojen antamisen harkintaan. Sen 
sijaan �-kohdan mukaisten säännösten kattamat 

tiedot ovat ehdottomasti ja poikkeuksettomasti 
salassa pidettäviä.

Viimeksi mainitut säännökset koskevat usein 
arkaluonteisia tietoja, esimerkiksi sosiaali- ja ter- 
veydenhuollon palveluja, joiden ehdoton salassapi-
to on perusteltua. Toisaalta säännösten soveltami-
salaan kuuluu myös sellaisia tietoja, joita ei voida 
pitää erityisen arkaluonteisina. Jo pelkästään ter-
veydenhuollon asiakkuus, esimerkiksi tieto siitä, 
että joku on joskus käynyt hammaslääkärissä, on 
ehdottomasti salassa pidettävä tieto. Vastaavasti 
viranomainen ei missään tilanteessa saa paljastaa 
tietoa siitä, että joku on jonkun urheiluseuran jä-
sen tai pelaa vapaa-aikanaan jalkapalloa, sillä yh-
distystoimintaan osallistuminen ja vapaa-ajan har-
rastukset ovat julkisuuslain mukaan ehdottomas- 
ti salassa pidettäviä tietoja.

Ehdottoman salassapitosääntelyn tilanteissa 
viranomainen ei voi antaa mitään tietoja sellaisis- 
sakaan tapauksissa, joihin liittyy hyvin suuri julki- 
suusintressi. Esimerkiksi kuolemansyyn selvittä-
mistä koskevat asiakirjat ovat niitä koskevan eri-
tyislain mukaan ehdottomasti salassa pidettäviä, 
vaikka esimerkiksi suurta julkisuutta saaneissa 
epäillyissä rikosasioissa yleisön tiedontarve voi 
olla hyvin suuri. Vastaavasti eräässä tutkimassani 
tapauksessa poliisikomisario ja sairaalan ylilääkä-
ri olivat antaneet tietoja synnytyksessä kuolleen 
naisen kuolinsyystä. Kun kuolintapaus oli toinen 
vuoden sisällä tapahtunut synnytyskuolema sa-
massa sairaalassa, yleisöllä oli ymmärrettävästi 
suuri tiedontarve siitä, johtuivatko kuolemanta-
paukset hoitovirheistä. Lain mukaan tiedot ovat 
kuitenkin ehdottomasti salassa pidettäviä.

Tietojen salassapitovelvollisuudella on myös 
heijastusvaikutuksia. Se johtaa esimerkiksi siihen, 
että mitään salassa pidettäviä asioita, esimerkiksi 
tavanomaista terveydenhoitoon liittyvää asioin- 
tia, ei käytännössä voida hoitaa sähköpostitse. Tie-
tosuojavaltuutetun vakiintuneen tulkinnan mu-
kaan viranomainen ei voi lähettää suojaamatto-
malla sähköpostilla salassa pidettäviä tietoja, ei 
edes asianomaisen henkilön suostumuksella tai 
nimenomaisesta pyynnöstä.

Julkisuuslain mukaan viranomaisen asiakir- 
jan antamisesta päättää se viranomainen, jonka  
hallussa asiakirja on (�� §). Sama asiakirja voi olla 
– ja usein onkin – eri viranomaisten hallussa, jol-
loin jokainen niistä päättää itsenäisesti asiakirjan 
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antamisesta. Tämä voi johtaa julkisuuskysymyk-
sen epäjohdonmukaiseen ratkaisemiseen siten,  
että yksi viranomainen pitää asiakirjaa salassa pi-
dettävänä, kun taas toinen viranomainen antaa  
siitä tiedon. Pahimmillaan tilanne voi olla se, että 
saman asiakirjan julkisuutta sääntelevä normisto  
voi eri viranomaisissa olla erilainen. Jopa tuomio-
istuimen nimenomaisesti salassa pidettäväksi 
määräämä asiakirja voi olla saatavissa hallintovi-
ranomaiselta.

Tietojen salassapitoon liittyy käytännössä 
myös sellainen epäjohdonmukaisuus, että salassa 
pidettäviä tietoja sisältäviä asiakirjoja ja niiden luo-
vuttamista varjellaan äärimmäisen tarkasti, mut- 
ta samojen tietojen joutumista suullisesti sivullis-
ten tietoon ei aina voida välttää. Näin voi tapahtua 
erilaisissa asiakaspalvelutilanteissa ja esimerkiksi 
sairaalan potilaskierroilla.

J�������
�� �������������  
��������������� ����������������  
��� ���� �������

Julkisuusperiaatteeseen kuuluu, ja julkisuuslaissa  
edellytetään (�
 §), että viranomainen edistää toi- 
mintansa avoimuutta ja tiedottaa muun muassa 
ratkaisukäytännöstään. Julkisuuslaki onkin monin 
tavoin edistänyt julkisuuden toteutumista viran-
omaistoiminnassa. Toiselta puolen julkisuuslain 
mukaan salassa pidettäviä tietoja on sitä edeltävään 
oikeustilaan nähden merkittävästi enemmän.

Kun aikanaan ennen julkisuuslain voimaantu-
loa olin töissä oikeuskanslerinvirastossa, siellä pi-
dettiin ”lehdistölaatikkoa”, johon laitettiin toimit -
tajia varten kopiot oikeuskanslerin ratkaisuista. 
Jos nykyisin oikeusasiamiehen kansliassa pidettäi- 
siin vastaavaa lehdistölaatikkoa, se olisi lähes tyh-
jä. Tämä johtuu siitä, että melkein kaikissa oikeus-
asiamiehen päätöksissä on joitakin salassa pidet- 
täviä kohtia.

Julkisuus- ja henkilötietolakien mukaan tieto 
salassa pidettävästä asiakirjasta voidaan antaa pois-
tamalla siitä asianosaisen nimi ja muut tunniste-
tiedot. Tällainen anonymisointi on välttämätöntä, 
jotta viranomainen voi tiedottaa salassa pidettäviä 
tietoja sisältävistä ratkaisuistaan tai muuten antaa 
niistä tietoa sivullisille. Nykyisin oikeusasiamie-
hen päätöksistä tiedottaminen tapahtuu oikeus-

asiamiehen verkkosivuilla, jossa julkaistavat rat-
kaisut anonymisoidaan.

Pelkästään nimen poistaminen saattaa kuiten-
kin olla riittämätön toimenpide, sillä henkilö voi 
olla tunnistettavissa tapahtumapaikan ja -ajan tai 
muiden tapahtumatietojen perusteella. Käytän-
nössä tunnistamisen mahdollisuutta ei aina voida 
täysin sulkea pois. Esimerkiksi asianomaisen hen-
kilön lähipiirissä on miltei aina sellaisia henkilöi- 
tä, jotka voivat tunnistaa hänet edellä kerrotuin  
tavoin anonymisoidustakin päätöksestä. Lisäksi 
on mahdollista, että henkilö on tunnistettavissa 
eri lähteissä olevia tietoja yhdistelemällä.

Mikäli edellytettäisiin absoluuttista tunnista-  
misen mahdottomuutta, monissa tapauksissa vi-
ranomaiset eivät voisi lainkaan julkistaa päätök-
siään, vaikka niihin liittyisi hyvin suuri julkisuus-  
intressi. Julkisuuslain �• §:n mukaan viranomaisen 
tulee huolehtia siitä, että tietojen saamista niiden 
toiminnasta ei rajoiteta ilman asiallista ja laissa 
säädettyä perustetta, mutta ei myöskään enempää 
kuin suojattavan edun vuoksi on tarpeellista.

Olen edellä mainitussa kuolemansyyn selvittä- 
mistä koskevassa asiassa pyrkinyt kehittämään vi-
ranomaisten toimintaa ohjaavia periaatteita niitä 
tilanteita varten, joissa ehdottomasti salassa pidet-
täviä tietoja luovutetaan anonymisoituna. Kysy-
mys on siitä, kuinka viranomaisen on toimittava 
yhtäältä henkilötietojen suojaamiseksi ja toisaalta 
yleisen tiedonsaannin turvaamiseksi julkisuuslain 
�• §:stä ilmenevien periaatteiden mukaisesti. Tässä 
punninnassa on mielestäni otettava huomioon 
�) 	 henkilön tunnistamisen riski sekä sen suuruus 

ja laajuus, 
�) 	 salassapitosäännöksellä suojeltava etu ja suojel-

tavien tietojen arkaluonteisuus sekä 
	) 	 asiaan liittyvän julkisuusintressin suuruus.

Tämän mukaisesti arvioin mainitussa asiassa, että 
julkisuusintressi oli suuri muun muassa synnytys-
sairaalan toimintaan kohdistuvan luottamuksen 
kannalta. Tapaukseen liittyi tietty tunnistamisris-
ki, jonka suuruutta ja laajuutta oli kuitenkin vaikea 
arvioida. Suojeltava etu oli vainajan yksityisyys, 
mutta annettujen tietojen sisältö ei ollut erityisen 
arkaluonteinen, vaan lähinnä se, että kyseessä ei 
ollut hoitovirhe. Kokonaisarvioinnin perusteella 
katsoin, etteivät komisario ja ylilääkäri olleet rik- 
koneet salassapitovelvollisuuttaan. Esitin kuiten-
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kin sosiaali- ja terveysministeriön harkittavaksi  
kuolemansyyn selvittämisestä annetun lain muut- 
tamista siten, että siinä otettaisiin huomioon sekä 
vainajan yksityisyyden suoja että perusteltu tiedot- 
tamisen tarve.

J������������ �� ����������������  
���
���� �� ������� ��� �� �� ��������

Henkilötietolain (��	/����) mukaan jokaisella on 
oikeus saada tietää, mitä häntä koskevia tietoja 
henkilörekisteriin on tallennettu. Tarkastuspyyn-
tö on esitettävä rekisterinpitäjälle omakätisesti 
allekirjoitetussa asiakirjassa tai henkilökohtaises- 
ti rekisterinpitäjän luona.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa tulee 
jatkuvasti ilmi tapauksia, joiden perusteella viran-
omaiset eivät aina tunne julkisuuslain ja henkilö-
tietolain välistä suhdetta. Tietojen saamista koske-
va pyyntö saatetaan käsitellä pelkästään henkilö- 
tietolain mukaisena tarkastuspyyntönä, eikä julki- 
suuslain mukaisena tietopyyntönä. Tietojen anta-
minen saatetaan siten evätä henkilötietolain pe-
rusteella, vaikka tietojen saamiseen olisi oikeus 
julkisuuslain nojalla. Näissä tilanteissa viranomai-
sen tulisi tarvittaessa selvittää asiakkaalle hallin-
tolain mukaisesti, mitä eroja henkilötietolain mu-
kaisella tarkastuspyynnöllä ja julkisuuslain mukai-
sella tietopyynnöllä on, ja kumman lain mukaista 
pyyntöä hän tarkoittaa.

Eräissä tilanteissa julkisuuslain ja henkilötie- 
tolain välinen suhde on aidosti epäselvä. Henkilö-
tietolain mukaan (� §:n � momentti) henkilötie-  
tojen luovuttamisesta viranomaisen henkilöre- 
kisteristä on voimassa, mitä julkisuuslaissa sääde-
tään. Julkisuuslaissa puolestaan (�� §:n 	 moment-
ti) viitataan takaisin henkilötietojen suojaa koske-
viin henkilötietolain säännöksiin, kun kysymys  
on tietojen antamisesta viranomaisen henkilöre-
kisteristä.

Tuomioistuimen diaari on henkilörekisteri. 
Yleisissä tuomioistuimissa on ilmeisesti laajasti 
omaksuttu linjaus, jonka mukaan tuomioistuimen 
asiakirjoihin rikosasioissa kohdistuva ns. avoin tie-
topyyntö eli henkilön nimellä yksilöity tietopyyn-
tö on tehtävä kirjallisesti ja siinä on ilmoitettava 
tiedon pyytäjän nimi ja perustelut tietopyynnölle, 

jotta henkilötietolain mukaisia tiedon luovutta-  
misen edellytyksiä voidaan arvioida.

Olen pitänyt tätä linjausta hyvin ongelmalli-
sena julkisuusperiaatteen toteutumisen kannalta. 
Julkisuusperiaatteeseen kuuluu, että viranomai-
nen ei saa vaatia selvitystä tietoa pyytävän henki-
löllisyydestä eikä siitä, mihin tarkoitukseen tietoa 
pyydetään, ellei se ole tarpeen viranomaisen har-
kintavallan käyttämiseksi tai sen selvittämiseksi,  
onko tiedon antaminen lain mukaista. Tämän 
vuoksi olen esittänyt oikeusministeriölle, että jul-
kisuuslain ja henkilötietolain suhdetta tarkiste-
taan ja täsmennetään.

Henkilötietolaki on ehdotettu kumottavaksi 
uudella tietosuojalailla, kun EU:n yleinen tietosuo-
ja-asetus tulee voimaan ��.�.�
��. Tässä vaiheessa 
on epäselvää, mitä ongelmia julkisuuslain ja tule-
van tietosuojasääntelyn väliseen suhteeseen mah-
dollisesti liittyy.

T����������� ������������� ��� ����  
����������� ������� ��� ���
������

Kun vain osa asiakirjasta on salassa pidettävä, jul- 
kisuuslain mukaan (�
 §) tieto on annettava asia- 
kirjan julkisesta osasta, jos se on mahdollista niin, 
ettei salassa pidettävä osa tule tietoon. Kun lisäksi 
hyvin monenlaiset tiedot ovat julkisuuslain ja eri- 
tyislakien mukaan salassa pidettäviä, tietopyyntö-
jen toteuttaminen on muodostunut erittäin työ -
lääksi sellaisissa viranomaisissa, joiden asiakirjoi-
hin tyypillisesti sisältyy salassa pidettäviä tietoja.

Julkisuuslain mukaan asiakirjapyynnön täyt-
tämisestä ei voida kieltäytyä sen johdosta, että ai-
neiston julkisuuden tarkastamiseen kuluu suuri 
työmäärä, tai muutenkaan resurssisyistä. Ainoa 
lain tuntema ”jousto” liittyy asiakirjapyynnön to -
teuttamisaikaan, joka voi pidentyä korkeintaan 
kuukauteen.

Olen erään korkeinta hallinto-oikeutta koske-
van kanteluasian yhteydessä pohtinut, tulisiko tie-
topyynnön toteuttamisen viranomaiselle aiheut-
tama poikkeuksellisen suuri työmäärä huomioida 
julkisuuslain menettelysäännöksissä. Käytännössä 
hyvin laajaa asiakirja-aineistoa koskeva sinänsä yk-
silöity pyyntö voi olla anonymisoinnin tai salassa 
pidettävien tietojen poistamisen johdosta niin työ-
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läs, ettei lain mukaisessa kuukauden enimmäis-
määräajassa pysyminen ole mahdollista, tai ettei 
pyyntöä voida käytännössä lainkaan toteuttaa  
kokonaisuudessaan.

Esimerkiksi oikeusasiamiehen kansliassa kä- 
siteltävien laillisuusvalvonta-asioiden asiakirjois-
ta vain �� † on kokonaan julkisia. Noin �/� asia-
kirjoista on siis ainakin osittain salassa pidettäviä. 
Tämä tarkoittaa sitä, että jo laajahkon asiakirja-ai-
neiston anonymisointi, joka aiemmin selostetun 
mukaisesti ei aina tarkoita vain nimien poistamis-
ta, edellyttää valtavaa työmäärää. On hyvin ajatel-
tavissa, että joku tekee oikeusasiamiehelle sellai-
sen tietopyynnön, jonka toteuttaminen vaatii  
usean henkilötyövuoden työpanoksen.

Mielestäni laissa ei pitäisi olla sellaisia viran-
omaisille asetettuja velvollisuuksia, joita ei pystytä 
kaikissa tilanteissa toteuttamaan. Julkisuuslaissa 
tulisikin huomioida myös kuvatun tyyppiset tilan-
teet, joissa lain noudattaminen ei ole käytännössä 
mahdollista. Tämä voitaisiin toteuttaa esimerkiksi 
siten, että viranomainen voisi erillisellä päätöksel-
lä pidentää asiakirjapyynnön käsittelyn enimmäis-
määräaikaa. Pidemmän määräajan mahdollisuus 
ei muuttaisi pääperiaatetta, mutta tarjoaisi jousta-
vuutta poikkeustilanteiden varalle.

Ääritapauksissa viranomaisen pitäisi voida 
myös rajata tietopyynnön toteuttamisen laajuut- 
ta. Tämä voi tosin olla ongelmallista perustuslain 
�� §:n � momentin kannalta. Sen mukaan jokai-
sella on oikeus saada tieto julkisesta asiakirjasta 
ja tallenteesta. Koska viranomainen voi saada tie-
topyyntöjä, joita ei voida käytännössä toteuttaa, 
jonkinlaisen rajauksen mahdollisuutta voitaisiin 
kuitenkin harkita. Julkisuusperiaatteen asianmu-
kaista toteuttamista voitaisiin turvata esimerkik- 
si niin, että viranomaisen olisi tehtävä tietopyyn-
nön rajaamisesta valituskelpoinen päätös, joka 
voidaan saattaa viime kädessä tuomioistuimen  
arvioitavaksi.

Olen esittänyt oikeusministeriön harkittavak-
si, tulisiko julkisuuslakia tarkistaa niin, että viran-
omaisella on kaikissa tietopyyntöasioissa tosiasial-
linen mahdollisuus toimia lain mukaisesti.

L������

Julkisuusperiaatteen ja erilaisten salassapitoint- 
ressien sovittaminen yhteen ei aina ole helppoa. 
Kun samanaikaisesti pyritään turvaamaan yh- 
täältä viranomaisten toiminnan avoimuutta ja 
toisaalta yksityisten, yhteisöjen ja viranomaisten 
erilaisia salassapitotarpeita, sääntelystä tulee väis-
tämättä monimutkaista. Julkisuuslain soveltami-
nen onkin osoittautunut viranomaisille haasteel- 
liseksi, eikä lain menettelysääntöjä aina tunneta 
tai noudateta.

Eräissä tapauksissa julkisuuslain sääntely sa- 
lassa pidettävistä viranomaisen asiakirjoista on 
mielestäni liian ehdotonta. Tällaisissa tapauksis-
sa viranomainen ei voi antaa tietoja, vaikka niihin 
liittyisi hyvinkin suuri julkisuusintressi. Julkisuut -
ta voi olla vaikea toteuttaa myös henkilötietojen 
anonymisoinnilla, sillä henkilön tunnistamisen 
mahdollisuutta muiden tietojen perusteella ei ai- 
na voida täysin sulkea pois.

Kun hyvin monenlaiset tiedot ovat salassa pi-
dettäviä, ja kun salassa pidettäviä tietoja sisältävän 
asiakirjan julkisista osista on pyydettäessä annet-
tava tieto, tietopyyntöjen toteuttaminen on muo-
dostunut monissa viranomaisissa hyvin työlääksi. 
Ääritapauksissa tietopyynnön toteuttaminen voi 
olla mahdotonta, saati että se voitaisiin toteuttaa 
julkisuuslain mukaisessa määräajassa.

Oikeusministeriössä on tarkoitus käynnistää 
julkisuuslain tarkistamisen arviointi. Kuten edel-
lä on ilmennyt, uudistamiselle on tarvetta. EU:n 
tietosuoja-asetuksen voimaantulon myötä viran-
omaisten huomio tullee aiempaa enemmän kiin-
nittymään tietosuojan toteutumiseen. Tämä ei 
kuitenkaan saa viedä huomiota julkisuusperiaat-
teen toteutumiselta, joka on yksi demokraattisen 
yhteiskunnan kulmakivi.
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Valvonnan valvonnasta

T����������������� �����������

Oikeusasiamiehen toimintaan vaikuttavat lukui- 
sat käynnissä olevat toimintaympäristön muu-
tokset, kuten hallinnon ja valvonnan rakenteiden 
muutokset, muutokset julkisten palvelujen tuo- 
tannossa tai digitalisoituminen. Laillisuusvalvon-
nan kannalta merkittäviä muutoksia ovat myös 
muun muassa väestön ikääntyminen, lasten on- 
gelmien vaikeutuminen, muutokset sisäisessä ja 
ulkoisessa turvallisuudessa sekä ilmaston ja ym- 
päristön muutokset.

Oikeudellisessa ympäristössä oikeusasiamie-
hen toimintaan vaikuttavia ajankohtaisia muu-
toksia ovat muun muassa muutokset tietosuojas-
sa ja kansainvälisiin instrumentteihin perustuvan 
valvonnan mekanismien monipuolistuminen ja 
tehostuminen. Oikeusasiamiehen kansainväliset 
tehtävät (OPCAT, CRDP, YK:n lapsen oikeuksien 
sopimus) edellyttävät valvonnan kohdistamista 
erityisesti haavoittuvassa asemassa olevien hen- 
kilöryhmien oikeuksien valvontaan ja lisäävät  
kansainvälistä yhteistyötä. Aktiivisella kansain- 
välisellä vuorovaikutuksella vaikutetaan kansal- 
listen valvontamekanismien toimintaan ja kan-
sainvälisten instrumenttien turvaamien oikeuk-

sien tulkintaan. Myös sote- ja maakuntauudis- 
tus vaikuttavat toteutuessaan ylimpään laillisuus-
valvontaan.

Oikeusvaltiossa oikeusasiamiehen tehtävä-
nä on ylläpitää luottamusta edustukselliseen de-
mokratiaan, viranomaisten toimintaan ja tuo-
mioistuimiin. Luottamus julkisen vallan käytön 
lainmukaisuuteen ylläpitää yhteiskuntarauhaa. 
Oikeusvaltiossa toimeenpanovallan, tuomioval-
lan ja lainsäädäntövallan välillä tulee vallita sellai-
nen tasapaino, joka estää vallan keskittymisen ja 
mielivallan. Laillisuusvalvonta toimii valtiovallan 
ulkopuolella ja siitä riippumattomana ja puuttuu 
tarvittaessa julkisen vallan väärinkäyttöön. Hyvin 
toimivassa oikeusvaltiossa ylimmän laillisuusval-
vonnan tehtävänä on seurata, että ensisijaiset val-
vonnan järjestelmät toimivat, valvoa valvojia.

Hyvinvointivaltiossa julkisen vallan vastatta- 
vaksi tulee jatkuvasti uuden tyyppisiä tehtäviä ja 
palveluja. Toisaalta julkisia tehtäviä siirretään yksi- 
tyisten tahojen hoidettavaksi. Tämä on edellyttä-
nyt myös monimuotoisten valvonnan rakenteiden 
luomista. Hyvinvointivaltion edellyttämät valvon-  
nan rakenteet ja niiden valvonta ovat luoneet val-
vontavaltion, jossa julkisen vallan käytön painopis-
te siirtyy itse toiminnasta toiminnan valvontaan.
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Perustuslakivaliokunta on toivonut, että oikeus-
asiamies kehittää toimintaansa siten, että kanteli- 
ja saa apua mahdollisimman nopeasti, erityisesti 
pyrkimällä mahdollisen virheen korjaamiseen, tai  
jos se ei ole mahdollista, esittämällä hyvitystä to- 
teamastaan oikeuden loukkauksesta. Perustuslaki-
valiokunta on pitänyt myönteisenä painopisteen 
siirtymistä viranomaisten toiminnan valvonnasta 
ihmisten oikeuksien edistämiseen.

Koko oikeusasiamiesinstituution olemassa-
olon ajan on sen toimintaa koskevissa kirjoituk-
sissa kuitenkin pohdittu sitä, askarteleeko oikeus-
asiamies liian pienten kysymysten parissa. Seuraa-
ko tästä, että laillisuusvalvonnan kohdentaminen 
rakenteellisiin laajakantoisiin kysymyksiin ei ole 
mahdollista vai onko niin, että pieniinkin asioihin 
puuttumalla laillisuusvalvoja huolehtii samalla sii-
tä, ettei oikeusvaltio rapaudu.

Yksittäisen kantelijan auttamisen ja hänen oi-
keuksiinsa pääsyn turvaamisen painottamisen rin- 
nalla laillisuusvalvonnalla on myös toinen ulottu- 
vuus, jossa korostetaan sitä, että ylimmän lailli-
suusvalvonnan vaikuttavuuden lisäämiseksi val-
vonnassa tulisi keskittyä entistä painokkaammin 
valvonnan valvontaan. Valvonnan valvonta voi 
olla organisaation sisäisen laillisuusvalvonnan val-
vontaa tai valvonnasta vastaavan erityisviranomai-
sen valvontaa.

Perustuslakivaliokunta onkin myös todennut, 
että muut valvovat viranomaiset ovat ylimpien 
laillisuusvalvojien valvonnan alaisia. Myös oikeus-
kirjallisuudessa on vanhastaan määritelty oikeus-
asiamiehen tehtäväksi täydentää muuta valvontaa 
ja erityisesti varmistaa, että laillisuuden turvajär-
jestelyt toimivat tarkoitetulla tavalla.

Oikeusasiamieheen nähden ensisijaisia erityi-
siä valvontaviranomaisia ovat muun muassa Alue-
hallintovirastot, Evira ja Valvira, erityisvaltuute- 
tut ja tulevaisuudessa mahdollisesti nyt perusteil-
la oleva Luova. Koska maakuntahallinnon uudis-
taminen siihen liittyvine valvonnan rakenteineen 
on vielä kesken, tarkastelen seuraavassa lähinnä 
vain eritysvaltuutettuja.
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Suhteessaan erityisvaltuutettuihin oikeusasia- 
mies on valvonnan valvojan asemassa. Käytän- 
nössä valvonta on tapahtunut ensisijaisesti kan- 
telujen kautta. Valtuutettujen toimintaa koske- 
via kanteluja saapuu oikeusasiamiehelle hyvin  
vähän. Käytännössä eritysvaltuutetut eivät niin-
kään ole oikeusasiamiehen valvonnan kohteena 
vaan toimivat eri tavoin lähinnä asiantuntijaor- 
ganisaationa, johon oikeusasiamies voi laillisuus- 
valvonnassaan tukeutua.

Lapsiasiavaltuutetun tehtävänä on varmistaa, 
että lapsen asema ja oikeudet otetaan huomioon 
lainsäädännössä ja yhteiskunnallisessa päätöksen- 
teossa. Yhteistyössä viranomaisten, järjestöjen 
ja muiden toimijoiden kanssa hän edistää lapsen 
edun ja oikeuksien toteutumista. Lapsiasianval-
tuutettu arvioi ja seuraa, vaikuttaa aloittein, neu-
voin ja ohjein, pitää yhteyksiä lapsiin ja nuoriin  
ja välittää heiltä saamaansa tietoa päätöksente-
koon ja toisaalta välittää tietoa lapsille ja nuoril- 
le, heidän kanssaan työskenteleville, viranomai- 
sille ja muulle väestölle.

Lapsiasiavaltuutetulla ei ole toimivaltaa kä- 
sitellä yksittäisiä kanteluasioita eikä tehdä tar-
kastuksia. Oikeusasiamies ei voi siis siirtää val-
vonta-asiaa lapsiasiamiehelle eikä laillisuusval-
vonta-asioissa muutoinkaan tukeutua lapsiasia-
mieheen. Lapsen oikeuksia koskevissa asioissa 
oikeusasiamies on siten ainoa yleistoimivallan 
omaava laillisuusvalvoja.

Lapsiasiavaltuutettu on joskus kannellut oi- 
keusasiamiehelle asiassa, jossa hän on arvioinut, 
että laillisuusvalvojan toimenpiteet olisivat tar-
peen. Kantelumenettelyn käyttö ei kuitenkaan 
mielestäni oikealla tavalla ilmennä sitä, että lap- 
siasiavaltuutettu ja oikeusasiamies yhdessä muo- 
dostavat YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen  
kansallisen valvonnan. Olenkin pitänyt parem- 
pana yhteistyömenettelyä, jossa lapsiasiavaltuu- 
tettu saattaa havaitsemansa epäkohdan oikeus-
asiamiehen tietoon, jolloin oikeusasiamies voi- 
si omasta aloitteestaan ottaa asian tutkittavak- 
seen harkitsemassaan laajuudessa.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun tehtävänä on 
edistää yhdenvertaisuutta ja ehkäistä syrjintää.  
Yhdenvertaisuusvaltuutetulla on myös muita  
tehtäviä. Hän toimii kansallisena ihmiskauppa-
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raportoijana ja paluulentojen valvojana. Yhden-
vertaisuusvaltuutettu tekee selvityksiä ja aloittei-
ta, antaa neuvoja ja lausuntoja, edistää tiedotusta 
kasvatusta ja koulutusta. Yhdenvertaisuusvaltuu-
tetun toimivalta on asiallisen toimivaltansa puit-
teissa merkittävä. Yhdenvertaisuusvaltuutetulla 
on oikeus tiedonsaantiin salassapitosäännösten 
estämättä. Hänellä on myös oikeus saada selvitys 
muun muassa julkista hallintotehtävää hoitaval-
ta tai tavaroiden ja palvelujen tarjoajalta sellaisis-
ta seikoista, jotka ovat tarpeen hänen tehtävien-
sä hoitamiseksi. Yhdenvertaisuusvaltuutettu voi 
lisäksi tehdä tarkastuksia ja avustaa oikeuksien 
loukkauksen uhria.

Yhdenvertaisuusvaltuutetun asiallisen toimi-
vallan osalta oikeusasiamiehen ja yhdenvertaisuus-
valtuutetun toimivalta on osittain päällekkäinen. 
Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimivalta on kuiten-
kin valvonnan kohteiden osalta laajempi, sillä hä-
nen toimivaltansa ulottuu myös yksityisiin toimi-
joihin. Myös valvonnan keinovalikoima on hänel-
lä laajempi, ottaen huomioon, että oikeusasiamies 
ei avusta oikeuksien loukkauksen kohteeksi joutu-
neita henkilöitä. Nämä syyt saattavat selittää sen, 
että oikeusasiamiehelle tulee varsin vähän yhden-
vertaisuusperiaatetta tai syrjintäkieltoa koskevia 
kanteluja verrattuna yhdenvertaisuusvaltuutetul- 
le saapuneiden yhteydenottojen määrään. Oikeus-
asiamiehen laillisuusvalvonnassa yhdenvertaisuus 
ja syrjintä liittyvätkin usein muihin kanteluasias- 
sa tutkittavana oleviin kysymyksiin.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu onkin yhdenver- 
taisuuden ja syrjinnän kiellon toteutumisen val-
vonnassa ensisijainen toimija. Se, että asiat ohjau- 
tuvat ensisijaiselle valvojalle on mielestäni ylim-
män laillisuusvalvojan toiminnan kannalta myön-
teinen asia. Se saattaa olla myös yksilön oikeuk-
sien toteutumisen kannalta myönteistä, ottaen 
huomioon valtuutetulle kertyneen erityisosaami-
sen ja mahdollisuuden myös avustaa loukkauksen 
uhria. Oikeusasiamiehen tulisikin nähdäkseni en-
sisijaisesti siirtää kantelu yhdenvertaisuusvaltuu- 
tetulle tai pyytää tältä lausunto, silloin kuin asias- 
sa on kyse yhdenvertaisuuslainsäädännön sovel- 
tamisesta.

Ajatusta oikeusasiamiehestä valvonnan valvo-
jana ilmentää palautuslentojen valvontaan omak-
suttu järjestely. Direktiivin edellyttämä tehokas ja  

riippumaton valvonta säädettiin yhdenvertaisuus-
valtuutetun tehtäväksi juuri valvontatoiminnan 
valvonnan mahdollistamiseksi. Oikeusasiamies 
torjui ajatuksen siitä, että oikeusasiamies olisi en-
sisijainen EU:n palautusdirektiivin mukainen val-
voja. Tehokkaan valvontajärjestelyn luomiseksi, 
on tärkeää, että myös valvontaa on mahdollista 
valvoa. On tärkeää huomata, että tässä järjestelys-
sä yhdenvertaisuusvaltuutetulla itsellään on myös 
mahdollisuus saattaa palautuslentoihin liittyvä 
asia ylimmän laillisuusvalvojan tutkittavaksi.

Tasa-arvovaltuutetun tehtävänä on seurata ja 
valvoa naisten ja miesten välisestä tasa-arvosta an-
netun lain noudattamista. Hän voi tehdä aloitteita, 
antaa tietoja, neuvoja ja ohjeita tasa-arvo toteutta- 
miseksi. Hän voi myös ryhtyä toimenpiteisiin saa- 
dakseen aikaan sovinnon tai avustaa syrjinnän 
kohteeksi joutunutta, tarvittaessa myös oikeuden-
käynnissä hyvityksen tai korvauksen saamiseksi.

Oikeusasiamiehelle saapuu vain harvoin ta-
sa-arvoa koskevia kanteluja. Tasa-arvolain noudat-
tamista on kuitenkin valvottu esimerkiksi tarkas-
tamalla, että valvonnan kohteella on ajantasainen 
tasa-arvosuunnitelma. Silloin, kun on arvioitavis-
sa, että valtuutetun erityinen asiantuntemus on 
laillisuusvalvonta-asiassa tarpeen tai valtuutetun 
toimivalta tai toimintamuodot ovat kantelijan oi-
keuksiin pääsyn kannalta tarpeen oikeusasiamie-
hen tulisi siirtää mahdolliset tasa-arvoon liittyvät 
kantelut tasa-arvovaltuutetulle tai pyytää häneltä 
asiassa lausunto. Toisaalta myös tasa-arvovaltuu-
tettu on joskus kannellut oikeusasiamiehelle.

Tietosuojavaltuutetun tehtävät ja asema ovat 
tätä puheenvuoroa kirjoittaessani vielä eduskun-
nan käsiteltävänä Euroopan unionin tietosuo-
ja-asetuksen kansalliseen toimeenpanoon liitty- 
vän lainsäädännön säätämiseksi. Unionin lainsää-
dännön valmistelussa tulisikin entistä huolelli-
semmin arvioida myös sitä, minkälainen merki- 
tys ehdotetulla lainsäädännöllä on kansalliseen 
laillisuusvalvontaan, erityisesti ylimpien laillisuus-
valvojien valtiosääntöiseen asemaan ja tehtäviin.

EU:n yleistä tietosuoja-asetusta täydentävää 
lainsäädäntöä koskevan hallituksen esityksen kä-
sittelyn yhteydessä perustuslakivaliokunnan tar-
kastelemat kysymykset ylimpien laillisuusvalvo-
jien perustuslaillisesta asemasta ja riippumatto-
muudesta valvottavista viranomaisista osoittivat, 

�Ö�ç�«�›�›�Ä�ò�ç�Ê�Ù�Ê�ã
�Ã�ƒ�®�¹�ƒ���Ý�ƒ�»�Ý�½�®�Ä

�ä�ê



että laillisuusvalvonnan valtiosääntöinen koko- 
naisuus ja sen erityispiirteiden sivuuttaminen  
unionin lainsäädännössä voi johtaa merkittäviin-
kin muutoksiin Suomalaisen laillisuusvalvonnan 
kentässä.

Myös salaista tiedonhankintaa ja sen valvon- 
taa koskevan lainsäädännön uudistaminen on vi-
reillä tätä puheenvuoroa kirjoittaessani. Ehdotuk- 
sen mukaan tiedustelutoiminnan laillisuusvalvon- 
nasta huolehtisi uusi viranomainen, tiedusteluval- 
tuutettu. Valtuutettu valvoisi tiedustelumenetel-
mien käytön lainmukaisuutta sekä perus- ja ih-
misoikeuksien toteutumista. Tiedusteluvaltuutet-
tu antaisi vuosittain kertomuksen toiminnastaan 
myös eduskunnan oikeusasiamiehelle. Tiedustelu-
valtuutetulla olisi laajat tiedonsaanti- ja tarkastus-
oikeudet sekä valtuudet määrätä tiedustelumene-
telmän käyttö keskeytettäväksi tai lopetettavaksi 
ja lainvastaisesti hankitut tiedot viipymättä hävi-
tettäviksi.

Tiedusteluvaltuutettu voisi tutkia kanteluja ja  
hänelle voitaisiin tehdä myös tutkimispyyntöjä.  
Koska tiedusteluvaltuutetulla olisi valvojana poik-
keuksellisen vahvat toimivaltuudet, tarvitaan 
myös valvonnan valvontaa. Tämän tehtävän teho-
kas toteuttaminen edellyttää oikeusasiamieheltä 
huolellista valvonnan menettelyjen ja voimavaro-
jen uudelleen arviointia, sillä kysymyksessä on toi-
minta, joka voi olla perus- ja ihmisoikeuksien kan-
nalta erityisen kohtalokasta.

Erityisvaltuutettujen ja oikeusasiamiehen suh-
detta koskevat lainsäädäntöön ja vakiintuneeseen 
laillisuusvalvontakäytäntöön perustuvat järjestelyt 
ovat edellä kuvaamallani tavalla moninaiset. Tästä  
monimuotoisuudesta huolimatta oikeusasiamie-
hen roolin ylimpänä laillisuusvalvojana tulisi mie-
lestäni nähdä siten, että oikeusasiamies toimii en-
sisijaisesti valvonnan valvojana sektoreilla, joilla 
toimii erityisvaltuutettu. Valvonnan valvonnan 
painottaminen ei kuitenkaan kaikilla aloilla mer-
kitse oikeusasiamiehen voimavarojen kannalta 
valvonnan intensiivisyyden vähentymistä, vaan 
saattaa edellyttää myös voimavarojen lisäämistä. 
Oikeusasiamies voi myös tutkittavanaan olevissa 
asioissa käyttää erityisvaltuutettujen asiantunte-
musta, joko siirtämällä kanteluita tai pyytämällä 
lausuntoja.

Asia voidaan oikeusasiamieslain mukaan siirtää 
toimivaltaisen viranomaisen tutkittavaksi, jos se 
on perusteltua asian laadun johdosta. Asian siir-
täminen on perusteltua silloin, kun oikeusasia-
miehellä ei ole toimivaltaa. Siirtämisellä voidaan 
korostaa saatavilla olevien oikeussuojakeinojen 
käytön ensisijaisuutta tai korvata sitä, että oikeus- 
asiamiehellä ei ole itsellään käytössä asiassa tarvit-
tavaa erityisasiantuntemusta. Asian siirtäminen 
voi olla perusteltua myös silloin, jos muulla valvo-
jalla on käytössään esimerkiksi uhkasakko tai sen 
toimivaltaan kuuluu avustaa oikeuden loukkauk-
sen kärsinyttä henkilöä hyvitys- tai vahingonkor-
vausasiassa. Siirtämismahdollisuuden kannalta 
onkin tärkeää, että hallinnon ja valvonnan raken-
teiden uudistuksissa säilytetään tai luodaan uusia 
laillisuusvalvontatoimivallan omaavia eritysviran-
omaisia.
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YK:n yleissopimuksiin perustuvat erityistehtävät 
vapautensa menettäneiden henkilöiden ja vam-
maisten henkilöiden oikeuksien valvonnassa näyt-
tävät enenevässä määrin ohjaavan oikeusasiamie-
hen toimintaa haavoittuvassa asemassa olevien 
henkilöiden oikeuksien valvontaan hallinnon val-
vonnan tai valvojien valvojan sijaan. Sopimusten 
valvonnassa korostuu välitön yksilön oikeuksien 
ja kohtelun valvonta ja niiden osalta oikeusasia-
miehen toimintaan kohdistuu kansainvälisen val- 
vontaelimen ohjausta ja valvontaa. Kansainväli- 
nen ohjaus onkin selvästi vaikuttanut oikeusasia-
miehen tekemien tarkastusten suuntaamiseen 
sekä niiden määrään ja intensiteettiin.

Tarkastuksilla tapahtuvan välittömän valvon-
nan ja yksittäisten henkilöiden kuulemisen kaut- 
ta saadaan kuitenkin tietoa myös siitä, miten toi-
minnan valvonnasta vastaavien muiden tahojen 
valvonta toimii. Tarkastuksiin perustuvalla val-
vonnalla onkin pyritty myös valvomaan ensisijai-
sia valvojia ja tehostamaan niiden toimintaa.

Esimerkiksi lapsen oikeuksien valvonnan te-
hostaminen ja lapsen kuulemisen ja osallisuuden 
korostaminen kansainvälisten valvontaelinten lin-
jausten mukaisesti, on lisännyt oikeusasiamiehen 
tarkastuksilla lasten ja nuorten henkilökohtaisia 
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kuulemisia ja sitä kautta valvonnan vaikuttavuus 
on lisääntynyt. Valvontaa on kohdistettu myös sii-
hen, miten lapsen sosiaalityöntekijä, lapsen sijoit-
tanut kunta ja aluehallintovirasto ovat valvoneet 
lapsen kohtelua sijoituspaikassa. Valvonnan ohjaa-
miseksi myös aluehallintovirasto on joskus osallis-
tunut oikeusasiamiehen tekemiin lastensuojelun 
tarkastuksiin.

Lastenkoteihin, vanhusten hoivakoteihin, van-
kiloihin ja muihin paikkoihin, joissa henkilöt voi-
vat olla vapautensa menettäneinä tai joissa heihin 
voidaan kohdistaa rajoitustoimenpiteitä, tehtyjen 
tarkastusten tulisikin toimia aina näillä kahdella 
kuvaamallani ulottuvuudella. Tarkastusten avulla 
voidaan puuttua oikeuksien loukkauksiin, mutta 
samalla saadaan korvaamatonta tietoa ensisijais-
ten valvojien valvontaa varten.
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Oikeusvaltion tehtävä on muun muassa huoleh- 
tia toimintansa lainalaisuudesta, yhdenvertaisuu-
desta ja perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisesta. 
Jos toimivaltaisia kanteluja tutkivia erityisviran-
omaisia ei ole, oikeusasiamiehestä tulee ensisijai-
nen laillisuusvalvoja ja oikeusasiamiehelle tehty- 
jen kantelujen määrä todennäköisesti lisääntyisi. 
Samalla vaatimukset valvonnan kohdentamisesta 
laajakantoisiin ja merkittäviin rakenteellisiin ky- 
symyksiin todennäköisesti vahvistuisivat. Lisäk- 
si useat oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnassa  
arvioitavaksi tulevat kysymykset voisivat olla täy- 
sin uusia.

Niiltä osin kuin maakuntauudistuksessa ei ole 
säädetty maakunnalle tai mahdolliselle uudelle 
lupa- ja valvontaviranomaiselle kattavia laillisuu-
den valvontatehtäviä, kanteluviranomaisia olisivat 
vain eduskunnan oikeusasiamies ja oikeuskansle-
ri. Onkin esitetty perustellusti epäilyksiä siitä, että 
uudistuksessa toteutettavat valvontajärjestelyt ei-
vät olisi kattavia eivätkä laillisuusvalvonnan kan-
nalta riittäviä.

Kantelu ylimmälle laillisuusvalvojalle ei myös-
kään voi korvata muutoksenhakuoikeutta. Oi- 
keusasiamies ei voi tuomioistuimen tavoin kumo-
ta tai muuttaa viranomaisen päätöstä.  Esimerkik-
si maakuntauudistuksessa kuntien kaavoituksen  
ja rakentamisen valvonta näyttäisi lakkaavan. Kun-

tien kaavoitusta ja rakennusvalvontaa valvovaa  
erityisviranomaista ei uudistuksen jälkeen enää 
olisi. Kysymyksiä, joita aikaisemmin on voinut 
saattaa tuomioistuimen käsiteltäväksi, kuten  
selvitysten riittämättömyys tai maanomistajien  
yhdenvertainen kohtelu, tutkisivat ainoastaan 
ylimmät laillisuusvalvojat.

Uusi hallinnollinen toimija, maakunta, kun- 
tien aseman ja niihin kohdistuvan valvonnan 
mahdolliset muutokset sekä yksityisten julkisia  
palveluja tarjoavien toimijoiden määrän kasvu 
edellyttävät myös valvonnan rakenteiden ja toi-
mintatapojen uudistamista. Oikeusasiamiehen  
toiminnan kannalta on arvioitavissa, että nämä 
muutokset, lisäisivät oikeusasiamiehelle osoitet-
tujen kantelujen määrää ja vaatisivat myös oikeus-
asiamieheltä uusia toimintatapoja. Perus- ja ih- 
misoikeuksien toteutuminen edellyttää myös jat-
kuvaa valvonnan rakenteiden uudelleen arvioin- 
tia. Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontaa onkin 
lähivuosina kohdistettava kantelijan auttamisen 
ja valvonnan valvonnan lisäksi enenevässä määrin 
sen valvomiseen, että oikeusasiamiehellä on toi-
mivaltaisia ensisijaisia valvojia valvottavanaan.
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Oikeusasiamiehen esitykset 
sääntelyn kehittämiseksi
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Oikeusasiamiehen päätehtävät ovat kanteluiden  
ja omien aloitteiden tutkinta sekä erityisesti sul- 
jettujen laitosten tarkastaminen. Näissä rooleis-
saan oikeusasiamies on kulloisenkin hallinnon- 
alan ulkopuolinen toimija, joka täydentää hallin-
non omaa sisäistä valvontaa. Neljäntenä perusteh- 
tävänä on lausuntojen antaminen eri säädöshank-
keissa. Tämä tehtävä on laillisuusvalvonnallista 
lähinnä välillisesti eli siten, että lausuntojen anta-
misessa hyödynnetään muun laillisuusvalvonta-
toiminnan kautta saatuja tietoja ja siinä omaksut-
tuja kantoja.

Se mistä asioista ja kuinka paljon kanteluita 
saapuu, ei ole oikeusasiamiehen omissa käsissä. 
Jokainen kantelu on tärkeä ja jokaiseen kanteluun 
vastataan. Laillisuusvalvonnan tehokkuuden ja oi-
kea-aikaisuuden kannalta on kuitenkin olennais- 
ta, että kantelututkinnan syvyydessä ja laajuudes- 
sa on harkinnanvaraa. Oikeusasiamies voi muun 
muassa määrittää sen, mihin mahdollisesti lukui-
sista kanteluväitteistä tutkinta erityisesti suunna-
taan ja onko asiassa tarvetta kuulla kantelun koh-
detta. Ministeriöiden ja eduskunnan valiokuntien 

oikeusasiamieheltä pyytämät lausunnot säädös-
hankkeissa tavallaan rinnastuvat kanteluihin; aloi-
te tulee ”ulkoapäin”, mutta oikeusasiamies arvioi 
itse, mihin seikkoihin ja millä tavoin reagoidaan.

Oma-aloitteinen toiminta eli tarkastukset ja 
omat aloitteet sitä vastoin ovat alun perinkin oi-
keusasiamiehen itsensä käynnistämiä tutkintoja. 
Niinpä niiden lukumäärä, kohteet ja teemat voi-
daan suunnata omaehtoisesti laillisuusvalvonnal- 
lisin perustein.

Oikeusasiamiehen uudet, suoraan Suomen val-
tion kansainvälisiin sitoumuksiin perustuvat teh-
tävät kidutuksen vastaisena kansallisena valvon-
taelimenä ja vammaisten henkilöiden oikeuksien 
saralla (ks. tämän vuosikertomuksen jaksot 	.	 ja 
	.�), samoin kuin rooli osana kansallisen ihmisoi-
keusinstituution rakennetta (ks. jakso 	.�) toki an-
tavat ulkopuolisia herätteitä laillisuusvalvonnalle 
ja siten myös oma-aloitteisen toiminnan suuntaa-
miselle. Oikeusasiamies on kuitenkin riippumaton 
toimija myös suhteessa mainittuja erityistehtäviä 
valvoviin kansainvälisiin elimiin.

Eri valtiovallan lajien eli lainsäädäntö-, hallin-
to- ja tuomiovallan ulkopuolisena ja riippumatto-
mana instituutiona oikeusasiamies pystyy toimi-
maan kaikissa tehtävissään joustavasti ja hallinno-
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nalan rajat ylittäen. Tehtäväkenttä on laaja, toisin 
kuin oikeusasiamies viranomaisyksikkönä. Oi- 
keusasiamiehen kanslian organisaatio on kuiten-
kin yksinkertainen ja kanslian sisäiset toiminta- 
tavat ovat avoimet ja ne pyrkivät edistämään tie-
don välittymistä kanslian sisällä.

Moninaisten tehtäviensä ja laajojen tiedon-
saantioikeuksiensa johdosta oikeusasiamiehelle 
ylipäätään kulkeutuu tietoa hallinnon toiminnas- 
ta ja lainsäädännön tulkinnallisista ongelmista  
ehkä kattavammin kuin millekään muulle yksit-
täiselle toimijalle Suomessa. Tällä on suuri mer- 
kitys oikeusasiamiehen toiminnalle ja ylipäätään 
sille, mistä oikeusasiamiehen laillisuusvalvonnal- 
linen näkökulma lopulta muodostuu.

Väitän, että oikeusasiamiehen katsantokanta  
oikeudellisiin asioihin on ainutlaatuinen juuri ins- 
tituution toimintakentän moniulotteisuudesta  
johtuen. Näkökulma ei ole sektoroitunut vaan 
päinvastoin oikeudellisesti huomattavan laaja-alai-
nen. Tämä näkyy myös oikeusasiamiehen säädös- 
esityksissä. Kyse on laillisuusvalvonnan yhdestä 
vaikuttavimmasta toimintamuodosta.

L�������� �� ���
�����������  
���������������� ���������

Eduskunnan lainsäädäntötyön valvonta ei kuulu 
oikeusasiamiehen toimivaltaan. Silti oikeusasia-
miehen lakisääteisenä tehtävänä on tarvittaessa 
kiinnittää valtioneuvoston tai muun lainsäädän-
nön valmistelusta vastaavan toimielimen huomio-
ta säännöksissä tai määräyksissä havaitsemiinsa 
puutteisiin sekä tehdä esityksiä niiden kehittämi-
seksi ja puutteiden poistamiseksi (oikeusasiamies-
lain ��.� §).

Oikeusasiamiehen vuosikertomuksessa edus-
kunnalle on käsiteltävä muun muassa lainsäädän-
nössä havaittuja puutteita ja kiinnitettävä erityis- 
tä huomiota perus- ja ihmisoikeuksien toteutumi-
seen. Lisäksi oikeusasiamies voi antaa eduskun- 
nalle tärkeäksi katsomastaan asiasta erillisen ker-
tomuksen. Sekä vuosi- että erilliskertomuksessa 
oikeusasiamies voi tehdä eduskunnalle ehdotuk- 
sia lainsäädännössä havaitsemiensa puutteiden 
poistamiseksi (oikeusasiamieslain �� §).

Oikeusasiamieheltä lainsäädäntöhankkeiden 
eri vaiheissa pyydettäviä lausuntoja ja niiden puit-

teissa esittämiä näkökohtia sääntelyn kehittämi-
seksi ei tilastollisesti lueta säädösesityksiksi, vaan 
lausuntoasioiksi. Lausunnot liittyvät lainsäädäntö-
prosessien systemaattiseen ennakkovalvontaan ja 
hallituksen esityksen antamisohjeiden mukaiseen 
ennakkokuulemiseen. Tämä prosessi on erittäin 
tärkeä. Se on kuitenkin aikataulutettu ”ulkoapäin”, 
ja siten aiheuttaa tiettyjä resurssiperustaisia haas-
teita sille kuinka kattavasti kaikkiin lausuntopyyn-
töihin kyetään vastaamaan.

Lausunnoissa pyritään mahdollisuuksien mu-
kaan tuomaan ilmi muun muassa lainsäädäntö-
teknisiä ja esitettyyn säätämisjärjestykseen liitty-
viä lähtökohtaisesti valtiosääntöisiä tai perus- ja 
ihmisoikeusnormeihin perustuvia huomiota. Lau-
sunnoissa hyödynnetään usein myös oikeusasia-
miehen ainutlaatuisessa tarkastustyössä esille tul-
leita tietoja.

Lähi-ilmiönä lausunnoille – ja miksei myös 
säädösesityksille – on mainittava oikeusasiamie-
hellä (mutta ei valtioneuvoston oikeuskanslerilla) 
oleva toimivalta myös muuten saattaa havainton-
sa eduskunnan asianomaisen toimielimen tietoon, 
jos havaittu puute liittyy eduskunnan käsiteltävä-
nä olevaan asiaan (oikeusasiamieslain ��.	 §). Sään-
nös tarkoittaa sitä, että eduskunnan oikeusasia-
mies voi oma-aloitteisesti pyytää tulla kuulluksi 
eduskunnan valiokunnassa jossain siellä käsiteltä-
vänä olevassa asiassa, vaikka oikeusasiamiestä ei 
olisi valiokuntaan kutsuttu.

Varsinaisiksi säädösesityksiksi luetaan tilan-
teet, joissa oikeusasiamies on omaehtoisessa toi-
minnassaan aktiivinen jossain oikeusnormissa  
havaitsemansa epäkohdan korjaamiseksi. Toimin-
nan luonne ei ole ennakollista, kuten lausunto-
asioissa, vaan päinvastoin jälkikäteen esille tullee-
seen lainsäädännölliseen epäkohtaan puuttuvaa. 
Aikajänne on avoin ja se, milloin tarve säännösten 
tarkistamiseen havaitaan, vaihtelee. Oikeusasia-
miehen säädösesitysten voidaan sanoa täydentä-
vän säännönmukaista lakien perustuslaillisuuden 
(ja muun asianmukaisuuden) ennakkovalvonta- 
järjestelmää.
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Oikeusasiamiehen säädösesitysten määrä on ollut 
kasvussa, kuten oikeusasiamiehen ratkaisuiden ja 
toimenpideratkaisuiden määrä ylipäätään. Runsas 
kymmenen vuotta sitten säädösesityksiä annettiin 
keskimäärin kuusi vuodessa (ks. Keinänen, Anssi 
– Määttä, Kalle: Näkökulmia oikeusasiamiesinsti- 
tuution vaikuttavuuteen, �

•, s. �•). Määrä on 
sittemmin selvästi noussut. Vuonna �
�� säädös- 
esityksiä annettiin ��. Viime vuonna oikeusasia-
mies antoi (tilastollisesti) �
 säädösesitystä. Toi-
saalta koska eräitä asioita koski useampi kantelu, 
on oikeampi sanoa, että oikeusasiamies antoi ��  
eri asiaa koskevaa säädösesitystä.

Viime vuoden säädösesitysten taustalla oli jo- 
ko kantelu (��) tai oma aloite (�). Melkein kaikki 
esitykset kohdistuivat ministeriötasolle. Kyse oli 
laissa tai asetuksessa havaituista epäkohdista tai 
puutteista. Esityksiä tehtiin sosiaali- ja terveysmi-
nisteriölle (•), oikeusministeriölle (�), sisäministe -
riölle (�), opetus- ja kulttuuriministeriölle (�) sekä 
ulkoministeriölle (�). Virastotasolle säädösesityk- 
siä tehtiin neljä. Tällöin oli kyse viranomaisen 
määräyksistä tai ohjeista.

Säädösesitykset koskivat joko ”puhtaita” lain-
tulkintakysymyksiä tai puutteita lainsäädännössä 
tai sen soveltamisessa. Kyse on laillisuusvalvojan 
toiminnasta ja selvää on, että esityksissä oikeus-
asiamies ei puutu tarkoituksenmukaisuuskysy-
myksiin. Sisällöllisesti säädösesitykset edustavat 
keskenään huomattavan erityyppisiä asioita.

Viime vuonna lain tulkintaan liittyvät säädös- 
esitykset koskivat muun muassa julkisuuslain ja 
henkilötietolain keskinäisen suhteen tulkinnanva-
raisuutta, valituskiellon poistamista kotihoidon-
tuen kuntalisää koskevasta päätöksestä ja luotto-
tietoyhtiöiden tuottamia maksuhäiriömerkintöjä.

Lain säännösten puuttumiseen tai epätäsmäl- 
lisyyteen liittyneet säädösesitykset koskivat esi-
merkiksi mielenterveyslain tarkoittamien potilai-
den kuljetusta, psykoterapeutti-ammattinimik-
keen saamista, hätämajoitusta koskevan lainsää-
dännön täsmentämistä ja vankilan toimintojen 
peruuttamista.

Osa esityksistä perustui havaittuihin puuttei-
siin yhdenvertaisessa kohtelussa. Tällaiset esityk-
set koskivat lääkärihelikopteritoimintaa Lapissa, 
erikoissairaanhoidon turvaamista harvinaisen sai-

rauden hoidossa ja omien vaatteiden käyttöä sul- 
jetuissa vankiloissa. Viranomaistasolle kohdiste- 
tut säädösesitykset koskivat muun muassa tarvet-
ta muuttaa turvapaikkaa hakevien lasten iänmää-
ritysprosessia ja Valviran ohjeistusta lääkärin am-
mattioikeuden hakemusprosessissa.

S��
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Oikeusasiamiehen säädösesitysten taustalla on 
erilaisia tekijöitä. Kyse voi olla yksittäisen kante- 
lun kautta tietoon tulleesta uuden tyyppisestä  
tilanteesta jossa havaitaan, että asiasta ei ole sää- 
detty laissa joko lainkaan, tai että sääntely on liian  
epätäsmällistä valtiosääntöisistä tai perus- ja ih- 
misoikeussyistä. Useamman kantelun saapumi-
nen samasta asiasta voi olla tekijä, jonka takia tie-
tyssä kohteessa päätetään tehdä tarkastus, jolloin 
puolestaan välittömät tarkastushavainnot voivat 
osoittaa esimerkiksi säädösesitykseen johtavia 
epäyhdenmukaisia käytäntöjä tai puutteita lain 
muutoksen soveltamisessa.

Myös median tuottamilla tiedoilla on välilli-
sesti suuri merkitys. Uutisointi jostain epäkohdas-
ta tuottaa herkästi kanteluita oikeusasiamiehel- 
le ja lopputuloksena voi olla havainto sääntelyn 
muutostarpeesta. Oikeusasiamies voi myös ilman 
kanteluita aloittaa oma-aloitteisen selvityksen jul-
kisessa keskustelussa esillä olleiden tietojen perus-
teella. Säädösesityksen pontimena voivat toimia 
myös tarkastuksilla havaitut tai oikeusasiamiehel-
le tarkastuskohteen toimesta itse esittämät seikat.

Edelleen kansainvälisten ihmisoikeuksien  
toteutumista valvovien tahojen kannanotot, joko 
oikeudellisesti sitovat kuten Euroopan ihmisoi-
keustuomioistuimen tuomiot tai oikeudellisesti  
sitomattomat suositukset, kuten Euroopan van- 
kilasäännöt, voivat perustella säädösesityksiä. Jos-
kus esityksissä on kyse lakiteknisistä puutteista, 
joihin törmätään jonkin yksittäistapauksen lä-
hemmässä tarkastelussa.

Kuten muutkaan oikeusasiamiehen toimen-
piteet, syytetoimivalta pois lukien, oikeusasia-
miehen säädösesitykset eivät ole oikeudellisesti 
sitovia. Kyse on diskursiivisesta vaikuttamisesta, 
jonka teho kulminoituu esityksen perusteluiden 
oikeudelliseen vakuuttavuuteen.

�Ö�ç�«�›�›�Ä�ò�ç�Ê�Ù�Ê�ã
�Ö�ƒ�Ý�®���Ö�Ï�½�Ï�Ä�›�Ä

�å�å



Tilanteesta riippuu, miten oikeusasiamiehen sää- 
dösesitys muotoillaan. Joskus oikeusasiamies il- 
moittaa suoraan näkemyksensä lain säätämistar-
peesta ja yksilöi myös käsityksensä tarvittavan 
muutoksen keskeisestä sisällöstä. Toisaalta usein 
tyydytään vain saattamaan tietty problematiikka 
valtioneuvostolle tiedoksi ja säädösmuutosten 
mahdollinen tarve ministeriössä arvioitavaksi.

Yleensä oikeusasiamiehen säädösesityksiin 
reagoidaan myönteisesti. Joissakin asioissa kehi- 
tys tosin on hidasta (ks. myös jakso 	.� Puutteita 
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisessa). Oi- 
keusasiamies esitti esimerkiksi jo vuonna �

� 
sääntelyä vanhustenhoidossa tapahtuvasta itse-
määräämisoikeuden rajoittamisesta. Tällaista  
lainsäädäntöä ei vieläkään ole.

S�������� �� ����������

Säädösesityksen antaessaan oikeusasiamies sään-
nönmukaisesti pyytää vastuutahoa ilmoittamaan 
mahdollisista toimenpiteistä, joihin asiassa on 
ryhdytty tai ryhdytään. Yleensä tieto saadaan pyy- 
detyssä määräajassa. Tieto säädösesityksiin rea-
goinnista julkaistaan oikeusasiamiehen vuosiker- 
tomuksessa kulloisenkin tapauksen esittelyn yh- 
teydessä. Aina vastausta ei kuitenkaan saada en-
nen vuosikertomuksen julkaisua.

Säädösesitysten vaikuttavuuden systemaatti-
semmaksi seuraamiseksi oikeusasiamiehen vuosi-
kertomusta voisi kehittää siten, että myöhempään 
vuosikertomukseen sisällytettäisiin takautuva 
kooste aikaisemmin annettuihin säädösesityksiin 
reagoinnista. Tässä vuosikertomuksessa tällaista 
osiota ei vielä ole.

Sitä vastoin tätä kertomusta on nyt kehitetty 
siten, että sen lopussa on uusi liiteosa, jossa on tii-
viisti listattuna kaikki kertomusvuoden säädösesi-
tykset samoin kuin esitykset virheen tai epäkoh-
dan korjaamiseksi (liite �). Tämä uusi elementti 
toteuttaa aikaisempaa selvemmin oikeusasiamies-
lain �� §:n mukaista toimeksiantoa tehdä eduskun- 
nalle ehdotuksia lainsäädännössä havaittujen 
puutteiden poistamiseksi.
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•.• 
Katsaus instituutioon

2.1 
KATSAUS INSTITUUTIOON

Vuosi �
�• oli Suomen oikeusasiamiesinstituu-  
tion ��. toimintavuosi. Eduskunnan oikeusasia-
miehen toiminta käynnistyi Suomessa vuonna 
���
, toisena maailmassa. Oikeusasiamiesinstituu- 
tio on lähtöisin Ruotsista, missä valtiopäivien oi- 
keusasiamiehen virka perustettiin vuonna ��
�. 
Suomen jälkeen seuraavaksi oikeusasiamiehen  
virka perustettiin Tanskaan vuonna ���� ja Nor-
jaan vuonna ����.

Kansainvälisen oikeusasiamiesinstituutin  
(International Ombudsman Institute, IOI) jäse- 
niä on tällä hetkellä yli �

. Osa oikeusasiamiehis-
tä on kuitenkin alueellisia tai paikallisia, esimer- 
kiksi Saksassa ja Italiassa ei ole parlamentaarista 
oikeusasiamiestä. Euroopan unioniin perustettiin 
oikeusasiamies vuonna ����.

Oikeusasiamies on eduskunnan valitsema ylin 
laillisuusvalvoja. Hän valvoo, että julkista tehtävää 
hoitavat noudattavat lakia, täyttävät velvollisuu-
tensa ja toteuttavat toiminnassaan perus- ja ihmis-
oikeuksia. Oikeusasiamiehen valvontavaltaan kuu-
luvat tuomioistuimet, viranomaiset ja virkamiehet 
sekä muut julkista tehtävää hoitavat henkilöt ja 
yhteisöt. Sitä vastoin yksityiset tahot ja yksilöt, 
joilla ei ole julkisia tehtäviä, eivät kuulu oikeusasia-
miehen laillisuusvalvonnan piiriin. Oikeusasia-
mies ei myöskään voi tutkia eduskunnan lainsää-
däntötyötä, kansanedustajien toimintaa eikä val-
tioneuvoston oikeuskanslerin virkatoimia.

Ylimpien laillisuusvalvojien, oikeusasiamiehen  
ja oikeuskanslerin toimivalta on lähes sama. Ai-
noa poikkeus on asianajajien valvonta, joka kuuluu 
vain oikeuskanslerin toimivaltaan. Vain oikeus- 
asiamies tai oikeuskansleri voi päättää syytteen 
nostamisesta tuomaria vastaan lainvastaisesta me-
nettelystä virkatoimessa. Vain oikeusasiamiehelle 
säädetyistä YK:n yleissopimukseen liittyvistä teh-
tävistä ks. kohta �.� sekä jaksot 	.	 ja 	.�.

Oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin välisessä 
työnjaossa oikeusasiamiehelle kuitenkin keskite- 
tään asiat, jotka koskevat vankiloita ja muita sul-
jettuja laitoksia, joihin henkilö on otettu vastoin 
tahtoaan, sekä pakkokeinolaissa säänneltyä tai 
muuta vapaudenriistoa. Hänen valvontaansa kuu- 
luvat myös puolustusvoimia, Rajavartiolaitosta, 
kriisinhallintahenkilöstöä ja Maanpuolustuskou-
lutusyhdistystä ja sotilasoikeudenkäyntejä kos- 
kevat asiat.

Oikeusasiamies on riippumaton ja toimii val-
tiovallan perinteisen kolmijaon – lainsäädäntö-, 
toimeenpano- ja tuomiovallan – ulkopuolella. Oi-
keusasiamiehellä on oikeus saada viranomaisilta ja 
muilta julkista tehtävää hoitavilta kaikki laillisuus-
valvontaansa varten tarvitsemansa tiedot. Tavoit-
teena on muun muassa varmistaa, että eri hallin-
nonalojen omat oikeusturvajärjestelmät ja sisäiset 
valvontamekanismit toimivat asianmukaisesti.

Oikeusasiamies antaa vuosittain eduskunnalle 
toimintakertomuksen, jossa hän arvioi havainto-
jensa pohjalta myös lainkäytön tilaa ja lainsäädän-
nössä havaitsemiaan puutteita.

Oikeusasiamiehen valinnasta, toimivallasta ja 
tehtävistä säädetään perustuslaissa ja oikeusasia-
miehestä annetussa laissa. Nämä säännökset ovat 
kertomuksen liitteessä �.

Eduskunta valitsee oikeusasiamiehen ohella 
kaksi apulaisoikeusasiamiestä. Kaikkien toimikau-
si on neljä vuotta. Oikeusasiamies päättää oikeus-
asiamiehen ja apulaisoikeusasiamiesten keskinäi-
sestä työnjaosta. Apulaisoikeusasiamiehet ratkai-
sevat heille kuuluvat asiat itsenäisesti ja samoin 
valtuuksin kuin oikeusasiamies.

OA Jääskeläinen ratkaisi asiat, jotka koskivat 
periaatteellisia kysymyksiä, valtioneuvostoa ja 
muita ylimpiä valtioelimiä. Lisäksi hänelle kuului-
vat muun muassa tuomioistuimia ja oikeushallin- 
toa, terveydenhuoltoa, vammaisia henkilöitä, ul-
komaalaisia, kieliasioita ja salaista tiedonhankin- 
taa koskevat asiat sekä kansallisen kidutuksen vas- 
taisen valvontaelimen tehtävien koordinointia ja 
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raportointia koskevat asiat. AOA Sakslin käsitte-
li esimerkiksi sosiaalihuoltoa, lapsen oikeuksia 
ja varhaiskasvatusta, alue- ja paikallishallintoa ja 
ulosottoa koskevat asiat. Lisäksi hänelle kuului- 
vat sotilasasioita, puolustushallintoa, Tullia ja Ra-
javartiolaitosta, kirkkoa sekä liikennettä ja viestin-
tää koskevat asiat.

Oikeustieteen tohtori Jussi Pajuoja toimi apu-
laisoikeusasiamiehenä �.�
.�

�–	
.�.�
�•. Paju-  
ojan toisen toimikauden päätyttyä eli �.�
.�
�• lu-
kien toisena apulaisoikeusasiamiehenä on toimi-
nut Pasi Pölönen. Pajuojan ja sittemmin Pölösen 
vastuulla olivat muun muassa poliisia, syyttäjälai-
tosta, opetusta, tiedettä ja kulttuuria sekä työvoi-
ma- ja työttömyysturvaa koskevat asiat. Lisäksi 
hänelle kuuluivat rikosseuraamusalaa eli vankein-

hoitoa, rangaistusten täytäntöönpanoa ja krimi-
naalihuoltoa koskevat asiat. Yksityiskohtainen 
työnjako on liitteessä �.

Apulaisoikeusasiamiehen ollessa estyneenä 
hoitamaan tehtäväänsä oikeusasiamies voi kutsua 
apulaisoikeusasiamiehen sijaisen hoitamaan tä-
män tehtäviä. Apulaisoikeusasiamiehen sijaisena 
toimi vuonna �
�• esittelijäneuvos Pasi Pölönen 
	
.�.�
�• saakka yhteensä �� päivän ajan. Oikeus-
asiamies nimitti perustuslakivaliokunnan kan-
nan saatuaan apulaisoikeusasiamiehen sijaiseksi 
�.�
.�
�• lukien esittelijäneuvos Mikko Sarjan,  
 joka hoiti sijaisen tehtävää vuonna �
�• yhteen- 
sä yhdeksän päivän ajan.

Kuvassa kanslian johto, vas. AOA:n sijainen, esittelijäneuvos Mikko Sarja, AOA Maija Sakslin, OA Petri 
Jääskeläinen, kansliapäällikkö Päivi Romanov ja AOA Pasi Pölönen.
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•.•  
Oikeusasiamiehen kanslian arvot ja tavoitteet

Suomessa laillisuusvalvonta on ajan myötä muut-
tunut monin tavoin. Oikeusasiamiehen rooli syyt-
täjänä on jäänyt taka-alalle, ja viranomaistoimin-
taa kehittävä rooli on korostunut. Oikeusasiamies 
asettaa vaatimuksia hallintomenettelylle ja ohjaa 
viranomaisia hyvään hallintoon.

Nykyisin oikeusasiamiehen tehtävänä on 
myös valvoa ja aktiivisesti edistää perus- ja ihmis-
oikeuksien toteutumista. Tämä on muuttanut nä- 
kökulmaa viranomaisten velvollisuuksista ihmis-
ten oikeuksien toteutumiseen. Perus- ja ihmisoi-
keudet ovat esillä lähes kaikissa oikeusasiamiehen 
käsiteltävinä olevissa asioissa. Perus- ja ihmisoi-
keuksien toteutumisen arviointi merkitsee eri 
suuntiin vaikuttavien periaatteiden punnintaa ja 
huomion kiinnittämistä näiden oikeuksien toteu-
tumista edistäviin näkökohtiin. Arvioinneissaan 
oikeusasiamies korostaa perus- ja ihmisoikeus-
myönteisen laintulkinnan merkitystä.

Suomen kansallisen ihmisoikeusinstituution pe- 
rustaminen tukee ja korostaa oikeusasiamiehen ta-
voitteita perus- ja ihmisoikeuksien valvonnassa ja 
edistämisessä. Tähän kertomukseen sisältyy erilli-
nen perus- ja ihmisoikeuksia koskeva jakso 	.

Oikeusasiamiehelle säädetyt tehtävät antavat 
pohjan sille, millaisia arvoja ja tavoitteita niin lailli-
suusvalvonnalle kuin kanslian työlle muutoin voi-
daan asettaa. Oikeusasiamiehen kanslian keskeiset 
arvot on luotu asiakkaiden, viranomaisten, edus-
kunnan, henkilöstön ja johtamisen näkökulmasta.

Oikeusasiamiehen kanslian arvot ja yleiset ta-
voitteet ovat tiivistetysti seuraavalla sivulla.
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Oikeusasiamiehen kanslian  
arvot ja tavoitteet

A����

Oikeusasiamiehen kanslian keskeiset arvot ovat 
oikeudenmukaisuus, vastuullisuus ja ihmislähei-
syys. Ne merkitsevät, että oikeudenmukaisuutta 
edistetään rohkeasti ja riippumattomasti. Kaikilta 
osin toiminnan tulee olla vastuullista, vaikuttavaa 
ja laadukasta. Kanslian tapa toimia on ihmislähei-
nen ja avoin.

T���������

Oikeusasiamiehen toiminnan tavoitteena on hoi- 
taa kaikki oikeusasiamiehelle laissa säädetyt teh-
tävät mahdollisimman korkealuokkaisesti. Tämä 
edellyttää toiminnan vaikuttavuutta, perus- ja 
ihmisoikeusasiantuntevuutta, oikea-aikaisuutta, 
huolellisuutta ja asiakaslähtöisyyttä sekä jatkuvaa 
kehittymistä oman toiminnan kriittisen arvioin-
nin ja ulkoisten muutoksien perusteella.

T�������

Oikeusasiamiehen ydintehtävä on laillisuuden ja 
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen valvonta  
ja edistäminen. Tässä tarkoituksessa oikeusasia-
mies tutkii kanteluita ja omia aloitteita, tekee tar-
kastuksia sekä antaa lakien säätämiseen liittyviä 
lausuntoja. Oikeusasiamiehen erityistehtäviä ovat 
muun muassa vapautensa menettäneiden henki-
löiden olojen ja kohtelun valvonta, vammaisten 
henkilöiden ja lasten oikeuksien valvonta ja edistä-
minen, sekä salaisen tiedonhankinnan valvonta.

P����������

Toiminnan painotus eri tehtävien välillä määräy- 
tyy lähtökohtaisesti kulloinkin käsiteltävänä ole-
vien asioiden määrän ja laadun perusteella. Oi- 
keusasiamiehen ja apulaisoikeusasiamiesten nä-

kemysten pohjalta päätetään toiminnan suuntaa-
misesta oma-aloitteiseen perus- ja ihmisoikeusval-
vontaan ja tämän toiminnan painopisteistä sekä 
erityistehtävien ja kansainvälisen yhteistyön pai-
notuksista. Voimavarojen suuntaamisessa otetaan 
erityisesti huomioon vaikuttavuus, oikeusturva ja 
hyvä hallinto sekä haavoittuvat ihmisryhmät.

T������������������

Kaikessa toiminnassa pyritään korkeaan laatuun, 
tasapuolisuuteen, avoimuuteen, joustavuuteen, 
joutuisuuteen ja hyvään asiakaspalveluun.

T������������������  
����������� ���������������

Kanteluasioissa laatu merkitsee mm. yksittäisen 
asian tutkintaan käytettävän ajan sopeuttamista 
laillisuusvalvonnan kokonaisuuden hallintaan ja 
toimenpiteiden vaikuttavuutta. Kanteluratkaisus- 
sa asianosaisten kuuleminen, tietojen ja sovellet- 
tavien oikeusnormien oikeellisuus, ratkaisujen sel- 
keä kirjoittamistapa sekä perustelujen vakuutta-
vuus ovat tärkeitä. Kaikki kanteluasiat käsitellään 
enintään yhden vuoden tavoiteajassa kuitenkin si-
ten, että nopeasti käsiteltäviksi määrätyt kantelut 
käsitellään niille erikseen asetetuissa tätä lyhem-
missä tavoiteajoissa.

T��������
�� ������������ ��������

Luottamus oikeusasiamiehen toimintaan muo-
dostuu sen perusteella, miten näissä tavoitteissa 
onnistutaan ja miten kuva tästä toiminnasta vä- 
littyy. Luottamus on instituution olemassaolon  
ja vaikuttavuuden edellytys.
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•.•  
Toimintamuodot ja painopisteet

Oikeusasiamiehen keskeinen tehtävä ja toiminta-
muoto on kanteluiden tutkinta. Oikeusasiamies 
tutkii sellaiset hänen laillisuusvalvontaansa kuu- 
luvat kantelut, joiden osalta on aihetta epäillä lain- 
vastaista menettelyä tai velvollisuuden laimin-
lyöntiä, taikka jos oikeusasiamies muusta syystä 
katsoo siihen olevan aihetta. Oikeusasiamies ryh- 
tyy hänelle tehdyn kantelun johdosta lain noudat- 
tamisen, oikeusturvan tai perus- ja ihmisoikeuk-
sien toteutumisen kannalta aiheelliseksi katso-
miinsa toimenpiteisiin. Kanteluiden lisäksi oi- 
keusasiamies voi myös omasta aloitteestaan ot- 
taa tutkittavaksi esiin tulleita epäkohtia.

Oikeusasiamiehen tulee oikeusasiamieslain 
mukaan tehdä tarkastuksia virastoissa ja laitoksis-
sa. Erityisesti hänen kuuluu valvoa vankiloihin  
ja muihin suljettuihin laitoksiin sijoitettujen hen-
kilöiden kohtelua samoin kuin varusmiesten koh- 
telua varuskunnissa. Oikeusasiamies tekee tarkas-
tuksia myös kidutuksen vastaisen yleissopimuk-
sen kansallisen valvontaelimen tehtävissä paikkoi- 
hin ja tiloihin, joissa pidetään tai voidaan pitää va-
pautensa menettäneitä henkilöitä. Kansallisen  
valvontaelimen tehtävistä ks. jakso 	.�. Vammais-
ten henkilöiden ja lapsen oikeuksien toteutumi- 
sen valvonta on oikeusasiamiehen tarkastustoi-
minnan painopisteitä.

Oikeusasiamiehen salaiseen tiedonhankintaan 
kohdistaman erityisvalvonnan ala laajeni vuoden 
�
�� alusta voimaan tulleen lainmuutoksen myötä 
kattamaan kaikki salaisen tiedonhankinnan kei-
not. Aikaisemmin oikeusasiamiehen erityinen val-
vontatehtävä koski vain osaa viranomaisten käyt-
tämistä salaisen tiedonhankinnan keinoista, joista 
viranomaisten oli raportoitava oikeusasiamiehel-
le. Näiden keinojen lisääntyminen laajentaa myös 
valvonnan alaa. Salaisia tiedonhankintakeinoja 
käyttävät poliisi, Tulli, Rajavartiolaitos ja puolus-
tusvoimat.

Salaisilla tiedonhankintakeinoilla puututaan 
useisiin perustuslaissa turvattuihin perusoikeuk-
siin, kuten yksityiselämän, luottamuksellisen vies-

tin ja kotirauhan suojaan. Usein salaisen tiedon-
hankinnan käyttö vaatii tuomioistuimen luvan, 
mikä osaltaan varmistaa keinojen lainmukaista 
käyttöä. Myös oikeusasiamiehen valvonnalla on 
tärkeä osa näiden, käyttämishetkellä kohteelta  
salassa pidettävien tutkintakeinojen käytön val-
vonnassa. Salaisen tiedonhankinnan valvontaa  
käsitellään jaksossa �.�.

Laillisuusvalvonnassa perus- ja ihmisoikeudet 
ovat esillä paitsi yksittäisiä kanteluja ratkaistaessa, 
myös muun muassa tarkastusten ja omien aloit-
teiden suuntaamisessa. Perusoikeuksien painotus 
ja edistäminen näkyy myös muutoin oikeusasia-
miehen toiminnassa. Tähän liittyen oikeusasia-
mies käy keskusteluja muun muassa keskeisten 
kansalaisjärjestöjen kanssa. Tarkastuksilla ja omas-
ta aloitteesta hän ottaa esille sellaisia kysymyksiä, 
jotka ovat herkkiä perusoikeuksien kannalta ja 
joilla on yksittäistapauksia yleisempää merkitystä. 
Vuonna �
�• perus- ja ihmisoikeusvalvonnan eri-
tyisteema oli oikeus tehokkaisiin oikeussuojakei-
noihin. Teeman sisältöä esitellään perus- ja ihmis-
oikeusjaksossa kohdassa 	.•.

2.3.1  
VUODEN KÄSITTELYAIKA

Oikeusasiamieslain vuonna �
�� voimaan tullut 
uudistus tehosti laillisuusvalvontaa lisäämällä oi- 
keusasiamiehen harkintavaltaa ja toimintavaihto-
ehtoja sekä kansalaisnäkökulmaa painottamalla. 
Kanteluiden vanhentumisaika lyheni viidestä vuo-
desta kahteen vuoteen. OA:lle annettiin mahdol-
lisuus siirtää kanteluasia muulle toimivaltaiselle 
viranomaiselle. Lakia muutettiin myös siten, että 
OA voi kutsua AOA:n sijaisen hoitamaan tämän 
tehtäviä tarpeen mukaan.

Lakiuudistus mahdollisti voimavarojen tarkoi-
tuksenmukaisemman kohdentamisen sellaisiin 
asioihin, joissa oikeusasiamies voi auttaa kantelijaa 
tai muuten ryhtyä toimenpiteisiin. Kantelijaa py-
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Yli vuoden vireillä olleet kantelut vuosina ����–���� 

Kanteluiden keskimääräinen käsittelyaika vuosina ����–���� 
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Saapuneet ja ratkaistut kantelut vuosina ����–����
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ritään, mikäli mahdollista, auttamaan esimerkiksi 
esittämällä tapahtuneen virheen korjaamista tai 
kantelijan oikeuksien loukkaamisen hyvittämistä.

Ratkaisutoiminnan tehostamisen johdosta oi-
keusasiamies saavutti ensimmäisen kerran vuonna 
�
�	 pitkään tavoitteena olleen kanteluiden enin-
tään yhden vuoden käsittelyajan. Tähän tavoittee-
seen on päästy myös kaikkina seuraavina vuosina 
ja kertomusvuonna, kun vuoden vaihteessa ei ol-
lut vireillä yhtään yli vuoden vanhaa kantelua.

Kantelujen keskimääräinen käsittelyaika oli 
vuoden lopussa •� päivää, kun se vuoden �
�� 
päättyessä oli �
 päivää.

2.3.2  
KANTELUT JA MUUT  
LAILLISUUSVALVONTA-ASIAT

Vuonna �
�• kanteluita saapui �‹���. Tämä on noin 
�‹	

 (�• †) enemmän kuin vuonna �
�� (�‹���). 
Toimeentulotukea koskevien Kelaan kohdistunei-
den kanteluiden määrä lisääntyi noin •

:lla vuo -
teen �
�� verrattuna. Kertomusvuonna ratkaistiin 
�‹
�� kantelua. Vastaava luku vuonna �
�� oli 
�‹�	� ratkaistua kantelua.

Kirjeitse tai telefaksilla lähetettyjen ja henkilökoh-
taisesti toimitettujen kanteluiden määrä on viime 
vuosina laskenut ja vastaavasti sähköpostitse saa-
puneiden määrä on jatkuvasti lisääntynyt. Vuonna 
�
�• valtaosa, •� †, kanteluista saapui sähköisesti.

Oikeusasiamiehelle saapuneet kantelut kirjat-
tiin ennen sähköisen asianhallinnan järjestelmän 
käyttöönottoa oikeusasiamiehen kanslian diaari-
järjestelmään omaan asiaryhmäänsä (ryhmä �).  
Ns. muut kirjoitukset, jotka olivat tiedusteluluon-
teisia kansalaiskirjeitä, selvästi perusteettomia 
kirjoituksia, toimivaltaan kuulumattomia, sisällöl-
tään epäselviä tai nimettömiä kirjoituksia, kirjat-
tiin ryhmään � eli ”Muut kirjoitukset”. Näitä kir-
joituksia ei käsitelty kanteluina. Tähän ryhmään 
kuuluneet kirjoitukset luettiin kuitenkin lailli-
suusvalvonta-asioihin ja ne jaettiin kirjaamosta 
apulaisoikeusasiamiehen sijaiselle tai kansliapääl-
likölle, joka jakoi ne edelleen notaareille ja tarkas-
tajille valmisteltaviksi. Kirjeen lähettäneelle annet-
tiin vastaus ja vastaukset tarkasti apulaisoikeus-
asiamiehen sijainen tai kansliapäällikkö.

Sähköisen asianhallinnan järjestelmän käyt-
töönoton myötä vuonna �
�� myös aikaisemmin 
erilliseen ryhmään �, ”Muut kirjoitukset”, kirjatut 
asiat kirjataan kanteluasioihin. Näiden asioiden 

käsittelytapa pysyi kuiten-
kin samana, eli ne jaetaan 
apulaisoikeusasiamiehen  
sijaiselle tai kansliapäälli- 
kölle edelleen jaettaviksi ja 
valmisteltavaksi. Vastauk- 
set tarkastaa edelleen apu-
laisoikeusasiamiehen sijai-
nen tai kansliapäällikkö.

Kun kanteluasia on tul-
lut vireille oikeusasiamie-
hen kansliassa, kantelijalle 
lähetetään pääsääntöisesti 
noin viikon kuluessa ilmoi-
tuskirje kantelun vastaan-
ottamisesta. Sähköpostit-
se saapuneisiin kanteluihin 
lähetetään lisäksi heti vas-
taanottoilmoitus sähköi-
sesti.

Osa kanteluista käsitel-
lään ns. nopeutetussa me-
nettelyssä. Vuonna �
�• no-  
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Saapuneet ja ratkaistut laillisuusvalvonta-asiat  
vuosina ����–����

      saapuneet         ratkaistut �
�� �
�•

Kantelut � ���
� �	�

� ���
� 
��

Oikeuskanslerilta siirtyneet �� ��

Omat aloitteet �

•�

••
��

Lausunto- ja kuulemispyynnöt �

��

��
••

Yhteensä � 
��
� ���

� ���
� ��� 

peutetussa menettelyssä käsiteltiin � ��� eli �• † 
kaikista kanteluista. Nopeutetun käsittelyn tarkoi-
tuksena on alustavasti erotella heti saapumisvai-
heessa sellaiset kanteluiksi kirjatut asiat, joiden 
tarkempi tutkiminen ei ole tarpeen. Menettelyyn 
soveltuvat erityisesti asiat, joissa ei selvästi ole ai-
hetta epäillä virhettä, asia on vanhentunut, asia ei 
kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, kirjoitus on 
yksilöimätön, asia on vireillä muualla tai kyse on 
uudistetusta kantelusta, josta ei ilmene aihetta en-
simmäisen kanteluratkaisun uudelleenarviointiin.

Nopeutetun menettelyn kanteluista ei lähetetä 
ilmoituskirjettä kantelijalle. Jos ilmenee, että kan-
telu ei sovellukaan nopeutettuun käsittelyyn, asia 
palautetaan tavanomaiseen kanteluiden jakoon, ja 
kantelijalle lähetetään kirjaamosta ilmoituskirje. 
Nopeutetusti käsitellyissä asioissa vastausluonnos 
toimitetaan ratkaisijalle viikon kuluessa. Kanteli-
jalle lähetetään esittelijän allekirjoittama vastaus.

Nimettömiä kirjoituksia ei käsitellä kantelui-
na, mutta niidenkin osalta arvioidaan tarvetta ot-
taa asia omana aloitteena tutkittavaksi.

Pelkästään tiedoksi tulleita kirjoituksia tai 
muita viestejä, joita ei katsota lähetetyksi asian vi-
reille saattamisen tarkoituksessa, eivätkä ne liity 
mihinkään vireillä olevaan asiaan, ei kirjata. Apu-
laisoikeusasiamiehen sijainen tai kansliapäällikkö  
kuitenkin tarkastaa ne. Kanslian verkkosivujen 

palautelomakkeella tulleita yhteydenottoja käsi-
tellään edellä selostettujen periaatteiden mukaan. 
Vuonna �
�• vastaanotettiin lähes �‹	•
 tiedoksi 
tullutta kirjoitusta.

Lisäksi laillisuusvalvonta-asioihin kuuluvat 
lausunnot ja kuulemiset esimerkiksi eduskunnan 
eri valiokunnissa (liitteenä 	).

Vuonna �
�• kaikista saapuneista kanteluis- 
ta •� † kohdistui kymmeneen suurimpaan asia-
ryhmään. Numerotiedot asiaryhmistä ovat liit-
teessä �.

Omia aloitteita ratkaistiin vuonna �
�• yh-  
teensä ��. Niistä oikeusasiamiehen toimenpitei- 
siin johti �
 asiaa eli �� † asioista.

2.3.3  
TOIMENPITEET

Oikeusasiamiehen toiminnassa merkittävimpiä 
ovat ratkaisut, jotka johtavat oikeusasiamiehen 
toimenpiteisiin. Toimenpiteitä ovat virkasyyte, 
huomautus, käsitys ja esitys. Asia voi johtaa myös 
muuhun oikeusasiamiehen toimenpiteeseen, ku- 
ten esitutkinnan määräämiseen tai oikeusasiamie- 
hen aikaisemman kannanoton saattamiseen vi-
ranomaisen tietoon. Lisäksi asiassa voi tapahtua 
korjaus sen tutkinnan aikana.

iVirkasyyte on ankarin oikeusasiamiehen toi-
menpiteistä. Hän voi kuitenkin olla nostamatta 
syytettä, vaikka valvottava on menetellyt lainvas-
taisesti tai jättänyt velvollisuutensa täyttämättä, 
jos hän katsoo, että asia voi jäädä huomautuksen 
varaan. Hän voi myös lausua käsityksensä lainmu-
kaisesta menettelystä tai kiinnittää valvottavan 
huomiota hyvän hallintotavan vaatimuksiin tai 
perus- ja ihmisoikeuksien toteutumista edistäviin 
näkökohtiin. Käsitys voi olla luonteeltaan moitti-
va tai ohjaava.

Lisäksi oikeusasiamies voi tehdä esityksen ta-
pahtuneen virheen oikaisemiseksi tai epäkohdan 
korjaamiseksi sekä kiinnittää valtioneuvoston tai 
muun lainsäädännön valmistelusta vastaavan eli-
men huomiota säännöksissä tai määräyksissä ha-
vaitsemiinsa puutteisiin. Oikeusasiamies voi myös 
esittää tapahtuneen loukkauksen hyvittämistä tai 
tehdä esityksen asian sovinnolliseksi ratkaisemi-
seksi. Joskus viranomainen saattaa oikaista teke-
mänsä virheen omasta aloitteestaan jo siinä vai-
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Vuosina ����–���� toimenpiteiden lukumäärä kanteluasioissa on noussut noin ���:stä lähes �‹���:aan. 
Vastaavana ajanjaksona ratkaistujen kanteluiden lukumäärä on noussut noin �‹���:sta yli �‹ ���:een. Kan-
teluiden määrän kasvusta huolimatta toimenpiteisiin johtaneiden kanteluiden suhteellinen osuus kaikista 
kanteluista (toimenpide�) on pysynyt samalla tasolla.

heessa, kun oikeusasiamies on puuttunut siihen 
selvityspyynnöin. Luettelo esityksistä säädösten ja 
ohjeiden kehittämiseksi sekä virheiden korjaami-
seksi on liitteenä �.

Vuonna �
�• kaikista ratkaistuista kanteluista 
ja omista aloitteista �‹��� eli �� † johti oikeusasia-
miehen toimenpiteeseen. Kanteluista ja omista 
aloitteista tutkittiin noin 	� † ns. täysimittaisesti 
eli asiassa hankittiin vähintään yksi selvitys ja/tai 
lausunto. Näistä noin 	� † johti toimenpiteeseen.

Noin �	 †:ssa eli � �
• asiassa ei ollut aihetta 
epäillä virheellistä tai lainvastaista menettelyä tai 
ei ollut aihetta oikeusasiamiehen toimenpiteisiin. 
Virheellistä menettelyä ei todettu �•� asiassa eli 
noin 	 †:ssa. Kantelua ei tutkittu 	� †:ssa tapauk-
sista (�‹���).

Tavallisimmin kantelua ei tutkittu siitä syys- 
tä, että asia oli vireillä toimivaltaisessa viranomai-
sessa. Laillisuusvalvoja ei yleensä puutu muutok-
senhakuasteessa tai muussa viranomaisessa käsi-
teltävänä olevaan asiaan. Muussa viranomaisessa 
vireillä olevia asioita, joita ei tutkittu, oli kaikista 

ratkaistuista kanteluista noin �� † (•��). Lisäksi 
tutkimatta jäävät muun muassa asiat, jotka eivät 
kuulu oikeusasiamiehen toimivaltaan, ja pääsään-
töisesti yli kaksi vuotta vanhat asiat.

Kun tarkastelun ulkopuolelle jätetään ne kan-
telut, joita ei tutkittu, toimenpideratkaisujen 
osuus oli �� †.

Virkasyytteitä ei kertomusvuonna määrätty 
nostettavaksi. Asioita, joissa arvioitiin esitutkin-
nan tarvetta, oli kolme. Huomautuksia annettiin 
�• ja käsityksiä esitettiin �•�. Asian käsittelyn ai-
kana tapahtui korjaus �• tapauksessa. Esityksiksi 
luokiteltuja ratkaisuja oli 	�, vaikkakin esityksen 
luonteisia hallinnon kehittämiseen liittyviä kan-
nanottoja sisältyi myös muihin ratkaisuihin. Mui-
ta toimenpiteitä tilastoitiin ��� asiassa. Edellä mai-
nittuja toimenpiteitä on tosiasiassa jonkin verran 
enemmän, sillä samasta asiasta tilastoidaan vain 
yksi toimenpide, vaikka niitä olisi ollut useampia.

Liitteessä � on tilastotietoja oikeusasiamiehen 
toiminnasta.
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* Toimenpiteiden prosenttiosuus ratkaistuista asiaryhmän kanteluista ja omista aloitteista

TOIMENPITEET  
VIRANOMAISITTAIN
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Sosiaalihuolto 40 361 7 5 76 489 1394 35,1

Rikosseuraamusala 7 92 4 5 •‚„ 385 28,0

Terveys 5 68 12 4 13 102 628 16,2

Poliisi 79 1 80 727 11,0

Sosiaalivakuutus 3 59 1 5 68 474 14,3

Työ- ja elinkeinoministeriön 
hallinnonala 53 1 54 256 21,1

Opetus- ja kulttuuriministeriön 
hallinnonala 1 33 2 4 40 218 18,3

Kunnallishallinto 1 27 1 29 178 16,3

Ylimmät valtioelimet 23 23 229 10,0

Ulosotto  15 1 4 2 22 152 14,5

Ulkomaalais- ja kansalaisuusasiat 3 6 5 4 2 20 144 13,9

Verotus 2 11 13 101 12,9

Oikeusministeriön hallinnonala 10 2 12 80 15,0

Maa- ja metsätalousministeriön 
hallinnonala

1 6 1 3 11 85 12,9

Lainkäyttö 5 4 1 10 241 4,1

Tulli 8 1 1 10 41 24,4

Valtiovarainministeriön hallinnonala 8 1 9 44 20,4

Ympäristöministeriön hallinnonala 1 7 1 9 117 7,7

Liikenne- ja viestintäministeriön  
hallinnonala 7 1 8 133 6,0

Syyttäjät 6 6 95 6,3

Sisäministeriön hallinnonala 5 5 23 21,7

Muut hallinnonalat 3 1 4 285 1,4

Edunvalvonta 3 1 4 82 4,9

Puolustusministeriön hallinnonala 3 3 42 7,1

Ulkoministeriön hallinnonala 2 2 9 22,2

Yhteensä – 3 67 876 36 17 142 1 141 6 175 18,5
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Kaikki ratkaistut kantelut vuonna ����

Toimenpiteeseen johtaneet ratkaisut vuonna ����

Tutkimatta jätetyt kantelut vuonna ����
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2.3.4  
TARKASTUKSET

Vuoden �
�• aikana tehtiin ��� tarkastusta. Luet-  
telo kaikista tarkastuksista on liitteenä �. Tarkas- 
tuksia kuvataan tarkemmin eri asiaryhmien yh-
teydessä.

Tarkastuksista yli �
 † tapahtui oikeusasia-
miehen tai apulaisoikeusasiamiesten johdolla ja  
alle �
 † tehtiin esittelijöiden voimin. Paikkoihin 
ja tiloihin, joissa pidetään tai voidaan pitää vapau-
tensa menettäneitä henkilöitä, tehtiin yhteensä  
•
 tarkastusta, joista �� oli ennalta ilmoittamatto -
mia eli ns. yllätystarkastuksia. Nämä tarkastukset 
olivat kansallisen valvontaelimen tehtäviin kuu- 
luvia tarkastuksia.

Edellä tarkoitettuja kansallisen valvontaeli- 
men tarkastuksia tehdään erityisesti vankiloihin, 
sosiaali- ja terveydenhuollon yksiköihin, lasten-
suojelulaitokset mukaan lukien, koulukoteihin ja 
kehitysvammaisten ja vammaisten henkilöiden 
asumisyksiköihin. Tarkastusten yhteydessä vara-
taan näihin kohteisiin sijoitetuille henkilöille ja 
kohteiden henkilökunnalle mahdollisuus luotta-
mukselliseen keskusteluun oikeusasiamiehen tai 
hänen avustajansa kanssa. Keskustelumahdolli-
suus varataan myös varusmiehille oikeusasiamie-
hen tarkastuksen yhteydessä.

Kansallisen valvontaelimen erillisessä vuosi-
kertomuksessa selostetaan tarkemmin jakson  
	.� havaintoja ja niiden johdosta annettuja suosi-
tuksia sekä viranomaisten toimenpiteitä. Vuosi-
kertomus julkaistaan oikeusasiamiehen verkko- 
sivuilla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi.

Tarkastuksilla havaitaan usein epäkohtia, joi- 
ta otetaan omana aloitteena selvitettäväksi. Lisäk- 
si tarkastuksilla on ennalta ehkäisevä tehtävä.
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•.   
Suomen kansallinen ihmisoikeusinstituutio

Suomen kansallinen ihmisoikeusinstituutio muo-
dostuu oikeusasiamiehestä, Ihmisoikeuskeskuk-
sesta ja sen ihmisoikeusvaltuuskunnasta.

2.4.1  
IHMISOIKEUSINSTITUUTIOLLA A-STATUS

Ihmisoikeuskeskus ja sen ihmisoikeusvaltuuskun- 
ta perustettiin oikeusasiamiehen kanslian yhtey- 
teen erityisesti sen vuoksi, että niistä ja oikeus-
asiamiehestä muodostuva kokonaisuus täyttäisi 
mahdollisimman hyvin YK:n vuonna ���	 hyväk-  
symien ns. Pariisin periaatteiden asettamat vaati- 
mukset. Tämä jo �


-luvun alussa alkanut pro-  
sessi saavutti tavoitteensa, kun Suomen kansalli-
nen ihmisoikeusinstituutio sai A-statuksen vuo- 
sille �
��–�
�� joulukuussa �
��.

Kansallisten ihmisoikeusinstituutioiden tulee 
hakea ns. akkreditaatiota YK:n kansallisten ihmis-
oikeusinstituutioiden kansainväliseltä koordinaa-
tiokomitealta (ICC, nykyisin Global Alliance of 
National Human Rights Institution eli GANHRI). 
Akkreditaatiostatus osoittaa sen, kuinka hyvin 
kyseinen instituutio täyttää Pariisin periaatteiden 
vaatimukset. Paras A-status osoittaa instituution  
täyttävän täysin vaatimukset, B-status osoittaa 
joitain puutteita ja C-status niin merkittäviä puut-
teita, ettei instituution voida lainkaan katsoa täyt-
tävän vaatimuksia. Akkreditaatiostatus arvioidaan 
uudelleen viiden vuoden määräajoin.

A-statuksen myöntämiseen voi liittyä suosi-
tuksia kansallisen ihmisoikeusinstituution kehit- 
tämiseksi. Suomelle annetuissa suosituksissa 
muun muassa korostettiin tarvetta turvata riittä-
vät voimavarat Suomen kansallisen ihmisoikeus-
instituution tehtävien tehokkaaseen hoitamiseen. 
Suositukset ovat kokonaisuudessaan OA:n vuo- 
den �
�� kertomuksen liitteenä �.

A-statuksella on paitsi periaatteellista ja sym-
bolista arvoa, myös oikeudellista merkitystä: 
A-statuksen saaneella kansallisella instituutiolla 

on muun muassa puheoikeus YK:n ihmisoikeus-
neuvostossa ja äänioikeus GANHRI:ssa. A-status- 
ta pidetään YK:ssa ja yleisemminkin kansainväli-
sesti erittäin tärkeänä. Suomen ihmisoikeusins- 
tituutio on liittynyt myös kansallisten ihmisoi-
keusinstituutioiden eurooppalaiseen verkostoon 
ENNHRI:in (European Network of National Hu-
man Rights Institutions). Suomen instituutio on 
ENNHRI:n ja GANHRI:n hallituksen jäsen.

2.4.2  
IHMISOIKEUSINSTITUUTION  
TOIMINNALLINEN STRATEGIA

Suomen kansallisen ihmisoikeusinstituution eri 
osilla on omat tehtävänsä ja toimintamuotonsa. 
Instituution ensimmäinen yhteinen pitkän aika-
välin toiminnallinen strategia valmistui vuonna 
�
��. Siinä on määritelty yhteiset tavoitteet ja ne 
keinot, joilla yhtäältä oikeusasiamies ja toisaalta 
Ihmisoikeuskeskus pyrkivät tavoitteiden toteut- 
tamiseen. Strategia antaa hyvän kuvan siitä, kuin-
ka instituution toiminnallisesti itsenäisten, mu- 
tta toisiinsa liitettyjen osien erilaiset tehtävät tu- 
kevat toinen toisiaan yhteisten tavoitteiden saa-
vuttamiseksi.

Strategiassa määriteltiin kansalliselle ihmis- 
oikeusinstituutiolle seuraavat päätavoitteet:
�. 	 Yleinen tietoisuus, ymmärrys ja osaaminen 

perus- ja ihmisoikeuksista lisääntyy ja niiden 
kunnioittaminen vahvistuu.

�. 	 Puutteet perus- ja ihmisoikeuksien toteutu- 
misessa tunnistetaan ja korjataan.

	. 	 Kansallinen lainsäädäntö ja muu normisto se-
kä niiden soveltamiskäytäntö turvaavat tehok-
kaasti perus- ja ihmisoikeuksien toteutumisen.

�. 	 Kansainväliset ihmisoikeussopimukset saate-
taan voimaan ja muut ihmisoikeusinstrumen-
tit omaksutaan joutuisasti ja pannaan täytän-
töön tehokkaasti.

�. 	 Oikeusvaltioperiaate toteutuu.

�Ê�®�»�›�ç�Ý�ƒ�Ý�®�ƒ�Ã�®�›�Ý�®�Ä�Ý�ã�®�ã�ç�ç�ã�®�Ê���ò�ç�Ê�Ä�Ä�ƒ���Ð�Î�Ï�Õ
�Ú.�Ò���Ý�ç�Ê�Ã�›�Ä���»�ƒ�Ä�Ý�ƒ�½�½�®�Ä�›�Ä���®�«�Ã�®�Ý�Ê�®�»�›�ç�Ý�®�Ä�Ý�ã�®�ã�ç�ç�ã�®�Ê

�ç�â



•.ƒ  
Oikeusasiamiehen YK:n yleissopimuksiin 
perustuvat erityistehtävät

Oikeusasiamies nimettiin eduskunnan oikeusasia-
miehestä annetun lain •.��.�
�� voimaan tulleella 
muutoksella (uusi � a luku �� a – �� h §) YK:n kidu- 
tuksen ja muun julman, epäinhimillisen tai hal-
ventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen 
yleissopimuksen valinnaisessa pöytäkirjassa tar-
koitetuksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Valvon-
taelimen tehtäviä käsitellään tarkemmin tämän 
kertomuksen jaksossa 	.�.

YK:n vammaisten henkilöiden oikeuksista jou-
lukuussa �

� tehdyn yleissopimuksen 		 artik -
lan � kohdan mukaisista tehtävistä huolehtiminen 
säädettiin oikeusasiamiehen, Ihmisoikeuskeskuk-
sen ja sen ihmisoikeusvaltuuskunnan tehtäviksi 
oikeusasiamieslain 	.	.�
�� hyväksytyllä muutok -
sella, joka tuli voimaan valtioneuvoston asetuksel-
la �
.�.�
��. Rakenteen, jonka tulee olla riippuma-
ton, tehtävänä on yleissopimuksen täytäntöönpa-
non edistäminen, suojelu ja seuranta. Kansallisen 
rakenteen toimintaa käsitellään tarkemmin tämän 
kertomuksen jaksossa 	.	.
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•.­  
Kotimainen ja kansainvälinen yhteistyö

OA Petri Jääskeläinen, AOA Maija 
Sakslin ja AOA Jussi Pajuoja luo-
vuttivat oikeusasiamiehen toimin-
takertomuksen vuodelta ���� edus-
kunnan puhemies Maria Lohelalle 
(vas.) ��.�.����.

2.6.1  
KOTIMAISET TAPAHTUMAT

Oikeusasiamies Jääskeläinen ja apulaisoikeusasia-
miehet Sakslin ja Pölönen luovuttivat eduskun- 
nan oikeusasiamiehen vuoden �
�� kertomuksen 
eduskunnan puhemies Maria Lohelalle �	.�.�
�•. 
Oikeusasiamies osallistui kertomuksen lähetekes-
kusteluun eduskunnan täysistunnossa ��.�.�
�• se -
kä ainoaan käsittelyyn ��.�
.�
�• täysistunnossa.

Oikeusasiamiehen kansliassa kävi useita koti-
maisia viranomaisia ja muita vieraita sekä vieraili-
jaryhmiä, joiden kanssa keskusteltiin ajankohtai-
sista asioista ja oikeusasiamiehen toiminnasta.  
Oikeusasiamies, apulaisoikeusasiamiehet ja kans-
lian henkilöstö tekivät vierailuja tutustuen mui-
den viranomaisten toimintaan, pitivät esitelmiä  
ja osallistuivat vuoden aikana lukuisiin kuulemis- 
ja muihin tilaisuuksiin.

Kansliassa vierailivat vuoden aikana muiden 
muassa
–	 ��.�. Valtion liikuntaneuvoston yhdenvertai-

suus- ja tasa-arvojaosto
–	 �.	. Helsingin käräjäoikeuden käräjänotaarit

–	 ��.	. PRO-tukipisteen edustajia 
–	 	�.� Poliisiammattikorkeakoulun päällystö -

kurssilaisia 
–	 �•.�. Yhdenvertaisuusvaltuutetun toimiston 

edustajat
–	 ��.��. Rikosseuraamuslaitoksen laillisuusval-

vontalakimiehiä
–	 ��.��. Vankien omaiset VAO ry

OA Jääskeläinen piti �.	. lakivaliokunnan Suo- 
mi �

 -juhlaseminaarissa esityksen aiheesta 
”Oikeusasiamiehen rooli toimivassa oikeuden-
hoidossa”. Jääskeläinen esitteli oikeusasiamiehen 
toimintaa eduskunnan toimittajaohjelman tilai-
suudessa ��.�
.

AOA Sakslin luennoi TERVE-SOS-päivillä �.�. 
Messukeskuksessa. Sakslin piti myös �.�. Säätyta-
lolla pidetyssä seminaarissa ”Defending Human 
Rights in Europe” puheenvuoron sosiaalisista, ta-
loudellisista ja kulttuurisista oikeuksista.
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OA Petri Jääskeläinen, AOA Maija Sakslin, EU:n perusoikeusviras-
ton johtaja Michael O'Flaherty ja IOK:n johtaja Sirpa Rautio.

2.6.2  
KANSAINVÄLISET YHTEYDET

Oikeusasiamiehen kansainvälinen 
yhteistyö on viime vuosina lisään-
tynyt paitsi edellä mainittujen YK:n 
yleissopimuksiin kytkeytyvien tehtä-
vien johdosta myös Ihmisoikeusins-
tituution toimintaan liittyen.

Oikeusasiamies on perinteisesti 
ollut Kansainvälisen oikeusasiamie-
sinstituutin (International Ombuds-
man Institute, IOI) jäsenenä mukana 
instituutin toiminnassa osallistumal-
la instituutin ja sen Euroopan alueen 
(IOI Europe) konferensseihin ja se-
minaareihin. Kertomusvuonna IOI 
Europe järjesti Barcelonassa �.–�.�. 
konferenssin “IOI - Human rights 
Challenges in Europe II: Populism, 
Regression of Rights and The Role 
of the Ombudsman”. Konferenssiin 
osallistuivat kansliapäällikkö Päivi 
Romanov ja OA Jääskeläinen, joka  
piti esitelmän teemasta ”The Finnish 
Ombudsman model: Combining oversight of  
legality and promoting Human Rights”.

Eduskunnan oikeusasiamies kuuluu Euroopan 
oikeusasiamiesten verkostoon (ENO). Verkoston 
jäsenet vaihtavat tietoja EU:n lainsäädännöstä ja 
hyvistä toimintatavoista seminaareissa ja tapaami-
sissa sekä säännöllisen uutiskirjeen, sähköisen kes-
kustelufoorumin ja päivittäisten sähköisten uutis-
palvelujen kautta. Oikeusasiamiehille ja verkoston 
yhteyshenkilöille tarkoitettuja seminaareja järjes-
tetään joka vuosi. Verkoston järjestämään konfe-
renssiin Brysselissä ��.–�
.�. osallistuivat Jääske-
läinen, esittelijäneuvos, verkoston yhteyshenkilö 
Riitta Länsisyrjä sekä tiedottaja Citha Dahl.

Pohjoismaiset oikeusasiamiehet ovat tavan-
neet toisiaan säännönmukaisesti joka toinen vuosi 
jossakin Pohjoismaassa pidettävässä kokouksessa. 
Pohjoismaiden oikeusasiamiesten välisen yhteis-
työn lisäksi Suomen oikeusasiamiehellä on ollut 
yhteistyötä jo useiden vuosien ajan myös Baltian 
oikeusasiamiesten kanssa. Pohjoismais-baltialai-
seen yhteistyöhön liittyvä oikeusasiamiesten ko-
kous pidettiin Tukholmassa �.–�.�
. Kokouksen 
teemana oli oikeusasiamiesten roolit sekä toimin-

ta YK:n kidutuksen vastaisen yleissopimuksen 
kansallisina valvontaeliminä. Kokoukseen osallis-
tuivat Jääskeläinen, Sakslin, Pölönen ja Romanov. 
Pohjoismaat ovat perustaneet myös yhteisen poh-
joismaisen kansallisten valvontaelinten verkoston.

Kansallisen valvontaelimen toimintaan liittyi 
myös Strasbourgissa 	.–�.�. järjestetty kokous, jos-
sa perustettiin EU:n kansallisten valvontaelinten 
verkosto (EU-NPM Network). Kokoukseen osal-
listui kansliasta kansallisen valvontaelimen koor-
dinaattori Pia Wirta.

Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Jari Pir-
jola on ollut Euroopan neuvoston kidutuksen ja 
epäinhimillisen tai halventavan kohtelun tai ran-
gaistuksen vastaisen komitean (CPT) Suomen 
edustaja joulukuusta �
�� lukien. Edustaja valitaan 
neljän vuoden toimikaudeksi. Pirjola toimii komi-
teassa toista kautta. Euroopan neuvoston ministe-
rikomitea valitsi �.•.�
�� hänet toiselle neljän vuo -
den toimikaudelle.

OA Jääskeläinen osallistui �.�
. eduskunnan 
Valtiosalissa pidetyille diplomaattipäivällisille.

AOA Sakslin osallistui ��.�.–�.	. järjestettyyn 
EU:n perusoikeusviraston (FRA) �
-vuotisjuh-
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lasymposiumiin Wienissä. Hän osallistui myös 
FRA:n perusoikeuksia koskevan selvityksen kor-
kean tason julkistamissymposiumiin ��.�. Brys-  
selissä.

Suomen ihmisoikeusinstituution kansainvä- 
lisistä verkostoista on kerrottu kohdassa �.�.�.

K������������� ��������

Kansliassa kävi vuoden aikana useita ulkomaalai- 
sia vieraita ja delegaatioita tutustumassa oikeus- 
asiamiehen toimintaan. Osa vierailuista oli luon- 
teeltaan työvierailuja, joiden aikana vieraat tutus- 
tuivat käytännönläheisesti kanslian työhön ja 
menettelytapoihin sekä hallintoon ja tapasivat 
kanslian virkamiehiä. Suomen oikeusasiamiesins-
tituutio ja sen toiminta herättävät kansainvälistä 
mielenkiintoa muun muassa siksi, että instituutio 
on toiseksi vanhin maailmassa.

Alla on lueteltu joitakin kansliassa kertomus-
vuonna vierailleista henkilöistä ja delegaatioista.
–	 •.	.�
�• Afganistanin parlamentin virkamies-

valtuuskunta
–	 �•.–	�.	.�
�• juristi Eija Salonen EU:n oikeus-

asiamiehen toimistosta
–	 ��.	.�
�• Tunisian naisvirkamiesvaltuuskunta
–	 ��.�.�
�• FRA:n johtaja Michael O`Flaherty
–	 •.�.�
�• EN:n ihmisoikeusvaltuutettu Nils 

Muiznieks
–	 ��.�.�
�• Etelä-Korean eläin- ja kasvikarantee -

niviranomaiset
–	 ��.�.�
�• Norjan Forvaltningsutvalget
–	 ��.�.�
�• USA:n Suomen suurlähetystön  

edustajat
–	 •.�.�
�• Etelä-Korean julkishallinnon vieraita
–	 ��.–�	.�.�
�• Montenegro OA seurueineen
–	 ��.�.�
�• Ranskan Suomen suurlähetystön 

kulttuuri- ja tiedeasiainneuvoksen Ranskan 
Instituutin johtaja Jeannette Bougrab

–	 �
.�.�
�• European Judicial Training 
Network’in (EJNT) tuomareita ja syyttäjiä

–	 �.�
.�
�• ENNHRI:n hallitus
–	 �•.�
.�
�• Turkmenistanin OA seurueineen
–	 �.��.�
�• Costa Rican oikeusministeri
–	 ��.��.�
�• Korealainen valtuuskunta (the An-

ti-Corruption and Civil Rights Commission 
ACRC)

Ulkomaisia tilaisuuksia ja Suomessa järjestettyjä 
kansainvälisiä tilaisuuksia, joihin kanslian henki-
löstöä osallistui on liitteessä �.

2.6.3  
OIKEUSASIAMIESVEISTOS

Oikeusasiamies tilasi vuonna �

� kuvanveis-
täjä Hannu Sireniltä oikeusasiamiesinstituution 
�
-vuotisjuhlan kunniaksi oikeusasiamiesveistok-
sen. Se on sarjallisesti valmistettu teos, jota käy- 
tetään mitalin tavoin.

Eduskunnan oikeusasiamies voi myöntää veis-
toksen suomalaiselle tai ulkomaiselle henkilölle, 
viranomaiselle tai yhteisölle, joka on ansiokkaasti 
edistänyt laillisuuden ja perus- ja ihmisoikeuksien 
toteutumista. Hopeinen veistos on tarkoitettu 
huomionosoitukseksi poikkeuksellisen arvokkaas-
ta toiminnasta.

OA Jääskeläinen luovutti eläkkeelle jääneelle  
valtioneuvoston oikeuskansleri, oikeustieteen 
tohtori Jaakko Jonkalle oikeusasiamiesveistoksen 
��.�. Jonkka on toiminut valtioneuvoston oikeus-
kanslerina, eduskunnan apulaisoikeusasiamiehe-
nä, virallisena syyttäjänä, tutkijana ja useissa muis-
sa oikeudellisissa tehtävissä yhteensä �
 vuoden 
ajan. OA Jääskeläinen totesi luovutuspuheessaan 
Jonkan edistäneen toiminnallaan ja kannanotoil-
laan ansiokkaasti yksilön vapauksia ja oikeuksia 
sekä laillisuutta ja oikeudenmukaisuutta kaikilla 
elämän alueilla ja hänen toimintansa olleen arvos-
tettua ja tunnustettua.

OA Jääskeläinen luovutti apulaisoikeusasia-
mies, oikeustieteen tohtori, dosentti Jussi Paju- 
ojalle oikeusasiamiesveistoksen ��.�. Pajuojan siir-
tyessä toisiin tehtäviin. Pajuoja on toiminut edus-
kunnan apulaisoikeusasiamiehenä, apulaisoikeus-
asiamiehen sijaisena, oikeusasiamiehen kanslian 
kansliapäällikkönä, oikeusministeriön hallitusneu-
voksena ja apulaisosastopäällikkönä sekä akatee-
misena tutkijana yhteensä yli 	
 vuoden ajan. OA 
Jääskeläinen totesi luovutuspuheessaan Pajuojan 
edistäneen toiminnallaan ja kannanotoillaan an-
siokkaasti yksilön vapauksia ja oikeuksia sekä lail-
lisuutta ja oikeudenmukaisuutta kaikilla elämän 
alueilla. Jääskeläinen sanoi Pajuojan toiminnalla 
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olleen erityisen suuri merkitys vapautensa menet-
täneiden henkilöiden oikeuksien ja kohtelun edis-
tämisessä.

OA Jääskeläinen myönsi lisäksi oikeusasia-
miesveistoksen kanslian pitkäaikaisille ja eläkkeel-
le jääneille virkamiehille. Hän luovutti veistoksen 
�
.�. esittelijäneuvos Jorma Kuopukselle, tiedottaja 
Kaija Tuomistolle ja toimistosihteeri Arja Raahen-
maalle sekä �.�. notaari Helena Rahkolle kiitokse-
na pitkäaikaisesta työskentelystä oikeusasiamie-
hen kansliassa.
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•.€  
Palvelutoiminnat

2.7.1  
ASIAKASPALVELU

Kääntyminen oikeusasiamiehen puoleen on py- 
ritty tekemään mahdollisimman helpoksi. Oi- 
keusasiamiehen tehtävistä ja kantelun tekemises- 
tä saa ohjeita niin verkkosivuilta kuin esitteestä 
Voiko oikeusasiamies auttaa?, joka sisältää kante-
lulomakkeen. Kantelun voi lähettää postitse, säh-
köpostitse, faksilla tai täyttämällä verkossa olevan 
sähköisen lomakkeen. Kanslia palvelee asiakkaita 
puhelimitse, kanslian tiloissa ja sähköpostin väli-
tyksellä.

Kansliassa on kaksi neuvontalakimiestä, joi- 
den tehtävänä on antaa asiakkaille neuvoja kante-
lun tekemisessä. Neuvontalakimiesten lisäksi neu-
vontaa antavat myös kanslian esittelijät omaa toi-
mialaansa koskevissa asioissa.

Kanslian kirjaamo ottaa vastaan ja kirjaa saa-
puvat kantelut, sekä vastaa niitä koskeviin tiedus-
teluihin sekä asiakirjapyyntöihin ja antaa yleistä 
neuvontaa kanslian toiminnasta. Kirjaamoon tuli 
vuoden aikana noin �‹��
 puhelua. Asiakaskäyn-
tejä oli noin �
 ja asiakirjatilauksia/tietopyyntöjä 
noin ��
.

2.7.2  
VIESTINTÄ

Oikeusasiamiehen kansliassa otettiin kertomus-
vuonna käyttöön uusi verkkosivuratkaisu sekä 
Twitter viestintäkanavana. Uudet viestintäkana- 
vat mahdollistivat entistä nopeamman ja moni-
puolisemman tiedottamisen.

Vuonna �
�• laadittiin �� tiedotetta ja lyhyt  
ns. verkkovinkki �� ratkaisusta. Kanslia tiedottaa 
oikeusasiamiehen ratkaisuista, joilla on erityistä 
oikeudellista tai yleistä mielenkiintoa. Tiedotteet 
laaditaan suomeksi ja ruotsiksi, verkossa ne jul-
kaistaan lisäksi englanniksi.

Kanslia teetti medianäkyvyydestään analyysin, 
jonka mukaan oikeusasiamies näkyi vuoden �
�• 
aikana verkkomediassa 	‹��� uutisen ja artikkelin 
verran.

Verkossa julkaistiin noin �

 anonymisoitua 
ratkaisua. Verkkoon viedään ratkaisuja, joilla on 
oikeudellista tai yleistä mielenkiintoa.

Oikeusasiamiehen verkkosivut ovat suomeksi 
osoitteessa www.oikeusasiamies.�, ruotsiksi www.
ombudsman.� ja englanniksi www.ombudsman.�/
english. Kansliassa tiedontarpeisiin vastaavat tie-
dottajan lisäksi kirjaamo ja esittelijät.

2.7.3  
KANSLIA JA HENKILÖKUNTA

Oikeusasiamiehen ratkaistaviksi kuuluvien asioi-
den valmistelua ja muiden hänelle kuuluvien teh- 
tävien sekä lhmisoikeuskeskukselle kuuluvien 
tehtävien hoitamista varten on oikeusasiamiehen 
johtama eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia. 
Se sijaitsee eduskunnan Pikkuparlamentissa osoit-
teessa Arkadiankatu 	.

Kansliassa on neljä jaostoa ja oikeusasiamies ja 
apulaisoikeusasiamiehet johtavat kukin omaa jaos-
toaan. Kanslian hallintoasioiden hoitamista var-
ten on hallintojaosto, jota johtaa kansliapäällikkö. 
Oikeusasiamiehen kanslian yhteydessä toimivaa 
lhmisoikeuskeskusta johtaa Ihmisoikeuskeskuk-
sen johtaja.

Vuoden �
�• lopussa kansliassa oli �
 vaki-
naista virkaa. Näistä kaksi virkaa oli täyttämättä 
vuoden �
�• päättyessä. Oikeusasiamiehen ja apu-
laisoikeusasiamiesten lisäksi kansliassa oli kanslia-
päällikkö, �� esittelijäneuvosta, �� vanhempaa oi-
keusasiamiehensihteeriä ja � neuvontalakimiestä 
sekä Ihmisoikeuskeskuksessa johtaja ja 	 asiantun-
tijaa. Lisäksi kansliassa oli tiedottaja, tietohallin-
toasiantuntija, � tarkastajaa, � notaaria, hallinto-
sihteeri, kirjaaja, apulaiskirjaaja, � osastosihteeriä, 
asianhallintasihteeri ja • toimistosihteeriä. Kans-
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liassa työskenteli osan tai koko vuoden määrä 
aikaisessa virkasuhteessa yhteensä � henkilöä ja 
Ihmisoikeuskeskuksessa 	 henkilöä. Luettelo  
henkilökunnasta on liitteenä •.

Kansliassa toimi työjärjestyksen mukaan joh-
toryhmä, johon kuului oikeusasiamies, apulais-
oikeusasiamiehet, kansliapäällikkö, Ihmisoikeus-
keskuksen johtaja sekä kolme henkilökunnan 
edustajaa. Johtoryhmän kokouksissa käsiteltiin 
henkilöstöpolitiikkaan ja kanslian toiminnan ke-
hittämiseen liittyviä asioita. Johtoryhmä kokoon-
tui � kertaa. Kanslian yhteistoimintakokous koko 
henkilöstölle pidettiin vuonna �
�• kaksi kertaa.

Pysyvinä työryhminä toimivat koulutus-, työ -
hyvinvointi- sekä tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-
työryhmät. Lisäksi kansliassa toimi eduskunnan 
virkaehtosopimuksen mukainen tehtävien vaati-
vuudenarviointiryhmä. Tilapäisiä työryhmiä oli-  
vat muun muassa verkkopalvelu-uudistuksen 
hankkeita varten asetetut työryhmät.

Kansliassa vuonna �
�� käyttöön otettu säh-
köinen asianhallinnan järjestelmä on mahdollis-
tanut kanslian laillisuusvalvonta-asioiden ja hal-
lintoasioiden sähköisen käsittelyn ja arkistoinnin. 
Tämä on osaltaan nopeuttanut asioiden käsittelyä 
ja vähentänyt huomattavasti paperien käsittelyä 
kansliassa. Järjestelmän käyttöönoton myötä asia-
kirjoja ei enää siirry paperimuodossa arkistoon.

2.7.4  
KANSLIAN TALOUS

Oikeusasiamiehen kanslian toimintaa varten 
kanslialle myönnetään vuosittain arviomäärära- 
ha. Vuokrat, turvallisuuspalvelut ja osan tietohal-
linnon kustannuksista maksaa eduskunta, eivät- 
kä nämä menoerät näin ollen sisälly oikeusasia-
miehen vuotuiseen talousarvioon.

Kanslialle myönnettiin vuotta �
�• varten 
�‹�
�‹


 euron määräraha. Tästä määrärahasta 
käytettiin vuonna �
�• yhteensä �‹	��‹•

 euroa. 
Arvioidun toimintamäärärahan alittuminen joh-  
tui valtaosin palkkasäästöistä.

Ihmisoikeuskeskus laati oman toiminta- ja  
taloussuunnitelman ja oman talousarvioehdo- 
tuksensa.
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