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3.4
Vammaisten henkiloiden oikeudet

3.41 VAMMAISTEN HENKILOIDEN OIKEUKSIEN EDISTAMINEN,
SUOJELU JA SEURANTA

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain mukaan oikeusasiamies huolehtii yhdessa
Ihmisoikeuskeskuksen ja sen ihmisoikeusvaltuuskunnan kanssa YK:n vammaisten henkildiden
oikeuksista tehdyn yleissopimuksen taytantdonpanon edistamisestd, suojelusta ja seurannasta. Nama
toimijat muodostavat Suomen kansallisen Ihmisoikeusinstituution, jolle ensimmaisen yhteisesti
osoitetun erityistehtdvan sisaltdd on selostettu laajemmin viimeksi vuoden 2022 kertomuksessa.

Toimintavuonna laillisuusvalvonta-asioiden ratkaisijana toimi AOA Maija Sakslin ja
esittelijoina esittelijaneuvos jaostopaallikkona (padesittelija) Minna Verronen, vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Juha-Pekka Konttinen ja notaari Sofie Roininen.

Oikeusasiamies on nimennyt, Ihmisoikeuskeskuksen johtajan kanssa sovitun mukaisesti, kanslian
sisdisen vammaistiimin, jossa toimivat edelld mainittujen esittelijéiden lisdksi esittelijaneuvos Tapio
Raty seka Ihmisoikeuskeskuksen asiantuntijat Sanna Ahola ja Mikko Joronen. Kaksi vammaistiimin
jasenta oli asiantuntijajasenind vammaisten ihmisoikeuskomiteassa (VIOK).

3.4.2 KANSALLISEN IHMISOIKEUSINSTITUUTION TOIMINTA
IHMISOIKEUSKESKUS

Kertomusvuoden aikana YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien komitea arvioi
vammaisyleissopimuksen velvoitteiden toteutumista Suomessa. Ihmisoikeuskeskus osallistui
ihmisoikeusinstituutioille ja kansalaisjarjestdjen edustajille tarkoitettuun yksityiseen tapaamiseen
komitean jasenten kanssa seka hallituksen edustajien ja komitean valiseen vuoropuheluun.

Ihmisoikeusinstituution huolenaiheita olivat vammaisjarjest6jen rahoitusleikkaukset,
sosiaaliturvaleikkausten vaikutukset vammaisiin henkildihin, palvelujen heikentyminen seka
esteettémyyden, saavutettavuuden ja tyollisyyden edistdmisen puutteet.

Komitean Suomelle antamissa suosituksissa korostettiin samoja teemoja ja kiinnitettiin lisdksi
huomiota puutteisiin vammaisten henkildiden osallistamis- ja kuulemismenettelyissa.

Ihmisoikeuskeskus viesti laajasti etukdteen kuulemistilaisuudesta, kansalaisjarjestojen
mahdollisuudesta toimittaa komitealle materiaalia ja myohemmin komitean Suomelle
antamista suosituksista. Suosituksista kaytiin keskustelua vammaistiimissa ja arvioitiin niiden
merkitystad ihmisoikeusinstituution toiminnalle. lhmisoikeuskeskus jarjesti myos pyoredn péydan
keskustelutilaisuuden kansalaisjarjestdille komitean antamista suosituksista.

Ihmisoikeuskeskus julkaisi 3.12.2025 selvityksen vammaisten henkildiden oikeussuojakeinojen
kaytostd. Tulosten mukaan suurin osa vastaajista on tyytyvaisia palvelutarpeen arviointiin ja
saamaansa palvelupaatokseen. Vammaiset henkil6t tarvitsevat viranomaisilta kattavammin
tietoa mahdollisuudesta saada oikeudellista apua seka tukea valitusprosessiin. Selvityksessa
suositellaan, ettd nuorten asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin tulisi kiinnittaa erityista
huomiota. Lisdksi viranomaisten pitda kiinnittaa erityistd huomiota palvelupdatosten perusteluiden
ymmarrettavyyteen.

Ihmisoikeusvaltuuskunnan (IOV) alainen vammaisten ihmisoikeuskomitea (VIOK) kokoontui
kertomusvuoden aikana nelja kertaa kasitellen muun muassa CRPD-kuulemisen teemoja, komitean
suosituksia ja tulevaa toimintaa.
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Kertomusvuonna lhmisoikeuskeskus antoi lausunnon hallituksen esityksestd eduskunnalle
vammaispalvelulain muuttamiseksi (I0K/3084/2025%), hallituksen esityksesta eduskunnalle digi-
ja vdestotietovirastosta annetun ja hallinnon sahkoéisen asioinnin tukipalveluista annetun lain
muuttamisesta (I0K/1615/2025*), hallituksen esityksesta eduskunnalle sahkoisen tiedoksiannon
ensisijaisuutta viranomaistoiminnassa koskevaksi lainsaadannoksi (10K/1782/2025%*) seké hallituksen
esityksesta eduskunnalle opetus- ja kulttuuriministerion hallinnonalan virastouudistusta koskevaksi
lainsdddannoksi (I0K/645/2025*). Viimeksi mainitun osalta Ihmisoikeuskeskus totesi, ettd
Saavutettavuuskirjasto Celiaa koskevilta osin esitys on valmisteltava uudelleen, koska vammaisia
henkilGita ei ollut osallistettu valmisteluun vammaisyleissopimuksen edellyttavalla tavalla eika
esityksen vaikutuksista vammaisiin henkil6ihin ollut tehty vaikutusarviointia. Lausuntopalautteen
myota kyseinen muutosesitys peruttiin.

Ihmisoikeuskeskus osallistui asiantuntijana asiakkaan ja potilaan itsemaaradamisoikeuden
vahvistamisen seurantaryhmaan, IMO-opastydryhmaan, vammaisten henkildiden oikeuksien
neuvottelukuntaan (VANE), puhevammaisten asiain neuvottelukuntaan seka Uudistuva ja osaava
Suomi 2021-2027-ohjelman seurantakomitean tyohon.

EDUSKUNNAN OIKEUSASIAMIES

Eduskunnan oikeusasiamies valvoo vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista kaikissa
viranomaisissa ja kaikissa julkista tehtdvaa hoitavissa yksityisissa toimijoissa riippumatta siitd, minka
hallinnonalan viranomaisesta tai toimijasta on kyse. Kaikki kanteluasiat tilastoidaan ensisijaisesti
viranomaistahojen ja hallinnonalojen (sosiaalihuolto, sosiaalivakuutus, terveydenhuolto, opetus- ja
kulttuuriviranomaiset, poliisi jne.) mukaan, joiden toimintaa arvioidaan. Osa vammaisten henkildiden
oikeuksia koskevista laillisuusvalvonta-asioista kuului useampaan hallinnonalaan. Tassa jaksossa
kasitelladn hallinnonalasta riippumatta sellaisia asioita, joissa vammaisten henkiléiden oikeuksien
toteutuminen on keskeistd. Vammaisten henkildiden oikeuksien laillisuusvalvontaa on tarkasteltu
vuosikertomuksessa omassa jaksossaan vuodesta 2014 lukien.

Vammaisuuden kuvaamisen ldhtékohtana on henkilon suhde ymparéivaan yhteiskuntaan eika
laaketieteellinen diagnoosipohjainen maarittely. YK:n vammaisyleissopimus madrittelee vammaisiksi
henkil6iksi ne, joilla on sellainen pitkdaikainen ruumiillinen, henkinen, dlyllinen tai aisteihin liittyva
vamma, joka vuorovaikutuksessa erilaisten esteiden kanssa voi estaa heidan taysimaaraisen ja
tehokkaan osallistumisensa yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. Esimerkiksi muistisairaat
henkilot ja psykiatriset potilaat kuuluvat siten sopimuksen soveltamisalaan.

Vammaisten henkildiden oikeuksien laillisuusvalvonta (kantelujen tutkinta, omat aloitteet
ja tarkastukset) suunnataan kaikilla hallinnonaloilla erityisesti vammaisyleissopimuksen ja
perusoikeuksina turvattujen oikeuksien toteutumisen valvontaan. Kertomusvuonna tehdyt ratkaisut
koskivat esimerkiksi valttamatontd huolenpitoa 3561/2024%, riittdvien sosiaali- ja terveyspalvelujen
toteutumista 6641/2024*, yhdenvertaisuutta 6034/2024*, oikeusturvaa 4769/2024* ja 6641/2024%,
esteettdmyyttd ja saavutettavuutta 6945/2024%*, itseméaaraamisoikeuden toteutumista 5994/2024%,
4324/2024%* ja osallistumismahdollisuutta palvelujen uudistamistyohon 750/2024*.

Tarkastukset ovat tarkea osa laillisuusvalvontaa, koska vammaiset henkilt eivat aina kykene
itse kantelemaan. Usein tarkastukset tehddan ennalta ilmoittamatta. Asumis- ja laitospalveluissa
tarkastuksilla valvonnan kohteina ovat vammaispalveluja antavat seka julkiset etta yksityiset toimijat,
niiden omavalvonta seka palveluista jarjestamis- ja valvontavastuussa olevat hyvinvointialueet.
Yksityisten palveluntuottajien on katsottu hoitavan julkista tehtdvaa silloin, kun ne tuottavat
palveluitaan viranomaisen toimeksiannosta ostopalveluna tai palvelusetelid vastaan. OA valvoo myds
muita valvontavastuussa olevia erityisvalvontaviranomaisia, kuten Valviraa ja aluehallintovirastoja
(nykyisin Lupa- ja valvontavirasto).
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https://bin.yhdistysavain.fi/1586428/mDaXs2yz4i5x3DP2nMTy0cGbTY/Vammaispalvelulakilausunto%20IOK%20FINAL.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1586428/bjSB9vvDjjGPjhgB5i9W0dW4aP/Lausunto%20IOK_1615_2025_HE.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1586428/gHFqetNI9Pff1xc5cxtp0bzDLj/Ihmisoikeuskeskuksen%20lausunto%20s%C3%A4hk%C3%B6isen%20tiedoksiannon%20ensisijaisuudesta.pdf
https://bin.yhdistysavain.fi/1586428/svM8l0GVXBQYYEXPQXpa0boMem/Lausunto_IOK_645_2025.docx
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-3561-2024.pdf/a69b0fb5-930c-3485-7765-0701bc319277?t=1749643200141
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6641-2024-S.pdf/1500bd6a-61b5-2387-e921-f5c0e7056011?t=1775131938711
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6034-2024-S.pdf/cc0a3a8c-2878-970c-61ff-69e141112c52?t=1775132641355
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/4769-2024-S.pdf/6771b4b7-ead2-b12c-2a46-d60fdf074e18?t=1777550536975
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6641-2024-S.pdf/1500bd6a-61b5-2387-e921-f5c0e7056011?t=1775131938711
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6945-2024.pdf/9a4b768c-263d-3ec3-2999-18865311d128?t=1739880000140
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/5994-2024-S.pdf/a16579f1-a891-184d-a034-c21086b0dcd1?t=1775132691191
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/4324-2024-S.pdf/85db5ddc-3a5a-187c-7909-1233ef4f92be?t=1775132009536
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-750-2024.pdf/6253cbd5-7b29-df6e-e3fe-5aab451e6ec8?t=1752840000722
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Oikeusasiamies voi toimiessaan kansallisena valvontaelimend (OPCAT) kdyttaa lain mukaan apunaan
asiantuntijoita, joilla on valvontaelimen tarkastustehtavan kannalta merkityksellistd asiantuntemusta.
OA:lla on kaytettavissadan muun muassa terveydenhuollonalan asiantuntijoita, joista kaksi on
kehitysvammaldakareitd. Lisdksi kdytettavissa on asiantuntijoita, jotka ovat itse vammaisia

henkilditd. Koulutuksen jalkeen OA voi kutsua heiddt mukaan OPCAT-kohteiden tarkastuksille
asiantuntijaroolissa.

KANTELUT JA OMAT ALOITTEET

Asiaryhmaan tilastoituja kanteluita ja omia aloitteita ratkaistiin eri hallinnonaloilla yhteensa

345 (289 vuonna 2024), joista toimenpiteisiin johti 87 (25,2 %) asiaa. Kokonaismaara kasvoi
edellisvuodesta ja toimenpideprosentti oli hieman suurempi kuin edellisend vuonna (22 %), ja
edellisten vuosien tapaan oikeusasiamiehen kanslian keskiarvoa (10,5 %) merkittavasti korkeampi.
Suurin osa apulaisoikeusasiamiehen toimenpideratkaisuista oli kdsityksia 55 (74 vuonna 2024) ja
muuhun toimenpiteeseen johti 8 (6) asiaa. Viidessa ratkaisussa annettiin huomautus (sosiaalihuollon
hallinnonalalla). Toimenpideratkaisut ja tarkastukset, joiden asianumero on merkitty *:113, ovat
luettavissa oikeusasiamiehen verkkosivuilla www.oikeusasiamies.fi.

Eniten vammaisia henkil6itd koskevia ratkaisuja 236 (200 vuonna 2024) oli edellisvuosien tapaan
sosiaalihuollon hallinnonalalla. Hyvinvointialueiden tehtavana on ollut 1.1.2023 lukien huolehtia
sosiaalipalvelujen, kuten vammaispalveluiden ja muistisairaiden palveluiden jarjestamisesta.

Vammaispalvelulain mukaisista palveluista (158 ratkaisua, 139 vuonna 2024) henkilékohtaista apua
koski 18 (14 vuonna 2024) ratkaisua ja kuljetuspalveluita 46 (37 vuonna 2024) asiaa.

Kehitysvammaisten ihmisten oikeuksiin liittyi 29 ratkaisua (24 vuonna 2024) ja vammaisten
vanhusten (muistisairaat) oikeuksiin 20 (27 vuonna 2024) asiaa. Sosiaalihuollon asiaryhméaan luettiin
my6s vammaisten henkildiden tulkkauspalvelut (8 asiaa), joissa Kansaneldkelaitos toimii palvelun
jarjestdjana. Muistisairaiden tai muilla tavoin vammaisten vanhusten oikeuksien valvontaa ja edistamista
on selostettu my6s tdman kertomuksen vanhusten oikeudet jaksossa 4.13.
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Hyvinvointialueiden vammaispalvelut (sosiaalihuolto) on tarkea laillisuusvalvonnan kohde.
Vammaispalvelulain ja sosiaalihuoltolain mukaisiin palveluihin liittyvissa kanteluissa oli kysymys
muun muassa asiakasmaksuihin liittyvasta paatoksenteosta ja muusta menettelystd 2718/2024%,
vammaisten henkildiden mahdollisuudesta osallistua palvelu-uudistusten suunnitteluun ja
valmisteluun 2616/2024* ja 750/2024*, palvelua koskevasta neuvonnasta ja ohjauksesta
4663/2024, kohtelusta asiakaspalvelutilanteessa tai asumisyksikdssa 5828/2024, palvelutarpeen
arvioinnista ja palvelusuunnitelman laatimisen viivastymisestd 7044/2024, hakemuksen tai
valituksen kasittelyn viivastymisesta 314/2024 ja 1414/2024 seka hyvinvointialueiden palveluista
antamista soveltamisohjeista 6302/2024*. Lisaksi aikaisempien vuosien tapaan osa kanteluista koski
viranomaisten menettelya muistutuksiin ja erilaisiin tiedusteluisin seka pyyntoihin vastaamisessa
2956/2025, 4611/2024, 6439/2024%*, 6201/2024%*, 3564/2024, 815/2024* ja 4769/2024*.

Sosiaalivakuutuksen piiriin kuuluvia vammaisia henkil6ita koskevia asioita ratkaistiin
kertomusvuonna 17 (28 vuonna 2024) ja terveydenhuollon 26 (37 vuonna 2024) seka opetuksen 30
(15 vuonna 2024). Opetuksen hallinnonalalla OA:n laillisuusvalvonnassa usein toistuvia kanteluaiheita
olivat puutteet oppimisen ja koulunkdynnin tuessa seka siihen liittyvdssa hallintomenettelyssa ja
paatoksenteossa (5852/2024 ja 5262/2024).

TARKASTUKSET

Kaytannossa lahes kaikissa vammaisten henkildiden, kuten kehitysvammaisten, vaikeavammaisten ja
muistisairaiden asumis- ja laitosyksikoiden ja psykiatristen sairaaloiden tarkastuksilla yhdistyy kaksi
oikeusasiamiehelle annettua kansainvalisiin sopimuksiin perustuvaa erityistehtédvaa (CRPD ja OPCAT).
Tallaisia tarkastuksia tehtiin tarkastusvuonna yhteensa 14. Tarkastukset kohdistuivat vammaisten
asiakkaiden asumisyksikkaéihin (5), vanhusten (muistisairaiden) ymparivuorokautisen palveluasumisen
yksikéihin (6) ja psykiatrista sairaalahoitoa antaviin toimintayksikoihin (3).

Kertomusvuonna tehtiin tarkastukset seuraaviin vammaisten asiakkaiden asumis- ja laitosyksikéihin:
— Pirkanmaan hyvinvointialueen Vammaisten vaativien erityispalveluiden tukikeskuksen
yksikot, Nokia 482/2025* (Psykososiaalinen kuntoutusyksikko, Lasten kuntoutusyksikka,
Autismikuntoutusyksikko, Lasten lyhytaikaishoito ja Nuorten kuntoutusyksikko)

Muita tarkastuksia:
— Pirkanmaan hyvinvointialue, omavalvonnan toteuttaminen 1810/2025
— Pirkanmaan hyvinvointialue, Digipalvelujen saatavuus ja saavutettavuus (kirjallinen

asiakirjatarkastus) 1748/2025*.

Kansallisena valvontaelimena tehtyja tarkastushavaintoja on selostettu tdman kertomuksen
jaksossa 3.5.

LAUSUNNOT

AOA antoi STM:lle lausunnon luonnoksesta hallituksen esitykseksi eduskunnalle vammaispalvelulain
2 §:n muuttamisesta 2853/2025*

AOA antoi eduskunnan perustuslakivaliokunnalle 6006/2025* ja sosiaali- ja terveysvaliokunnalle
6268/2025* lausunnon hallituksen esityksestd HE 92/2025 vp laiksi vammaispalvelulain 2 §:n
muuttamisesta.

AOA antoi oikeusministeriolle 2997/2025* ja eduskunnan tyéelama- ja tasa-arvovaliokunnalle
6044/2025 lausunnot hallituksen esityksesta HE 82/2025 vp laiksi kuurojen ja viittomakielisten
totuus- ja sovintoprosessin toteuttamisesta vuosina 2026—2028.
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https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2718-2024.pdf/0b445adb-4c92-60dd-8936-16ab01cf5705?t=1740571200064
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/2616-2024-S.pdf/a8f83d34-b9ca-3a83-2b19-4f5d32a8062e?t=1775132692205
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-750-2024.pdf/6253cbd5-7b29-df6e-e3fe-5aab451e6ec8?t=1752840000722
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6302-2024.pdf/377f3c0b-e427-5e6d-c28d-55ac971bc201?t=1738065600651
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6439-2024-S.pdf/4504d1c5-9d66-28dc-d27b-4f1cebaca32a?t=1775132007554
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6201-2024-S.pdf/da45f8e9-a72e-ad19-0392-97c40966f0b3?t=1775131937560
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-815-2024.pdf/8ffa77b2-c521-415d-ba9a-4e26fa34596f?t=1737115200705
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/4769-2024-S.pdf/6771b4b7-ead2-b12c-2a46-d60fdf074e18?t=1777550536975
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/482-2025-S.pdf/f6d3494e-9c73-ac07-8f57-50a982558321?t=1776157802125
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1748-2025.pdf/dcc90573-a69e-6f57-6bc8-89808b6d1fc3?t=1748865600091
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2853-2025.pdf/358bc96e-8ead-cf84-c29f-6986d3cd2bc1?t=1749816000757
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6006-2025-S.pdf/66c81d2e-8318-fb4c-18d1-1b3dd6e58285?t=1775132007374
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6268-2025-S.pdf/eeef105c-ad08-1849-8ef8-1dfd2f6e79e6?t=1775133191530
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2997-2025.pdf/4148cc75-95fe-86c2-1ab9-87bc3f844a07?t=1748433600727
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3.4.3 HAVAINTOJA ESTEETTOMYYDESTA JA SAAVUTETTAVUUDESTA

Esteettdmyyden, saavutettavuuden ja osallisuuden edistiminen ovat YK:n vammaisyleissopimuksen
lapileikkaavia teemoja, jotka huomioidaan erityisesti OA:n tarkastustoiminnassa, mutta myos
muussa laillisuusvalvonnassa. Vammaisille ihmisille esteeton ymparistd ja tiedon saavutettavuus ovat
itsendisen eldaman ja yhdenvertaisten mahdollisuuksien ehdoton edellytys. Vammaisyleissopimuksen
lahtokohtana on, etta kaikessa toiminnassa tulee ottaa lapileikkaavasti huomioon esteettomyyden

ja saavutettavuuden vaatimukset, koska nama ovat usein edellytyksena muiden oikeuksien
toteutumiselle. Tasta syysta eri hallinnonaloilla tehdyilla tarkastuksilla on saannollisesti kiinnitetty
huomiota esteettomyyttd ja saavutettavuutta koskeviin asioihin vuodesta 2014 lukien.

Tarkastuskohteen esteettdmyytta ja saavutettavuutta sekd vammaisten osallistumisoikeuksien
toteutumista selvitetadn vammaistiimin laatimalla kyselylomakkeella (esimerkiksi taideyliopisto
138/2025%, hyvinvointialueen digipalvelut 1748/2025*, Oikeuspalveluvirasto 4818/2025%,
tyollisyysalue 5377/2025 ja peruskoulu 4077/2025). Sahkaisten palvelujen saavutettavuutta
tarkastellaan laajemmin kertomuksen vuositeemajaksossa 3.8.

Vankiloiden ja poliisilaitosten tarkastuksilla kiinnitetdadn yleisesti huomiota siihen, onko
sailytystiloissa esteetonta sellid, joka soveltuu liikkkumis- ja toimimisesteisille henkiloille (esimerkiksi
poliisilaitosten sailytystilat 355/2025*, 356/2025%, 2986/2025%*, 6555/2025* seka vankilat
318/2025%, 2556/2025%ja 2557/2025*). OA:n omasta aloitteesta tutkitussa asiassa havaittiin puutteita
poliisivankiloiden esteettémyydessa 6945/2024*. Paatoksen johdosta Poliisihallitus ilmoitti, etta
OA:n esittamat kasitykset poliisivankiloiden esteettomyydesta otetaan huomioon valmisteilla
olevassa uudessa ohjeistuksessa. Esteettomyyskartoitusten tarvetta arvioidaan, ja lisdksi selvitetdan
poliisille vammaisten henkildiden oikeuksista annettavan koulutuksen laajuutta.

Sosiaali- ja terveydenhuollon yksikéiden, kuten vammaisten ihmisten asumisyksikot, tarkastuksilla
kiinnitetdan erityisesti huomiota sisddnpaasyn ja sisatilojen esteettémyyteen seka toiminnallisuuteen.
Tarkastelun kohteena ovat my6s yksikén piha-alueet, [ahiympériston ja pysakointipaikkojen
esteettémyys seka julkisen liikkenteen kdyttomahdollisuudet. Hyvinvointialueen vammaisten vaativien
erityispalvelujen tukikeskuksen yksikoiden tarkastuksella havaittiin, etta tarkastetut tilat olivat siistit
ja yksikot olivat esteettomia liilkkumisen apuvalineita kadyttaville henkildille. AOA kiinnitti kuitenkin
tarkastuskohteen huomiota akustiikkaan ja aistiesteettomyyteen etenkin autismikuntoutusyksikon
osalta 482/2025*. Oikeuspsykiatrisen sairaalan vanhat ja sokkeloiset tilat eivat olleet toiminnallisesti
parhaat mahdolliset. Tasta syysta myoskaan esteettomyys ei kaikilta osin toteutunut. Sairaalassa oli
esimerkiksi portaikkoja, kynnyksia ja ahtaita oviaukkoja 4318/2024*.

OA:n laillisuusvalvontakadytannossa on korostettu esteettomyyden ja vaalisalaisuuden
varmistamisen merkitysta kaikilla ddnestyspaikoilla. Tarkastushavaintojen mukaan alue- ja
kuntavaalien laitosdaanestykset jarjestettiin sellaisissa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikoissa,
jotka olivat Iahtdkohtaisesti esteettomia 1890/2025*. Panssariprikaatin laitosdadnestyspaikalle kunta
oli tuonut kaksi danestyskoppia, joista toinen oli esteeton 1891/2025*.

Esteettomyyteen liittyvat asiat nousevat ajoittain esille myos kanteluiden kautta. Esimerkiksi
AOA kiinnitti kaupungin rakennusvalvonnan huomiota siihen, etta wc-tiloja koskeva valtioneuvoston
asetuksen sdannos jattaa soveltajalle harkintaa, mika on tarpeellinen maara tarkoituksenmukaisesti
sijoitettuja esteettémia wc-tiloja. Ndin ollen ehdotonta velvollisuutta kahteen esteettémaan wc-
tilan suunnitteluun ja toteutukseen ei ollut voinut johtaa laista tai valtioneuvoston asetuksesta

6206/2024*.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-138-2025.pdf/17301c43-c2d7-348f-445f-0a063feca74d?t=1748433600687
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1748-2025.pdf/dcc90573-a69e-6f57-6bc8-89808b6d1fc3?t=1748865600091
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/4818-2025-S.pdf/11e0cfc6-f897-3213-ace2-9df1596dc5f7?t=1775131875025
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-355-2025.pdf/c928768d-e743-aafe-c9e0-509a4b48cc4e?t=1750075200884
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-356-2025.pdf/daaa74ab-5508-b8df-63bb-cebd3dd75e3a?t=1749124800843
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2986-2025.pdf/4b51e9b7-77e9-8a2b-920e-6403a8571915?t=1759838400000
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6555-2025-S.pdf/aec25c7d-5e7f-ea03-254a-916825f5d9bc?t=1775132689551
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-318-2025.pdf/6f0e6e92-3f31-b4a2-d3e4-872c79b68634?t=1758542400149
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2556-2025.pdf/cf9d5a36-4ae9-df89-555c-3700f65597d8?t=1757332800827
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2557-2025.pdf/5a10fa62-74ad-09f1-f7f5-c67c6be594ed?t=1759147200724
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6945-2024.pdf/9a4b768c-263d-3ec3-2999-18865311d128?t=1739880000140
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/482-2025-S.pdf/f6d3494e-9c73-ac07-8f57-50a982558321?t=1776157802125
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4318-2024.pdf/4a3f6909-8bf4-de37-4be1-a3dc416b2ebd?t=1749643200035
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1890-2025.pdf/e5bb8926-6bc5-23b8-a1ab-bd78f8983390?t=1744027200171
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1891-2025.pdf/954ecc2e-30c6-6a8e-3366-db71eb6a6c65?t=1744027200403
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6206-2024-S.pdf/8b729862-1138-2888-9568-1949cd7d40b2?t=1775132693224
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3.4.4 RATKAISUJA SOSIAALIHUOLLON ALALTA
PUUTTEITA JA MENETTELYVIRHEITA VAMMAISTEN LASTEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMISESSA

AOA kiinnitti hyvinvointialueen vakavaa huomiota laissa saadettyihin ehdottomiin velvollisuuksiin
paatdksenteossa ja sosiaalihuollon asiakkaan palvelujen suunnittelussa ja toteutuksessa tapauksessa
6302/2024%*, jossa hyvinvointialue oli laiminlyonyt tehda erityista tukea tarvitsevalle lapselle
paatdksen tukiperhepalvelun lopettamisesta. Lisdksi AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota
vammaissopimuksen merkitykseen palvelujen suunnittelussa ja kohtuullisista mukautuksista
paatettdessa palvelujen jarjestamisessa.

Ratkaisussa 593/2024 AOA piti hyvinvointialueen vammaispalvelujen viivastyksia lapsen
hakemusasioiden kasittelyssa lainvastaisina. Lapsen tukihenkildpalveluun ei olisi paatdksenteon
viivastymisen vuoksi saanut tulla katkosta. Menettely oli ollut vakavasti moitittavaa. Moitittavuuden
arvioinnissa AOA otti huomioon sen, etta kysymyksessa oli ollut etenevaa lihassairautta sairastavan
kehitysvammaisen lapsen osallisuutta ja osin valttamatonta huolenpitoa turvaavien palvelujen
jarjestamisesta. Lisaksi han kiinnitti hyvinvointialueen huomiota palvelujen jatkuvuuden
turvaamiseen ja asiakassuunnitelman oikea-aikaiseen paivittamiseen.

Asiassa 4255/2024 AOAS katsoi vammaisen lapsen ammatillista tukihenkil6d koskevassa asiassa
menetellyn hallintolain ja sosiaalihuoltolain vastaisella tavalla, koska asiakasta ja hanen huoltajaansa
ei ollut informoitu ajantasaisesti palvelun toteuttamisen paattymisesta (keskeytymisesta) eika heille
ollut kerrottu vaihtoehtoisista mahdollisuuksista toteuttaa asiakkaalle mydnnettya palvelua. AOAS piti
laiminlyontia erityisen vakavana siksi, etta kyse oli monialaista tukea tarvitsevan, alaikdisen lapsen
pitkaaikaisen palvelun toteuttamisesta.

Henkilontarkastus kehitysvammaisten erityishuollossa

Ratkaisussa 6386/2024* AOA antoi hyvinvointialueelle huomautuksen vastaisen varalle lainvastaisista
menettelyista rajoitustoimenpiteen kdyttamisessa kehitysvammaisten erityishuollossa. AOA ei pitdnyt
erityishuollon toimintayksikossa tehtya alaikdisen asiakkaan henkilontarkastusta kehitysvammalain
mukaisena. Hyvinvointialueen menettely oli vakavasti moitittavaa, koska henkildntarkastusten
tekeminen erityishuolto-ohjelman paattymisen jalkeen ei ollut perustunut lakiin. Hyvaksyttavana
menettelyna ei voitu pitdd, etta asiakas joutui riisuutumaan alusvaatteisilleen henkilontarkastuksen
tekijoiden katseiden alla. Asiakkaan oman huoneen tarkastamisesta paattaminen ei ollut myoskaan
sallittua henkilontarkastuksen yhteydessa. Henkiléntarkastusta toteutettaessa ei ollut kaikissa
tilanteissa noudatettu laissa sdddettyja ammattihenkilévaatimuksia, eikd toimintayksikon vastaava
johtaja ollut tehnyt henkilontarkastusta koskevia ratkaisuja kiireettomissa tilanteissa.

My®és toisessa tapauksessa 6978/2024* oli kyse lainvastaisista menettelyista
henkilontarkastuksen tekemisessa kehitysvammaisten erityishuollossa.

JALLEEN PERUSOIKEUKSIEN TOTEUTUMISTA VAARANTAVIA LAINVASTAISIA VIIVASTYKSIA
HYVINVOINTIALUEILLA

Viivistyksid Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella

Kertomusvuonna monissa ratkaisuissa oli kyse hakemusten ja oikaisuvaatimusten kasittelyn
viivastyksista eri hyvinvointialueilla. Asiassa 2149/2024* AOA antoi huomautuksen Lansi-Uudenmaan
hyvinvointialueelle YK:n vammaisten henkildiden oikeuksien komitean kasitteleman asian uudelleen
kasittelyn lainvastaisesta viivastyksesta. Myos oikaisuvaatimuksen kasittely oli viivastynyt. Toisessa
samaa hyvinvointialuetta koskevassa ratkaisussa 3882/2024* AOA piti henkil6kohtaista apua
koskevan hakemuksen kasittelyyn hyvinvointialueella kulunutta aikaa liian pitkana.
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https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6302-2024.pdf/377f3c0b-e427-5e6d-c28d-55ac971bc201?t=1738065600651
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6386-2024-S.pdf/be58587c-1fb2-7468-131d-8ffe07f65090?t=1775132010712
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6978-2024-S.pdf/43c2a4ce-92ec-480b-377b-c985ad4872e0?t=1765288804027
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2149-2024.pdf/b5b390f8-bcff-ca4a-0809-79daf6aa91c0?t=1753358400720
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-3882-2024.pdf/abb5b305-75f6-2795-669b-349352d6990f?t=1749470400375
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Asiaa oli ryhdytty selvittamaan vasta yli kuukauden kuluttua hakemuksen vireilletulosta. Lisaksi AOA
katsoi, ettd vahan yli nelja kuukautta kestdnyt oikaisuvaatimuksen kasittely ei ollut hallintolain ja
hyvinvointialuelain mukaista, koska oikaisuvaatimus on kasiteltava kiireellisena. Jaostovalmistelun
ruuhkautunut tilanne ei ollut hyvaksyttava peruste oikaisuvaatimuksen kasittelyn viivastymiselle.
My®bs asioissa 5893/2024 ja 3733/2024 todettiin oikaisuvaatimusten kasittelyn jalleen viivastyneen
edelld mainitulla hyvinvointialueella. AOA pyysi hyvinvointialuetta ilmoittamaan, milta
vammaispalveluasioita koskevien oikaisuvaatimusten yleinen kasittelyaikatilanne nayttaa lokakuussa
2025 ja antaako asia vield hyvinvointialueelle aihetta jatkotoimenpiteisiin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue ilmoitti 29.10.2025, ettd hyvinvointialue saavutti lokakuussa
2025 hyvaksyttdvana pidettavan oikaisuvaatimusten kasittelyajan (28.10.2025 keskimaarin 87
vuorokautta) ja kasittelee kaikki oikaisuvaatimukset hallintolain ja hyvinvointialuelain mukaisesti
kiireellisena.

Kasittelyn viivastyminen johtui asiassa 6065/2024* Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialueen
kirjaamosta, josta ei ollut toimitettu sinne saapuneita hakemuksia eteenpain vammaispalveluiden
kasiteltavaksi. AOA antoi hyvinvointialueelle huomautuksen kasittelyn viivastyksesta. Toisessa
tapauksessa 4769/2024* puolestaan viranhaltija oli laiminlyényt valittda kantelijan tekeman
muistutuksen kirjattavaksi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kirjaamoon ja osittain tdman
vuoksi muistutusvastauksen antaminen oli viivastynyt merkittavasti.

PUUTTEITA OIKEUSTURVAN JA MUIDEN OIKEUKSIEN TOTEUTUMISESSA

Vammaispalveluasiakkaan oikeusturvan toteutumiseksi on tarkeda, etta han saa kielteisen
paatoksen siltd osin kuin paatosta ei ole voitu panna taytantdon. Ratkaisussa 6934/2024* oli kyse
asiakkaan nakokulmasta kielteisesté ratkaisusta tilanteessa, jossa hyvinvointialue teki myonteisen
paatdksen palvelun jarjestamisesta, mutta asetti hakijan jonoon odottamaan sopivaa tai toiveiden
mukaista asumispaikkaa (paatoksen taytantéonpanoa). Toisessa ratkaisussa 4769/2024*
asiakkaalle oli myonnetty palvelua vahemman ja lyhyemmialle ajalle kuin han oli hakenut ilman,
ettd sitd oli paatdksessa perusteltu tai hakemuksen osittaisesta hylkddmisesta olisi annettu
muutoksenhakukelpoista paatosta.

Menettely tuetun asumisen jarjestamisessa

Tapauksessa 1694/2025* AOAS katsoi hyvinvointialueen laiminlyéneen tuetun asumisen palvelun
jatkohakemuksen asianmukaisen kasittelyn, koska selvityksen perusteella vaikutti silt3, ettei
viranhaltija ollut voinut tehda asiasta paatosta ennen asian kasittelya asiakasohjauksessa, mika oli
johtanut palvelun saamisen viivastymiseen. Palvelupaatoksen tekijana viranhaltija olisi voinut omalla
toiminnallaan pyrkid varmistamaan, ettd asiakkaan asia kasitelldan asianmukaisesti ja asiakas saa
tarvitsemansa palvelun oikea-aikaisesti. Asiassa ei ollut onnistuttu turvaamaan palvelun jatkuvuutta
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti.

AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota pdatoksenteossa havaitsemiinsa puutteisiin myos
tapauksessa 361/2024*, jossa tapahtui virheita lisdksi asiakassuunnitelman laatimisessa ja asiakkaan
kuulemisessa sen jalkeen, kun kantelijan sosiaalihuoltolain mukainen tyotoiminta oli keskeytetty
aggressiivissavytteisen kayttaytymisen takia. AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota myds siihen,
ettd sosiaalihuollon (ty6toiminnan) jarjestamisen tulee perustua paatdkseen.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6065-2024-S.pdf/752f03fa-3f0a-e2de-bb61-9941ca86fdae?t=1775132690151
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/4769-2024-S.pdf/6771b4b7-ead2-b12c-2a46-d60fdf074e18?t=1777550536975
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6934-2024-S.pdf/2c6899fe-9426-30ef-7bf5-f66f17b9755f?t=1775132007179
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/4769-2024-S.pdf/6771b4b7-ead2-b12c-2a46-d60fdf074e18?t=1777550536975
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/1694-2025-SA.pdf/67b57318-3124-05c3-8886-2a65c3901ad7?t=1775131937802
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-361-2024.pdf/72580ca2-f3ea-49da-5a24-427954a7367b?t=1738843200298
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AOA korosti monissa ratkaisussaan, etta hyvinvointialueen tehtdvana on turvata sosiaalihuollon
asiakkaan valttamaton huolenpito kaikissa tilanteissa. Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mielipide sekd muutoinkin kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta. Tapauksessa 815/2024* hyvinvointialue ei ollut toimeenpannut myontamiaan
palveluita (henkilokohtaista apua ja tukihenkil6toimintaa) asiakkaalle, minka vuoksi AOA katsoi, etta
hyvinvointivointialue ei ollut onnistunut tayttamaan jarjestamisvelvollisuuttaan ja oli menettelylldan
saattanut vaarantaa asiakkaan oikeuksien taysimaaraisen toteutumisen.

Useissa kanteluissa tuli esille, ettd viranomaisen paattksenteon laiminlyonti ilmeni paatdksen
sisallossa esimerkiksi siten, ettd palvelua oli myénnetty haettua vihemman ilman, ettd tata oli
perusteltu paatoksessa ja ilman, etta asiakkaalle olisi annettu taltd osin kielteinen paatos. Asiakkaalla
on oikeusturvan toteutumisen nakokulmasta erityinen tarve asianmukaisen pdatoksen saamiseen
silloin, jos han ei saa hakemaansa palvelua tai han saa vain osittain sen, mitd on hakenut tai jos
palvelu myénnetdan korvaavalla vaihtoehdolla 4769/2024* ja 4611/2024.

Ratkaisussa 750/2024* oli kyse sosiaalihuoltolain tydtoimintaa koskevien muutosten
valmistelusta Keski-Suomen hyvinvointialueella. AOA kiinnitti hyvinvointialueen huomiota yleisella
tasolla asiakkaan oikeusturvan toteutumiseen tilanteessa, jossa sosiaalitydntekija arvioi, etta
asiakkaan palvelutarpeeseen pystytaan vastaamaan toisella (ei haetulla palvelulla) asiakkaan
tilanteeseen sopivalla tavalla. Talloin asiakkaalle tulee tehda seka kielteinen ettd mydnteinen pdatos.

VALTTAMATON HUOLENPITO JA RIITTAVIEN SOSIAALIPALVELUJEN TURVAAMINEN

Ratkaisussaan 4611/2024 AOAS kiinnitti yleisell tasolla hyvinvointialueen huomiota siihen, ett3 silla
tulee olla lakisaateisia palveluita jarjestettdessa muiden jarjestamistapojen rinnalla riittdva oma
palvelutuotanto jarjestdmisvastuunsa toteuttamiseksi. Subjektiivisiin oikeuksiin kuuluvien palvelujen,
kuten esimerkiksi henkilokohtaisen avun myontaminen ja jarjestaminen ei voi olla riippuvaista siit3,
saako yksityinen palveluntuottaja rekrytoitua henkilostoa jarjestadkseen palvelun. Hyvinvointialueella
on myos hairitilanteissa sille kuuluvien palveluiden jarjestamisvastuu, ja hyvinvointialueen tulee
haastavissakin tilanteissa jarjestaa asiakkaan tarvitsemat palvelut hanen etunsa mukaisesti.

AOAS piti tarkednd, ettd hyvinvointialue seuraa asiakkaalle my&nnetyn kotiin jarjestettavan

palvelun toteutumista. Hyvinvointialue vastaa viime kadessa siitd, etta palvelut voidaan jarjestaa
asianmukaisesti asiakasta koskevan pdatoksen mukaisessa laajuudessa.

AOA muistutti ratkaisussaan 4324/2024%*, jossa oli kyse idkkaan vammaisen henkilén
oikeudesta wc-kdyntiin ja samaa sukupuolta olevan henkilén hoitoon, ettad palveluntuottajan tulee
rekrytointeja ja tydvuoroja suunnitellessaan ottaa huomioon ja edistdd vammaisten henkildiden
itsemadraamisoikeutta ja yksityisyyden suojaa. AOA korosti, ettd my0s kaikkein vaikeimmin
autettavissa olevilla henkil6illa on yhdenvertainen oikeus perustuslain mukaiseen ihmisarvoiseen
kohteluun, valttamattémaan huolenpitoon seka riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin. Hoitoon
ja palveluihin kielteisesti suhtautuvien henkildiden perusoikeuksien turvaaminen edellyttas,
etta kdytettavissa olevat palvelut vastaavat mahdollisimman hyvin heidan tarpeitaan. Ratkaisua
selostetaan tarkemmin kohdassa 3.7.

Tapauksessa 2176/2024* AOA korosti perustuslain mukaista oikeutta ihmisarvoisen elaman
edellyttdmaan valttamattémaan huolenpitoon. lhmisarvon kunnioittaminen edellyttas, etta
ymparivuorokautisen asumispalvelun varassa eldvan ikdantyneen henkilon inkontinenssituote on
mahdollista vaihtaa aina tarvittaessa. Ratkaisu on esitetty tarkemmin jaksossa 4.13.

Vammaisen nuoren pdivatoimintaa koskevassa asiassa 5363/2024* (paatos ruotsiksi)
hyvinvointialueen olisi tullut oma-aloitteisesti ja riittdvan ajoissa selvittda vaihtoehtoisia tapoja
jarjestaa palvelu. AOA antoi hyvinvointialueelle huomautuksen vastaisen varalle laiminlydnneistd,
jotka koskivat kielellisten oikeuksien turvaamista, paatdksentekoa ja palvelujen jarjestamista. Lisaksi
AOA kiinnitti hyvinvointialueen erityistda huomiota palvelutarpeen asianmukaiseen selvittamiseen,
velvollisuuteen vastata asiakkaan yhteydenottoihin seka kohtuullisten mukautusten toteuttamiseen
vammaissopimuksen edellyttamalla tavalla.
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https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-815-2024.pdf/8ffa77b2-c521-415d-ba9a-4e26fa34596f?t=1737115200705
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/4769-2024-S.pdf/6771b4b7-ead2-b12c-2a46-d60fdf074e18?t=1777550536975
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-750-2024.pdf/6253cbd5-7b29-df6e-e3fe-5aab451e6ec8?t=1752840000722
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/4324-2024-S.pdf/85db5ddc-3a5a-187c-7909-1233ef4f92be?t=1775132009536
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2176-2024.pdf/ac04c494-6772-410b-8ba3-b9df261a113b?t=1758110400280
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/5363-2024-S.pdf/cea48f79-920a-d3ab-9471-c1154278a5db?t=1776158552947
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MUITA RATKAISUJA

Vammaispalveluiden omavastuun laskutuksesta huolehtivan laskuttajan ilmoittama viiden euron
laskutuslisa paperisesti lahetysta laskusta ei perustunut lakiin 4033/2024*.

Asiassa 4769/2024* AOAS piti hyvinvointialueen menettelya moitittavana, kun se oli laiminlyonyt
oikea-aikaisen asiakassuunnitelman tekemisen ja sen laatiminen oli viivastynyt lainvastaisesti.
Palvelua toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota siihen, mita henkilén avun tarpeesta on
kirjattu suunnitelmaan.

Ratkaisussa 6934/2024* AOA piti mydnteisena ja tarpeellisena, etta asiakkaan yksillliset
tarpeet ja toiveet asumispaikasta oli kirjattu asiakassuunnitelmaan, koska kirjauksilla on merkitysta
asiakkaan oikeusturvan toteutumisen kannalta. Nimittdin, jos asiakassuunnitelmaan kirjatusta
palvelukokonaisuudesta poiketaan, poikkeaminen on perusteltava paatoksessa.

Asiassa 4690/2024 AOA katsoi, ett3 asiakkaan oikeuksien edistamiseksi asiassa olisi voitu
menetelld my0s siten, ettd tilanteessa olisi voitu arvioida yhteisen, vammaispalveluita ja omaishoidon
tukea koskevan suunnitelman laatimisen edellytysten tdyttymista. Yhteisen suunnitelman laadinta
voi AOA:n mukaan edesauttaa asiakkaan eri palveluiden yhteensovittamisen saumattomaksi
kokonaisuudeksi.

Ratkaisussa 1694/2025* kiinnitettiin yleiselld tasolla hyvinvointialueen huomiota
asiakassuunnitelman laadinnan merkitykseen. AOAS piti huolestuttavana sitd, jos menettely,
jossa sosiaalihuollon toteuttaminen ei perustu sosiaalihuoltolain edellyttamalla tavalla
asiakassuunnitelmaan, on yleisempaékin, ja kohdistuu haavoittuvassa asemassa oleviin henkildihin.

Viranomaisen on kirjattava asiakassuunnitelmaan asiakkaan (tai edunvalvojan) mielipide palvelun
jarjestamistavasta erityisesti silloin, kun asiakas ja viranomainen eivat ole yksimielisid asioista.
Asiakkaan (edunvalvojan tai omaisen) omalla palvelusuunnitelmaan kirjatulla nakemyksella voi olla
ristiriitatilanteessa merkitysta asiakkaan hakiessa muutosta viranomaisen ratkaisuun 750/2024*

Vammaisten lasten iltapdivahoidon jarjestiminen

Ratkaisussa 4902/2024* AOA totesi, ettd viranomaisten valisen yhteistyon tarkeys korostuu
tilanteissa, joissa arvioidaan ensisijaisen lainsdaadannon (esimerkiksi perusopetuslain) mukaisen
palvelun soveltuvuutta ja riittavyytta suhteessa vammaispalvelulain mukaisen erityispalvelun
jarjestamiseen. Viranomaisten valinen yhteisty6 on tarked osa hyvaa hallintoa. Asianmukaisella
tiedottamisella oli ollut tapauksessa korostunut merkitys, silla kyse oli ollut haavoittuvassa asemassa
olevien, vammaisten lasten tarvitsemien palveluiden jarjestamista koskevasta muutostilanteesta.

Asiassa 4611/2024 AOAS korosti sosiaalihuollon eri palvelutehtévien vélisen sekd monialaisen
yhteistydn merkitysta etenkin niissa tilanteissa, joissa asiakkaan tarvitsemia palveluita jarjestetdaan
usealta eri taholta.

Jarjestelmdamuutoksesta aiheutuneet ongelmat kuljetuspalveluissa

Apulaisoikeusasiamies (AOA) katsoi Helsingin kaupungin Matkapalvelun epdonnistuneen
kuljetuspalvelujen valitysjarjestelman kdyttdonotossa huhtikuussa 2024. Kuljetuspalvelukyytia
tilattaessa jonotusajat valityskeskukseen olivat kohtuuttoman pitkia. Joissain tilanteissa kyyti oli
tullut myohassa taikka aivan liian aikaisin. Pahimmissa tapauksissa tilattua kyytia ei ollut tullut
lainkaan. AOA piti kaupungin Matkapalvelun menettelya moitittavana. Tama johtui siita, etta
ilmenneet ongelmat olivat saattaneet vaikuttaa vammaisten asiakkaiden mahdollisuuteen kayttaa
heille subjektiivisena oikeutena myonnettya kuljetuspalvelua. Lisdksi puutteet saattoivat vaarantaa
haavoittuvassa asemassa olevan asiakkaan turvallisen liikkumisen. AOA kiinnitti yleisesti kaupungin
huomiota myos hairidtilanteeseen varautumisesta, tiedotuksesta ja neuvonnasta esittamiinsa
nakokohtiin 2392/2024% ja 2202/2024.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4033-2024.pdf/a3a9c905-a044-4240-affc-c924fb119c44?t=1748865600898
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/4769-2024-S.pdf/6771b4b7-ead2-b12c-2a46-d60fdf074e18?t=1777550536975
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/6934-2024-S.pdf/2c6899fe-9426-30ef-7bf5-f66f17b9755f?t=1775132007179
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/1694-2025-SA.pdf/67b57318-3124-05c3-8886-2a65c3901ad7?t=1775131937802
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-750-2024.pdf/6253cbd5-7b29-df6e-e3fe-5aab451e6ec8?t=1752840000722
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/4902-2024-S.pdf/78f5fe41-6a98-fde9-da36-2547a59ab612?t=1775132693045
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2392-2024.pdf/5bb97eaf-d02e-6baa-2abe-abbcde99c70d?t=1745582400037
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Toisessa kuljetuspalvelun ennakkotilausaikaa koskevassa ratkaisussaan 5678/2024* AOA kiinnitti
hyvinvointialueen huomiota paatoksentekoon ja siihen, etta hyvinvointialue ei ollut ohjeissaan
yksiselitteisesti ja selkedsti ohjeistanut, miten yksil6llisia kuljetuspalvelun jarjestdmistapoja voi hakea.
Lisdksi AOA katsoi, ettei hyvinvointialueen kuljetuspalvelun toimintaohjeessa maariteltya kategorista
60 minuutin ennakkotilausaikaa ollut pidettava lain tai YK:n vammaissopimuksen vastaisena

taikka muutoin kohtuuttomana. Yleinen ennakkotilausaika saattoi kuitenkin joissain yksittdisessa
asiakastilanteessa — erityisesti tyo- ja opiskelumatkoissa — muodostua vammaisen henkilon
yksil6llisten tarpeiden ndkokulmasta ongelmalliseksi. Naissa tilanteissa oikeusturvan kannalta
merkityksellista on, ettd vammainen henkild saa yksilollista jarjestamistapaa koskevan vaatimuksensa
johdosta oikaisuvaatimuskelpoisen paatoksen.

Kolmannessa vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestdmista koskevassa
ratkaisussaan AOA korosti, ettd vammaisyleissopimuksen artiklan maaraysten toteutuminen
edellyttda viranomaisilta oma-aloitteista aktiivisuutta vammaisten henkildiden mukaan
ottamiseksi eri prosesseihin. AOA piti erityisen tarkedna, ettd vammaisneuvostolle ja vammaisille
palvelunkayttdjille annetaan tosiasiallinen mahdollisuus vaikuttaa ja osallistua liikkumisen tukea
(kuljetuspalvelua) koskevien uudistusten suunnitteluun, valmisteluun, toimeenpanoon ja seurantaan
seka kaikissa muissa asioissa, joihin se itse arvioi osallistumisen tarpeelliseksi. AOA kiinnitti Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen huomiota vammaisten henkildiden ja vammaisneuvoston vaikuttamis-
ja osallistumismahdollisuuksien turvaamiseen hyvinvointialueen toiminnassa. Samassa ratkaisussa
AOA korosti, ettd verkkoviestinnan tulee olla ajantasaista ja saavutettavuusvaatimukset tayttavaa.
Puutteista verkkosivujen paivittamisessa ja sisdllontuottamisessa ei voi kestavasti perustella media-
ja saavutettavuusohjeiden toimeenpanojen keskeneraisyydelld 2616/2024*.

Tulkkauspalvelun jarjestaminen dani- ja kuvatallenteita koskeviin tulkkitilauksiin

Ratkaisussa 3509/2024* AOA katsoi Kelan toimineen YK:n vammaisyleissopimuksen vastaisesti, koska
Kelan tekemastd ohjemuutoksesta ei ollut keskusteltu asiakkaiden ja vammaisjarjesttjen kanssa
ennen sen voimaantuloa maaliskuussa 2024. Uuden ohjeen mukaan palvelua jarjestetddn vain
tilanteissa, joissa tarvitaan vuorovaikutusta kolmannen osapuolen kanssa, mika rajasi pois esimerkiksi
dani- ja kuvatallenteiden tulkkauksen, joka aiemmin oli osa palvelua. AOA painotti, ettd Kelan olisi
tullut tiedottaa muutoksesta ja sen vaikutuksista selkedsti ja saavutettavasti seka kertoa, miten
asiakkaat voivat osallistua valmisteluun. Lisaksi tiedottamisen tulee noudattaa hallintolain hyvan
kielenkayton vaatimuksia ja huomioida palvelun kayttajien tarpeet.

AOA katsoi Kelan menetelleen perustuslain vastaisesti siina, etta se ei ollut tehnyt kirjallista
muutoksenhakukelpoista paatosta kaikille niille asiakkaille, joille ei ollut valitetty tulkkia muuttuneen
ohjeen perusteella. AOA korosti, etta jokaisesta hylatysta tulkkitilauksesta on annettava perusteltu,
valituskelpoinen paatos asiakkaan oikeusturvan varmistamiseksi.

YK:n vammaissopimuksen komitea suositteli Suomelle syyskuussa 2025 oikeudellisesti
vahvistettujen menettelytapojen kehittamistd vammaisten kuulemiseen ja osallistumiseen heidan
edustajajdrjestojensa kautta kaikissa sopimuksen taytantddnpanoon liittyvissa asioissa. Koska Kelalla
ei ollut tallaista menettelyd, AOA saattoi asian sosiaali- ja terveysministerion tietoon mahdollisia
jatkotoimia varten.

Toisessa tulkkauspalvelua koskevassa asiassa AOA katsoi Kelan menetelleen lainvastaisesti
ulkomaanmatkaa koskevan tulkkauspalveluhakemuksen kasittelyssa eika perusoikeutena turvattu
oikeus saada asiansa kasitellyksi ilman aiheetonta viivytysta ollut toteutunut. AOA:n ndkemyksen
mukaan tavoitekasittelyaika oli ongelmallinen, koska AOA:n ndkemyksen mukaan ei ollut
hyvaksyttavaa pidentaa ulkomaanmatkahakemusten tavoitekasittelyaikaa yli 10 paivaa pidemmaksi
kuin keskimaarainen toteutunut kasittelyaika oli ollut 1288/2024*.

Kelan vammaisetuusryhma ilmoitti, ettd Kela tulee tarkastelemaan ulkomaanmatkahakemusten
kasittelyaikoihin liittyvaa kasittelyprosessia sen mahdolliseksi sujuvoittamiseksi ja kasittelyaikojen
lyhentdmiseksi.
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https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-5678-2024.pdf/1a840b88-c81d-bfcb-1f4e-f1405f1eb28c?t=1759924800875
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/2616-2024-S.pdf/a8f83d34-b9ca-3a83-2b19-4f5d32a8062e?t=1775132692205
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-3509-2024.pdf/6df0b102-13bf-fe23-cc69-2cd34e69ced2?t=1759838400572
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1288-2024.pdf/56478471-7810-41d1-80da-afb90c14ed62?t=1745582400834
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