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ASIAKIRJA- JA TIETOPYYNNON KASITTELYAIKA

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija pyysi tutkimaan, toimivatko Loviisan kaupungin viranomaiset
lainmukaisesti kantelijan lahettdaman asiakirjapyynnon kasittelyssa.
Kantelija kertoo lahettaneensa 24.10.2024 sahkopostilla Loviisan
kaupungille asiakirja- ja tietopyynnon. Kantelijan mukaan hanelle ilmoitettiin
asialle diaarinumero 874/02.02.02/2024, mutta kantelun tekemiseen
10.2.2025 mennessa hanelle ei ollut toimitettu pyytamiaan asiakirjoja ja
tietoja.

2.1 Loviisan kaupungin selvitys

Kantelun johdosta hankittiin Loviisan kaupungin selvitys ja lausunto.

Kaupungin selvityksen mukaan Kaupungin kirjaamoon on 24.10.2024 tullut
asiakirja- ja tietopyyntd, joka on toimitettu tiedoksi kiraamosta
kaupunginjohtajalle ja hallintojohtajalle. Kaupunginjohtaja vastasi
tietopyyntoon 20.2.2025.

Loviisan kaupungin mukaan asiakirja- ja tietopyyntddn vastaamisen
voidaan todeta viivastyneen. Viivastyminen johtui inhimillisesta
erehdyksesta tiedonkulussa viranhaltijoiden valilla, ja tasta tapahtumasta
johtuen tietopyyntdon on vastattu vasta edella mainittuna ajankohtana.

2.2 Kantelijan vastine

Kantelija toimitti asiassa oman vastineensa.

Kantelijan vastineen mukaan kaupunginjohtajan hanelle asiassa
toimittamassa vastausviestissa 20.2.2025 luvataan Iahettaa tilinpaatos- ja
toimintakertomus, mutta kaupunginjohtaja lahetti ainoastaan tilinpaatoksen.

Edelleen kantelija on tyytymaton siihen, etta kaupunginjohtaja ilmoitti, etta
kaupungilla ei ole kaikkia kantelijan pyytamia asiakirjoja ja pyydettyja
tietoja.



2/4

3 RATKAISU

Katson Loviisan kaupungin menetelleen lainvastaisesti kantelijan
asiakirjapyynnon kasittelyssa.

Perustelen ratkaisuani seuraavasti.
3.1 Sovellettavia oikeusohjeita

Hallintolain (434/2003) 7 §:n 1 momentin mukaan asiointi ja asian
kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa
asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi
suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Viranomaisten toiminnan julkisuudesta annetun lain (jaljempana
julkisuuslaki, 621/1999) 13 §:n 1 momentin mukaan pyynto saada tieto
viranomaisen asiakirjan sisallosta on yksiloitava riittavasti siten, etta
viranomainen voi selvittaa, mita asiakirjaa pyyntd koskee. Tiedon pyytajaa
on diaarin ja muiden hakemistojen avulla avustettava yksiléimaan asiakirja,
josta han haluaa tiedon. Tiedon pyytajan ei tarvitse selvittaa
henkildllisyyttaan eika perustella pyyntéaan, ellei tama ole tarpeen
viranomaiselle saadetyn harkintavallan kayttamiseksi tai sen
selvittamiseksi, onko pyytajalla oikeus saada tieto asiakirjan sisallosta.

Julkisuuslain 14 §:n 2 momentin mukaan tiedon asiakirjan sisallosta antaa
se viranomaisen henkilostoon kuuluva, jolle viranomainen on taman
tehtavan maarannyt tai jolle se hanen asemansa ja tehtaviensa vuoksi
muuten kuuluu.

Julkisuuslain 14 §:n 3 momentin mukaan, jos virkamies tai muu 2
momentissa tarkoitettu henkilo kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen
on:

1) ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltadytymisen syy;

2) annettava tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen
ratkaistavaksi;

3) tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta,
haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi; seka

4) annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista.
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Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan tassa pykalassa tarkoitettu asia
on kasiteltava viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava
mahdollisimman pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita,
kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos
pyydettyja asiakirjoja on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai
jos muu niihin rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja
ratkaisu vaativat erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman
tydmaaran, asia on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava
viimeistaan kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut
asiakirjan saamista koskevan pyynnon.

Julkisuuslain 14 §:n 4 momentin mukaan asiakirjapyynto on kasiteltava
viivytyksetta, ja tieto julkisesta asiakirjasta on annettava mahdollisimman
pian, kuitenkin viimeistaan kahden viikon kuluessa siita, kun viranomainen
on saanut asiakirjan saamista koskevan pyynnon. Jos pyydettyja asiakirjoja
on paljon tai niihin sisaltyy salassa pidettavia osia tai jos muu niihin
rinnastettava syy aiheuttaa sen, etta asian kasittely ja ratkaisu vaativat
erityistoimenpiteita tai muutoin tavanomaista suuremman tydomaaran, asia
on ratkaistava ja tieto julkisesta asiakirjasta annettava viimeistaan
kuukauden kuluessa siita, kun viranomainen on saanut asiakirjan saamista
koskevan pyynnon.

Kantelija on lahettanyt Loviisan kaupungille asiakirja- ja tietopyynnon

24 .10.2024. Kantelija on saanut pyyntoonsa vastauksen 20.10.2025 eli noin
neljan kuukauden kuluttua pyynndn lahettamisesta. Totean, etta kantelijan
asiakirjapyynnon kasittelyn on viivastynyt julkisuuslaissa saadetysta
maaraajasta yli kolme kuukautta. Pidan tata maaraajan ylitysta pitkana.

Loviisan kaupungin selvityksen mukaan pyynnon kasittelyn viivastyminen
johtui inhimillisesta erehdyksesta tiedonkulussa viranhaltijoiden valilla.
Kiinnitan tdman vuoksi Loviisan kaupungin huomiota hallintolaissa
saadettyyn velvollisuuteen pyrkia jarjestamaan asioiden kasittely
viranomaisessa siten, etta hallinnossa asioiva saa asianmukaisesti
hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tuloksellisesti.

Julkisuuslaissa on julkisuusperiaatteen toteuttamiseksi tarkat
menettelysaannokset siita, kuinka viranomaisessa on toimittava, kun silla
olevan asiakirjan sisallosta pyydetaan tietoa. Menettely on kaksivaiheinen.
Ensimmaisessa vaiheessa asiakirjan antamisesta paattaa virkamies. Jos
virkamies kieltaytyy antamasta pyydettya tietoa, hanen on lain mukaan
muun ohella ilmoitettava tiedon pyytajalle kieltdytymisen syy, annettava
tieto siita, etta asia voidaan saattaa viranomaisen ratkaistavaksi ja
tiedusteltava asian kirjallisesti vireille saattaneelta tiedon pyytajalta,
haluaako han asian siirrettavaksi viranomaisen ratkaistavaksi seka
annettava tieto kasittelyn johdosta perittavista maksuista. Jos tiedon pyytaja
haluaa asiaan viranomaisen ratkaisun, menettelyn toisessa vaiheessa
viranomainen ratkaisee asian valituskelpoisella paatoksella.
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Viranomaisen paatokseen, jolla pyydetyn tiedon saaminen on kokonaan tai
joltakin osin evatty, saa hakea muutosta valittamalla hallinto-oikeuteen.

Oikeusasiamiehen julkisuuslain noudattamista koskeva laillisuusvalvonta
rajoittuu yleensa lain menettelysaantoéihin. Tama johtuu siita, etta
oikeusasiamies ei voi paattaa viranomaisen asiakirjojen julkisuudesta, eika
antaa sita koskevia maarayksia. Julkisuudesta paattaa ensi vaiheessa
virkamies, sitten viranomainen ja viime kadessa hallintotuomioistuin.
Menettelysaantdjen noudattamisella on tarkea merkitys sille, etta
julkisuusperiaate toteutuu kaytannossa. Jotta jokaisen oikeus saada tieto
julkisesta asiakirjasta voi toteutua, on valttamatonta, etta tietopyynnon
kasittelyssa menetellaan lain mukaisesti.

Oikeusasiamiehen laillisuusvalvontakaytanndssa on edellytetty
valituskelpoisen paatdoksen antamista myos tietyissa erityistilanteissa.
Eraan korkeimman hallinto-oikeuden ratkaisun (KHO 22.3.2005/668)
mukaisesti on edellytetty, etta valituskelpoinen paatés annetaan
pyydettaessa myds siina tilanteessa, etta viranomaisella ei ole pyydettya
asiakirjaa. Talla menettelylla turvataan se, ettd kysymys pyydetyn asiakirjan
olemassaolosta ei jaa pelkastaan virkamiehen ilmoituksen varaan.

Kaupunginjohtaja ilmoitti kantelijalle, ettd kaupungilla ei ole kaikkia
asiakirjoja eika pyydettyja tietoja eika kantelijalle siten luovutettu kaikkia
hanen pyytamiaan asiakirjoja. Kiinnitan kaupunginjohtajan huomiota edella
kuvattuun menettelyyn, jonka mukaan viranomaisen tulee noudattaa
julkisuuslaissa saadettya menettelya myds silloin kun viranomaisella ei ole
pyydettya asiakirjaa. Menettely parantaa asiakkaan oikeusturvaa ja antaa
mahdollisuuden saattaa asian viime kadessa tuomioistuimen arvioitavaksi.

Vastineessaan kantelija esittaa, ettd kaupunginjohtaja toimitti hanelle
ainoastaan pyydetyn tilinpaatoksen, vaikka kaupunginjohtajan viestissa
luvataan lahettaa tilinpaatds- ja toimintakertomus. Talta osin totean, etta
kantelija voi halutessaan olla yhteydessa Loviisan kaupunkiin
selvittaakseen, onko viestista mahdollisesti puuttunut jotain vai onko
toimintakertomus jo sisaltynyt Iahetettyyn aineistoon.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen menettelyn
lainvastaisuudesta ja oikeasta menettelytavasta kaupunginjohtajan seka
Loviisan kaupungin tietoon.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani Loviisan
kaupunginjohtajalle seka kaupungille.
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