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1 ASIAN TAUSTA

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 4 §:n nojalla olen tutkinut
omana aloitteenani asunnottomien henkildiden palvelujen jarjestamista eri
hyvinvointialueilla.

Vuonna 2025 tutkinnan kohteena on ollut Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala.

Kevaalla 2025 mediassa olleiden kirjoitusten mukaan Hietaniemenkadun
palvelukeskukseen majoitetaan muistisairaita vanhuksia, jotka on kotiutettu
sairaalasta, skitsofreenikoita, jotka on kotiutettu Auroran sairaalasta seka
opiskelijoita, joilla ei ole paihdeongelmaa. Kirjoituksen mukaan ilmié on
uusi. Tyontekijat kritisoivat eri rynmien pitamista yhdessa ja muun muassa
tasta seurannutta vanhusten taloudellista hyvaksikayttoa. (IL 17.2.2025)

2 SAATU SELVITYS

Osana tutkintaa Helsingin kaupungille, Hietaniemenkadun
palvelukeskukselle ja HUS-yhtymalle Iahetettiin erilliset selvityspyynnot,
jotka koskivat vanhusten ja psykiatristen potilaiden kotiuttamista sairaalasta
asunnottomien palveluihin. Naiden lisdksi Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalle Iahetettiin laajempi selvitys- ja
lausuntopyynto.

Asiakkaiden nakemyksia palveluiden toteuttamisesta selvitettiin
tarkastuskaynnilla Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa 3.9.2025. Asian
kasittelyssa on otettu huomioon myds asiakkaiden kirjallisesti lahettamat
palautteet seka muut tarkastuksen yhteydessa, ja sen jalkeen saadut
tarkentavat tiedot.

Tutkinnan aikana selvitettiin, mita palveluja yhtena yona Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa majoittuneet asiakkaat olivat saaneet ennen
asunnottomuuttaan, tilapaismajoituksen aikana ja sen jalkeen.

Hietaniemenkadun tyontekijoille varattiin mahdollisuus tulla kuulluiksi joko
kirjallisesti tai suullisesti ennen tarkastuskaynnin toteuttamista.
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2.1 Lausunnot ja selvitykset
2.1.1  Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lausunto

Pyysin Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
antamaan tiedot siita, milla tavoin se on ottanut toiminnan toteuttamisessa
huomioon aiemmin antamani ratkaisut 1528/2022 ja 1841/2023.

Lausunnon mukaan hatamajoituksessa pitkakestoisesti yopyneilla on usein
haluttomuutta hakeutua sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palvelukeskuksessa
tuetaan ja autetaan asumisen omatoimista jarjestamista. Asiakkaiden
asumisratkaisuja edistetaan kaytettavissa olevin keinoin asiakkaan tahtoa
ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Palvelukeskuksen hatamajoituksessa majoittuvia palvelevat
sosiaaliohjaajat, jotka tarvittaessa aktivoivat Hietaniemen
palvelukeskuksessa majoittuneen asiakkuuden sosiaalitydhdn. Joidenkin
asiakkaiden kanssa tydskennellaan pitkaan pelkastaan perusluottamuksen
rakentamiseksi ennen varsinaisen sosiaalipalveluiden aloittamista.
Hietaniemenkadun palvelukeskuksen tehtavana on mahdollistaa
vaikeimmin autettavissa olevien asunnottomien henkildiden oikeus
ihmisarvoiseen kohteluun, valttamattémaan huolenpitoon seka riittaviin
sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Lausunnon mukaan Helsingin asunnottomien palveluissa on perehdytty
apulaisoikeusasiamiehen antamiin ratkaisuihin, myds erikseen selvitys- ja
lausuntopyynnon liitteena olleisiin ratkaisuihin 1814/2023 ja 1528/2022.

Lausunnon mukaan palveluissa pyritaan varmistamaan, etta jokaisen
asiakkaan oikeus perustuslain edellyttamaan henkilokohtaiseen
turvallisuuteen, valttamattomaan huolenpitoon seka riittaviin sosiaali- ja
terveyspalveluihin toteutuu. Asumis-, kriisi- ja paihdepalveluiden johtajan
mukaan ratkaisuja hyddynnetaan edelleen toiminnan kehittamiseksi.

Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
arviointitoiminta toimii yhteistydssa Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
kanssa mahdollistaen asiakkaiden tilanteen arvioinnin terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon monialaisena yhteistyona. Arviointitoiminnan johtajan
lausunnossa todetaan, etta Hietaniemenkadun palvelukeskuksen ja
Arviointitoiminnan yhteisty6 yhteisten asiakkaiden asioissa on sujuvaa ja
rittdvaa. Asiakkaiden palvelutarpeet arvioidaan tarvittavien asiantuntijoiden
monialaisena yhteistyona ja asiakkaille jarjestetdan heidan tarvitsemansa
palvelut.

Lausunnossa viitataan tehtyihin selvityksiin (ks. kohdat 2.1.2. ja 2.1.3).
Asiakkaita koskevia selvityksia on kasitelty tarkemmin kohdassa 2.3.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1528/2022
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1841/2023
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2.1.2 Asumis-, kriisi- ja paihdepalvelujen johtajan selvitys
Selvityksen keskeinen sisalto

Saatujen selvitysten perusteella asiakkailla on tuetun asumisen tarpeita.
Pitkaa asunnottomuutta selittaa pitka jonotusaika tuettuun vuokra-
asumiseen, asiakkaan luomat tiukat kriteerit asunnon vuokran ja sijainnin
suhteen seka haluttomuus ja vaikeudet ottaa apua ja tukea vastaan.
Hatamajoituksessa pitkakestoisesti yopyneilla on usein haluttomuutta
hakeutua sosiaali- ja terveyspalveluihin. Palvelukeskuksessa tuetaan ja
autetaan asumisen omatoimista jarjestamista. Asiakkaiden
asumisratkaisuja edistetaan kaytettavissa olevin keinoin asiakkaan tahtoa
ja itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

Hietaniemenkadun palvelukeskus varmistaa asunnottomille helsinkilaisille
valttamattomat sosiaali- ja terveyspalvelut, joita tarjoaa matalan kynnyksen
palveluperiaatteella. Palvelukeskus tekee yhteisty6ta muiden sosiaali- ja
terveyspalvelujen kanssa asiakkaiden tilanteen parantamiseksi.
Palvelukeskuksesta saa perusterveydenhuollon palvelut sairaanhoitajan ja
laakarin vastaanottoineen. Lisaksi tarjolla on jalkaterapeutin ja suun
terveydenhuollon palveluja. Maksuton hatamajoitus ja aamupala, edullinen
ruoka palvelukeskuksen ravintolassa seka maksuttomat peseytymis- ja
pesulapalvelut tarjoavat turvaa ja valttamatonta huolenpitoa helsinkilaisille
asunnottomille. Hietaniemenkadun hatamajoituksessa majoittuvat voivat
viettda myds paivansa paivakeskuksen tiloissa, eika heidan tarvitse lahtea
kadulle.

Kaikilla Hietaniemenkadun palvelukeskuksen tilapaisessa asumisessa
majoittuvilla on sosiaalihuoltolain 42 §:n mukainen omatydntekija, joka
tydskentelee palvelukeskuksessa. Palvelukeskuksen hatdmajoituksessa
majoittuvia palvelevat sosiaaliohjaajat. Jos hatamajoituksen asiakkaalla on
voimassa oleva sosiaalityon kontakti, on omatyontekija avososiaalityossa.
Tarvittaessa kontakti sosiaalitydhon aktivoidaan Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen sosiaaliohjaajan toimesta.

Joidenkin asiakkaiden kanssa tyoskennellaan pitkaan pelkastaan
perusluottamuksen rakentamiseksi. Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
tehtavana on mahdollistaa vaikeimmin autettavissa olevien asunnottomien
henkildiden oikeus ihmisarvoiseen kohteluun, valttamattomaan
huolenpitoon seka riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

2.1.3 Hietaniemenkadun palvelukeskuksen selvitys

Osana tutkintaa pyysin myds ottamaan kantaa yksittaisen kantelijan
esittamiin vaitteisiin.

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen johtaja antoi selvityksen keskuksen
turvallisuudesta, hygieniasta, siivouksesta ja palveluista.
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Selvityksen mukaan Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa ei tyoskentele
siivoustyOn ammattilaisia ilta- ja yoaikaan. Kun tiloissa havaitaan erite
sellaisena aikana, jona siistijat eivat ole tdissa, siivoavat ohjaajat eritteen ja
desinfioivat eritekohdan. Mikali asiakkaat nukkuvat kyseisessa
makuusalissa, jossa erite havaitaan, siivotaan erite aamulla. Makuusalissa
vuoteet ovat niin 1ahekkain, ettei siivousta voida tehda asiakkaita
herattamatta ja laittamatta valoja paalle. Asiakkaan on kuitenkin mahdollista
tarvittaessa vaihtaa nukkumaan toiseen huoneeseen, mikali tilaa on.

Makuusalit siivotaan joka paiva hatamajoituksen sulkeuduttua klo 9.
Makuusalit desinfioidaan ja vesipestaan ja sankyihin vaihdetaan puhtaat
lakanat. Hatamajoituksen suihku- ja wc-tilat pestaan samalla kertaa.

Mikali on tiedossa, etta asiakas sairastaa tarttuvaa tautia, voidaan hanet
sijoittaa pieneen makuusaliin. Kyseinen tila on tarkoitettu ns. sairastuvaksi
ja siina voi majoittua ja levata myos paivaaikaan. Terveystiimin
sairaanhoitajat ja ladkari pitavat vastaanottoa maanantaista perjantaihin.
Sairastunut asiakas voi hakeutua vastaanotolle ja saada tarvittavan
laakityksen ja hygieniaohjeet.

Mikali asiakas havaitsee hyonteisia sangyssaan, sotkua wc-tilassa,
vakivaltaista kayttaytymista tai puutteita turvallisuudessa tulee hanen olla
valittdmasti yhteydessa henkildkuntaan, jotta epakohtaan voidaan puuttua
ja tarvittaessa tehda kiinteistohuoltoon ilmoitus, jos asian hoitaminen kuuluu
kiinteistonhuollolle. Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
hatamajoituksessa ei ole erikseen tiloja paihteita kayttaville ja ei paihteita
kayttaville. Lauttasaaren hatamajoituksessa sen sijaan on tilat ei paihteita
kayttaville. Halutessaan asiakas voi ilmoittautua sinne jo ennakkoon klo 9—
16 valilla.

Yovuorossa tyoskentelee kaksi ohjaajaa ja vartija, joiden puoleen voi
kaantya, jos asiakas havaitsee hairiokayttaytymista. Vartija seuraa
valvontakameroista tiloja ja puuttuu hairidihin matalalla kynnyksella.
Hairitsevat asiakkaat poistetaan tilasta, jos keskustelu ei johda
kayttaytymisen muutokseen.

Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on koneellinen poistoilmanvaihto.
liImanvaihtokanavat on puhdistettu 2024.

Lausunnon mukaan Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asiakkaiden ja
henkilokunnan turvallisuus on huomioitu palvelukeskuksessa.
Ymparivuorokautinen kameravalvonta, kulunvalvonta ja
ymparivuorokautinen vartijan paikalla tyoskentely turvaa asiakkaita ja
henkilokuntaa. Kello 15-23 aikaan vartioinnista vastaa kaksi vartijaa
normaalin yhden vartijan sijaan.

Haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden osalta moniammatillinen
tiimi (Iahihoitajat, sairaanhoitajat, ladkari, sosiaaliohjaajat ja
sosiaalityontekijat) vastaavat palveluntarpeeseen ja pyrkivat ohjaamaan
asiakkaan tarvitsemien muiden palvelujen piiriin.
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Asiakkaiden ladkehoito on asiakkaan omalla vastuulla. Henkilokunta ei
anna laakkeita.

2.2 Kysely tyontekijoille

Hietaniemenkadun palvelukeskuksen tyontekijoilta pyydettiin vastaukset
seuraaviin kysymyksiin.

1. Mika on kasityksenne palvelukeskuksen nykyisesta
asiakasturvallisuudesta?

2. Minkalaisia havaintoja asiakasturvallisuuden vaarantumisesta olette
tehneet?

3. Oletteko havainneet asiakkaiden taloudellista tai muuta hyvaksikayttoa?

4. Onko nakemyksenne mukaan asiakkaina henkildita, joiden terveys tai
turvallisuus vaarantuu palvelukeskuksessa?

5. Millaisille asiakkaille palvelu mielestanne soveltuu?
6. Miten tilapaismaijoitus pitaisi mielestanne Helsingissa jarjestaa?

Suurin osa tyontekijoista vastasi kysymyksiin lahettamalla vastaukset
sahkopostitse eduskunnan oikeusasiamiehen kansliaan. Kirjallisen
vastaamisen lisaksi tyontekijoilla oli mahdollisuus osallistua suulliseen
haastatteluun ja myos tata mahdollisuutta kaytettiin. Vastausprosentti oli yli
60 %. My0s vastausajan jalkeen toimitetut tiedot otettiin tutkinnassa
huomioon. Tydntekijat lahettivat vastaukset suoraan oikeusasiamiehen
kansliaan.

2.2.1 Kasitys palvelukeskuksen nykyisesta asiakasturvallisuudesta

Tyontekijoiden antamista vastauksista muodostuu melko yhtenainen kuva
palvelukeskuksen asiakasturvallisuudesta, vaikka osa tyontekijoista kuvaa
asiakasturvallisuuden olevan joko hyvalla tai kohtalaisella tasolla ja osa
kokee asiakasturvallisuuden olevan heikkoa tai heikentyneen.

Vastausten eroista huolimatta turvallisuuteen vaikuttavia negatiivisia ja
positiivisia seikkoja kuvataan yhtenevaisesti. Aineiston perusteella erot
vastauksissa vaikuttavat liittyvan enemmankin siihen, minkalaista
turvallisuustasoa tyontekija edellyttaa tamankaltaiselta palvelulta.

"Ottaen huomioon aarettéman haastavan asiakaskunnan viimesijaisessa
asumispalvelussa, on tilanne mielestani suhteellisen hyva ja mahdolliset
vakivaltatilanteet ovat paasaantdisesti sisaisia tiettyjen asiakkaiden valisia
valienselvittelyja. Toki varkauksia tapahtuu paljon ja ne kohdistuvat myoés
asiakkaisiin, jotka eivat osaa pitaa puoliaan.”

"Suhteessa siihen, kuinka paljon asiakaskunnassa on potentiaalisia
vakivallan kayttgjia, vakivaltatilanteita on vahan. Kuitenkin talossa yépyy
noin 120 ihmista, joista osa oireilee vakivallalla.”
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"Mielestani melko hyva tilanne. Palveluun tulee Iahes paivittain uusia
asiakkaita, jotka osaltaan vaarantavat asiakasturvallisuutta.”

Positiivisimpien arvioiden mukaan

"Asiakasturvallisuus on hyvalla tasolla koska asiakkaille pystytdan aina
tarjpamaan yémajoitus.”

"Useat asiakkaat ovat kokeneet, etta turvallisuus palvelukeskuksessa on
kohtalainen. Monet asiakkaat palaavat palvelukeskuksen palveluihin
huojentuneina siita, etta tuntevat olevansa paremmassa turvassa, kuin
esimerkiksi joissakin asumisyksikoissa. Palvelukeskuksen ulkopuolella,
missa vartiointia ei luonnollisesti ole, on usein yhteenottoja asiakkaiden
valilla.”

"Asiakasturvallisuus on kohtalaisella tasolla. Tilannetta on saatu vuosien
varrella parannettua vartijoiden palkkaamisella. Tama on mielestani lisdnnyt
myds niiden asiakkaiden turvallisuuden tunnetta, joilla ei mahdollisesti ole
liiallista paihteiden kayttoa.”

Useat vastaajat viittasivat vartijapalvelun toimivuuteen ja kuvasivat
vartijoiden ja muun henkilokunnan yhteista toimintaa tilanteissa.

"Turvallisuuden parantamiseksi on tehty paljon. Vartija on paikalla koko ajan
ja se on valttamatonta. Hatakeskukseen soitetaan ja poliisi kay lahes
paivittain.”

"Sote-henkilékuntaa on koulutettu mm. Mapa-koulutuksin kohtaamaan
vakivaltaisia tilanteita ja toimimaan niin, etteivat tilanteet eskaloidu.”

"Kun vakivaltainen henkilo on otettu yopymaan, tilanteiden ennakointi on
tarkeda. Yévuorossa on aina 2 ohjaajaa ja vartija. Vartija hoitaa fyysisen
puuttumisen tilanteisiin. On tarkeaa, etta palvelukeskuksessa on vartijat,
jotka tuntevat asiakaskunnan ja osaavat ennakoida tilanteita. Usein
asiakkaasta ndkee jo ennakkoon, kun tilanne alkaa muuttua vakivaltaiseksi.”

"Piha-alue on vartijan tyGaluetta. Talon sisalla ja pihassa tapahtuviin
tilanteisiin puututaan nopeasti. Jonkin verran vakivaltatilanteita tapahtuu
lahialueella, johon vartijan toimivaltuudet eivat ulotu. Niistd mitka
huomataan, soitetaan hatdkeskukseen. Ei ole tapahtunut vakavia
vakivaltatilanteita, koska tilanteet saadaan katkaistua yleensa ennen kuin ne
muuttuvat vakaviksi.”

Vartijapalvelun toimivuudesta annettiin myos kriittisia kommentteja.
"Tilat ovat vartioinnin kannalta haasteelliset ja asiakkaita on paljon.”

"Vartijoiden toimesta turvallisuus on hyva, mutta he eivat voi vahtia sataa
henkil6d samaan aikaan. Talossa tapahtuu puhumalla tehtyd ndkymatdnta
rikosta kiristamisen ja uhkailun muodossa. Uudet muuntohuumeet ja kadulle
kotiutetut psykoottiset asiakkaat ovat tehneet osasta arvaamattomampia ja
vaarallisia muille asukkaille ja tyontekijoille. 1akkaat ja mielenterveyden
hairidista karsivat joutuvat helposti alakynteen eivatka pysty pitdmaan
puoliansa.”
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"Asiakasturvallisuus vaarantuu saannollisesti vaikka vartiointi talossa onkin
hyva. Palvelut ovat riittamattomat joillekin asiakasryhmille.”

"My0s wec-tilat ovat katvealueita, joissa emme voi jatkuvasti seurata
tilanteita.”

"Henkildkunta ei pysty puuttumaan kaikkeen asiakkaan
itsemaaraamisoikeuden vuoksi, emmeka kykene nakemaan kaikkea. Talon
toiminta on kuitenkin 5 kerroksessa ja Oisin kaytanndssa valvomme vain
hatamajoitusta. Vartija kay kiertdmassa oisin kerroksia, mutta kierrosten
valilla saattaa tulla uhka- ja vakivaltatilanteita kerroksissa tai
hatamajoituksessa.”

Osa on kokenut asiakasturvallisuuden heikentyneen.

"Asiakasturvallisuus on heikentynyt etenkin sen jalkeen, kun yksi
ohjaajavakanssi poistettiin ja tilalle tuli ty6toiminnan ohjaaja. Tyotoiminnan
ohjaaja tydskentelee vain virka-aikana eika tee ohjaajan tehtavia. Tama on
vaikuttanut tydvuorojen ohjaajamaaraan vahentavasti ja nain ollen ei aina
ole riittavasti henkilokuntaa tyon maaraan nahden.”

Suurelta osin kuvaukset turvallisuustilanteesta ovat hyvin samanlaiset
riippumatta siita, onko vastaaja sita mielta, etta tilanne on melko hyva tai
heikentynyt entisesta.

”"Asiakasturvallisuus on talla hetkelld kohtalainen, mutta parannettavan
varaa myos olisi. Tappeluita asiakkaiden kesken on huomattavasti ja meille
sijoitetaan ihmisia, jotka eivat meilla parjaa.”

"Palvelukeskuksessa on ajoittain runsaasti asiakkaiden valista vakivaltaa tai
sen uhkaa. Asiakkaiden paihtymystila ja hoitamattomat mielenterveys
ongelmat nakyvat arjessa, rahattomuus ja hoitamattomat asiat/ palvelut
aiheuttavat asiakkaista ahdistusta johtaen kaytdshairi6ihin ja huonosti
voivien asiakkaiden kaytdés saa muut asiakkaat pelokkaiksi ja tuntemaan
olonsa turvattomaksi.”

"Toki tulee tilanteita, joita ei voida ennakoida esim. asiakkaiden valiset
nopeasti kehittyvat vakivaltatilanteet, jotka vaarantavat niin muiden
asiakkaiden kuin henkilokunnankin turvallisuuden. Koska saman katon alla
on paljon eri- ja moniongelmaisia, riitatilanteita syntyy aika ajoin.”

"Asiakaskunta laajenee koko ajan ja uusia tulee monta paivassa.
Henkilékunta ei tunne uusia asiakkaita eika nain ollen kykene varautumaan
heidan mahdollisiin vakivaltaisiin oireisiinsa. Uudet muuntohuumeet mm.
"peukku” vaikuttaa kayttajan psyykkeeseen tekemalla kayttajan
aggressiiviseksi ja fyysinenkin terveys on huomattavasti huonompi.”

"Alfa pvp (peukku) vaikuttaa asiakkaiden kuntoon seka impulsiivisuuteen ja
tekee monista harhaisuudessaan hyvinkin agressiivisia. Tuntuu myds etta
huoltamme asiakkaiden palveluiden tarpeesta ja hoitoon paasemisesta ei
oteta vakavasti. Psyykkisesti oireilevat tuntuvat saavan apua
psykooseihinsa ja harhoihinsa vasta kun tilanne on jo todella vakava ja
asiakas on uhka niin itselleen tai’kuin muille.”
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Myds tartuntataudit mainitaan turvallisuusriskina.

"Isoissa makuusaleissa yopyminen tuntemattomien (usein paihtyneiden)
ihmisten kanssa on turvallisuusriski. Tartuntataudit levidvat herkasti yopyjien
keskuudessa.”

"Terveyshaittoja 10ytyy koska monilla asiakkailla on tarttuvia tauteja, mm.
sukupuoli- ja muita tauteja, (hepatiitti, MRSA). Sisailmaongelmat ovat
jatkuva ongelma. Asiakkaiden hygienia myo6s aiheuttaa riskeja yhdessa
luteiden ja taiden kera.”

2.2.2 Havainnot asiakasturvallisuuden vaarantumisesta

Tyontekijoilla on runsaasti samantyyppisia havaintoja asiakasturvallisuuden
vaarantumisesta.

"Kun samassa paikassa on asiakkaita, joilla on rankkaa paihteiden kayttéa
ja toisilla asiakkailla mielenterveysongelmia syntyy uhka- ja vaaratilanteita
asiakkaiden kesken.”

"Henkildkunta saattaa esimerkiksi huomata asiakkaan olevan selvasti
psykoottinen, jolloin soitetaan hatakeskukseen, josta lahetetaan yleensa
ensihoito tarkistamaan asiakkaan vointi. Mikali asiakas lahtee
paivystykseen, tulee asiakas kuitenkin yleensa nopeasti takaisin.
Keskuksessa on ollut tilanteita, joissa itsetuhoinen ihminen on |ahetetty
ensihoidon matkassa paivystykseen, sieltd paastetty asiakas poistumaan ja
hetken paasta asiakas on tehnyt itsemurhan. Ensihoito ei myoskaan aina
ota asiakasta mukaansa, vaikka tyontekijat keskuksessa ovat havainneet
selkedn hoidon tarpeen. Esimerkiksi yhden asiakkaan insuliiniyliannostus,
jonka ensihoito tuli tarkastamaan, muttei ottanut asiakasta mukaansa.
Asiakas menehtyi samana ydna. Henkildkunnasta tuntuu, ettei ensihoito ota
keskuksen asiakkaiden oireita tosissaan koska stigma asunnottomuudesta
on niin vahva.”

"Asiakasturvallisuus liittyy velanperintdan ja tukien maksupaiviin. Kun
paihteisiin on enemman varaa, kaytds muuttuu arvaamattomaksi.”

"lakkaat ja mielenterveysongelmaiset ovat heikommassa asemassa ja
joutuvat esimerkiksi huijatuksi, manipuloiduksi ja ry0stetyksi.”

"Paihdemaailman kulttuuri Helsingissa on muuttunut raaemmaksi ja
armottomammaksi, jatkuva rikosten uusiutuminen on kasvussa.”

Vakivaltatilanteita kuvattiin seuraavasti.

"Vakivaltatilanteet ovat yleensa asukkaiden valisia ja liittyvat usein
paihteisiin ja niihin liittyvien velkojen perintaan. Lisaksi on paljon henkil6ita,
jotka eivat ole psykiatrisessa hoidossa ja oireilevat vakivaltaisella
kaytoksella.”

"Suurin osa vakivallasta on asiakkaiden valista. Eniten asiakkaiden valisia
vakivaltatilanteita tapahtuu talon pihalla. Tilanteet alkavat yleensa
tonimiselld, joka saattaa jatkua sen jalkeen lydmisena.”
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"Lisdantynyt huumeiden kayttd, esimerkiksi Alfa-PVP, on aiheuttanut useita
uhka- ja vaaratilanteita seka asiakkaiden valilla ettd henkilokunnan ja
asiakkaiden valilla kyseisten aineiden aiheuttamien sekavuustilojen takia.
Todellisuudentaju vaikuttaa katoavan kokonaan ja vaikutuksenalaisena
tapahtuneet asiat jaavat mieleen kokemuksen mukaisina.”

Lisdantyva uhka on yliannostuksen vaara vaikeasti annosteltavien
huumeiden takia. My0s jatkuva rasismi mainittiin vastauksissa.

Asiakkaiden lisaksi vastauksissa kuvattiin tyontekijoiden turvallisuuden
vaarantumista.

"My6s henkildkunnan turvallisuus on uhattuna. Henkilékunta joutuu
kohtaamaan erityisesti henkista vakivaltaa ja uhkailua viikoittain.”

”On ollut tapauksia, joissa henkildkunnan jasen on alueen ulkopuolella
joutunut asiakkaan ahdistelemaksi.”

2.2.3 Havainnot asiakkaiden taloudellisesta tai muusta hyvaksikaytosta

Tyontekijoilla oli paljon yhdenmukaisia konkreettisia havaintoja
hyvaksikaytosta.

Yksittaiset vastaajat pohtivat olivatko itse suoraan nahneet jotain vai
ainoastaan kuulleet joltain, etta hyvaksikayttoa olisi ollut.

"Itse en ole koskaan nahnyt.”
"Minulle on raportoitu asiasta mutta en pysty sita vahvistamaan.”

"Varmaa tietoa ei ole mutta asiakaskuntaa tarkkailemalla voi havaita
elakepaivina nuorempien asiakkaiden kiinnostuksen ikaihmisiin.”

"En ole itse ollut tallaisissa tilanteissa, mutta asiakkaat ovat kertoneet, etta
toinen asiakas kiristda rahaa tai on varastanut pankkikortin/puhelimen tms.
Useasti asiakkaat (usein iakkdammat) kertoneet, ettad ovat antaneet toiselle
asiakkaalle rahaa jotta kavisi tdaman puolesta kaupassa. Kuitenkaan eivat
taman jalkeen ole enaa saaneet rahojaan takaisin. Asiakkaat kayttavat kylla
todella paljon toistensa tilanteita hyvaksi.”

Vastauksissa oli vaihtelua myds sen osalta kuinka usein havaintoja oli
tehty.

"Kohdalleni ei ole kovin useasti tullut mutta hyvaksikayttéa on kuitenkin, oli
se sitten rahan pummimista tai varkaus.”

"Kun kyse on ollut iakkaasta muistisairaasta tai muuten asiakkaasta, jolla
mielenterveyden haastetta ja hankaluuksia itsestaan tai asioistaan
huolehtimisesta, on usein huolta siita, ettda muut asiakkaat hyodyntavat
heidan tilannettaan. Jos jollakulla tiedetdan olevan rahaa, tupakkaa,
alkoholia, ladkkeita tms. niin he tulevat helposti hyvaksikaytetyiksi, jos eivat
osaa huolehtia asioistaan ja omaisuudestaan.”
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"Joitakin idkkaita tai muuten heikommassa asemassa olevia asiakkaita on
palvelukeskuksen olemassaolon aikana hyvaksikaytetty muun muassa
taloudellisesti, paihteiden sisdan salakuljettamisessa tai seksuaalisesti.”

"Lahinna kyse on siita, ettei velkoja makseta takaisin. Usein hyvaksikayton
uhriksi joutuu ihminen, joka ei kykene puolustamaan itsedan.”

"Varkauksia tapahtuu paivittain. Henkilékunta kuulee niista vasta
jalkikateen.”

"My0s seksuaalista hairintda saattaa olla naisasiakkaita kohtaan.”

"Taloudellinen hyvaksikaytto liittyy usein idkkaisiin ja muistisairaisiin
asiakkaisiin seka muihin henkildihin, joilla on jonkinlainen kognitiivinen
alenema, ja ovat siten helposti hyvaksikaytettavissa. He ovat yleensa
elakkeensaajia. Usein heitd hyvaksikaytetaan lahtemalla heidan kanssaan
asioille ja samalla nostetaan tililtd sinne juuri saapuneet elakkeet.”

"Asiakkaat ovat esimerkiksi kertoneet, ettd ovat antaneet pankkikorttinsa
toiselle, joka on mennyt kdymaan henkilén puolesta nostamassa rahaa,
koska henkil6 ei ole itse pystynyt kavelemaan. Talldin pankkitili on
tyhjennetty samalla.”

"Palvelukeskuksen asiakkaissa on persoonallisuushairidisia, manipuloivasti
kayttaytyvia asiakkaita, jotka pyrkivat hyvaksikayttamaan muita.
Hyvaksikayton kohteeksi joutuvat asiakkaat voivat olla haavoittuvassa
asemassa esimerkiksi sukupuolen tai ian vuoksi.”

*Jos elake on mennyt heti sen saamisen jalkeen, palvelukeskuksesta
pyritddn saamaan yhteys asiakkaan omatydntekijaan. Harkinnanvaraisena
toimeentulotukena voidaan myéntaa maksusitoumus Hietsun herkkuun,
jotta asiakas saa kaksi lamminta ateriaa paivassa. Lisaksi asiakasta
kehotetaan tekemaan rikosilmoitus, mutta niitéd tehdaan harvoin.”

2.2.4 Tyontekijoiden kuvauksia asiakkaista, joiden terveys tai turvallisuus vaarantuu

Asiakaskunnassa on henkilita, jotka ovat somaattisesti sairaita, huonosti
likkuvia tai muistamattomia. Naiden henkildiden terveys ja turvallisuus
vaarantuu palvelukeskuksessa. Henkildkunta ei voi olla monessa paikassa
turvaamassa tilanteita yhta aikaa. Satunnaisesti palvelukeskuksessa on
henkiloita, jotka tarvitsisivat selkeasti avustajaa tai muuta henkilokohtaista
apua, mutta sellaista ei ole saatauvilla.

lakkaat, somaattisesti monisairaat, vakavasti mielenterveysongelmaiset,
paihteettomat tai paihteettomyyteen pyrkivat asiakkaat. Myos
vahemmistoihin kuuluvat ja nuoret asiakkaat.

Valilla myos vaikeasti vammautuneita on tullut palveluihin, koska heille ei
ole ollut jatkoasumispaikkaa missaan.

Esimerkiksi likuntarajoitteiset iakkadmmat henkilot, alyllisesti viivastyneet
henkilot ja erilaisissa psykoositiloissa olevat henkilot eivat kykene pitamaan
itsestaan huolta ja ovat arvaamattomia.
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Kuvausten mukaan Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on hyvin paljon
psyykkisesti sairaita ihmisia, joilla saattaa olla psykiatrinen hoitokontakti tai
maaratty laakitys, joka ei toteudu. Tallaisilla asiakkailla on yleensa
psykoosisairaus ja siihen injektioladkitys. Hoitoon sitoutuminen on heikkoa
tai olematonta, psykiatriseen osastohoitoon ei paase. Osalla psyykkisesti
sairaista ei ole hoitokontaktia, eika laakityksia. Psykoottisen ihmisen kaytos
herattaa usein tunteita muiden asunnottomien parissa.

Valilla Hietaniemenkadulle tulee iakkaita ja jopa muistamattomia ihmisia tai
mielenterveyshaasteisia, jotka eivat kayta paihteita ja jotka ovat tulleet
haadetyksi asunnostaan ja viimesijaisena vaihtoehtona heidat on ohjattu
Hietaniemenkadun hatamajoitukseen. Nama asiakkaat eivat osaa pitaa
puoliaan ja joutuvat helposti varkauksien kohteeksi. Heita on ollut myos
haastavaa saada eteenpain, koska jos kayttaa yhtaan paihteita, on hyvin
vaikeata paasta muihin palveluihin.

lakkaat, nuoret ja vakavista mielenterveyden hairidista karsivat asiakkaat
ovat erityisen haavoittuvia ja mahdollisen hyvaksikayton kohteita.

Seksuaali- ja sukupuolivahemmistoihin kuuluvat asiakkaat kokevat suurella
todennakoisyydelld syrjintaa ja uhka vakivallasta on todellinen.

2.2.5 Tyodntekijdiden nakemyksia asiakkaista, joille palvelukeskus on oikea paikka

Useampi tyontekijoita arvioi, etta muilla tahoilla, esimerkiksi
terveydenhuollossa on vaara kuva siitd, minkalainen yksikko
Hietaniemenkadun palvelukeskus on. Yksi tyontekijoista arvioi, etta sana
palvelukeskus saattaa herattaa vaaran mielleyhtyman, koska Helsingissa
on myds vanhuksille tarkoitettuja monipuolisia palvelukeskuksia.

Vastausten perusteella yleinen nakemys oli, etta palvelu on suunniteltu
aikoinaan siten, etta se soveltuisi alkoholia kayttavalle keski-ikaiselle
miehelle.

Tyontekijat kuvailevat, etta yksikkd sopii edelleen parhaiten miehille, joilla
on vain vahaisia mielenterveysongelmia ja ei kovin vakava paihdesairaus.
Palvelu voi sopia naisille, jos kyseessa on ns. "kovaksikeitetty
pitkaaikaisasunnoton”. Jos naispuolisella asiakkaalla ei ole aikaisempaa
asunnottomuuskokemusta niin palvelukeskuksessa oleminen on vaikeata.

Yleisen arvion mukaan palvelu soveltuu ns. "perusasiakaskunnalle” eli
paihteita, myos raskaastikin kayttaville asunnottomille. Heitd on mahdollista
motivoida eteenpain tilapaisen asumisen yksikoihin ja sieltd Asumisen tuen
arvioon ja edelleen tuettuun asumiseen. Moniammatillinen tiimi toimii hyvin
ja asiakkaiden on mahdollista saada matalalla kynnyksella laajasti apua.
Palvelu sopii toimintakykyisille asiakkaille, jotka pystyvat huolehtimaan
itsestaan (= hygieniasta huolehtiminen, likkuminen) ja jotka saavat
riittdvasti apua ja tukea niin somaattisiin, psyykkisiin kuin
paihteidenkayttoon liittyviin ongelmiinsa. Omatoimisille ihmisille, jotka
kykenevat pitamaan itsestaan ja omaisuudestaan huolta.
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Vastauksissa on kiteytetty asia myos niin, etta sellaisena kun palvelukeskus
nyt on, se soveltuu paihteidenkayttajille. Muille ryhmille pitaisi olla oma
palvelunsa heidan hyvinvointinsa ja turvallisuutensa takia.

Rajatumman nakemyksen mukaan palvelu soveltuu parhaiten
vahavaraisille helsinkilaisille, joilla ei ole vakinaista asuinpaikkaa, ei vakavia
mielenterveyden ongelmia (vakavat persoonallisuushairiot, psykoottiset
hairiot) ei liikuntarajoitteita eikd muistisairauksia eika merkittavaa
rikosrekisteria (jatkuvaa uusintaa, henkirikoksia).

2.2.6 Tyontekijoiden nakemys siita, miten tilapaismajoitus pitaisi jarjestaa

Tyontekijoiden vastauksissa ehdotettiin uusia ratkaisuja ja vaihtoehtoja
hatamajoituksen/palvelujen jarjestamiseksi ja mainittiin toistuvasti samoja
ryhmia, joille tulisi saada omat erilliset palvelut.

Joissain vastauksissa arvioitiin, ettd nykyinen malli on suhteellisen hyva ja
sita voi muokata tarpeen mukaan. Yleisin mainittu muutostarve liittyi
paihteettomiin palveluihin.

Useissa vastauksissa toivottiin suurempia muutoksia ja erityisesti
vanhusten, psykiatristen potilaiden, nuorten, naisten, muun sukupuolisten
seka seksuaalivahemmistoihin kuuluvien parempaa huomioimista palveluja
jarjestettaessa. Yksittaisia vaikeavammaisia henkilditd on ohjattu
hatamajoitukseen sen tahden, ettei muuta paikkaa ole ollut saatavilla. Kun
huumausaineen kayttgjia on paljon ja heilld on vakavia pistettavista
huumeista johtuvia komplikaatioita, on kaikkien naiden henkildiden
mahduttaminen samaan yksikkoon koettu vaikeaksi. Tyossakayvat ja
opiskelijat pitaisi voida ohjata palveluihin mista tydssakaynti ja opiskelu
voisi olla mahdollista.

Eri vastaajien yleisia huomioita muutostarpeista

"Tilanne on melko hyva, myos Lauttasaaressa on yksikké asunnottomille.
Kenenkaan ei tarvitse nukkua kadulla.”

"Palvelujarjestelmassa tulisi ottaa vakavasti henkildkunnan huoli silloin kun
naemme etta asiakas ei saa palveluistamme sita tukea ja apua minka han
tarvitsee ja kun ndemme ettd han on taysin vaarassa paikassa. Erityisen
paljon tukea ja apua tarvitseville tulisi olla jokin paikka mista he
asunnottomina moniongelmaisinakin voisivat saada palvelut, jotka heille
kuuluvat ja ymparisto ei olisi ndin turvaton.”

"Kun kotiutetaan muista palveluista asiakkaita kadulle todella
huonokuntoisina, niin toivoisin ettd otettaisiin huomioon asiakkaan etu ja
ettd palvelukeskus ei aina ole se oikea paikka. Lisaa palveluita erilaisille
asiakasryhmille eika kaikkia asunnottomia saman katon alle.”

"Yksikoiden pienempi koko ja profilointi helpottaisi asiakkaiden tilannetta ja
turvallisuutta.”
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"Talla hetkella kaikki 18—100-vuotiaat terveet ja sairaat, paihndeongelmalla
tai ilman ovat samassa tilassa. Kukaan ei ota asiakkaiden asioita
hoitaakseen, asiakkaat ovat liilan vanhoja/ nuoria, liian kipeitd, paihtyneita,
vakivaltaisia yms. tdman vuoksi asiakas jaa roikkumaan palvelukeskuksen
ja alueen sosiaalityon valille. Mikali asiakas ei osaa pyytaa / vaatia apua sita
ei kukaan hanelle tarjoa tai ole kiinnostunut.”

"Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asumispaivystyksen lisaksi olisi hyva
olla muutama mahdollisesti eri asiakaskunnille profiloitu hatdmajoituspaikka,
joissa olisi yhden hengen makuutilat.”

"Tilapaismajoituksen isot makuusalit tulisi ottaa kokonaan pois kaytdsta ja
jarjestaa 1-2 hengen huoneiksi.”

"Siirrot esimerkiksi mielenterveyspalveluiden, rikosseuraamuslaitoksen ja
vanhusten hoidon piiriin tapahtuisivat kategorisoidusti ja nopeasti.
Paihdepalveluita ei kannattaisi keskittaa liian pienille alueille (esim.
Soérnainen)”

Paihteita kayttavat ja paihteettomat

"Mielestani olisi hyva, etta olisi erillinen paikka mihin voisi hatamajoittaa
(yhteismaijoitus) sellaiset asuntonsa menettaneet tai muutoin
asunnottomaksi joutuneet, joilla ei ole lainkaan paihteidenkayttéa. Nyt meilla
on Solumilta Lauttasaaressa paihteettémia paikkoja, mutta ne ovat samassa
rakennuksessa kuin toisessa paassa majoittuvat paihteita kayttavat.”

"My0s sellainen tilapaisen asumisen yksikkd, missa olisi omat huoneet
yhteisilla keittidilla, olisi hyva olla tarjolla asunnottomien palveluissa taysin
paihteettomille ihmisille. Nyt paihteeton tilapainen asuminen jarjestyy vain
aikuissosiaalityon kautta ja sinne on hankala paasta. Talla hetkelld meilla on
tilapaista asumista omissa huoneissa Hietaniemenkadun kerroksissa ja
ostopalveluna Pelastusarmeijan Castreninkadun yksikdssa seka VVA:n
Tupa-yksikdssa. Naissa kaikissa saa olla paihtyneena, vaikka paihteita ei
saa yksikdssa kayttaakaan.”

*Jonkinlainen konttiasuminen paihteiden kayttajille. Siita ollut joskus
lehdissa juttua mutta asia ei edennyt sen enempaa.”

"Omakustanne mielelldan ja paihteeton ja paihteellinen erikseen.”
Naiset

"Naisten solun saaminen Hietsuun oli hankalaa, mutta nyt kun se on saatu,
silla vahennetaan mahdollisuuksia seksuaaliseen vakivaltaan talon sisalla.
Naispaikat ovat usein taynna ja ne tayttyvat aina aamupaivan aikana.
Naiset, jotka eivat mahdu Hietsun naispaikoille ohjataan Lauttasaareen,
jossa ei ole erikseen naisten puolta.”

"Pitaisi olla enemman paikkoja pelkastaan naisasiakkaille”.
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Vanhukset

"Joillekin asiakkaille hatamajoitus ei ole riittava ja tulisi saada palvelua, joka
tukee heita. Esimerkiksi idkkaiden asiakkaiden tulisi olla idkkaiden
palveluissa ja sitd kautta paastd asumaan oikeanlaiseen paikkaan
hatamajoituksen sijasta.”

Psykiatriset potilaat

"My0s vakavasti mielenterveysongelmaiset tulisi sijoittaa palveluihin, jossa
he saavat riittavaa hoitoa ja tukea.”

Nuoret

"Nuoret ovat hankalassa asemassa Hietsussa. Alle 30-vuotiaita ohjataan
Nuoleen, joka on Sininauhasaation nuorten tukipiste. Siella on
hatamajoituspalvelua, joka on yksi suuri huone, jossa nuoret nukkuvat
matoilla ydaikaan. Siella ei ole mitaan yksityisyytta, eika edes sankyja.
Nuorilla asunnottomilla on erilaisia haasteita kuin vanhemmilla. Useat ovat
lastensuojelulaitoslapsia ja heilla on ylisukupolvista kurjuutta.”

Seksuaalivahemmistot

"Viime vuosien aikana asiakkaiksi on tullut useita transihmisia. Palveluissa
joudutaan kdymaan hankalia keskusteluja siitd, mihin sukupuoleen henkilé
tulkitaan ja sijoitetaan niin, ettad vakivaltariski on pienin. Transnaiset, joilla
prosessi on kesken, tulisi sijoittaa naisten puolelle, mutta naisten solussa
heraa usein erilaisia pelkoja, jos henkilé nayttaa liikaa miehelta. Seksuaali-
ja sukupuolivahemmistot ovat erityisen suuressa riskissa joutua
asunnottomiksi. Heille tulisi olla oma yksikkd. ”

Muita vastauksissa mainittuja asioita

"Hietaniemenkadulla on myds tilapaismajoituksessa henkiléita, joilla ei ole
oleskelulupaa. He eivat paase edes SAS-prosessiin ennen kuin ovat
saaneet oleskeluluvan ja oleskelulupaprosessi saattaa vieda vuosia. Naiden
kohdalla tilapainen asuminen saattaa kestaa vuosia.”

"Sellaiset asiakkaat, jotka kieltaytyvat kaikesta jatkoasumisesta ja haluavat
vain kayttaa hyvaksi ilmaismaijoitusta pitaisi sijoittaa muualle heidan
tahdostaan riippumatta. He eivat luultavasti ole hatdmajoituksen tarpeessa.”

2.2.7 Tyodntekijdiden havaintoja muun palvelujarjestelman puutteista

Vaikka kysymyksissa ei asiaa suoraan kysytty, tyontekijdiden antamat
vastaukset sisalsivat paljon palautetta muiden palvelujen toimivuudesta tai
heidan kokemuksestaan palvelujarjestelman rakenteisiin sisaltyvista
puutteista.

Vastauksissa mainittiin muun muassa seuraavia epakohdiksi koettuja
asioita.
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"lakkaiden palveluissa pitaisi olla paremmat palvelut paihteitd kayttaville
vanhuksille. Monien vanhusten on vaikea sijoittua minnekaan, jos heilla on
paihdesairaus.”

"Kun palvelukeskukseen tulee ikdantyneiden palveluihin kuuluva henkild,
hanen sosiaalitydnsa siirtyy Hietaniemenkadun palvelukeskukseen vaikka
asiakas kuuluisi ikdantyneiden sosiaalitydn/palveluiden piiriin. Tama
heikentaa olennaisesti asiakkaiden tilannetta ja sosiaalipalvelujen
jarjestamista.”

"Kun alueen palvelukokonaisuus ei vastaa asiakkaiden tarpeisiin, asiakkaat
ohjautuvat Hietaniemenkadun palvelukeskukseen. Alueen sosiaality0 siirtaa
vastuun asiakkaalle itselleen, vaikka tdma tarvitsisi apua asioiden
hoitamisessa. Palvelukeskuksen tyontekija kokee, etta alueen tyontekijat
"eivat tee mitaan”.

Tyontekijat kuvasit kokevansa, etta asiakkaat suljetaan pois palveluiden
piirista eri "verukkeilla”, esimerkiksi paihdehoitoa ei voida antaa, kun
asiakkaalla on mielenterveysongelma.

Useampi tyontekija vastasi, etta asiakasturvallisuus palvelukeskuksessa
vaarantuu, koska sinne lahetetaan liilan huonokuntoisia asiakkaita, vain sen
tahden, etta kaytettavissa ei ole muita paikkoja, jonne heita voisi kotiuttaa.

"Asiakkaiden palveluntarve on paljon suurempi kuin se, mita palvelukeskus
pystyy heille jarjestamaan. Esimerkkeind mainitaan psyykkisesti sairaat,
idkkaat muistisairaat, sekd somaattisesti hyvin huonokuntoiset, lddkehoitoa
tarvitsevat asiakkaat, jotka eivat itse kykene tai halua laékehoitoaan
toteuttaa.”

"Mielenterveys- ja paihdepalveluille pitéisi olla omat kanavansa. Talla
hetkelld tuntuu, ettd Palvelukeskus toimii ns. avohoitolaitoksena, jossa
hoidetaan kaikkia mahdollisia sairauksia somaattisista sairauksista,
mielenterveys- ja paihdeongelmiin seka muistisairauksiin. Palvelukeskuksen
palvelut toki kuuluvat kaikille asunnottomille, se on selvaa. Mutta valilla mm.
sairaaloista "kotiutetaan” asiakkaita sellaisessa kunnossa, etteivat he naissa
oloissa parjaa. Psykoosissa olevia asiakkaita ei saada tarpeeksi nopeasti
M1-arvioihin tai jos saadaan niin he palautuvat todella nopeasti takaisin
palvelukeskukseen.”

"Valilla tuntuu, etta sana palvelukeskus antaa oikeuden kotiuttaa asiakas
kuin asiakas palvelukeskukseen. Tama myo6s antaa vaaran kuvan mm.
sairaaloihin, koska Helsingissa on myo6s vanhuksille tai vanhemmalle vaelle
tarkoitettuja monipuolisia palvelukeskuksia. Tama saattaa aiheuttaa
vaarinkasityksia.”

Tyontekijat kuvaavat miten asiakkaat jaavat paikoilleen ja
palvelukeskukseen vuosienkin ajaksi.



17 / 36

"Mielestani palvelukeskus ei sovi kenellekdan, jokaisella tulisi olla oma koti,
johon han saisi tarvitsemansa tuen. Tilapaisesti palvelu sopii
asunnottomalle, paihteiden kayttajalle, sellaiselle toimintakykyiselle
asiakkaalle, jolla on nimetty tyontekija, suunnitelma miten/ kuka hanen
asioitaan hoitaa, ellei itse kykene.”

Sosiaali- ja terveydenhuolto psyykepotilaille

"Tahdonvastaiseen hoitoon ottamisessa on korkea kynnys. Toisaalta on
ihmisia, joilla ei ole kykya parjata ja asua itsendisesti. Psykiatrian
laitospaikkojen vahentyminen nakyy asiakaskunnassa paljon. Helsingissa
on paljon "katuskitsofreenikoita”, jotka ovat asunnottomia psykoosisairaita
ihmisia ilman laakitysta. Asunnottomana olevat harvoin pystyvat
sitoutumaan laakitykseen, sairaus pitkittyy ja vaikeutuu ja sairautta on
vaikea saada remissioon edes laakityksella. Tallaisia henkil6ita on
kymmenia Hietsun asukkaissa.”

Yksi tyontekijoista arvioi, etta ilman toimivaa terveydenhuoltoa, tallaisille
asiakkaille ei ole olemassa oikeaa asumismuotoa. Usein asunto on
menetetty harhojen takia tai sen takia, ettei pysty huolehtimaan
vuokranmaksusta ja itsenadisesta asumisesta. Henkildille on saatettu tehda
SAS-paatoksia tuetusta asumisesta. Pitkassa psykoosissa olevat eivat
halua ottaa palveluja vastaan, esimerkiksi eivat ota vastaan tarjottua tuettua
asumista. Suurin osa heista asuu hatamajoituksessa ja he ovat iakkaita
elakeikaisia. Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa on useita kymmenia
asukkaita, jotka ovat asuneet siella vuosia ja joille tarjotaan saanndllisesti
muuta tilapaisasumista tai SAS-arviota ja tuettua asumista, mutta he eivat
suostu vastaanottamaan apua tai tukea. He yopyvat hatamajoituksessa ja
viettavat paivat talon ulkopuolella tai lahialueilla. Haastateltavan kasityksen
mukaan naissa tilanteissa ei ole kyse asiakkaan taydessa ymmarryksessa
tekemasta paatoksesta haluta olla asunnottomana hatamajoituksessa.

Useat tyontekijat mainitsevat psykoosisairaat, jotka eivat ole
mielenterveyshoidon piirissa. Asunnottomien, paihteita kayttavien
psykoosisairaiden sitouttaminen hoitoon on vaikeaa. Esimerkkina mainitaan
asukas, joka oli aikaisemmin asunut 22 vuotta psykiatrian laitoksissa ja
oireili vakivaltaisesti. Kun psykiatrian laitospaikat purettiin, han paatyi
katuasunnottomaksi ilman laakitysta.

Mielenterveys- ja paihdepalvelujen yhteensovittaminen nahdaan vaikeana
tai mahdottomana. Ongelmallisesti paihteita kayttavat eivat paase
mielenterveyspalveluihin paihdeongelman vuoksi, eivatkd myoskaan
paihdepalveluihin mielenterveysongelman vuoksi.

Haastateltavan nakemyksen mukaan asunnottomat ihmiset olisivat
sosiaalihuoltolain mukaan erityisen tuen tarpeessa olevia ja heilla pitaisi
olla nimetty oma sosiaalityontekija.

Kroonisesti asunnottomien suhteen alueen sosiaalitydssa nahdaan
vaikeana parantaa tilannetta.
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Vaikeita tilanteita syntyy erityisesti asiakkaiden kanssa, joilla on
saannolliset elaketulot. Heilla ei ole oikeutta perustoimeentulotukeen eika
yleensa myoskaan harkinnanvaraiseen toimeentulotukeen, eika heilla siten
ole rahallista tarvetta omatyontekijaan. Heilla ei siten ole omatyontekijoita.
Usein myoskaan monet tallaiset asiakkaat eivat suostu tapaamaan
sosiaalityontekijaa. Taman johdosta alueen sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat kokevat tydskentelyn naiden asiakkaiden kanssa vaikeana.
Usein siis Hietsun asiakkailla ei ole pitkaaikaista sosiaalitydn asiakkuutta ja
Hietsussa asuu paljon ihmisia, joille ei ole tehty palvelutarpeen arviota.

Haastateltavan mukaan Helsingin aikuissosiaality0ssa kaytantona on, etta
3 kuukauden valein tydntekijoiden tulee tarkistaa asiakaslistansa ja jos
asiakas ei ole ottanut yhteytta 3 kuukauteen, asiakkuus suljetaan. Helsingin
kaupunki seuraa aikuissosiaalitydn asiakkuuksien maaraa ja seuranta
perustuu Apotista otettaviin raportteihin. Apotissa asiakkuus maaraytyy
omatydntekijaksi merkitsemisen perusteella. Tydntekijan mukaan kaytanto
perustuu aikuissosiaalitydssa tehtyyn linjaukseen.

Haastateltava on kokenut ongelmalliseksi sen, etta Helsingissa
asiakkuuden paattamisen yhteydessa ei oteta yhteytta asiakkaaseen, vaan
asiakkuus paatetaan ja omatyontekijyys poistetaan. Hanen mukaansa
muissakin kaupungeissa on samanlainen kaytantd, mutta muualla
asiakkaaseen otetaan yhteyttd ennen asiakassuhteen paattamista ja
kysytaan sosiaalityon tarpeesta.

"Yhteisty6 alueen aikuissosiaalitydn kanssa on kuitenkin sujunut siten, etta
kaikille omatydntekijaa haluaville asiakkaille on saatu sellainen nimettya.”

lakkaiden palvelut

"Yhteisty6é vanhusten palvelujen tai gerontologisen sosiaalityén kanssa on
todella vaikeaa. Jos Hietsuun tulee idkas asukas, jolla on muistiongelmia ja
hanen toimintakykynsa ei riitd hatdmajoituksessa asumiseen, hanen
palvelujen tarvettaan pitaisi tarkastella iakkaiden asiakasohjauksen kautta.

Asiakasohjauksesta on Iahes mahdotonta saada tyontekijaa tekemaan
palvelutarpeen arvioita Hietsuun. lakkaiden palveluissa ensisijainen apu on
aina kotiin tuotavat palvelut ja vasta sen jalkeen, kun asiakkaalla on
maksimimaara kotiin tuotavia palveluja, voidaan arvioida muiden palvelujen
tarvetta.

Hietsun asukkailla ei ole kotia, johon kotipalveluja voitaisiin tuoda. Usein
heidan palvelutarvettaan ei tasta syysta arvioida ollenkaan. Tilanne on
hankala ja johtaa siihen, ettd asiakas ei saa palveluja.”

"lakkaiden palveluissa pitdisi olla paremmat palvelut paihteitd kayttaville
vanhuksille. Monien vanhusten on vaikea sijoittua minnekaan, jos heilla on
paihdesairaus.”
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Nuoret

"Nuorilla asunnottomilla on erilaisia haasteita kuin vanhemmilla. Useat ovat
lastensuojelulaitoslapsia ja heilld on ylisukupolvista kurjuutta. Jalkihuollon
puutteet nakyvat asunnottomuutena.”

2.2.8 Tyontekijoiden ilmoitusvelvollisuus

Vastausten mukaan tyotekijoiden kesken on puhuttu haastavista
asiakastilanteista. Esimerkiksi kaikkein haastavimmasta
asiakastapauksestaan tyontekija oli kertonut myds keskuksen johtajalle
mutta keskuksen kautta ei pystytty jarjestdamaan asiakkaalle palveluja.

Yksi tyontekijoitd mainitsee tehneensa "S-pro ilmoituksia”, koska siihen on
lakisdateinen velvollisuus, mm. silloin kun asiakas ei saa hanelle kuuluvaa
palvelua. Tydntekijan mukaan kaytannossa S-pro ilmoituksia tehdaan
Helsingissa hyvin vahan.

Tyontekijan mukaan ilmoituksia tehdaan todella vahan ja velvollisuus on
paasaantoisesti huonosti tunnettu. Tydntekijan kuvauksen mukaan S-pro
jarjestelma on hidas ja kankea ja yhden ilmoituksen tekeminen kestaa noin
puoli tuntia. Sita ei kaytannossa ehdi tehda tydaikana. Haastateltavan
kasityksen mukaan epakohtailmoitusta ei voi tehda muulla tavalla Helsingin
kaupungilla. Haastateltava toivoo, etta esihenkilét painottaisivat
tydntekijoille enemman lakisaateista velvollisuutta. Yksikdn esihenkild
kasittelee ilmoituksen ja siitd annetaan vastine.

Tyontekija on laittanut linkin Talentia lehden artikkeliin velvollisuudesta
ilmoituksen tekemiseen: https://www.talentia.fi/talentia-lehti/sosiaalihuollon-
omavalvonta-ja-epakohdista-ilmoittaminen/

2.2.9 Otteita Helsingin kaupungin sisaisista ohjeista — asiakkuuden paattaminen

Tyontekijoilta saadun palautteen jalkeen Helsingin kaupungilta pyydettiin
viela seuraavat asiakirjat:

1) Aikuissosiaalitydn ohjeet asiakkuuden paattamiseen (ml. kirjaamisen
ohjeet)

2) lakkaiden palvelujen (asiakasohjauksen ja gerontologisen sosiaalityon)
ohjeet asunnottomien asiakkaiden palvelutarpeen arviointiin ja palvelujen
jarjestamiseen liittyen

3) Ohjeet asunnottomien palvelujen ja iakkaiden palvelujen yhteistydhon ja
tydnjakoon liittyen.

4) Ohjeet epakohtailmoitusten tekoon ja Spro-jarjestelman kayttoon.

Asiakirjassa: ” 3 Helsingin sisainen ohje, Ohje asiakaslistan tarkistukseen
(Paivitetty 10.2024)” sivulla 8 on seuraava teksti:


https://www.talentia.fi/talentia-lehti/sosiaalihuollon-omavalvonta-ja-epakohdista-ilmoittaminen/
https://www.talentia.fi/talentia-lehti/sosiaalihuollon-omavalvonta-ja-epakohdista-ilmoittaminen/
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"4 Asiakkuuden sulkeminen/paattaminen
Asiakkuuden paattaminen tulee lain mukaan kirjata asiakkuusasiakirjaan.

Jos olet asiakkaaseen yhteydessa ennen asiakkuuden sulkemista, voit
kirjata asiakkuuden paattdmisen ja tehda toimenpiteet yhteydenoton
mukaisessa palvelukontaktissa (esim. yhteydenpito). Mikali asiakasta ei ole
mahdollista tai tarpeenmukaista kontaktoida, voidaan asiakkuuden
paattaminen tehda kirjaamalla tieto asiakkaan tietoihin Asiakirjamerkinta
ilman asiakaskontaktia -palvelukontaktilla. Huomioithan kuitenkin, etta AlA-
palvelukontakti ei siirry Maisaan.

Asiakkuuden paattdminen:
a) Merkinta

Siirry kirjaamaan merkinta Palvelukontakti-valilehden
Asiakaskertomusmerkinta-kohdan kautta. Kayta merkintatyyppia "Merkinta
sosiaalipalvelun paattymisesta”, mikali olet paattamassa samalla
palveluepisodia. Muussa tapauksessa kayta merkintatyyppia "Muu
asiakaskertomusmerkintd". Kirjaa merkintaan palvelun/asiakkuuden
paattamisen perustelut esim. "Paatetaan tyoikaisten palvelussa
aikuissosiaalityon asiakkuus, ei tydskentelya viimeisen 3kk aikana. "Mikali
asiakkuus siirretdan jonnekin toiseen yksikkdén, kirjataan sekin. Vastuun
siirrosta tulee sopia tyontekijdiden kesken ennen siirtoa. ...”

Asiakirjassa "4 Asiakkuuden seurantaohje 21.2.2024” sivulla 1 on viittaus
kolmen kuukauden massatarkistukseen.

" Nuso-joryn linjaus

Jatkossa asiakkuuden tarkastamisen helpottamiseksi ohjeistetaan
kayttamaan 'seuraava tarkistuspaiva -toimintoa asiakkuuden/palvelun tiimi
osiossa. Tavoitteena on asettaa asiakkaan yksilollisen tilanteen mukainen
asiakkuuden tarkastamispaiva, ja talldin voidaan luopua kolmen kuukauden
valein tehtavasta massatarkistamisesta ja asiakkuuksien tilaa voi tarkastella
saanndllisesti....”

2.3 Tiedot asiakkaista
2.3.1 Tilastotietoja palvelukeskuksen asiakkaista

Palvelukeskuksesta saatujen tietojen mukaan Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa hatamajoituksessa ja tilapaisessa asumisessa
yopyneiden maara on ollut yhteensa 641 vuonna 2024. Tilastotietojen
mukaan Helsingissa oli samana aikana 786 asunnotonta henkil6a.

Vuonna 2024 hatamajoituksen asiakkaista 80 % oli miehia ja 20 % naisia.
Valtaosa palvelukeskuksen asiakkaista on 30—40-vuotiaita miehia. Nuoria,
alle 30-vuotiaita asiakkaita on vahan ja heidat pyritdan ohjaamaan nuorille
suunnattuihin palveluihin, esimerkiksi Nuorten turvatalo Nuoleen. Yli 65-
vuotiaita asiakkaita oli hatamajoituksessa ja tilapaisessa asumisessa 48
henkil6a vuonna 2024.
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Kuva: Hietaniemenkadun asiakkaiden ikgjakauma (Helsingin kaupungin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala).

Vieraskielisten asiakkaiden, joiden kieli on muu kuin suomi tai ruotsi, osuus
oli 27 %. Asiakkaat puhuivat 37 eri kieltd. Osa vieraskielisista odottaa
oleskelulupansa kasittelya.

Noin kolmasosa asiakkaista ei kayta paihteitd. Tyossa kayvia asiakkaita
ovat esimerkiksi kevytyrittajat (mm. ruokalahetit). Jotkut asiakkaat viettavat
osan vuodesta ulkomailla ja palaavat ajoittain takaisin hatamajoitukseen.
Naiden asiakkaiden maara on kasvanut sen jalkeen, kun elakkeiden
maksaminen ulkomaille lopetettiin.

Helsingin kaupungin lausunnon mukaan ajalla 1.1.-28.2.2025
Hietaniemenkadun hatamajoituksessa maijoittui 24 yli 65-vuotiasta henkil6a.

Yli 65-vuotiaiden asiakkaiden maaria palvelukeskuksessa selvitettiin
tarkastuksen yhteydessa uudelleen vuonna 2025.
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Kuva: Ylla olevassa taulukossa nakyy Hietaniemenkadun palvelukeskuksen
hatamajoituksessa yopyneiden yli 65-vuotiaiden maarat kuukausittain (10-
18/kk). Taulukossa ei ole eritelty kuinka monesta asiakkaasta on kyse.
Hatamajoituksen maksimikapasiteetti on 60, joten luvut tulee suhteuttaa
siihen asiakaspaikkamaaraan.

2.3.2 llman hatamajoituspaikkaa jaaneet asiakkaat

Tarkastusta edeltavana aikana, elokuussa 2025, hatamajoitustilat ovat
olleet tdynna. Suosituimmat kuukaudet hatamajoituksessa ovat yleensa
maalis-, kesa- ja elokuu. Jos hatamajoituksessa on taytta, priorisoidaan
helsinkilaiset, eika ulkokuntalaisia oteta silloin hatamajoitukseen. Kuitenkin
ajoittain tulee tilanteita, etta paikkojen puutteen vuoksi ei ole mahdollista
antaa yO0sijaa.

Vuonna 2025 oli tarkastusajankohtaan mennessa 34 asiakasta jaanyt ilman
yosijaa. Ulos jaaneita asiakkaita on ollut vuonna 2025 heindkuussa 1,
elokuussa 30 ja syyskuussa 3 henkil6a ajalla 1.9. - 10.9.2025. Silloin kun
hatamajoitustilat (Hietaniemenkatu ja Lauttasaari) ovat niin tdynna, ettei
voida antaa majoituspaikkaa, tyontekijat tekevat asiasta ”S pro” -
ilmoituksen.

2.3.3 Pitkien asiakkuuksien syyt annettujen selvitysten mukaan

Hatamajoituksessa vuonna 2024 yopyneista 578 henkilosta 53 henkilolla ol
yopymisvuorokausia 51-100 vuorokautta ja yli 40 henkilolla oli yli 100
yopymisvuorokautta vuodessa.

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan kirjallisten
lausuntojen mukaan syyna pitkdaikaiseen majoittumiseen
palvelukeskuksessa on yleensa asiakkaan haluttomuus ottaa vastaan
tukea, apua ja sosiaali- ja terveyspalveluja seka pitkat jonot tuettuun
asumiseen.
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Helsingin kaupungin Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen
arviointitoiminnan selvityksen mukaan tilanteita voi pitkittaa asiakkaan ja
palvelun jarjestajan erilainen kasitys tarvittavista palveluista ja tyypillisesti
asiakkaan haluttomuus vastaanottaa palveluja. Talldinkin tydskentely
asiakkaan kanssa jatkuu ja pyritdan rakentamaan yhteista tavoitetta
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta kunnioittaen.

2.3.4 Suoraan sairaalasta kotiutetut muistisairaat vanhukset ja psykiatriset potilaat
Selvityspyynnon sisaltd

Helsingin kaupungille lahetetyssa selvityspyynndssa pyydettiin antamaan
seuraavat tiedot:

1) Onko Helsingin kaupungin sairaaloiden sosiaalityontekijoiden tai
sosiaaliohjaajien tiedossa Helsingin kaupungin sairaaloista (Malmin,
Laakson ja Suursuon sairaalat) tilapaismajoitukseen kotiutettuja
muistisairaita vanhuksia ajalla ---- (tietyn kahden kuukauden aikana
vuonna 2025).

2) Onko Auroran sairaalan sosiaalityontekijoiden tai sosiaaliohjaajien
tiedossa Auroran sairaalan psykiatrian osastohoidosta
tilapaismajoitukseen kotiutettuja potilaita ajalla ---- (tietyn kahden
kuukauden aikana vuonna 2025).

3) Mikali edellda mainittuja henkildita on tiedossanne, pyydan ilmoittamaan
heidan osaltaan seuraavat tiedot:

— henkildén nimi ja henkilétunnus
— mista sairaalasta henkild on kotiutettu

— missa yksikdssa on henkilon sosiaalitydn asiakkuus ja tiedot henkilon
sosiaalihuollon omatyontekijasta

— mikali ko. tarkentavia tietoja ei ole, pyydan lahettamaan tiedon siita,
miksi tietoja ei ole saatavissa.

Vastaavan sisaltéinen pyyntd lahetettiin HUSIlle ja Hietaniemenkadun
palvelukeskukselle.

Vastaukset selvityspyyntoihin

Helsingin antaman vastauksen mukaan kyseisen kahden kuukauden
aikana vuonna 2025 oli ollut yksi yli 65-vuotias muistisairas asiakas, joka ol
kotiutettu suoraan sairaalasta palvelukeskukseen. Hanelle oli haettu
prosessin kautta jatkopaikkaa, mutta oli saatu kielteinen paatos. Henkilolla
ei ole vakinaista asuntoa. Hanella oli ollut Hietaniemenkadun
hatamajoituksessa huone, jonka han menetti, kun joutui sairaalaan.
Henkildon muistitesti oli 18/30. Helsingin kaupungin arvioin mukaan kyseinen
henkild parjasi paivittaisissa rutiineissa kohtuullisesti.

Terveyssosiaalityosta saatujen tietojen mukaan asiakkaalla oli
kotiutumishetkella asiakkuus ja omatyontekija Asumisen tuki -yksikdssa, ja
sosiaalitydntekija oli tehnyt asiakkaalle palvelutarpeen arvioinnin.
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Hietaniemenkadun palvelukeskuksesta saatujen tietojen mukaan kyseisen
asiakkaan omatyontekija oli vaihtunut sairaalajakson jalkeen.
Omatyontekijaksi nimettiin Asumisen tuen jonotydn sosiaaliohjaaja, jonka
oli maara jatkaa omatydntekijana siihen saakka, kunnes asiakas saa tuetun
asumisen paikan. Asiakas sai sittemmin paikan Hietaniemenkadun
palvelukeskuksen tilapaisesta asumisesta, johon han jai odottamaan
paikkaa tuetusta asumisesta.

Terveyssosiaalityon selvityksen mukaan kotiutettaessa aina huomioidaan
asiakkaan toimintakyky ja palvelutarve. Lahtokohtaisesti niitd muistisairaita,
joiden palvelutarve edellyttaa muunlaista palvelua, ei kotiuteta
asunnottomien palveluihin.

Psykiatrian johtajapsykiatrin lausunnon mukaisesti Auroran sairaalan
psykiatrian osastohoidosta ei ole kotiutettu tilapaismajoitukseen potilaita
1.1.-28.2.2025 valisena aikana.

HUS-yhtyman vastauksen mukaan kyseisena kahden kuukauden jaksona
yhtaan yli 65-vuotiasta potilasta eikd muitakaan potilaita kotiutettu suoraan
tilapaismajoitukseen Helsingin alueella sijaitsevista sairaaloista.

Vastauksessa yleista tilannetta kuvataan seuraavasti.

"HUS Psykiatrialle on kuitenkin syntynyt kasitys, ettd Uudenmaan alueella
on tilanteita, joissa psykiatrisen hoidon tarve on paattynyt ja asunnoton
potilas on sijoitettu tilapaismajoitukseen. Nain vaikuttaisi tapahtuvan etenkin
ns. kaksoisdiagnoosipotilaiden kohdalla eli henkildiden, jotka sairastavat
samanaikaisesti vakavia mielenterveys- ja paihdehairioita.”

2.3.5 Selvitys- ja lausuntopyynto palvelukeskuksessa majoittuneista

Pyysin toimittamaan erillisen selvityksen kunkin Hietaniemenkadun
palvelukeskuksessa samanaikaisesti yhtena nimettyna paivana 2025
majoittuneen asiakkaan seka palvelukeskuksessa vuonna 2025
majoittuneiden yli 65-vuotiaiden osalta. Selvitysten tuli sisaltaa ainakin
seuraavat tiedot

1. henkildn nimi, ika ja asunnottomuuden kesto

2. mahdolliset henkilon asumismuodossa tai palveluissa kyseisen paivan
jalkeen tapahtuneet muutokset

3. selvitys nykyisesta terveydentilasta (potilasasiakirjamerkintoihin
perustuvat tiedot tai jos niita ei ole, omatydntekijan arvio)

4. sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisty6 asiakkaan asiassa

5. miten tieto asiakkaan tuen tarpeesta on valittynyt asiakkaan asioista
vastaaville henkildille

6. viimeisin pidempiaikainen asunto/asumismuoto
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7. asiakasasiakirjoihin merkityt syyt asunnottomuuteen

8. asiakkaan omatyontekijan arvio asiakkaan palvelutarpeesta seka syista,
minka vuoksi asiakkaalla ei ole vakinaista asuntoa

9. omatyontekijan arvio ja kuvaus siitd, minkalainen palvelu/asumismuoto
vastaisi parhaiten asiakkaan tarvetta ja olisi sellainen, jonka asukas itse
olisi valmis ottamaan vastaan seka tieto siita, onko tallaista
palvelua/asumismuotoa kaytettavissa

10. tiedot asiakkaan omatyontekijan ammattinimikkeesta
(sosiaalityontekija/sosiaaliohjaaja/muu, mika?) ja tydskentelysta
asiakkaan kanssa.

Selvityksissa ja lausunnossa pyydettiin kiinnittdamaan huomiota erityisesti
siihen, milla tavoin eri palveluja annettaessa on noudatettu haavoittuvassa
asemassa olevia henkiloita suojaavaa lainsaadantoa.

Yleista

Hietaniemen palvelukeskuksessa hatamajoituksessa majoittui 36 enintaan
65-vuotiasta tutkinnan kohteeksi valittuna yona vuonna 2025.

Yli 65-vuotiaiden osalta selvitykset on tehty idkkaiden palveluissa ja
Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa. Enintaan 65-vuotiaiden osalta
asiakaskohtaisista selvityksista 7 on tehty palvelukeskuksessa ja loput
aikuissosiaalityon yksikoissa. Yli 65-vuotiaiden asiakaskohtaisia selvityksia
taydentaa sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelujen arviointitoiminnan
lausunto. Arviointitoiminta on ollut mukana tarkasteluajanjaksolla kuuden,
Hietaniemenkadun palvelukeskuksessa majoittuneen, 65 vuotta tayttaneen,
asiakkaan palvelujen jarjestamisessa.

Kaikkien majoittuneiden asiakkaiden osalta kaikkia pyydettyja tietoja ei ollut
saatavilla. Saadun selvityksen mukaan osa asiakkaista kieltaytyy heille
tarjotuista sosiaali- ja terveydenhuollon palveluista, eika heista sen vuoksi
ole tehty erikseen asiakasjarjestelmaan merkintoja. Asumis-, kriisi- ja
paihdepalveluiden johtajan selvityksen mukaan saatujen selvitysten
perusteella Hietaniemenkadun palvelukeskuksen asiakkailla on tuetun
asumisen tarpeita.

2.3.6 Tiedot palvelukeskuksen alle 65-vuotiaista asiakkaista

Annetut tiedot vastasivat henkilokunnan kuvauksia. Moni asiakkaista oli
ollut asunnoton jo useamman vuoden ja taustalla oli kroonisia psyykkisia
sairauksia. Asiakkailta oli saattanut puuttua pitkia aikoja kokonaan seka
sosiaalihuollon asiakkuus etta terveydenhuollon palvelut. Osa asiakkaista
oli saanut sosiaality6éta ja sosiaali- ja terveydenhuolto olivat tehneet
tiivistakin yhteistyota, mutta asiakas ei halunnut ottaa vastaan hanelle
tarjottuja palveluja tai asumispalvelujen kaytto keskeytyi toistuvasti.
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Epaluuloisuushairio, esimerkiksi jatkuva pelko sisailman aiheuttavista
haitoista eri asunnoissa, krooninen skitsofrenia, kaksisuuntainen
mielialahairid yhdistettyna paihteidenkayttéon, mahdollinen lieva
kehitysvamma taikka neurologinen sairaus olivat usein pitkittyneen tai
toistuvan asunnottomuuden taustalla.

2.3.7 Tiedot palvelukeskuksen yli 65-vuotiaista asiakkaista

Annetut tiedot vastasivat henkilokunnan kuvauksia. Edella esitetyn
kuvauksen lisaksi asiakkailla saattoi olla alkava tai pidemmalle edennyt
muistisairaus seka muita korkeaan ikaan liittyvia sairauksia. Myos tassa
ryhmassa pidentyneen asunnottomuuden taustalla oli paihteidenkayttoa,
vaikeuksia selviytya raha-asioista ja/tai vakivaltaisuutta. Myos yli 70-
vuotiaiden joukossa oli niita, joilla ei pidempaan aikaan ollut ollut lainkaan
sosiaalityota.

Seka yli etta alle 65-vuotiaissa pitkaaikaisasunnottomissa oli henkildita,
joilla ei arvioitu olevan minkaanasteista paihteiden vaarinkayttoa. Toisaalta,
jos krooniseen psyykkiseen sairauteen yhdistyi paihteidenkayttd, se naytti
olennaisesti vaikeuttavan palvelujen saamista tai sellaisten palvelujen
I0ytamista, jotka olisivat joko asiakkaan tai ammattilaisen mielesta olleet
soveltuvia.

3 KANNANOTOT
3.1 Hatamajoitus valttamattoman huolenpidon turvaajana

Perustuslain 109 §:n 1 momentin mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa,
etta tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteisén
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan oikeusasiamies valvoo
perusoikeuksien ja inmisoikeuksien toteutumista.

Totean, etta oikeutta asuntoon ei ole turvattu perustuslaissa yksilollisena
oikeutena. Perustuslain 19 §:n 1 momentti asettaa kuitenkin julkiselle
vallalle velvollisuuden turvata jokaiselle valttamattoman huolenpidon.

Korostan, etta myos kaikkein vaikeimmin autettavissa olevilla henkilGilla on
yhdenvertainen oikeus perustuslain mukaiseen ihmisarvoiseen kohteluun,
valttamattomaan huolenpitoon seka riittaviin sosiaali- ja terveyspalveluihin.

Tarkastuspoytakirjassa 5378/2025 arvioin keskuksen hatamajoitusta ja
siihen liittyvia palveluja lahtokohtaisesti niiden asiakkaiden nakokulmasta,
jotka kayttavat majoitusta lainsdadanndssa tarkoitetulla tavalla tilapaisen
tarpeen aikana. Saadun selvityksen mukaan yli puolet asiakkaista (52 %)
yopyi hatamajoituksessa enintaan 10 vuorokauden ajan.

Saatujen tietojen mukaan majoituksessa on kuitenkin runsaasti sellaisia
asiakkaita, joiden asunnottomuus on kestanyt huomattavasti tata
pidemman ajan, useita kuukausia ja osalla jopa vuosia.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/5378-2025-S.pdf/6b2dabc4-cb62-b50a-3aa4-a663c773a90d?t=1775045691593
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Tarkastelen valttamattoman huolenpidon turvaamista kummankin tilanteen
osalta erikseen.

Sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momentin mukaisesti jokaisella
hyvinvointialueella oleskelevalla henkildlla on oikeus saada kiireellisessa
tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten,
ettei hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon
vaarannu. Velvoite koskee siis muitakin kuin helsinkilaisia.

Totean, etta tilanteet, joissa hatamajoitusta ei ole joinakin paivina kyetty
jarjestamaan kaikille sita tarvitseville ovat olleet lainvastaisia. En tarkoita,
etta jokaisen hatamajoitusta tarvitsevan henkilon pitaisi mahtua vuoden
jokaisena paivana hatamajoitusta tarjoaviin yksikoihin, mutta tallaisten
tilanteiden varalle pitaisi olla toteuttamiskelpoinen suunnitelma.

Saamieni selvitysten perusteella, Helsingin so-te-pe-toimiala on omissa
ohjeistuksissaan ottanut lainsaadanndn asianmukaisesti huomioon
esimerkiksi pohdittaessa, miten hatamajoitus voidaan turvata vakivaltaisille
henkildille, jos heille joudutaan antamaan porttikielto yksikkdon (ks.
poytakirja 5378/2025). Painotan, etta vastaavasti toimialalla on oltava
valmis toimintamalli tilanteisiin, joissa palvelussa on ylimaaraista ruuhkaa.
Vaikka tilanteisiin on ohjeistus, en voinut annettujen tietojen perusteella
vakuuttua siita, etta ruuhkatilanteissa pystytaan kaytanndéssa toimimaan
siten, ettei kaikkein haavoittuvimmassa asemassa oleva henkilo voisi jaada
ilman valttamatonta huolenpitoa. Esimerkiksi talvella tallainen tilanne voi
saattaa jonkun nopeasti hengenvaaraan.

Nakemykseni mukaan valttamattdman huolenpidon toteutumisen kriteerit
eivat ole samat silloin kun asunnottomuus kestaa vain lyhyen aikaa
verrattuna tilanteeseen, jossa asunnottomuus on pitkaaikaista tai usein
toistuvaa. Tarkastuspoytakirjassa kuvatut kaytannaot, jotka lyhytaikaisessa
majoituksessa voidaan kokea epamukavina, hankalina tai ndyryyttavina
voivat erityisesti pidempiaikaisessa kaytdssa vaurioittaa vakavasti
yksittaisen henkilon terveytta ja hyvinvointia.

Valttamattdoman huolenpidon turvaamisen kannalta on merkitysta myos
silla, minkalaisista asiakkaista on kyse. Jatkuva fyysisen ja henkisen
vakivallan mahdollisuus, pitkdaikainen kaltoinkohtelu muiden asiakkaiden
taholta, kielto levata omassa rauhassa paivan aikana, oman tilan puute ja
se ettei ole mahdollista saada omaa kotia omine pysyvine tavaroineen
voivat kuormittaa jokaista asiakasta. Kun kyse on asiakkaista, joilla on
vakava fyysinen ja/tai psyykkinen perussairaus, asiakas on hyvin nuori tai
ikaantynyt taikka hanella on eri syista johtuvia kognitiivisia ongelmia,
hatamajoituspalvelu ei riita turvaamaan asiakkaalle valttamatonta
huolenpitoa.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/5378-2025-S.pdf/6b2dabc4-cb62-b50a-3aa4-a663c773a90d?t=1775045691593
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Nakemykseni mukaan ei ole mahdollista tulkita lainsaadantoa siten, etta
esimerkiksi muistisairaan vanhuksen, lievasti kehitysvammaisen henkilon
taikka skitsofreniaa kroonisesti sairastavan asiakkaan valttamaton
huolenpito voitaisiin turvata siten, ettd hanen majoittumisensa
jarjestettaisiin poytakirjassa ja edella kohdissa 2.2.1,2.2.2,2.2.3ja2.2.4
kuvatuissa olosuhteissa.

Totean, etta naiden asiakkaiden palvelujen jarjestamisessa ei ole
noudatettu sosiaalihuoltolain 12 §:n 1 momenttia, eika palvelu ole ollut
laadultaan hyvaa siten kuin sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentti
edellyttaa.

Sosiaalihuollon asiakaslain 4 §:n 1 momentin mukaan asiakkaalla on
oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa
ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eika hanen ihmisarvoaan
loukata. Totean, ettd on ihmisarvoa loukkaavaa jarjestaa viimesijainen
palvelu erityisen haavoittuvassa asemassa oleville asiakkaille siten, etta he
joutuvat jatkuvasti ja toistuvasti kaltoinkohdelluiksi. Palvelu ei mydskaan ole
laadultaan hyvaa, jos se ei vastaa asiakkaan tarvetta.

3.2 Velvollisuus jarjestaa asiakkaan tarvetta vastaavat palvelut

Saaduissa selvityksissa on esitetty syyna pitkaaikaiseen majoittumiseen
palvelukeskuksessa asiakkaan haluttomuus ottaa vastaan muuta tukea, ja
apua. Esiin on nostettu se etta erityisen haavoittuvassa asemassa olevat
asiakkaat haluavat itse mieluummin majoittua hatamajoituksessa kuin
muissa heille tarjotuissa palveluissa. Selvitysten mukaan tilanteita voi
pitkittda asiakkaan ja palvelun jarjestajan erilainen kasitys tarvittavista
palveluista. Talldinkin tyoskentelya asiakkaan kanssa jatketaan ja pyritaan
rakentamaan yhteista tavoitetta asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
kunnioittaen.

Asiakaskohtaisissa selvityksissa on kuvailtu, miten "mahdottomia” tai
"asiakkaan tarpeita vastaamattomia” asiakkaan omat toiveet saattavat olla.
Asiakas saattaa esimerkiksi haluta asua vain tietylla alueella tai ei ymmarra
lainkaan, etta asumisesta pitaa itse maksaa. Asiakas tarvitsee tukea, mutta
ei halua ottaa sita vastaan tai asiakas kokee, etta jokaisessa asunnossa
huoneilma on vaarallista terveydelle jne.

Selvityksissa on myos suoraan todettu, etta tuettuun asumiseen on jonoa ja
siksi asunnottomuus saattaa kestaa.
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Ymmartaakseni jalkimmaisen asian osalta on tunnistettu, etta tilanne ei ole
lainmukainen. Painotan, ettd myos ensimmaisena kuvatussa tilanteessa on
toimittu lainvastaisesti. Palvelujarjestelman on kyettava vastaamaan myds
niiden henkildiden palveluntarpeeseen, jotka eivat mahdollisesti oman
sairautensa vuoksi kykene ammattihenkildiden arvioiden perusteella
parhaalla mahdollisella tavalla arvioimaan omaa tarvettaan. TallGin
vaihtoehtoina eivat ole ainoastaan henkilon taivutteleminen pikkuhiljaa
tarvettaan vastaavaan palveluun tai hanen pakottamisensa sellaiseen
palveluun, jossa han ei halua olla (esim. laissa saadetyin edellytyksen
tahdosta riippumaton hoito).

Kiinnitan huomiota siihen, etta joissain asioissa Hietaniemenkadun
palvelukeskus on onnistunut muita palveluja paremmin. Sellaisetkin
henkilot, jotka eivat ole halunneet ottaa vastaan esimerkiksi tuettua
asumista ovat kokeneet voivansa yopya hatamajoituksessa. Nakemykseni
mukaan palveluja suunniteltaessa tulisi kyeta ottamaan huomioon ne
tekijat, jotka tekevat palvelun kayttamisesta asiakkaille mahdollisen ja
samalla poistamaan palvelusta ne tekijat, joita ei millaan tavoin voi
perustella asiakkaan edun mukaisina ja joiden voidaan arvioida vakavasti
vahingoittavan hanen hyvinvointiaan.

Nahdakseni ei ole mitaan perusteita sille, ettd esimerkiksi kroonisen
skitsofreenikon on paivittain sullottava kaikki tavaransa lokeroon tai edes
vain hanelle varattuun lokeroon vahan pidemmaksi aikaa. Myds muita
tyypillisesti tilapaismajoitukseen liittyvia kaytantdja tulisi voida heidan
osaltaan poistaa siita asumismuodosta, minka he kokevat itselleen
sopivimmaksi ja turvallisimmaksi. Kyseisen asumismuodon ei tulisi heidan
osaltaan olla tilapaismajoitusta, vaan asumisen muoto, joka on tehty
vastaamaan mahdollisimman hyvin heidan nykyista tarvettaan. Asiakkaan
edun mukaista ei nakemykseni ole myodskaan se, jos han kerta toisensa
jalkeen joutuu ulosheitetyksi palvelusta, joka hanelle on mahdollisesti
sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisten arvioissa katsottu
sopivimmaksi kaytdssa olevista palveluista.

Olen useassa ratkaisussani painottanut, etta hoitoon ja palveluihin
kielteisesti suhtautuvien henkildiden perusoikeuksien turvaaminen
edellyttaa, etta kaytettavissa olevat palvelut vastaavat mahdollisimman
hyvin heidan tarpeitaan. Palvelujen jarjestaminen siten, etta ne eivat sovellu
kaikkein vaikeimmin syrjaytyneille henkilGille loukkaa myos naiden
henkildiden yhdenvertaisuutta.

Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjinta on valitonta, jos jotakuta kohdellaan
henkiloon liittyvan syyn perusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta
on kohdeltu, kohdellaan tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.
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Yhdenvertaisuuslain hallituksen esityksen mukaan epasuotuisalla kohtelulla
viitattaisiin sellaiseen menettelyyn, joko tekoon tai laiminlydntiin, jolla
menettelyn kohde asetetaan muihin nahden huonompaan asemaan. Kyse
voi siten olla esimerkiksi --- jonkin yleisesti saatavilla olevan etuuden,
palvelun tai oikeuden epaamisesta tai rajoittamisesta (HE 19/2104 vp, s.
70).

Perustuslain 2 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan kaytén tulee
perustua lakiin. Kaikessa julkisessa toiminnassa on noudatettava tarkoin
lakia.

Totean, etta Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ei
ole huolehtinut palvelujen saatavuudesta sote-jarjestamislain 8 §:n 2
momentissa tarkoitetulla tavalla asiakkaiden palvelutarpeen mukaisesti.

Selvityksessa annettujen tietojen perusteella totean, etta Helsingin
kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ei ole noudattanut sote-
jarjestamislain 4 §:n 1 momentin mukaista velvoitetta jarjestaa sosiaali- ja
terveydenhuolto sisalloltaan, laajuudeltaan ja laadultaan sellaisena kuin
asiakkaiden tarve edellyttaa.

Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ei ole noudattanut
myoskaan hyvinvointialueesta annetun lain 7 §:n 1 momenttia, jonka
mukaisesti. alueet vastaavat muun muassa niille lailla saadettyjen tehtavien
hoitamisesta seka alueen asukkaan laissa saadettyjen oikeuksien
toteutumisesta.

3.3 YIi 65-vuotiaiden asiakkaiden kohtelu

Vanhuspalvelulain 13 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen on
jarjestettava iakkaalle henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja,
jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittavia.

Pykalan 2 momentin mukaan palvelut on toteutettava niin, ettéd ne tukevat
iakkaan henkildn hyvinvointia, terveytta, toimintakykya, itsenaista
suoriutumista ja osallisuutta. ---

Katson Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
menetelleen lainvastaisesti siina ettei se vastoin vanhuspalvelulain 13 §:n 1
momenttia ole jarjestanyt ikdantyneille paihdesairaille henkildille eika
ikaantyneille psykiatrisille potilaille riittavassa maarin heidan tarvettaan
vastaavia asumispalveluja ja muuta tarvittavaa tukea.

Painotan, ettei vanhuspalvelulaki sisalla saantelya, jonka perusteella
esimerkiksi alkoholisteilla, asunnottomilla muistisairailla vanhuksilla tai
kaksisuuntaista mielialahairiota sairastavilla vanhuksilla ei olisi
yhdenvertaista oikeutta saada tarvettaan vastaavia palveluja.
Kaytettavissani olleen aineiston perusteella Helsingin kaupungin sosiaali-
terveys- ja pelastustoimialan on syyta tarkistaa, ettei ikdantyneiden
palveluiden jarjestamiseen sisally toimintakaytantoja, jotka saattaisivat
syrjia kaikkein vaikeimmin autettavissa olevia henkilGita.
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3.4 Oikeus saada omatyontekija

Katson Helsingin kaupungin so-te-pe-toimialan menetelleen lainvastaisesti
siina, ettei kaikille muutoin kuin erittain lyhytaikaisesti asunnottomina
oleville henkilGille ole ollut nimettyna omatyontekijaa. Menettely on ollut
sosiaalihuoltolain 42 §:n vastaista.

3.5 Erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden kohtelu

Sosiaalihuoltolain 3 §:n mukaan erityista tukea tarvitsevalla henkilolla
tarkoitetaan henkiloa, jolla on erityisia vaikeuksia hakea ja saada
tarvitsemiaan sosiaali- ja terveyspalveluja. Pykalassa ei maaritella
tyhjentavasti, niita syita, joista tuen tarve aiheutuu. Taustalla voi olla
esimerkiksi mielenterveyden ongelmia, neurologisia sairauksia tai
paihteiden vaarinkayttéa mutta myos usean yhtaaikaisen tuen tarpeen tai
muun vastaavan syyn aiheuttamaa uupumusta ja tuen tarvetta.

Saannoksilla, jotka koskevat erityista tukea tarvitsevia henkildita on
tarkoitus turvata se, etta kaikkein vaikeimmassa asemassa olevat henkilot
saavat tarvitsemansa avun ja tuen. Erityisen tuen tarve ja siihen sisaltyva
vaikeus hakea ja saada tarvitsemiaan palveluja liittyy usein henkildn kykyyn
tai mahdollisuuksiin myo6tavaikuttaa palvelujen saamiseen. Sdanndkset on
tarkoitettu sovellettaviksi esimerkiksi tilanteissa, joissa henkil ei itse
kykene hakemaan tarvitsemaansa apua tai henkilon avun saaminen on
vaarassa estya sen vuoksi, ettei han kykene riittavassa maarin
vastaanottamaan tai antamaan avun saamiseksi tarvittavaa tietoa. Henkilo
voi myds muutoin omalla kaytoksellaan tehda avun antamisen vaikeaksi,
vaikka avun tarve olisi ilmeinen. Henkilo ei esimerkiksi mene hanelle
varatuille ajoille tai han kommunikoi vihamielisesti yrittdessaan saada apua.
Tamantyyppisten esteiden voittamiseksi sosiaalihuoltolaissa painotetaan
sosiaalitydn ammattilaisten tydpanoksen merkitysta, jotta henkilo saisi
tarvitsemansa avun ja tuen.

Sosiaalihuoltolain 4 §:n mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa on
kiinnitettava erityistd huomiota erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun
toteutumiseen. Pykalassa on lueteltu asioita, joihin on kiinnitettava
huomiota asiakkaan etua arvioitaessa. Lain mukaan tulisi muun muassa
arvioida miten eri toimintatavat ja ratkaisut turvaavat parhaiten
asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan asiakkaan kanssa.
Katson, ettei Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ole
onnistunut tassa tehtavassaan parhaalla mahdollisella tavalla. Tarpeiden
arviointiin ja tueksi palvelujen saamiseen erityista tukea tarvitsevalla
henkildlla on oikeus saada muun muassa tarvittava sosiaality0.

Asiakkaiden asiakirjatietojen perusteella sen sijaan, etta erityista tukea
tarvitseville asiakkaille olisi turvattu heidan tarvitsemansa sosiaalityo, usea
asiakas on jatetty pitkiksi ajoiksi heitteille.
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Kaytettavissani olleen aineiston perusteella Helsingin kaupungin sosiaali-
terveys- ja pelastustoimialan on syyta tarkistaa, ettei sosiaalipalvelujen
jarjestamiseen sisally toimintakaytantoja, jotka saattaisivat syrjia eri tavoin
vaikeimmin autettavissa olevia henkil6ita. Viittaan edella kohdassa 2.2
mainittuihin asiakasryhmiin, joiden palvelujen toteutumisesta
asianmukaisesti tyontekijat olivat huolissaan.

3.6 Velvollisuus arvioida palvelujen tarve ja tehda asiakassuunnitelma

Kun tieto mahdollisesti sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkildsta on
tullut sosiaalitoimeen, syntyy toimintavelvollisuus sosiaalihuoltolain 36 §:n
perusteella. Kiireellisen avun tarve on arvioitava valittomasti. Kiireellisen
arvioinnin lisdksi henkilolla on oikeus saada palvelutarpeensa arvioiduksi
kokonaisvaltaisesti. Tama palvelutarpeen arviointi on toteutettava ilman
aiheetonta viivytysta ja ellei laissa ole muuta saadetty vahintaan siten, etta
henkildlla on mahdollisuus saada tarvittavat palvelut kolmen kuukauden
kuluessa siita, kun asia on tullut vireille (sosiaalihuoltolaki 45 §).

Tieto ilmeisesta sosiaalihuollon tarpeesta voi tulla henkildn oman
hakemuksen kautta tai muulta taholta sosiaalitoimen ulkopuolelta, mutta
tieto voi tulla my0s sosiaalitoimen sisalta ja perustua esimerkiksi
sosiaalitoimessa saatuun tietoon siita, ettd henkilé on jaamassa
asunnottomaksi. Riippumatta siitd mita reittia tieto sosiaalitoimeen tulee, on
toimintavelvollisuus lain mukaan sama. Saantely ohjaa siihen, etta
palvelujen tarve arvioitaisiin kokonaisvaltaisesti mahdollisimman aikaisessa
vaiheessa, jotta tilanteet eivat paasisi kriisiytymaan. Jos tilanne on jo
kriisiytynyt, on kiireellisiin tilanteisiin reagoitava mahdollisimman nopeasti ja
jarjestettava tarvittaessa valitonta apua.

Katson Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
menetelleen lainvastaisesti siina, etta se on vastoin sosiaalihuoltolain 39
§:n 1 momenttia jattanyt tekematta erityista tukea tarvitseville asiakkaille
asiakassuunnitelmia.

Totean, etta paihteiden vaarinkayttd, psyykkinen sairaus tai kognitiiviset
vaikeudet eivat ole laissa tarkoitettu peruste sille, etta asiakassuunnitelman
saisi jattaa tekematta. Kun kyse on paljon palveluja tarvitsevasta erityista
tukea tarvitsevasta asiakkaasta, ei asiakassuunnitelman tekeminen ole
laissa tarkoitetulla tavalla ilmeisen tarpeetonta. Lain mukaan tarkoitus on,
ettd suunnitelma tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa, mutta suunnitelmaa
ei saa jattaa tekematta silla perusteella, ettei sen tekemista ole kyetty
tekemaan esimerkiksi asiakkaan huonon kunnon takia yhteistyossa.

Suunnitelma tulee pyrkia tekemaan yhteistydssa heti kun se on mahdollista
ja saatujen tietojen perusteella on myds arvioitava, onko asiakkaalla tarve
saada apua asioidensa hoitamiseen (esimerkiksi edunvalvoja, valitystili
taikka edunvalvontavaltuutettu).
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Korostan, etta asioiden vireille tuloa koskeva saantely ja siita aiheutuva
sosiaalihuollon velvollisuus selvittda asiakkaan palveluntarve koskee myos
psyykkisesti sairaita henkildita. Jos asiakkaalle ei ole tarjota hanen
tarvettaan vastaavia palveluja tai han ei ole halukas ottamaan tarvitsemiaan
palveluja vastaan on tarvittaessa moniammatillisesti pohdittava, mita
vaihtoehtoja on kaytettavissa. Selvyyden vuoksi totean, etta osalla
asiakkaista moniammatillista tydskentelya oli toteutettu hyvin eri
ammattilaisten yhteityona.

3.7 Asiakkuuden jatkaminen, kun asiakas ei ota vastaan tarjottuja sosiaalipalveluja

Viittaan asiassa EOAK/7682/2025 toteamaani. Se ettei erityista tukea
tarvitseva asiakas halua ottaa vastaan hanelle tarjottuja sosiaalipalveluja ei
ole lainmukainen peruste jattaa apua tarvitsevaa henkilda kokonaan
heitteille.

En voinut kaytettavissani olevan aineistoin perusteella taysin vakuuttua
siita, etteiko toimialan kaytossa olisi ohjeistuksia, tai toimintakaytantoja,
jotka saattaisivat virheellisesti ohjata tyontekijoita olemaan turvaamatta
sellaisten henkildiden valttamatonta huolenpitoa, jotka eivat itse aktiivisesti
hae palveluja tai suhtautuvat niihin kielteisesti ja jattavat tulematta
vastaanotoille.

Asiakkaita koskevan aineiston perusteella esimerkiksi kaikkein
haavoittuvimmassa asemassa olevat psyykkisista syista elakkeella jaaneet
asiakkaat olivat vaarassa pudota kokonaan sosiaalitydn ulkopuolelle sen
tahden, ettei heidan tarvinnut olla yhteydessa sosiaalitoimeen raha-
asioiden hoitamiseksi. Aineistossa oli erityista tukea tarvitsevia asiakkaita,
joiden sosiaality6ta ei ollut hoidettu asianmukaisesti. Asiakkaista saatujen
tietojen perusteella en voinut mydskaan valttya silta vaikutelmalta, etta
kaikkein syrjaytyneimmat vanhukset saattavat jaada ilman
vanhuspalvelujen tukea, koska heille ei ole tarjolla soveltuvaa palvelua.

Painotan, ettei asiakkuuksia saa paattada varmistumatta siita, etta henkilon
valttamaton huolenpito on turvattu. Jos nain ei ole, asiakkaan asia tulee lain
mukaan heti uudestaan vireille ja selvitettavaksi. En pida lainmukaisena
kaytantoa, jossa asiakkaan on mahdollista saada sosiaality6ta, apua, tukea
ja palveluja vasta kun han on itse hakeutunut palvelukeskukseen.

3.8 Psykiatristen potilaiden oikeus ihmisarvoiseen elamaan

Psykiatristen potilaiden oikeudesta ihmisarvoiseen elamaan viittaan
aiemmin antamaani ratkaisuun EOAK/6600/2021. Lahtokohtaisesti
sosiaalipalvelujen ottaminen vastaan on vapaaehtoista. Jos asiakkaan
valttamattdman huolenpidon toteutuminen on vaarassa, syntyy
sosiaalihuollon viranomaisille kuitenkin toimintavelvollisuus. Jos asiakkaalla
on erityisia vaikeuksia ottaa vastaan hanelle tarjottavaa apua, on
viranomaisten otettava tdma toiminnassaan huomioon. Erityista tukea
tarvitseva asiakas tarvitsee todennakoisesti tavanomaista enemman aikaa
sopeutuakseen palveluissa tapahtuviin muutoksiin.



https://oikeusasiamies.fi/-/psykiatrisen-potilaan-oikeus-valttamattomaan-huolenpitoon-1
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Jos selkeasti tuen tarpeessa olevan asiakkaan nakemys palvelujen
tarpeesta eroaa ammattihenkilon nakemyksesta ja ilmeisena vaarana on
asiakkaan valttamattoman huolenpidon vaarantuminen, on viranomaisten
vahintadankin seurattava tilannetta ja pyrittava kaytettavissa olevin keinoin
turvaamaan henkildlle hanen tarvitsemansa apu.

Jos kyse on siita, ettei kaytettavissa ole asiakkaan tarvetta silla hetkella
vastaavia palveluja on viranhaltija viime kadessa velvollinen tekemaan
asiasta valvontalain mukaisen ilmoituksen ja jos sekaan ei auta han voi
ilmoittaa asiasta suoraan valvontaviranomaiselle tai kannella
oikeusasiamiehelle. Ks. myos kohta 3.9.

3.9 Asiakkaiden toistuva kaltoinkohtelu Helsingin kaupungin omassa palvelussa

Olen huolissani laillisuusvalvonnassa kohtaamastani ilmiosta, jossa
erityisen haavoittuvassa asemassa olevien asiakkaiden perusoikeuksia
rikotaan, koska hyvinvointialue ei ole huolehtinut siita, etta kaytettavissa on
asiakkaan tarvetta vastaavia palveluja ja syrjaytyneet henkilot saattavat olla
pitkiakin aikoja olosuhteissa, joissa heitd kohdellaan kaltoin. Tassa
tapauksessa kaltoinkohtelu tapahtuu Helsingin kaupungin itse
jarjestamassa palvelussa.

Erityisen huolissani olen siita, milla tavoin sosiaalihuollon ammattihenkilot
ovat toimineet tassa tilanteessa. Erityinen vastuu on ollut johtotehtavissa
toimivilla henkiloilla.

Totean, etta sosiaali- ja terveydenhuollon lainsaadannon Iahtékohtana on,
etta laissa saadetyt palvelut ja paatoksentekoprosessit turvaavat asiakkaille
perustuslain 19 §:n 1 ja 3 momentin mukaisesti valttamattéman
huolenpidon ja heidan tarvitsemansa riittdvat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelut. Lahtokohtana ei ole, etta asiakkaiden pitaisi olla sopivia tiettyihin
sosiaalipalveluihin ja toimintakaytantoihin. Vaikka yksittaisten palvelujen
tavoitteena olisi asiakkaan terveyden suojeleminen siten, etta niilla
tuettaisiin asiakkaan paihteetonta elamaa, tai laakkeiden ottoa, ei
valttamattoman huolenpidon turvaavien palvelujen saamisen ehtoja saa
asettaa siten, etteivat palvelut ole tosiasiallisesti kaikkein syrjaytyneimpien
asiakkaiden kaytettavissa.

Virheiden vakavuuden vuoksi painotan jokaisen virkamiehen velvollisuutta
noudattaa voimassa olevia oikeusnormeja. Ottaen huomioon asiakkaiden
saaman palvelun huonon laadun seka sen, etta syrjaytyneille ja erityisen
haavoittuvassa asemassa oleville henkilGille ei ole kyetty turvaamaan
ihmisarvoisen elaman edellyttdmia palveluja korostan seuraavaa.

Totean, etta Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan
johto on vastuussa seka siita, etta tyontekijat tuntevat
ilmoitusvelvollisuuden etta siita mihin ilmoituksen vastaanottaminen heita
velvoittaa.
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Jokainen viranhaltija ja julkista tehtavaa suorittava tyontekija on omalta
osaltaan vastuussa siita, etta haavoittuvassa asemassa olevat asiakkaat
saavat heille lain mukaan kuuluvat palvelut. Jos Helsingin kaupungin
sosiaali- terveys- ja pelastustoimiala ei noudata voimassa olevia
oikeusnormeja, eika virkamies omalla toiminnallaan pida huolta siita, etta
asiakas saa hanelle lain mukaan kuuluvat palvelut ja valttamattoman
huolenpidon, tai asiakkaan perusoikeuksia rikotaan muulla tavoin, voi
virkamies joutua virkavastuuseen omasta toiminnastaan. Tama koskee
mya0s tilanteita, joissa hyvinvointialueella ei ole tarjolla riittavasti palveluja.

Hyvinvointialueen johdolla on kokonaisvastuu siita, etta henkilokunnan on
toiminnassaan mahdollista noudattaa voimassa olevia oikeusnormeja.

Edella esittdamani johdosta muistutan seka hyvinvointialueen johtoa etta
muuta henkilostoa rikoslain 40 luvun 9 ja 10 §:ssa saadetysta
virkavastuusta.

3.10 Helsingin kaupungin sosiaali- terveys- ja pelastustoimialan toiminta tutkinnan
aikana ja sen jalkeen

Julkisuudessa olleiden tietojen perusteella Helsingin kaupungin sosiaali-
terveys- ja pelastustoimiala on tdman tutkinnan kaynnistamisen jalkeen
pyrkinyt parantamaan asunnottomien palveluja ja oikeuksia. Minulle
toimitetuissa selvityksissa on kuitenkin ainoastaan mainittu, ettéd Helsingin
asunnottomien palveluissa on perehdytty aiemmin antamiini ratkaisuihin ja
etta ratkaisuja hydédynnetaan edelleen toiminnan kehittdmiseksi.

Ottaen huomioon edella kohdissa 3.1-3.9 toteamani lainvastainen
menettely, pidan perusteltuna tarkistaa taman tutkinnan piirissa olleiden
asiakkaiden osalta, etta heidan kohdallaan voimassa olevia oikeusnormeja
noudatetaan.

Tutkinta-aineistoon sisaltyi my0s tietoja, joiden perusteella muun muassa
yksittaisen psyykkisesti sairaan asiakkaan leikkaushoito olisi saattanut
jaada toteutumatta asunnottomuuden vuoksi. Siltéa osin kuin asioita
tutkitaan omana aloitteena, asioista lahetetaan erillinen selvityspyynto.

4 TOIMENPITEET

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 §:n mukaan, jos
oikeusasiamies laillisuusvalvontaansa kuuluvassa asiassa katsoo, etta
valvottava on menetellyt lainvastaisesti tai jattanyt velvollisuutensa
tayttamatta, mutta harkitsee, ettei syytteen nostaminen tai asian
saattaminen kurinpitomenettelyyn ole kuitenkaan tarpeen, han voi antaa
valvottavalle huomautuksen vastaisen varalle.

Annan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 §:ssa tarkoitetun
huomautuksen vastaisen varalle edella kohdissa 3.1-3.9 selostetuista
lainvastaisista menettelyista ja laiminlyonneista.
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Pyydan Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
lahettamaan oikeusasiamiehen kansliaan paivitetyt tiedot taman tutkinnan
piirissa olleiden henkildiden tilanteesta 13.11.2026 mennessa. Pyydan
arvioimaan jokaisen osalta, mihin toimenpiteisiin paatdkseni on antanut
aihetta.

Tassa tarkoituksessa lahetan sille taman paatoksen.

Lahetan paatdksen tiedoksi myds Lupa- ja valvontavirastolle.
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