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LIKKUMISEN TUEN (KULJETUSPALVELUT) ALUEELLINEN LAAJUUS

1 KANTELU

2 SELVITYS

Kantelija arvosteli Varsinais-Suomen hyvinvointialueen (Varha) menettelya
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelujen jarjestamista koskevassa
asiassa.

Kantelija kertoi, etta hanelle oli 30.8.2023 viranhaltijan paatoksella
myonnetty vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua 1.12.2023 alkaen
toistaiseksi. Kantelijan kertoman mukaan Varha on tehnyt uuden
vammaispalvelulain mukaisen linjauksen, jonka mukaan liikkumisen tuella
(kuljetuspalvelulla) ei enaa paase Turusta rajanaapurikunta Poytyalla
sijaitsevaan Kurjenrahkan kansallispuistoon. Kantelijan mielesta Varha ei
VOi rajoittaa — vammaispalvelulaissa saadettyna siirtymaaikana — matkoja
[&hikuntiin. Kantelijan mukaan hanen voimassa olevaa
kuljetuspalvelupaatosta tai asiakassuunnitelmaa ei ole muutettu, joten
Varha ei voi yksipuolisesti tassa vaiheessa rajoittaa kuljetuspalvelujen
alueellista ulottuvuutta.

Varsinais-Suomen hyvinvointialuetta pyydettiin selvitys siita, miten
hyvinvointialueella menetellaan kuljetuspalvelujen alueellisen laajuuden
suhteen niissa tapauksissa, joissa asiakkaan paatos on tehty ennen
31.12.2024, ja noudatetaanko hyvinvointialueella samoja soveltamisohjeita
rippumatta siitd, onko viranhaltijapaatoés tehty vanhan tai uuden
vammaispalvelulain perusteella. Selvityksessa tuli myds ilmoittaa, miten
asiakkaita on kuultu tai tiedotettu uusista liikkumisen tuen kaytannaista ja
linjauksista ja onko ns. vanhojen asiakkaiden kuljetuspalvelupaatoksia
alettu tarkistaa uuden vammaispalvelulain mukaisiksi likkumisen tuen
paatoksiksi.

Kantelun tutkimista varten Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta saatiin
selvitys ja lausunto VARHA/6248/05.00.01.03/2025 9.4.2025 (liitteena).

Kaytettavissa ovat lisaksi olleet seuraavat Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelta saadut asiakirjat:

— Soveltamisohje vammaispalvelulain mukaisista kuljetuspalveluista.

— Vammaisen henkilon liikkumisen tuki palvelukuvaus - vammaispalvelut
1.1.2025 alkaen.
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— Vammaisen henkilon likkumisen tuki myontamisperusteet 1.1.2025
alkaen.

— Vammaispalvelulain mukaisen liikkkumisen tuen palvelukuvaus ja
myontamisperusteet.

— Asiakastiedote 1.9.2024 alkavista kuljetuspalvelun muutoksista.
— Asiakastiedote 1.1.2025 alkavista kuljetuspalvelun muutoksista.

3.1 Kuljetuspalvelujen alueellinen laajuus ja muutoksista tiedottaminen

Selvityksen mukaan kunta-aikana Poytyaa, jonka alueella Kurjenrahkan
kansallispuisto osin sijaitsee, ei ole pidetty Turun lahikuntana. Turun
kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunta oli kuitenkin paattanyt, etta
vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua voidaan kayttaa 1.10.2022
alkaen Kuhankuonon kansallispuiston Kurjenpesan pysakaintialueelle
suuntautuviin matkoihin. Selvityksen mukaan tama ennen
hyvinvointialueiden toiminnan alkamista tehty erillispaatés kategorisesta
kuljetuspalvelualueen laajennuksesta on osin aiheuttanut epaselvyytta
vanhan lain mukaisesta kuljetuspalvelualueesta turkulaisten asiakkaiden
osalta. Kategorista laajennusta ei ole kirjattu asiakkaiden palvelupaatoksiin.

Selvityksen mukaan kunta-aikaisten erillispaatdsten voimassaolo on tulkittu
paattyneen hyvinvointialueiden toiminnan alkaessa, jonka vuoksi
Kuhankuono ei ole kategorisesti sisaltynyt kuljetusalueeseen uusissa
paatoksissa Varhan aloitettua toimintansa.

Soveltamisohjeesta 31.8.2023 (Varsinais-Suomen hyvinvointialue
kuljetuspalvelut VpL 8 § soveltamisohje s.2) iimenevan mukaan ohje
perustuu Varsinais-Suomen hyvinvointialueen aluehallituksen paatokseen
8.11.2022 § 330 Varsinais-Suomen hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden
palvelukuvaukset ja palveluiden mydntamisen kriteerit
(HVA/626/00.01.00.00/2022). Selvityksen mukaan Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen aluehallitus on hyvaksynyt soveltamisohjeet
vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain (380/1987) mukaisesta kuljetuspalvelusta 12.9.2023 § 295.

Selvityksen mukaan Varhan vammaispalveluissa on kantelun johdosta
tarkennettu tyontekijoille annettua ohjeistusta, jonka mukaan ennen Varhan
toiminnan alkamista tehtyjen kuljetuspalvelupaatosten perusteella
turkulaisilla asiakkailla on edelleen oikeus matkustaa Kuhankuonolle.
Selvityksen mukaan tama tieto lisataan asiakkaan matkanhallintaohjelman
asiakasprofiiliin, kun vammaispalveluihin tulee tieto asiakkaan
kuljetustarpeesta Kuhankuonolle.

Arvioin asiaa seuraavasti.
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YK:n vammaisyleissopimus turvaa vammaisille henkilGille mahdollisimman
itsenaisen henkilokohtaisen liikkumisen (20 artikla) seka yhdenvertaisen
mahdollisuuden osallistua virkistys-, vapaa-ajan- ja urheilutoimintaan (30
artikla). Artikla 30 kohta 5 ¢ mukaan sopimuspuolten tulee toteuttaa
asianmukaiset toimet, joilla varmistetaan, ettd vammaiset henkilot paasevat
urheilu-, virkistys- ja matkailupaikkoihin.

Oikeudesta kuljetuspalveluun saadetaan vammaispalvelulaissa.
Kuljetuspalvelun kayton alueellisessa maarittelyssa on ennen uuden
vammaispalvelulain voimaantuloa 1.1.2025 sovellettu vammaispalvelulakia
380/1987 ja vammaispalveluasetusta 759/1987. Vammaispalveluasetuksen
4 § 2 momentin mukaan jokapaivaiseen elamaan kuuluvia kuljetuksia ovat
vaikeavammaisen henkildon asuinkunnan alueella tapahtuvat tai Iahikuntiin
ulottuvat kuljetukset.

Vammaispalveluasetuksessa lahikuntaa ei ole maaritelty tarkasti, ja
kysymys lahikunnan maarittelysta saattaa joissakin tilanteissa olla
tulkinnanvarainen. Oikeuskaytanndssa lahikuntana on pidetty
vaikeavammaisen henkilon asuinkuntaan maantieteellisesti rajoittuvia
rajakuntia seka ns. toiminnallista Iahikuntaa.

Saamani selvityksen mukaan turkulaisen asiakkaan kategoriseen oikeuteen
matkustaa kuljetuspalvelulla Kurjenrahkan kansallispuistoon vaikuttaa se,
onko paatos tehty ennen Varhan toiminnan alkamista. Jos paatos on tehty
ennen tata, sovelletaan alueellista matkustusoikeutta maariteltdessa
edelleen Turun kaupungin sosiaali- ja terveyslautakunnan paatdsta
oikeudesta kayttaa kuljetuspalvelua kansallispuiston Kurjenpesan
pysakointialueelle suuntautuviin matkoihin.

Selvityksesta ei ilmennyt, oliko Turun ohella muissa hyvinvointialueen
kunnissa, joita ei tulkita Kurjenrahkan kansallispuistoon kuuluvan alueen
lahikunniksi, tehty vastaavia kategorisia paatoksia matkustusoikeudesta
alueelle. Nain ollen jai epaselvaksi, miten oikeus matkustaa Kurjenrahkan
kansallispuistoon Iahtdokohtaisesti maaraytyy niiden asiakkaiden kohdalla,
kenelle vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelupaatos on tehty
jossakin toisessa Varsinais-Suomen hyvinvointialueen kunnassa ennen
hyvinvointialueen toiminnan alkamista.

Totean yleisesti, etta mikali asiakkaalle myonnetty kuljetuspalvelu ei
paatoksen sisaltaman alueellisen laajuuden vuoksi mahdollista asiakkaan
tarpeen/toiveen mukaista palvelun kayttéa, on asiakkaalla oikeus hakea
palvelun toteuttamista toivomallaan alueellisella laajuudella.
Sosiaalihuoltoon tehdyn hakemuksen johdosta asiakkaalla on oikeus saada
oikaisuvaatimuskelpoinen viranhaltijan paatos, jonka lainmukaisuus
voidaan viime kadessa saattaa tuomioistuimen tutkittavaksi.
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Eduskunnan oikeusasiamiehen tehtavana on valvoa, etta viranomainen
noudattaa lakia ja toimii harkintavaltansa puitteissa. Eduskunnan
oikeusasiamies ei voi toimia hanelle kuuluvan laillisuusvalvonnan puitteissa
lakiin perustuvan muutoksenhakujarjestelman korvaavana eika sita
taydentavana vaihtoehtona. Asiakkaan oikeutta matkustaa
kuljetuspalvelulla tietylle, toivomalleen alueelle arvioi siis vime kadessa
tuomioistuin.

Selvityksen mukaan tieto oikeudesta matkustaa edelleen Kuhankuonolle
lisataan asiakkaan matkanhallintaohjelman asiakasprofiiliin, kun
vammaispalveluihin tulee tieto asiakkaan kuljetustarpeesta. Saamastani
selvityksesta ei kuitenkaan ilmennyt, etta hyvinvointialue olisi erikseen
tiedottanut niita asiakkaita, kenen matkustusoikeutta asia koskee,
mahdollisuudesta matkustaa ko. alueelle.

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain 20 §:n mukaan
viranomaisen on tiedotettava toiminnastaan ja palveluistaan seka yksildiden
ja yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista toimialaansa liittyvissa
asioissa.

Hallintolain 8 §:n 1 momentin mukaan viranomaisen on toimivaltansa
rajoissa annettava asiakkailleen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen
liittyvaa neuvontaa. Neuvonta liittyy myds hallintolain 7 §:ssa saadettyyn
palveluperiaatteeseen, jonka mukaan asiointi ja asian kasittely
viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, etta hallinnossa asioiva
saa asianmukaisesti hallinnon palveluja.

Sosiaalihuoltolain 6 §:n 1 momentin mukaan hyvinvointialueen asukkaiden
saatavissa on oltava sosiaalihuollon neuvontaa ja ohjausta. Erityista
huomiota on kiinnitettava lasten, nuorten seka erityista tukea tarvitsevien
henkildiden neuvontaan ja ohjaukseen. Saanndksen perustelujen (HE
164/2014 vp s. 101) mukaan asiakkaan oikeuksista ja etuuksista
tiedottaminen seka palvelujen kayttoon liittyva neuvonta ovat tarkea osa
sosiaalityota.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 5 §:n 1
momentin mukaan sosiaalihuollon henkildston on selvitettava asiakkaalle
hanen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset vaihtoehdot ja niiden
vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on merkitysta hanen asiassaan.

Koska oikeudesta matkustaa Kurjenrahkan kansallispuistoon oli aiemmin
tehty erillinen kategorinen paatds, mutta matkustusoikeus ei ilmeisesti
nakynyt paatdksen mukaisiin matkoihin oikeutettujen asiakkaiden
kuljetuspalvelua koskevassa asiakasprofiilissa, olisi mielestani hyvan
hallinnon ja asiakaslain periaatteiden mukaista ollut tiedottaa niille
kuljetuspalvelun kayttjille, joita muutos nimenomaisesti koski,
muuttuneesta kaytanndsta ja asiakkaan mahdollisuudesta ilmoittaa
kuljetustarpeesta kyseiselle alueelle asiakasprofiiliin kirjaamista varten.
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Totean, etta viranomaisella on korostuneempi tiedotus- ja
selvittamisvelvollisuus silloin, kun sen ohjeissa tai kaytannodissa tapahtuva
muutos vaikuttaa tai tulee vaikuttamaan sosiaalihuollon asiakkaan etuihin
tai oikeuksiin. Hyvissa ajoin tapahtuva tiedottaminen mahdollistaa sen, etta
sosiaalihuollon asiakas voi reagoida asiaan tarpeensa mukaisesti. Erityista
huomiota tulee kiinnittaa haavoittuvassa asemassa olevien henkildiden,
kuten vammaisten, pitkaaikaissairaiden ja vanhusvaestdéon kuuluvien
henkildiden palveluissa tapahtuvista muutoksista tiedottamiseen.

Selvityksesta ilmeni, etta erillispaatos kategorisesta kuljetuspalvelualueen
laajennuksesta oli aiheuttanut epaselvyytta vanhan lain mukaisesta
kuljetuspalvelualueesta turkulaisten asiakkaiden osalta. Nain ollen vaikuttaa
silta, ettd myos hyvinvointialueen sisainen tiedonkulku on ollut joiltain osin
puutteellista. Totean tasta syysta viela yleisesti, etta hyvinvointialueen tulee
toiminnassaan varmistaa asianmukainen sisainen tiedonkulku.
Viranomaisen on myds varmistuttava siita, etta sen antamat neuvot, ohjeet
ja tiedotteet ovat riittavan selkeita ja tasmallisia, eivatka ne aiheuta
asiakkaan oikeuksien toteutumisen estymista tai kaventumista.

Totean asiakkaan alueelliseen matkustusoikeuteen liittyen viela yleisella
tasolla, ettd mikali asiakkaalla ei voida nahda olevan kategorista oikeutta
matkustaa tietylle alueelle esimerkiksi kaupungin erillispaatokseen liittyen,
tulee mahdollinen asiakkaan ilmoitus kuljetuspalvelutarpeesta alueelle, joka
ei sisally asiakkaan kuljetuspalvelupaatokseen, kasitella hakemuksena.

Pidan mydnteisena ja tarkeana, ettd vammaispalveluissa oli selvityksen
mukaan kantelun takia tarkennettu tyontekijoille annettua ohjeistusta, joka
koski turkulaisten asiakkaiden oikeutta matkustaa Kuhankuonolle.

3.2 Uuden vammaispalvelulain mukaisen liikkumisen tuen jarjestaminen ja
asiakkaiden vanhan lain mukaisten paatosten tarkistaminen

Selvityksen mukaan aluehallitus on hyvaksynyt uuden vammaispalvelulain
(675/2023) mukaisen liikkumisen tuen palvelukuvauksen seka
myontamisperusteet kokouksessaan 17.12.2024 § 403 seka
vammaisneuvoston kasittelyn jalkeen tarkennetut asiakirjat kokouksessaan
25.3.2025 § 100. Asiakkaita on tiedotettu uudesta vammaispalvelulaista
Varhan verkkosivuilla, sosiaalitydn ja ohjauksen asiakastapaamisissa seka
tiedotustilaisuuksissa kevaalla ja syksylla 2025.

Selvityksen mukaan vammaispalveluhakemukset, jotka ovat tulleet vireille
1.1.2025 tai sen jalkeen, kasitelldaan noudattaen uuden vammaispalvelulain
saannoksia.
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Selvityksen mukaan asiakasty0ssa noudatetaan selvityksessa mainittuja
aluehallituksen hyvaksymia asiakirjoja riippuen siita, onko kyse uuden vai
vanhan vammaispalvelulain mukaisesta paatoksesta. Asiakaskohtaista
kuljetuspalvelualueen laajuutta ei selvityksen mukaan ole tarkoitus
yksipuolisesti muuttaa kolmen vuoden siirtymaajan aikana vanhan lain
mukaisten paatosten ollessa voimassa, vaan toimitaan lain
siirtymasaannodsten mukaisesti.

Vammaispalvelulain 28 §:n 1 momentin mukaan vammaisella henkilélla on
oikeus saada tarvitsemansa kohtuullinen liikkumisen tuki, jos hanella on
erityisia vaikeuksia liikkumisessa eika han pysty itsenaisesti kayttamaan
julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia. Pykalan 3
momentin mukaan liikkumisen tuen toteuttamistapaa, maaraa ja alueellista
laajuutta arvioitaessa on otettava huomioon vammaisen henkilon
asiakassuunnitelmaan kirjattu liikkumisen tuen tarve, muut kaytettavissa
olevat palvelut ja toimintaympariston esteettdmyys. Liikkumisen tuen
toteuttamistapa, maara ja alueellinen laajuus on kirjattava paatokseen.

Vammaispalvelulain 42 §:n 2 momentin mukaan lain voimaan tullessa
vireilla olleet hakemukset on kasiteltava noudattaen lain voimaan tullessa
voimassa olleita sdannoksia. Saman pykalan 3 momentin mukaan kumotun
lain (vanhan vammaispalvelulain) perusteella tehdyt paatdkset pysyvat
voimassa paatoksiin merkityn voimassaoloajan, kuitenkin enintdan kolme
vuotta taman lain voimaantulosta. Paatokset on saatettava uuden
vammaispalvelulain mukaisiksi vammaisen henkilon aloitteesta aina tai
hyvinvointialueen aloitteesta silloin, kun vammaisen henkildén palvelutarve
sita edellyttaa.

Saamani selvityksen perusteella en ole voinut havaita lainvastaista
menettelya tai viranomaisen velvollisuuksien laiminlyontia (vanhan)
vammaispalvelulain mukaisten kuljetuspalvelupaatosten tarkistamisessa.

4 TOIMENPITEET

Kiinnitan Varsinais-Suomen hyvinvointialueen huomiota edella kohdassa
3.1 viranomaisen tiedottamisvelvollisuudesta sanottuun.

Tassa tarkoituksessa lahetan jaljenndksen tasta paatoksestani Varsinais-
Suomen hyvinvointialueelle.
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