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1 YLEISTA
1.1 Oikeusasiamiehen toimivalta ja tarkastuksen tausta

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat muutkin,
jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti, etta hyva
hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Asiassa EOAK/4553/2024 apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin antoi
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle eduskunnan oikeusasiamiehesta
annetun lain 10 §:n 1 momentin nojalla huomautuksen vastaisen varalle
useasta lainvastaisesta ja virheellisesta toimintatavasta
ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestamisessa ikaantyneille.

Apulaisoikeusasiamies pyysi Varhaa ilmoittamaan mihin toimenpiteisiin se
on ryhtynyt hanen kasitystensa johdosta. Samalla han ilmoitti
toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvan tarkastuksen tekemisesta kevaalla
2025. Apulaisoikeusasiamies ilmoitti paatoksessaan myos ottavansa
erikseen tutkittavakseen ikaantyneiden palvelujen tydohjeen valmisteluun
liittyvan menettelyn.

Oikeusasiamiehen kansliasta tehtiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin
maarayksesta tarkastus Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden
asumispalvelujen palveluohjaukseen ja gerontologiseen sosiaalitydhon
28.5.2025. Gerontologisesta sosiaalityosta laadittiin erillinen
tarkastuspoytakirja (EOAK/4932/2025). Lisaksi oikeusasiamiehen
kansliasta tehtiin 27.5.2025 ennalta ilmoittamatta tarkastukset Varhan
kaytossa oleviin ikaantyneiden asumispalveluyksikoihin Mantykoti Yli-
Maariaan (EOQAK/2838/2025) seka Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n
Kotikunnaan palveluyksikdihin Asuinkoti Kotikunnas ja ryhmakoti Kaisla
(EOAK/3332/2025).

Tarkastukset ovat osa asian EOAK/3453/2025 (Ikaantyneiden palvelujen
jarjestaminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella) selvittamista. Asian
3453/2025 ratkaisussa apulaisoikeusasiamies on arvioinut Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen menettelyn lainmukaisuutta ikaantyneiden
palvelujen jarjestamisessa tarkastuksilla tehtyjen havaintojen ja
kaytettavissa olleen asiakirja-aineiston perusteella.

Tama poytakirja koskee Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden
asumispalvelujen palveluohjaukseen 28.5.2025 tehtya tarkastusta.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4553-2024.pdf/3b145816-c2c3-c4a1-3035-215b6f0fc517?t=1737115200654
https://oikeusasiamies.fi/-/tarkastus-varsinais-suomen-hyvinvointialueen-gerontologinen-sosiaalityo-28.5.2025
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/0/2838-2025-S+(1).pdf/a8309675-5547-e1d4-54ca-a8ee4d335e09?t=1768892437648
https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella
https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella
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1.2 Tarkastuksen suorittamisesta

Tarkastuksen teemat kohdentuivat muun muassa palvelutarpeen arviointiin
ja paatoksentekoon sosiaalihuollon asumispalveluista seka omatyontekijan
rooliin.

Ennen tarkastusta hyvinvointialueelta pyydettiin tarkastuksen teemoihin
liittyvia asiakirjoja.

Tarkastus toteutettiin henkiloston ryhmahaastattelulla. Henkilokuntaan
kuuluvilla oli mahdollisuus halutessaan keskustella tarkastajien kanssa tai
lahettaa heille sahkopostia luottamuksellisesti myds varsinaisen
tarkastuspaivan jalkeen.

Tarkastuksen aikana tarkastajiin suhtauduttiin erittain asiallisesti ja
myonteisesti, keskustelu oli tarkastajien arvioiden mukaan avointa, ja
henkildstd antoi tarkastaijille tarvittavat tiedot.

Tarkastuksen jalkeen tyontekijoille lahetettiin sdhkopostitse linkit
ryhmahaastatteluissa mainittuihin Varhaa koskeviin ratkaisuihin
EOAK/4553/2024 (Ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestaminen
ikdantyneille Varhassa), EOAK/1528/2022 (Asunnottomien palvelujen
jarjestaminen Turussa) seka kasiteltyihin aiheisiin liittyvaan ratkaisuun
EOAK/2430/2023 (Hyvinvointialueen menettely edunvalvojan
maaraamiseksi).

Pdytakirjaan on kirjattu asioita, joista tarkastuksella keskusteltiin.
Poytakirjaan on kirjattu myos asioita, jotka ovat kayneet ilmi tarkastukseen
liittyvista asiakirjoista. Tarkastuskohteessa voi olla perus- ja
ihmisoikeusongelmia, jotka eivat ole tulleet esille tutkinnan aikana.

Tarkastuspoytakirjan luonnos lahetettiin Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. Henkilostolla ol
mahdollisuus lahettda omat kommenttinsa myos suoraan tarkastuksen
tekijoille. Tarkastuksen jalkeen saatu aineisto on otettu huomioon lopullista
poytakirjaa tehtaessa.

2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT
2.1 Keskeinen lainsaadanto

Keskeinen lainsaadantd on esitetty ratkaisuissa EOAK/4553/2024 ja
EOAK/3453/2025.

2.2 Yleista tarkastuskohteesta

Varhassa toimii keskitetty ikaantyneiden palvelujen asiakasohjaus, joka
tarjoaa ikdantyneille ja heidan laheisilleen neuvontaa erilaisista
palveluvaihtoehdoista.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4553-2024.pdf/3b145816-c2c3-c4a1-3035-215b6f0fc517?t=1737115200654
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1528-2022.pdf/649f01c0-7e2f-af7f-f398-29fb76896183?t=1699876800562
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-2430-2023.pdf/2a952b3f-e99b-5f4c-8db6-8e6499acf077?t=1719576000184
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4553-2024.pdf/3b145816-c2c3-c4a1-3035-215b6f0fc517?t=1737115200654
https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella
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Varsinais-Suomen hyvinvointialueelta toimitetun ennakkomateriaalin
mukaan ikaantyneiden palvelujen palveluohjauksessa tehdaan keskitetysti
asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit ja palvelupaatdkset kotona asumista
tukeviin palveluihin, omaishoitoon ja asumispalveluihin aluehallituksen
hyvaksymien myontamisperusteiden mukaisesti.

Tama tarkastus kohdentui ikdantyneiden asumispalvelujen
palveluohjaukseen. Asumispalvelujen palveluohjauksessa tydskentelee 26
palveluohjaajaa. Palveluohjaajat ovat koulutukseltaan sosionomeja,
sairaanhoitajia, terveydenhoitajia, geronomeja ja toimintaterapeutteja.

Asumispalvelujen palveluohjaajat kasittelevat ikdantyneiden perhehoidon,
yhteisdllisen asumisen, ymparivuorokautisen palveluasumisen seka
tilapaisen hoidon hakemukset. Tarkastusajankohtana osa palveluohjaajista
teki asiakkaiden palvelutarpeen arvioinnit ja paatokset
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja osa yhteisolliseen asumiseen.
Tarkastuspoytakirjaluonnokseen saatujen kommenttien mukaan vuoden
2026 alusta alkaen kaikki palveluohjaajat tekevat palvelutarpeen arviointeja
ja palvelupaatoksia molempiin asumispalvelumuotoihin seka perhehoitoon
ja tilapaiseen hoitoon.

TyOyhteis6aan haastateltavat kuvasivat keskustelevaksi, avuliaaksi,
itseohjautuvaksi ja vastuuta ottavaksi. He kertoivat tydyhteisdssa olevan
laajaa osaamista ja kokemusta. Myonteisena pidettiin sita, etta myos
alueen saaristoissa asuville asiakkaille on saatavilla palveluja.

Haastateltavat kuvasivat menneen kevaan olleen rankka. Jatkuva
toiminnan muutos ja asiakastietojarjestelman vaihtuminen sosiaalihuollon
LifeCareen oli kuormittanut henkildstoa. Asiakasohjauksen ja
gerontologisen sosiaalitydon kaytdssa on myos toiminnanohjausjarjestelma
SBM, johon kirjataan asiakkaan palveluprosessin kulku.

2.3.1 Tarkastushavainnot

Henkilosto kertoi, etta asiakkaan asumispalvelujen hakemuksen kasittelyn
prosessia on mietitty uuden asiakastietojarjestelman kayttoonoton
yhteydessa, ja etta sita tullaan luultavasti muokkaamaan viela.

Tarkastuksella keskusteltiin vireille tulon ajankohdan maarittelysta.

Niiden henkildiden, joilla ei ole aiempaa asiakkuutta ikaantyneiden
palveluissa, asumispalvelujen asia tulee vireille, kun he ottavat yhteytta
asiakasohjaukseen. Palveluneuvonnasta kirjataan
toiminnanohjausjarjestelma SBM:aan asiakkaasta tieto, joka ohjataan
palveluohjaajille.
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Palveluiden piirissa olevien asiakkaiden osalta kotihoito tai omaishoidon
tuen palveluohjaaja ilmoittaa palveluohjaajalle tarpeesta laittaa ns. SAS-
prosessin (selvita, arvioi ja sijoita) vireille. Palveluohjaaja kysyy kotihoidolta,
milloin asiasta on keskusteltu asiakkaan kanssa, ja merkitsee sen paivan
vireille tulon ajankohdaksi asiakastietojarjestelmaan. Palveluohjaajat
kertoivat, etta vain harvoin kotihoidon tyontekijat ovat kirjanneet asiakkaan
tai omaisten kanssa keskustelua, joten vireille tulon paivaa voi olla joskus
hankala selvittaa.

Palveluohjaajat kertoivat, etta vain harvoin asia tulee vireille asiakkaan
hakemuksena. Yleisempaa on, ettd asumispalvelujen tarvetta aletaan
arvioida kotihoidon, kuntouttavan arviointiyksikdn, sairaalan tai omaisen
aloitteesta. Varhalla ei ole kirjallista erillistda asumispalveluhakemusta
asiakkaalle. Tarkastuspoytakirjaluonnokseen saatujen kommenttien
mukaan asumispalveluihin on laadittu hakemuslomake. Hakemuslomake ei
ole julkisesti saatavilla Varhan kotisivuilla, mutta asiakkaat saavat
hakemuslomakkeen pyydettaessa ja palveluohjaajat kayttavat samaa
lomaketta sisaisesti asiakkaan palveluntarpeen arvioinnissa.
Asumispalveluihin haettaessa ei ole eritelty sita, etta hakeeko asiakas
yhteisdllista asumista vai ymparivuorokautista palveluasumista.

Kaytantdna on, etta kotihoidosta ja keskitetysta asiakasohjauksesta
voidaan kaynnistaa asumispalvelujen hakemisen prosessi. Palveluohjaajat
toivat tarkastuksella esille epaselvyyden siina, tulisiko kotihoidon kautta
tulevat tiedot kirjata ennemminkin ilmoituksina sosiaalihuollon palvelujen
tarpeessa olevasta henkildsta.

Haastateltavat kertoivat, ettéa aina palveluohjaajille ohjautuvista
hakemuksista ei tiedeta, haetaanko asiakkaalle ymparivuorokautista
palveluasumista vai yhteisollista asumista. Talloin palveluohjaajat miettivat
keskenaan kumpi palveluohjaaja (ymparivuorokautisen palveluasumisen
vai yhteisdllisen asumisen) ottaa asian kasittelyyn ja tekee palvelutarpeen
arvioinnin.

Palveluohjaajat kertoivat tapauksista, joissa palvelutarpeen arvioinnissa on
selvinnyt, ettd asiakas itse ei ole ollut tietoinen esimerkiksi kotihoidon
kaynnistamasta palvelun hakemisen prosessista tai ylipaansa halukas
hakemaan kyseiseen palveluun.

Mikali asiakas on hakenut ymparivuorokautista palveluasumista, ja siita
tehdaan kielteinen paatds, ja asiakas hakee sen jalkeen yhteisollista
asumista, on asian vireille tulon paiva sama kuin ymparivuorokautisen
palveluasumisen asiassa.

Tarkastuspoytakirjan luonnoksen kommenttien yhteydessa toimitettujen
paivitettyjen ohjeisiin sisaltyi Varhan paivitetty sosiaalihuollon kirjaamisohje
(versio 3.1). Ohjeessa on oma lukunsa asian vireilletulosta ja sen
asiakirjoista.
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2.3.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta ikdantyneiden palveluissa on kehitetty
asiakkaan asumispalvelujen hakemisen vireille tulon prosessia paatoksen
EOAK/4553/2024 johdosta. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta
tarkastuksella saatujen tietojen perusteella henkilostdlle on kuitenkin
epaselvaa, milloin kyseessa on ilmoitus sosiaalihuollon palvelujen
tarpeessa olevasta henkilosta ja milloin haetaan uutta palvelua, kuten
ymparivuorokautista palveluasumista.

Tarkastuksella saatujen tietojen perusteella kotihoidon asiakkaan
ymparivuorokautisen palveluasumisen asian laittaa vireille kotihoito. Joskus
vasta palvelutarpeen arvioinnissa on selvinnyt, etta asiakas ei ole halunnut
hakea palvelua. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta paasaantoisesti
kotihoidon asiakkaalla tulee olla omatydntekija, joka seuraa asiakkaan
palvelujen riittavyytta, ja tarvittaessa kaynnistaa uusien palvelujen
jarjestamisen.

Apulaisoikeusasiamies nakee ongelmallisena Varsinais-Suomen
hyvinvointialueen iakkaiden palvelujen asiakasohjauksen organisoitumisen
siten, etta tyonjako palveluohjaajien valilla on tehty myonnettavan palvelun
mukaan. Apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa tdiden organisointiin ja
toimintakaytantdihin tarkemmin asiassa 3453/2025.

Apulaisoikeusasiamies pitaa ymmarrettavana sita, etta asiakasprosesseja
seurataan. Apulaisoikeusasiamies kuitenkin toteaa, etta
asiakastietojarjestelmasta erillisen toiminnanohjausjarjestelman ei tule
ohjata asiakkaan palveluprosessin kulkua ilman, etta siina noudatetaan
sosiaalihuollon palveluprosessia. Talla tarkastuksella ei selvitetty
tarkemmin asiakastietojen kirjaamista. Apulaisoikeusasiamies kuitenkin
toteaa yleisella tasolla, etta hyvinvointialueen tulee huolehtia siita, etta
asiakastietojen kirjaamisessa ja kasittelyssa noudatetaan asiakastietolakia.

2.4 Palvelutarpeen arviointi
2.4.1 Tarkastushavainnot

Kun asiakkaan palvelutarpeen arvioinnin tarpeesta on tehty merkinta
SBM:aan, ohjautuu tieto sita kautta palveluohjaajille. Palveluohjaaja ottaa
yhteytta asiakkaaseen, ja sopii palvelutarpeen arvioinnin aloittamisen ja
kotikdynnin ajankohdan. Asiakkuudet ohjautuvat paasaantdisesti alueiden
mukaan palveluohjaajille. Myos esimerkiksi ruotsin kielen osaaminen tai
muu erityisosaaminen voivat vaikuttaa siihen, kuka palveluohjaajista tekee
palvelutarpeen arvioinnin.

Haastateltavat kertoivat, ettd Varhan ohjeiden mukaan kotihoito kokoaa
asiakkaasta tarvittavat arvioinnit, ja ne toimitetaan kotihoidosta
palveluohjaajalle. Hoitavalta taholta pyydetaan asiakkaasta MMSE, RAI-
arviointi ja hoitotyon yhteenveto. Tarvittaessa pyydetaan myos laakarin
lausunto sekd mahdolliset toiminta- tai fysioterapeutin arviot.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-4553-2024.pdf/3b145816-c2c3-c4a1-3035-215b6f0fc517?t=1737115200654
https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella
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Tarkastuksella kerrottiin tilanteesta, jossa asiakkaan hakemus oli ollut
vireilla kotihoidossa pitkaan, ja paatynyt palveluohjaajalle kolme paivaa
ennen kuin kolmen kuukauden maaraaika vireille tulosta palvelujen
jarjestamiselle tayttyi. Asia oli pitkittynyt sen vuoksi, etta ladkarinlausuntoa
ei ollut saatu.

Palvelutarpeen arvioinnin kotikaynnilla on paikalla asiakas ja yleensa taman
omaiset. Palveluohjaajat tekevat arvioinnit paasaantoisesti yhden
kotikaynnin perusteella. Tarvittaessa myds kotihoito, omaishoidon tuen
palveluohjaaja tai sosiaalityontekija osallistuvat palvelutarpeen arviontiin.
Mielenterveyspalveluista on pyydetty tyontekijoita mukaan, mutta
haastateltavien mukaan sieltd harvemmin osallistutaan. Vammaispalvelun
kanssa yhteistydn sujuvuus vaihtelee. Osalla haastateltavista oli kokemus,
ettad he joutuvat jatkuvasti perustelemaan miksi asiakas olisi
vammaispalvelujen asiakas.

Hyvana kaytantdna tuotiin esille se, ettéd kun palveluohjaaja on kirjannut
asiakastietoihin, keita on pyydetty palvelutarpeen arviointiin mukaan, silloin
on muista palveluista (vammaispalvelut, mielenterveyspalvelut) myds tultu
mukaan.

Palvelutarpeen arvioinnissa kaydaan lapi hakemusprosessi ja kuullaan
kaikkien osapuolten nakemys asiakkaan tilanteesta ja tarpeesta.
Palveluohjaajat korostivat asiakkaan kuulemisen tarkeytta aina, rippumatta
taman kognitiosta.

Tyontekijoiden tayttamassa "hakemuslomakkeessa” on laakarin
arvioitavana kohta, jossa tulee ottaa kantaa asiakkaan kykyyn ymmartaa
asumispalvelujen hakemiseen liittyva asia. Palveluohjaajat kertoivat, etta
osa laakareista arvioi paihteita kayttavien asiakkaiden kohdalla herkasti,
ettei asiakasta voida kuulla asumisen asiassa. Haastateltavien arvion
mukaan valtaosassa sairaalasta tulevissa hakemuksissa on merkinta, ettei
asiakasta voida kuulla hoidon jarjestelyyn liittyvassa asiassa.
Palveluohjaajien mukaan havainto "on pelottava”, silla palveluohjaajat eivat
voi automaattisesti ajatella niin, ettei asiakkaan mielipidetta tulisi asiassa
huomioida.

Joskus palvelutarpeen arvioinnissa huomataan, etta esimerkiksi kotihoidon
kaynnistama hakemus on asumispalveluihin nahden liian aikainen, ja
lopputuloksena paadytaan lisaamaan kotiin vietavia palveluja tai
paivatoimintaa. Varhan asumispalvelujen mydntamisperusteissa kerrottiin
olevan, etta kaikkea on oltava kokeiltu ennen kuin voidaan myontaa
ymparivuorokautista palveluasumista. Kotihoidon tuotantoon on toimitettu
listaa mita kaikkea pitaisi olla kokeiltu. Palveluohjaajat toivat esille sen, etta
kyseessa on lahinna vaihtoehtojen miettiminen, eika kaikista palveluista
olisi kaikille asiakkaille tukea tai apua.
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Silloin, jos osapuolet ovat eri mielisia mista palveluista asiakas hyotyisi,
palveluohjaajat pyrkivat arvioimaan asiakkaan etua. Asiakkaan edun
arvioiminen koetaan hankalaksi silloin, jos esimerkiksi edunvalvoja on
asiasta erimielta kuin mika palveluohjaajan arvio on. Palveluohjaajat
kertoivat, etta he lahtevat talldin asiakaslahtoisesti liikkeelle, mutta
konkreettiset keinot ja menetelmat tahan jaivat tarkastuksella epaselviksi.

Palvelutarpeen arvioinnissa selvitetdan muun muassa se, miten omaiset
paasevat likkumaan Varhan alueella ja tapaamaan asiakasta jatkossa.

Erityisen tuen tarpeen arviointi tehdaan yhdessa sosiaalityontekijan kanssa.
Palveluohjaajat eivat osanneet sanoa, onko heilla kaytossaan
"halytysmerkkeja” erityisen tuen tarpeisen asiakkaan tunnistamiseen.

Haastateltavat kertoivat, etta yleista on, etta sairaalasta haetaan iakkaille
asiakkaille kuntouttavaa arviointijaksoa, mutta usein vaaraan aikaan, jolloin
hakemus hylataan sen vuoksi, ettei kuntoutuksen mahdollisuuksia ole siina
hetkessa. Myohemmin sairaalasta voidaan hakea ymparivuorokautista
palveluasumista asiakkaalle. Kun palveluohjaaja menee sairaalaan
palaveriin, asiakas onkin sen kuntoinen, etta han hyotyisi kuntouttavasta
arviointijaksosta. Palveluohjaajat kuvasivat ongelmaksi sen, etta palvelu on
jo kerran hylatty, ja ettd kolmen kuukauden aikaraja palvelujen
myontamiselle on umpeutumassa.

2.4.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena ja erittain tarkeana sita, etta
palveluohjaajat huolehtivat asiakkaiden kuulemisesta ja selvittavat heidan
mielipiteensa palveluihin liittyen palvelutarpeen arvioinnissa, vaikka heille
olisikin annettu ennakkotietoja arviointia varten.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta asiakkaan edun arvioiminen on vaativa
tehtava silloin, jos asiakkaan kognitio on alentunut eika han itse kykene
iimaisemaan mielipidettdan omaan asiaansa, ja jos esimerkiksi asiakkaan
laheiset ja/tai edunvalvoja ovat asiasta erimielisia. Apulaisoikeusasiamies
toteaa, etta talloin tulisi arvioida asiakkaan sosiaalityon tarve, ja ottaa
sosiaalityOntekija mukaan tyoskentelyyn matalalla kynnyksella.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta se, ettd Varhan ikdantyneiden
palveluissa on eriytetty palvelutarpeen arviointi haettavan palvelumuodon
mukaan, nayttaytyy asiakkaalle moninkertaisena arviointina.
Sosiaalihuoltolain tarkoituksena on, etta asiakkaalle tehdaan yksi
palvelutarpeen arviointi, jonka perusteella voidaan laatia
asiakassuunnitelma ja tehda tarvittavat palvelupaatokset. Asumisen
palveluohjaukseen ja gerontologiseen sosiaalitydhon tehdyilla tarkastuksilla
iimeni, etta asiakkaan palvelujen tarvetta voidaan arvioida useaan kertaan
riippuen ikaantyneiden palvelujen palveluohjaajien, sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien tydnjaosta. (Ks. myds apulaisoikeusasiamiehen paatos
3453/2025.).
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Apulaisoikeusasiamies kannustaa lisaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon
yhteistyota iakkaiden henkildiden kuntoutuksen tarpeen tunnistamisessa
oikea-aikaisesti.

2.5 Paatoksenteko
251 Tarkastushavainnot

Tarkastusta edeltavan viikon palaveriin saakka palveluohjaaijilla oli ollut
ohjeistus, etta kaikkiin hakemuksiin pitaa tehda paatos. Nyt esihenkild oli
sanonut, etta asiakas voi myds vetaa pois hakemuksensa, jolloin se
raukeaa.

Mikali asiakas on hakenut ymparivuorokautista palveluasumista, mutta
palvelutarpeen arvion perusteella hanelle myonnetaan yhteisollista
asumista, tehdaan ymparivuorokautisesta palveluasumisesta kielteinen
paatos ja yhteisollisesta asumisesta "jonopaatds”. Jonopaatdksella
tarkoitetaan asiakkaan saamaa mydnteista palvelupaatosta, jossa
myontamisperusteet tayttyvat, mutta asiakkaalle ei ole osoittaa heti
paikkaa. Asiakas saa uuden myoOnteisen palvelupaatoksen paikan
vapautuessa.

Kuntouttava arviointijakso on sosiaalihuollon palvelua
ymparivuorokautisessa palveluasumisessa, johon sairaala "lahettaa”
asiakkaat. Tarkastajille kerrottiin, etta tietty tyoryhma paattaa
arviointijaksolle paasysta. Tyéryhmassa on mukana yksi palveluohjaaja.
Asumispalvelujen palveluohjaajat tekevat paatdokset nakematta tai
tuntematta asiakasta. He saavat tiedon asiakkaan alkaneesta hoitojaksosta
arviointiyksikon sosiaaliohjaajalta.

Asumispalvelujen palveluohjaajat ovat kysyneet, miksei paatosta
arviointijaksolle voi tehda kotiin annettavien palvelujen palveluohjaajat,
jotka ovat omatyontekijoita niille asiakkaille, jotka saavat kotihoitoa.
Vastaukseksi on saatu, etta "nain on linjattu”, mutta epaselvaksi on jaanyt
missa linjaus on tehty. Perustelu on ollut, ettd kyseessa on asumispalvelu,
ja taustalla on paatdksenteon keskittaminen.

Palveluohjaajat pitivat tilannetta tydmaaraan ja tyonjakoon liittyvana asiana,
mutta ennen kaikkea eettisena ongelmana virkavastuun nakokulmasta, kun
toinen tyodntekija tekee arvion ja he itse tekevat paatdksen, jos paatoksesta
tehtaisiinkin oikaisuvaatimus. Palveluohjaajat kertoivat tuoneensa
nakemyksensa esimiehille esille.

Arviointipaallikon tarkastuspoytakirjaluonnokseen antamien tarkennusten
mukaan lyhytaikaishoidon asiakkaiden osalta (kuntouttava arviointitoiminta
ja kuntouttava lyhytaikaishoito) asumispalveluiden palveluohjaajat eivat
tapaa asiakkaita vaan tekevat paatokset muiden ammattinenkildilta
saamiensa tietojen perusteella, mutta pitkaaikaishoidon paatosten osalta
asiakkaat aina tavataan henkildkohtaisesti.



11/16

Palveluohjaajat kertoivat kehittamispaivassa olleen keskustelua, etta
paatoksentekoa eriytettaisiin viela enemman. Kaytannossa se tarkoittaisi,
ettd asumispalvelujen palveluohjaajat tekisivat asiakkaille palvelutarpeen
arvioinnin ja niin sanotun jonopaatoksen asumispalveluun, mutta paatoksen
asumispalvelujen jarjestymisesta tekisi toinen tyontekija.

2.5.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa vakavaa huomiota asiakasohjausyksikon
henkiloston osaamiseen. Keskeinen riittdvaa osaamista turvaava edellytys
on, ettd ammattihenkildilla on tehtavan edellyttdma koulutus ja osaaminen.
Apulaisoikeusasiamies edellyttaa, etta Varsinais-Suomen hyvinvointialue
korjaa valittomasti mahdolliset henkiloston tehtavarakenteisiin sisaltyvat
puutteet ikdantyneiden palvelujen paatoksenteon osalta, ja huolehtii siita,
etta sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilot tekevat laissa edellytettya
yhteistyota.

Apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa henkiloston osaamiseen seka
paatoksentekoon asiassa 3453/2025.

2.6 Asumispalvelujen jarjestaminen
2.6.1 Tarkastushavainnot

Tarkastuksella keskusteltiin asumispalvelujen jarjestymisesta iakkaille.
Palveluohjaajat toivat esille nakemyksen, etta kotihoidosta lahteva
palveluketju ei toimi. Osalla toimijoista voi olla sellainen asenne, etta jos
asiakas menee sairaalahoitoon, han ei voisi enaa kotiutua. Palveluohjaajat
ovat havainneet myds, etta on tilanteita, joissa asiakkaan voinnin
muutoksiin ei ole reagoitu ajoissa.

Asiakkaille tarjotaan ensisijaisesti hyvinvointialueen oman tuotannon
paikkoja, mutta jos ostopalvelurahoja vapautuu, niin paikkaa
ostopalveluyksikosta/palvelusetelituottajan yksikosta voidaan tarjota
seuraavalle. Henkiloston mukaan ostopalvelupaikoissa ei ole enaa paikkoja
vapaana. Hoitajapula nakyy edelleen, eika paikkoja saada auki.
Asiakasohjauspaallikdn tarkastuspoytakirjaluonnokseen antaman
kommentin mukaan yksityisilla palveluntuottajilla on ollut vapaita paikkoja
tarjolla kevaalla keskimaarin noin sata. Paikat eivat jakaudu tasaisesti koko
hyvinvointialueelle eli alueellista vaihtelua esiintyy.

Palveluohjaajien mukaan vaativaa muistisairautta sairastaville asiakkaille,
jotka oireilevat haasteellisella kaytoksella, ei ole sopivia paikkoja tarpeeksi.
Ostopalveluissa kerrottiin olevan tallaisia yksikoita noin kymmenen.
Yhteistyossa on tosin ilmennyt, ettei osa paikoista ole tiennyt mita
tarkoittaa, etta tarjoavat hoitoa vaativan muistisairauden asiakasryhmalle.
Palveluohjaajat arvelivat, etta kaytanndssa se voisi mahdollisesti tarkoittaa
korkeampaa henkildstomitoitusta.


https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella

12/16

Tarkastuspoytakirjaluonnokseen annettujen tarkennusten mukaan, kun
asiakas tarvitsee todellisesti vaativan asumispalvelupaikan, tuottajilla, jotka
ovat ilmoittautuneet vaativan hoidon palveluntuottajiksi pitaa olla valmius
ottaa korkeampi hoitajamitoitus huomioiden asiakas vastaan. Vaativassa
hoidossa on mitoitus jo lahtdkohtaisesti korkeampi eli sopimuksen mukaan
vahintaan 0,7.

Varhan alueella on nelja alueellista jonoa asumispalveluihin.
Suunnitelmissa kerrottiin olevan, etta syksyn 2025 aikana jonot yhdistetaan,
ja olisi yksi jono. Palveluohjaajat keskustelivat siita, miten asiakkaat ovat
valmiita likkumaan koko alueella ja miten ruotsi aidinkielena pystytaan
huomioimaan paikan tarjoamisessa.

Tilapaisen hoidon (ymparivuorokautisen palveluasumisen) paikoilla on
ymparivuorokautista palveluasumista odottavia asiakkaita. Palveluohjaajat
esittivatkin kysymyksen, onko paikkoja silloin enaa tarpeeksi omaishoidon
tuen asiakkaille.

Palveluohjaajat tarjoavat asiakkaille vapautuvaa asumispalvelupaikkaa
ohjeellisen priorisointilistan mukaan. Esimerkiksi kotona asuvat
muistisairaat, jotka ovat eksymisvaarassa, ovat listan mukaan kiireellisia
paikan tarvitsijoita. Tarkastuspoytakirjanluonnokseen
asiakasohjauspaallikon antaman tarkennuksen mukaan asumispalveluiden
priorisointilistaus on

1. Kriittiset asiakkaat (asiakasturvallisuus vaarantuu)

2. Asiakkaat, joilla lakisaateinen toimeenpanoaika on paattymassa
(paikkaa tarjotaan viimeistaan 83 vrk kuluttua asian vireilletulosta)

3. Kuntouttavissa arviointiyksikoissa odottavat (palvelupaatos tehty)
4. Sairaalassa odottavat (palvelupaatos tehty)

5. Kotonal/lyhytaikaishoitopaikassa ja muualla odottavat (palvelupaatos
tehty.

Aiemmin silloin, jos asiakas tai taman omainen kieltaytyi ottamasta tarjottua
paikkaa vastaan, asiakas otettiin pois jonosta. Tarkastuksen aikaan tama
ohje palveluohjaajille oli otettu pois, eika toimintaohjetta ollut tilanteisiin,
joissa asiakas kieltaytyy tarjotusta paikasta. Asiakasohjauspaallikdn
tarkastuspoytakirjaluonnokseen antaman kommentin mukaan 5.6.2024
hyvaksyttyyn tydohjeeseen ei ole kirjattu, etta omaisen kieltaytyessa
paikasta, asiakkaan paatos raukeaisi ja han poistuisi jonosta.
Kieltaytymisesta on tehty palveluohjaajille uusi ohje, joka on hyvaksytty
ikdantyneiden johtoryhmassa 1.10.2025.
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Haastateltavat kuvasivat, etteivat he tieda miten heidan tulisi toimia
asiakkaan kieltaytyessa tarjotusta paikasta, ja ovat odottaneet ohjeita.
Osaan tarkastuksen yhteydessa pyydettyihin palvelutarpeen arviointeihin oli
kirjattu viela huhtikuussa 2025 asiakkaalle annettu ohjaus, jonka mukaan
prosessi paattyy, mikali asiakas kieltaytyy vastaanottamasta tarjottua
paikkaa. Tarkastajat kertoivat, etta apulaisoikeusasiamies on
paatoksessaan EOAK/4553/2024 ottanut kantaa asiaan.

Asiakasohjaajien mukaan yhteisdllinen asuminen jarjestyy asiakkaalle
usein nopeasti palvelutarpeen arvioinnin jalkeen. Tarkastusta ennen
saatujen tilastotietojen mukaan keskimaarainen aika vireille tulosta
yhteisdllisen asumisen jarjestymiseen ei juurikaan eroa
ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestymisesta, joissa molemmissa
se on ollut 56-79 vuorokautta. Alueellisia eroja on kuitenkin paljon, ja
esimerkiksi Turussa asumispalvelujen odottaminen kestaa kauemmin.
Yhteisollista asumista ei ole viela koko Varhan alueella.

2.6.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa yleisemmin iakkaiden palvelujen
jarjestamiseen paatoksessaan 3453/2025 ja ymparivuorokautisen
palveluasumisen jarjestamiseen paatoksessaan 4553/2024.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hyvinvointialueella tulee olla kaytdssaan
riittdvasti ymparivuorokautisen palveluasumisen paikkoja vaativaa
muistisairautta sairastaville henkilGille. Tarkastuksella haastatellun
henkiléston mukaan paikkoja ei ole tarpeeksi eivatka yksikot valttamatta
tieda mita heilta edellytetaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd myos asiakkaiden kielellisista
oikeuksista seka oikeudesta yksityiselamaan tulee huolehtia myos silloin,
kun toimintakaytantoja muutetaan.

Apulaisoikeusasiamies muistuttaa hyvinvointialuetta, ettd sen on vuosittain
arvioitava iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta
ja laatua alueellaan ja viittaa seka vanhuspalvelulain 6 §:n velvoitteeseen
etta sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta annetun lain 7 §:n 2 ja 3
momenttiin.

2.7 Omatyontekija
2.7.1 Tarkastushavainnot

Palveluohjaajat kertoivat olevansa omatyontekijdita "kuulemma” kaikille
asiakkaille, jotka ovat sijoittaneet ymparivuorokautiseen palveluasumiseen.
Yhteisesti ei ole kuitenkaan maaritelty mita se tarkoittaa, eika esimerkiksi
sita, alkaako omatyontekijyys palvelutarpeen arvioinnin vaiheessa.
Palveluohjaajat kokivat, etteivat he voi toimia silloin omatyontekijdina, mikali
asiakkaalle ei myonneta asumispalvelua.
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Asiakkaille ja omaisille kerrotaan palvelutarpeen arvioinnissa, etta he voivat
olla yhteydessa omatyontekijaan, jos tilanne muuttuu. Omatyontekijan nimi
nakyy asiakkaalle tehdyssa myodnteisessa asumispalvelujen paatdksessa.

Tarkastuspoytakirjaan annettujen kommenttien mukaan omatyontekijasta
oli Varhassa tehty uusi ohje, joka pyydettaessa lahetettiin tarkastajille.
Syyskuussa 2025 hyvaksytty sisainen ohje "Esimerkkeja palveluista
vastaavasta (omatydntekija) ja palvelutehtavasta vastaavasta seka
palvelutehtavan valinnasta” sisaltaa kirjaamisen nakdkulmasta ohjeellisia
esimerkkeja mista yksikosta omatyontekija valitaan kulloisenkin asiakkaan
saaman palvelun mukaan.

2.7.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hyvinvointialue on velvollinen
huolehtimaan siita, etta henkildstoé pystyy toimimaan lain mukaisesti.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta palveluohjaajien asiakasmaarien tulee
olla sen suuruiset, etta laissa maaratyt tehtavat, kuten palvelutarpeen
arviointien tekeminen maaraajassa, asiakassuunnitelmien seuranta seka
omatydntekijan tehtavat on mahdollista toteuttaa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta yksi omatyontekijan tehtava on
asiakkaalle myonnetyn palvelun laadun ja riittdvyyden valvominen
asiakaskohtaisesti.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettda omatyontekijan tulee lahtokohtaisesti
olla pysyva, ja omatyontekijaa voi vaihtaa silloin, jos se on asiakkaan
tilanteen kannalta perusteltua.

Apulaisoikeusasiamies on arvioinut tarkemmin toimintakaytantoja
omatydntekijyyden osalta asiassa 3453/2025.

Apulaisoikeusasiamies kehottaa yksikon johtoa kaymaan henkiloston
kanssa sisallollista keskustelua omatyontekijan tehtavista, roolista ja
tarkoituksesta.

2.8 Johtaminen ja omavalvonta
2.8.1 Tarkastushavainnot

Tarkastuksella ilmeni, etta haastateltavat asiakasohjauksen palveluohjaajat
eivat olleet tietoisia apulaisoikeusasiamies Sakslinin paatoksesta
(EOAK/4553/2024), jonka johdosta tarkastus tehtiin. Paatosta ei ollut
kasitelty palveluohjaajien tydryhmassa. Osa tydntekijoista oli saanut tietoa
ratkaisusta asian uutisoinnin kautta tai asiakkaiden omaisilta.
Tarkastuspoytakirjaluonnokseen annettujen tarkennusten mukaan
palveluohjauksen viikkopalaverin asialistaan/muistioon on kirjattu
23.1.2025: "Varhan toiminnassa nahty epakohtia koskien Eduskunnan
oikeusasiamiehen paatdsta EOAK/4553/2024. Ohjeistusta tullaan
paivittamaan eduskunnan oikeusasiamiehen kommenttien perusteella.
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Siihen asti toimitaan nykyisten ohjeistusten mukaisesti.” Annettuihin
tarkennuksiin on myos kirjattu tydohjeen paivittamisen kasittelya.

Varha on maaritellyt ikdantyneiden palvelut yhdeksi palveluyksikoksi, jolla
on yhteinen omavalvontasuunnitelma'. Sama omavalvontasuunnitelma
kattaa siten palvelut ikdantyneiden palvelujen neuvonnasta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja laitoshoitoon.

Tarkastuksen yhteydessa pyydettiin tiedot tehdyista ja yksikkddn
kohdentuneista epakohtailmoituksista. Henkildston tekemat ilmoitukset
koskivat paaasiassa jarjestelmien kayttoon liittyvia epaselvyyksia, jotka
olivat aiheuttaneet viivetta asiakkaiden palveluissa, yhteistyokaytantoja
seka ruuhkautunutta tyoétilannetta.

Asiakkaat ja omaiset voivat tehda Varhan verkkosivuilla sahkdisesti
ilmoituksen tapahtuneesta vaaratilanteesta. Tarkastuksen yhteydessa
pyydettyihin epakohtailmoituksiin oli kirjautunut yksi omaisen tekema
ilmoitus tilanteesta, jossa muistisairas yli 90-vuotias yksin asuva asiakas oli
kotiutettu kriisipaikalta, koska paikkoja ei ollut vapaana. Asiakas oli lahtenyt
yolla liikkeelle ja kaatunut kadulle, josta yokotihoidon hoitaja oli taman
I0ytanyt. Asiakas oli saanut ilmoituksen perusteella vakavia vammoja ja
toimitettu sairaalahoitoon. limoituksen kasittelytietojen mukaan asiassa oli
toimittu annettujen ohjeiden mukaan ja moniammatillisesti.

Tyohon liittyvien ohjeiden kuvattiin olevan "siella ja taalla” ja tulevan tietoon
eri reitteja, osa ohjeista tulee sahkopostitse. Ohjeet myds muuttuvat, ja
henkildstdon kokemus oli, etta kenellakaan ei ole tietoa palveluprosessin
kokonaisuudesta. Tarkastuskaynnin jalkeen ohjeistukseksi oli tullut, etta
kaikki tydohjeet kerataan IMS-jarjestelmaan.

2.8.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yksikon henkiloston sosiaalihuollon
lainsdadannodn ja prosessien osaamisessa on puutteita. Nailta osin
apulaisoikeusasiamies on arvioinut asiaa tarkemmin paatoksessaan
3453/2025.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yksikdssa ja sen johtamisessa tulee
lisata sosiaalihuollon asiantuntemusta ja ymmarrysta. Tarkastushavaintojen
perusteella asumispalvelujen palveluohjaajien tyéta ohjaavat kirjalliset
ohjeet ja eri jarjestelmat.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta palveluohjaajat kokevat
tyoyhteisdnsa hyvana ja toisiaan tukevana. Apulaisoikeusasiamiehen
nakemyksen mukaan hyvinvointialueen laaja maantieteellinen alue ja
henkildston sijainti toisistaan erillaan korostavat myds lahijohtamisen
merkitysta asiakastyon tukemisessa.

1 Luettavissa Varhan verkkosivuilta: https://v-shva.ims.fi/spring/public/7a4{f553-5ec2-40fe-b261-c9b50737ae1b/fi
(haettu 4.11.2025).
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Apulaisoikeusasiamies kannustaa hyvinvointialuetta kehittamaan
monialaista yhteistyota. Tarkastajille yhteistyon toteutuminen eri yksikkojen
ja ammattilaisten valilla nayttaytyi pelkistyvan kirjalliseen tiedonvaihtoon.

Apulaisoikeusasiamies pitaa hyvana sita, etta hyvinvointialueella asiakkaat
ja omaiset voivat tehda sahkoisesti ilmoituksen vaaratilanteesta.
Apulaisoikeusasiamies toteaa yleisella tasolla, etta ilmoitusten kasittelyn
yhteydessa asiakkaalle tulee kertoa mahdollisuudesta muistutuksen
tekemiseen. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta asiakkaan tekema
ilmoitus ei poista ammattihenkildille saadettyja ilmoitusvelvollisuuksia.

3 TOIMENPITEET

Tiedoksi

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin paatti saattaa edella esitetyt
tarkastushavainnot ja kannanotot Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
tietoon.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa yksikon johtoa kasittelemaan
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot yhdessa
asumispalvelujen palveluohjaajien kanssa.

Tarkastuspoytakirja lahetetdan edella todetussa tarkoituksessa tiedoksi
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Apulaisoikeusasiamies paatti lahettaa tarkastuspoytakirjassa esittamansa
kannanotot ja havainnot tiedoksi myos Lupa- ja valvontavirastolle.

Poytakirja julkaistaan apulaisoikeusasiamiehen hyvaksymassa muodossa
oikeusasiamiehen verkkosivuilla www.oikeusasiamies.fi.

Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Lupa- ja valvontavirasto


http://www.oikeusasiamies.fi/
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