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OPCAT
1 YLEISTA TARKASTUKSESTA JA TARKASTUSKOHTEESTA

Eduskunnan oikeusasiamies on YK:n kidutuksen ja muun julman,
epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen valinnaisen poytakirjan (OPCAT, Optional Protocol of the
UN Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading
Treatment or Punishment) tarkoittama kansallinen valvontaelin.

Tassa ominaisuudessa oikeusasiamies tekee tarkastuksia kaikkiin niihin
paikkoihin, joissa pidetaan tai voidaan pitda vapautensa menettaneita.
Tehtava mahdollistaa esimerkiksi ulkopuolisten asiantuntijoiden
kayttamisen tarkastuksilla.

Paapaino tehtavassa on ennalta ehkaista vapautensa menettaneiden
huonoa kohtelua mm. antamalla viranomaisille suosituksia, joiden
tarkoituksena on parantaa vapautensa menettaneiden henkildiden kohtelua
ja oloja.

Oikeusasiamies raportoi kansallisena valvontaelimena havainnoistaan
vuosittain eduskunnalle, suljettujen laitosten toiminnoista vastaaville
viranomaisille seka YK:n kidutuksen vastaiselle alakomitealle (SPT,
Subcommittee for the Prevention of Torture).

Nyt suoritettu tarkastus tehtiin apulaisoikeusasiamies Susanna Lindroos-
Hovinheimon maarayksesta. Tarkastuksen painopisteet olivat sailéon
otettujen kohtelu seka yksikon olosuhteet.
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Tarkastuksen aikana keskusteltiin henkilokunnan kanssa, kaytiin
kahdenkeskisia keskusteluja sailossa olevien kanssa seka tutustuttiin
laitoksen olosuhteisiin. Tarkastuksen aikana kaytiin lapi myos viimeisen
kuuden kuukauden aikana saildlain 8 §:n nojalla tehdyt erillaan sailyttamista
koskevat paatokset. Tarkastuksen jalkeen kaytiin lapi 18
turvallisuusvalvojien laatimia tapahtumailmoituksia.

Sailéonottoyksikdn johtaja l1ahetti ennen tarkastusta pyydetyt asiakirjat ja
tilastot.

2 ALKUKESKUSTELU
Alkukeskustelussa nousi esiin muun muassa seuraavia asioita.

Helsingin vastaanottokeskuksen tulosalueeseen kuuluu Punavuoren
transit-keskus, vastaanottokeskuksen yksityismajoittujien palvelupiste seka
ulkomaalaisten sailéonottoyksikko.

Uutta sailoonottoyksikkoa rakennetaan Vantaan vankilan viereen. Uuden
yksikon arvioidaan valmistuvan vuoden 2028 lopussa.

Tarkastuspaivana oli saildssa 29 asiakasta, joista yksi oli nainen. Ketaan ei
tarkastuspaivana ollut maaratty erillaan pidettavaksi tai poliisin
sailytystiloihin.

Asiakasprofiileissa ei ole tapahtunut edellisen tarkastuksen jalkeen
suurempia muutoksia.

Nykyisessa sailoonottoyksikdssa on tehty pienta remonttia.

Sailoon otetuilla on oikeus pitda puhelinta hallussaan seka kayttaa
internetia.

Asiakkaat ovat henkilokunnan mukaan tietoisia mahdollisuudesta kannella
yksikon johtajalle, Maahanmuuttovirastolle tai laillisuusvalvojille.

Turvallisuusvalvojien tehtavaraporttien mukaan sailoonottoyksikdssa on
satunnaisesti erilaista hairiokayttaytymista. Harvemmin joudutaan
kuitenkaan kayttdamaan voimakeinoja. Erilladn pitdmiset pyritaan
havaintojen perusteella pitdmaan lyhyina.

Sailoonottokeskuksessa jarjestetaan erilaista toimintaa asiakkaille
(esimerkiksi kahvitteluhetket, musiikkitapahtumat, peli-illat, kuntosali).

Johtaja kertoi, etta yhteistyo poliisin kanssa maasta poistamisen
taytantddnpanossa on sujunut hyvin. Han totesi, etta tarkastuspaivana
poliisi noutaa EU:n kdannytyslennolla kdannytettavan henkilon ja
tarkastajat voivat halutessaan seurata noutoa.
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3 TILOJEN TARKASTUS

Helsingin sailoonottoyksikon tilat olivat tarkastushetkella asianmukaisessa
kunnossa. Ulkoilupihalla ei edelleenkaan ollut kiinteaa katosta, joka suojaisi
sateelta ja auringolta. Pihalle on kuitenkin asennettu rakennuksen seinasta
ulosvedettava reilun kokoinen markiisi, joka antaa tarvittaessa saasuojan
ulkoilijoille.

4 ASIAKKAIDEN KOHTELU

Tarkastuksen aikana keskusteltiin luottamuksellisesti useiden sailossa
olevien kanssa. Haastatellut kertoivat, etta heita on kohdeltu hyvin
sailéonottoyksikossa. Yksi henkild arvosteli sailodnottokeskuksen
henkilokuntaan kuuluvaa epaasiallisesta kayttaytymisesta puhelimen
pyytamiseen liittyneessa asiassa. Han pyysi tarkastajia keskustelemaan
asiasta yksikdn johdon kanssa.

Yksikon esihenkilot olivat tietoisia edella mainitusta tapauksesta ja
myonsivat, etta kyseisessa tilanteessa yksikon tyontekija ei toiminut
asianmukaisesti.

Eras haastateltava arvosteli poliisia liiallisesta voimankaytosta ja
epaasianmukaisesta kielenkaytosta keskeytyneen maasta poistamisen
aikana. Hanelle annettiin kantelulomake ja kerrottiin mahdollisuudesta
kannella. Tarkastajat tutustuivat myohemmin hanen tapaukseensa liittyviin
asiakirjoihin seka tapahtumiin liittyviin valvontakameran tallenteisiin.

Muutama haastateltava arvosteli ruuan laatua.

Tarkastajille kerrottiin yksikon henkilokunnan taholta, ettd sahkoinen
rikosilmoitus edellyttaa nykyisin vahvan tunnistautumisen, mika ei ole
mahdollista monelle sailddnottoyksikon asiakkaalle. Jos asiakas haluaa
tehda rikosilmoituksen, hanen ainoa mahdollisuutensa saada tehtya
rikosilmoitus on se, etta poliisipartiota pyydetaan tulemaan
sailoonottoyksikkdon ottamaan rikosilmoitus vastaan.

5 TERVEYDENHUOLTO

Sailéonottoyksikdn terveydenhuollon toiminnassa tai resursseissa ei ollut
tapahtunut muutoksia joulukuussa 2024 tehdyn edellisen tarkastuksen
jalkeen (EOAK/6850/2024). Yksikossa tyoskenteli kaksi sairaanhoitajaa ja
hoitaja on saatavilla virka-aikana kaikkina muina paivina, paitsi
sunnuntaisin. Terveystalon laakari kay kerran viikossa pitamassa
vastaanottoa kolme tuntia. Asiakkaan alkutarkastus pyritaan tekemaan 24
tunnin sisalla. Viime vuonna tahan tavoitteeseen paastiin 79 %:ssa
saapuneista.



https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-6850-2024.pdf/8cfb13b8-ba20-5eed-4db9-e5f5edc91e66?t=1740398400868
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Haastateltujen sairaanhoitajien mukaan sailoonottoyksikon asiakkaissa oli
jonkin verran itsetuhoisuutta. Sailoonottoyksikkoon oli mahdollista pyytaa
oma kriisityontekija tapaamaan asiakasta, mutta tydntekija oli saadun
tiedon mukaan melko tyodllistetty, koska han toimii koko tulosalueella.
Hoitajat eivat ole kokeneet uhkailua asiakkaiden taholta.

Sailoonottoyksikon voimassa olevan laakehoitosuunnitelman (paivatty
16.7.2025) mukaan opioidikorvaushoidon toteuttamisessa oli tapahtunut
muutos sen jalkeen, kun Maahanmuuttovirasto oli kilpailuttanut tdman
palvelun. Palvelun tuottajana toimii Suuntasi Oy Helsinki ajalla 1.6.2025-
31.1.2027. Suuntasi Oy:n laakari vastaa laakkeiden maaraamisesta
asiakkaalle. Sailéonottoyksikdn terveydenhuollon ammattihenkild hakee
sailédnottoyksikon asiakkaan korvaushoitolaakkeet Suuntasi Oy:n
nimeamasta toimipisteesta. Asiakkaan muualla aloitettua korvaushoitoa
jatketaan sailoonottoyksikossa, mutta hoitoa ei yleensa aloiteta sailossa
olon aikana. Sailéonottoyksikdn sairaanhoitajat huolehtivat
korvaushoitoladkkeen antamisesta ja hoitoon liittyvista kirjauksista
sahkoiseen potilastietojarjestelmaan.

6 OIKEUSASIAMIEHEN SUOSITUKSET JA TOIMENPITEET

Tarkastushavainnot esiteltiin apulaisoikeusasiamies Susanna Lindroos-
Hovinheimolle.

Han kiinnitti sailéonottoyksikdon huomiota siihen (edellda kohdassa 4
kuvattuun valikohtaukseen viitaten), etta sailoonottoyksikon asiakkaita tulee
kaikissa tilanteissa - ja myds provosoituna - kohdella asianmukaisesti.

Apulaisoikeusasiamies totesi edelleen, etta sailoon otetulla tulee
kaytanndssa olla mahdollisuus tehda rikosilmoitus. Tarkastajille jai jossain
maarin epaselvaksi, onko se mahdollista tehda esimerkiksi sahkopostin
valitykselld, ilman vahvaa tunnistautumista.

Apulaisoikeusasiamies pyysi sailoonottoyksikkoa tarkastuksen jalkeen
ilmoittamaan, kuinka asia on sailddnottokeskuksessa jarjestetty.

Sailoonottoyksikko ilmoitti vastauksenaan seuraavaa.

"Vakiintuneen ja Helsingin poliisin ohjeistaman menettelyn mukaisesti
poliisipartio kutsutaan yksikkdon kirjaamaan asiakkaan rikosilmoitus, jos
tarve rikosilmoituksen tekemiseen iimenee. Poliisi asioi erilaisilla tehtavilla
sailoonottoyksikon tiloissa jatkuvasti, mika sujuvoittaa jarjestelya
entisestaan. Tiedossa ei ole ainoatakaan tapausta, jossa mahdollisuus
rikosilmoituksen tekoon olisi estynyt taikka viivastynyt.



5/5

Maahanmuuttoviraston saildonottoyksikolla ei ole toimivaltaa tai
harkintavaltaa siihen kuka sailoon otetaan, minkalaiset
tunnistautumisedellytykset asiakkaalla on ja miten poliisiviranomainen on
sahkaoisen rikosilmoituksen tunnistautumiskriteerit maaritellyt.
Sailoonottoyksikko kuitenkin tunnistaa vastuukseen varmistaa, etta
vapautensa menettaneelld on kaikissa olosuhteissa todellinen mahdollisuus
tehda rikosilmoitus ja tdhan on varmistettu prosessi.”

Apulaisoikeusasiamies piti hyvana, etta rikosilmoituksen tekemiseen
sailéonottoyksikossa on olemassa edella kuvattu prosessi.
Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta yksikon asiakkaat voivat tehda
rikosilmoituksen (esimerkiksi poliisin toiminnasta) myds esimerkiksi
sahkopostin valityksella.

Tarkastus ei antanut aihetta muihin toimenpiteisiin.

Poytakirja lahetetaan tarkastuskohteen ohella tiedoksi myos
Maahanmuuttovirastolle.
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