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1.1 Oikeusasiamiehen toimivalta

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat muutkin,
jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti, etta hyva
hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Eduskunnan oikeusasiamiehella on myos oikeusasiamiehesta annettuun
lakiin perustuvia erityistehtavia, kuten toimiminen kidutuksen ja muun
julman, epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen
yleissopimuksen kansallisena valvontaelimena (11 a §) seka vammaisten
henkiloiden oikeuksista tehdyn yleissopimuksen taytantoonpanon
edistaminen, suojelu ja seuranta (19 f §).

1.2 Tarkastuksen suorittamisesta

Oikeusasiamiehen kansliasta tehtiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin
maarayksesta tarkastus Varsinais-Suomen hyvinvointialueella (Varha)
toimivaan Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaan ryhmakoti
Kaislaan. Tarkastajat kavivat myos Asuinkoti Kotikunnaan yleisissa tiloissa
ja haastattelivat tydvuorossa olleita tydntekijoita. Tarkastuskohteelle ei
ilmoitettu etukateen suoritettavasta tarkastuskaynnista. Tarkastus
suoritettiin 27.5.2025.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua asiakkaiden arjen muodostamiin
toimintoihin seka henkildston kokemukseen hoitohenkildkunnan
rittdvyydesta suhteessa asiakkaiden toimintakykyyn ja tarpeisiin.
Tarkastuksella selvitettiin myos henkilomitoituksessa tapahtuneen
lainmuutoksen vaikutusta tarkastuskohteen toimintaan. Lisaksi keskusteltiin
palveluyksikdssa kaytdssa olleista rajoitustoimenpiteista seka kirjaamiseen
liittyvista kaytannoista.

Tarkastajat kiittavat tarkastuskohteen henkilokuntaa avoimesta ja
rakentavasta keskustelusta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta tarkastushavainnoissa ja niiden
perusteella annetuissa kannanotoissa mydnteiset seikat jaavat usein
vahemmalle huomiolle. Apulaisoikeusasiamies uskoo, etta kaikkien
tavoitteena on, ettd iakkaat asukkaat saavat laadultaan hyvaa hoitoa ja
huolenpitoa seka tarvitsemansa palvelut.
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Tama tarkastuspoytakirjaluonnos lahetettiin tarkastuksen kohteena oleviin
palveluyksikoihin asiasisallon tarkistusta, tarkennuksia seka lisatietojen ja
kommenttien antamista varten.

1.3 Yleista tarkastuskohteesta

Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry Kotikunnas on yleishyodyllinen ja
voittoa tavoittelematon kolmannen sektorin toimija. Yhdistys omistaa
useista erillisista rakennuksista koostuvan kokonaisuuden, jossa Asuinkoti
Kotikunnas ja ryhmakoti Kaisla toimivat. Kotikunnaassa asuu noin 120
asiakasta, jotka asuvat Kotikunnaan eri palveluyksikdissa.

Asuinkoti Kotikunnaassa on 39 palveluasuntoa. Huoneistot ovat tarkoitettu
ikaihmisille. Asunnot soveltuvat seka yksinasuville etta pariskunnille, ja ovat
kooltaan 40 tai 45 m2.

Ryhmakoti Kaisla tarjoaa ymparivuorokautista palveluasumista
muistisairautta sairastaville ikaantyneille henkildille. Kaislassa on kaksi
ryhmakotia, joissa kummassakin asuu 14 asukasta. Tarkastus kohdistui
vain alakerrassa sijaitsevaan ryhmakotiin.

Kotikunnaassa sijaitsee myos 24 paikkainen Sylvi-koti, 10 paikkainen
Venla-koti ja 13 paikkainen Vaino-koti. Lisaksi Kotikunnas jarjesti
tarkastusajankohtana paivatoimintaa muistisairaille henkil6ille. Toiminta on
1.6.2025 alkaen muuttunut Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
ostopalveluna toteutettavaksi ikaantyneiden kuntouttavaksi
paivatoiminnaksi.

2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT
2.1 Asuinkoti Kotikunnas
2.1.1 Tarkastushavainnot

Asuinkodissa asui tarkastushetkella 41 henkil6a. Heista yhteisollisessa
asumispalvelussa asui kaksi, ymparivuorokautisessa asumispalvelussa 11,
kotihoidon palveluiden piirissa kuusi henkil6a ja vuokra-asumisen
peruspalvelupaketin piirissa 14 henkiléa. Lisaksi Varhan kotihoidon
asiakkaita oli kahdeksan henkilda.

Asukkaat tulevat yksikk6on joko Varhan ostopalvelusopimuksella,
palvelusetelilla tai yksityisesti suoraan.

Henkilostomitoituksen ymparivuorokautisen asumispalvelussa kerrottiin
olevan tarkastusajankohtana 0,62.



5/20

Tarkastajille kerrottiin, ettd suurin osa Asuinkodin asukkaista tarvitsee
erilaisia palveluja. Asukkaissa on myos henkilGita, jotka ovat kotiutuneet
yhteisddn niin hyvin, ettd ovat jadneet asumaan, vaikka puoliso, jonka
tarpeiden takia Asuinkotiin alun perin muutettiin, on menehtynyt. Muutaman
asukkaan kerrottiin myos muuttaneen Asuinkotiin kuullessaan
naapureidensa muuttaneen sinne ja kaivatessaan seuraa arkeensa.

Asuinkodin palveluasumisen hinta muille kuin ymparivuorokautisessa
asumispalvelussa oleville asukkaille muodostuu vuokrasta ja niin sanotusta
peruspalvelupaketista, joka sisaltada mm. turvarannekkeen ja lounaan.
Lisapalveluja on saatavissa asukkaan yksilollisen tarpeen mukaan.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetussa laissa
maaritelladn ymparivuorokautisen palveluasumisen maksun
muodostuminen samoin kuin jatkuvasta ja saannollisesta kotona
annettavasta palvelusta.

2.1.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta ikdantyneille henkildille on
olemassa erilaisia heidan tarpeitaan palvelevia vaihtoehtoja niin asumisen
kuin palveluiden jarjestamisessa.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena sita, etta Asuinkoti Kotikunnaan
asukkailla on mahdollisuus saada erilaisia palveluja seka muokata niista
tarpeellisiksi kokemiaan kokonaisuuksia. Myonteista on myos se, etta
yksikon oma henkilokunta aktiivisesti arvioi asiakkaiden parjaamista
palvelujen avulla, ja etta asukkailla on periaatteessa mahdollisuus
tarvittaessa siirtya saman yksikon sisalla palveluyksikdsta toiseen.

Ymparivuorokautisen asumispalvelun henkiléstomitoituksesta ja siihen
liittyvaa lainmuutosta on kasitelty jaliempana kohdassa "Henkilosto™.

2.2 Ryhmakoti Kaislan alakerta
2.21 Yleista ryhmakodista

Ryhmakoti Kaislassa jokaisella on oma asukashuone, joissa on
kylpyhuone. Ryhmakodin yleiset tilat sijaitsevat yksikon keskella, jolloin
jokaisesta asukashuoneesta on helppo kulku yhteisiin tiloihin. Ryhmakoti
Kaislan ulko-ovet pidetaan lukittuina.

Asukkaiden kerrottiin tulevan yksikkdon joko Varhan
ostopalvelusopimuksella tai palvelusetelilla.

Lahes kaikilla asukkailla kerrottiin olevan jonkin tasoinen muistisairaus.
Tarkastushetkella asukkaiden aidinkielen kerrottiin olevan suomi.
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2.3 Ravitsemus
2.3.1 Tarkastushavainnot

Tarkastajien havaintojen mukaan ryhmakodin useampi asukas tarvitsi apua
ja ohjausta ruokailussa.

Ruokailuille on paivaohjelmaan merkitty seuraavat ajankohdat: Aamiainen
on klo 8-10, lounas klo 11.30, iltapaivakahvi klo 14—15, paivallinen klo
15.30 ja iltapala klo 19.30.

Tarkastuskohde toteaa, ettd jokaisessa ryhmakodissa on omat jadkaapit, ja
asukkaille on aina saatavilla yo- ja valipalaa yksilOllisten tarpeiden
mukaisesti. Aamupala toteutetaan joustavasti klo 8—10 valisena aikana ja
iltapala joustavasti klo 19-20 valisena aikana, jolloin asukkaiden yksildlliset
unirytmit ja ravitsemukselliset tarpeet voidaan huomioida.

Asukkaiden ravitsemustilaa seurataan paivittdin osana hoitoty6ta ja
saanndllisesti muun muassa painonseurannan avulla. Kotikunnaassa on
kaytdssa RAl-arviointijarjestelma, johon sisaltyy MNA-ravitsemusarviointi.
Ravitsemukseen liittyvat yksilOlliset tarpeet pyritdan kirjaamaan asukkaiden
hoito- ja palvelusuunnitelmiin.

Omavalvontasuunnitelman mukaisesti ravitsemuksen toteutumista
seurataan systemaattisesti. Painonmuutoksiin ja ravitsemustilan
heikkenemiseen reagoidaan viivytyksetta, ja tarvittaessa arvioidaan
lisdtoimenpiteiden tarve.

2.3.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies korostaa riittdvan ja laadultaan hyvan ravinnon
merkitysta iakkaiden henkildiden toimintakyvyn ja terveyden yllapitamisessa
ja osana hyvaa hoitoa.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota iltapalan ja aamiaisen valisen
tauon pituuteen, niin sanotun yopaaston kestoon, joka paivaohjelmaan
merkittyjen ruokailuaikojen mukaan ylittaa yopaastolle suositellun 11 tunnin
enimmaisajan. Pitka ravinnottomuus heikentaa iakkaiden henkildiden
ravitsemuksen laatua. Apulaisoikeusasiamies kannustaa yksikkda
tutustumaan ja ottamaan kaytantoon esimerkiksi Valtion
ravitsemusneuvottelukunnan ja Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
ikdantyneiden ruokasuositukset .

Apulaisoikeusasiamies kiinnittda huomiota myos iltapaivakahvin ja
paivallisen valiin jaavaan lyhyeen aikaan. Apulaisoikeusasiamies toteaa,
etta iakkaiden henkildiden on tarkeaa ruokailla useita kertoja paivassa, silla
he eivat jaksa sydda kerralla suuria aterioita. Tama korostuu etenkin niiden
henkildiden kohdalla, joilla on haasteita itsendisessa syomisessa.

1 Ladattavissa: https://www.julkari.fi/items/016d3ef6-8800-4a89-8f6b-b87e82c7fc2d
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Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana asukkaiden ravinnon- ja nesteiden
saannin seurantaa erityisesti silloin, kun havaitaan asukkaan painon
laskevan tai esimerkiksi olosuhteissa tapahtuu muutoksia, kuten kesainen
helle.

2.4 Suun terveydenhuolto
241 Asiakasasiakirjoista tehdyt havainnot

Tarkastuksen jalkeen pyydettiin osaa asukkaista koskevia
asiakasasiakirjoja.

Osasta pyydetyista hoito- ja palvelusuunnitelmista ilmeni, oliko asukkaalla
omat hampaat tai proteesi. Joidenkin asukkaiden kohdalla oli myds
merkinta siita, ettd asukas vastustelee hampaiden harjausta.
Paivittaiskirjauksista ilmeni, etta kirjauksia hampaiden pesusta oli tehty
jonkin verran, mutta ei sdannénmukaisesti.

Tarkastuspoytakirjaluonnoksessa tarkastuskohdetta pyydettiin arvioimaan,
toteutuuko suun terveydenhuolto ryhmakoti Kaislassa asianmukaisesti seka
onko asiassa mahdollisesti suunnitteilla joitain toimenpiteita.

Tarkastuskohde toteaa, ettd Kotikunnaassa on kaytdéssa oma Ikaantyneiden
suunhoito -ohjeistus, joka ohjaa henkilékuntaa huomioimaan asukkaan suun
terveyden osana paivittaista hoitoa. Suun terveydenhuolto toteutuu
ryhmakoti Kaislassa paaosin asianmukaisesti osana paivittaista hoitoty6ta.
Asukkaiden suun hoito toteutetaan asukkaiden yksil6llisten tarpeiden
mukaisesti joko itsenaisesti, ohjattuna tai avustettuna. Suun hoitoon liittyvat
tarpeet pyritdan kirjaamaan hoito- ja palvelusuunnitelmiin, ja henkildst6a
ohjeistetaan kiinnittdmaan huomiota erityisesti muistisairaiden asukkaiden
suuhygieniaan seka kuivan suun hoitoon.

Suun terveydenhuoltoa seurataan osana asukkaan kokonaisvaltaista hoidon
arviointia. Talla hetkella asiassa ei ole erillisid uusia toimenpiteita
suunnitteilla. Omavalvontasuunnitelman mukaisesti asukkaiden suun kuntoa
tarkastellaan saanndllisesti, ja ongelmatilanteissa konsultoidaan suun
terveydenhuollon ammattilaisia. Henkildstda ohjeistetaan ja muistutetaan
saannollisesti suun hoidon toteuttamisesta ja kirjaamisesta seka
mahdollisten ongelmakohtien tunnistamisesta ja niihin puuttumisesta. Suun
hoidon tarve arvioidaan yksildllisesti, eikd seuranta rajoitu ainoastaan
suuhygienistin kayntiin.

2.4.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettda hampaiden saanndllinen puhdistaminen
on osa jokaisen vanhuksen hyvaa hoitoa ja huolenpitoa. Henkilokunnan on
huolehdittava asukkaan suuhygienian ja suun terveyden yllapidosta
asianmukaisesti silloin, kun asukas ei siihen itsenaisesti kykene. Huono
suuhygienia voi vaarantaa erityisesti yleissairaan asiakkaan
kokonaisterveytta.
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Apulaisoikeusasiamies kiinnittda huomiota siihen, etta muistisairaus voi
vaikuttaa merkittavasti henkilon kykyyn huolehtia suuhygieniastaan. Lisaksi
muistisairaan vanhuksen mahdollisuus ilmaista itsedan suun
terveydentilaan liittyvista pulmista voi olla hyvinkin rajoittunut ja asukkaalla
mahdollisesti kaytossa olevat kipulaakkeet saattavat peittdaa suussa olevan
kivun. Talléin hoitohenkilokunnan osaaminen ja vastuu suunhygienian
toteuttamisesta ja suun terveydentilaan liittyvien pulmien tunnistamisessa
korostuu.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asukkaan tiedoissa tulisi olla kirjaukset
siitd, onko asiakkaalla omat hampaat vai kayttaakd han hammasproteesia
seka tarvittaessa havainto siita, milloin asukkaan hampaiden harjaus
parhaiten onnistuu. Apulaisoikeusasiamies korostaa kuitenkin, ettei ole
asianmukaista sita, etta vastuu muistisairaan asiakkaan suun
terveydenhuoltoon liittyvien toimenpiteiden ratkaisuista on pelkastaan
hoitajien arvion varassa.

Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan, muistisairailla
sosiaalihuollon asiakkailla tulisi olla hammasladkarin tekema suun hoidon
suunnitelma, jota hoitohenkilosto toteuttaa. Nain tulisi menetella erityisesti
niiden asiakkaiden kohdalla, jotka eivat kykene itsenaisesti huolehtimaan
omasta suun terveydestaan.

Apulaisoikeusasiamies on vakiintuneesti iakkaiden asumispalveluihin
tehdyilla tarkastuksilla todennut, etta tilanteissa, joissa vanhuksen
paivittainen suunhoito ei onnistu, suuhygienistin kaynti kerran vuodessa ei
ole riittavaa.

Apulaisoikeusasiamies on tarkastuspoytakirjassa 2838/2025 ottanut kantaa
erityisesti suun terveydenhoidon merkitykseen ja sen toteuttamiseen
hoivakodeissaZ.

2.5 Ulkoilu, viriketoiminta ja sosiaaliset suhteet
2.5.1 Tarkastushavainnot

Ryhmakoti Kaislassa suositelluksi vierailuajankohdaksi oli merkitty klo 11—
18. Vierailujen kerrottiin kuitenkin olevan aina sallittuja kellonajasta
riippumatta, mutta suositellun vierailuajan ulkopuolella hoitajat eivat ole
aina omaisten tai vierailijoiden tavoitettavissa huolehtiessaan asukkaiden
hoitotoimenpiteista.

Osan omaisista kerrottiin vierailevan ryhmakodissa saannollisesti. Myos
omaisten lemmikit saavat olla mukana vierailuilla.

2 Kohta 2.3 Suun terveydenhuolto, alakohta 2.3.3 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot s.19-21.
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Omaisille kerrottiin jarjestettavan omia tilaisuuksia, kuten omaisten ilta,
joihin toivotaan mahdollisimman monien omaisten osallistumista. Taman
lisdksi omaisia kutsutaan osallistumaan erilaisiin ryhmakodissa
jarjestettaviin tilaisuuksiin. Omaisiin pidetaan yhteytta myds asukkaiden
terveydentilaan seka muihin henkilokohtaisin tilanteisiin liittyvista aiheista.
Liséksi omaisille tiedotetaan hoivajarjestelyihin ja muihin yksikk6on
kohdistuvista muutoksista muun muassa tiedottein.

Ryhmakoti Kaislan alakerrasta on kaynti aidatulle tilavalle terassille.
Tarkastusajankohtana tarkastajille kerrottiin, etta pihalle ei talla hetkella
paase, silla pihalla olevaa terassia Oljyttiin. Muutoin asukkaiden kerrottiin
voivan ulkoilla terassilla. Tarkastuksen aikana ei kaynyt ilmi, kuinka kauan
terassi oli ollut kayttamatta tai milloin se oli tarkoitus saada takaisin
kayttoon. Tarkastajille jai se vaikutelma, etta kyse oli pitempiaikaisesta
tilanteesta.

Tarkastuskohde toteaa, etta tarkastusajankohtana Kaislan alakerran terassi
oli kevathuollon (pesu ja 6ljyaminen) kohteena. Varsinaiset
huoltotoimenpiteet kestivat kaksi vuorokautta, jonka ajan terassi oli pois
kaytosta oljyn kuivumisen vuoksi. Oljydmisen ajankohtaan vaikuttivat
saaolosuhteet (mm. erittdin runsas siitepdly ja viiled saa), minka vuoksi
huoltotoimenpide toteutettiin olosuhteiden sen salliessa. Ulkoilua toteutettiin
yksik6ssa muilla tavoin.

Ryhmakoti on suunniteltu siten, ettd ryhmakodin kaytava muodostaa kaksi
puoliympyran tapaista, jossa toisessa paassa on ovi yksikkdon ja toisessa
paassa ryhmakodin yhteistila, jossa ruokailu tapahtuu. Kaytavan seinalla on
kaunis laaja maisemakuva. Asukkaat voivat liikkua esteetta kaytavaa
ympari.

Tarkastuksen aikana ei kaynyt ilmi, milla tavoin jokapaivaisessa
toiminnassa kyetaan ottamaan huomioon kunkin asukkaan yksildllinen
tarve sosiaaliseen kanssakaymiseen, ulkoiluun ja heille mieleiseen
tekemiseen. Tarkastuksen tekijoille jai epaselvaksi muun muassa se, onko
yksikdn paivaohjelmaan sisallytetty saanndllista ulkoilua.

Tarkastuskohde toteaa tarkennuksena, etta Kotikunnaassa laaditaan koko
talon tasolla kuukausittainen virkistysohjelma. Lisaksi jokaisella osastolla
toimii oma virkistysvastaava, ja osaston tiimi suunnittelee mielekasta
toimintaa asukkaiden yksildlliset tarpeet huomioiden. Toiminta perustuu
Kotikunnaan toimintafilosofiaan, jossa sosiokulttuurinen vanhusty?é ja
toimijuuden vahvistaminen ovat keskeisia periaatteita. Asukkaille pyritaan
mahdollistamaan aktiivinen osallistuminen, osallisuus ja omien
voimavarojen hyddyntaminen arjessa. Ulkoilu, kulttuuri- ja taidetoiminta
seka yhteisdlliset tilaisuudet ovat osa tata kokonaisuutta. Ulkoilun
toteutumista on seurattu omavalvonnallisesti saanndllisesti kuukausitasolla
vuoden 2025 aikana jokaisessa Kotikunnaan toimintayksikdssa. Ulkoilua
toteutetaan hoitohenkildkunnan lisdksi omaisten ja vapaaehtoisten
avustuksella. Ulkoilun toteutumista seurataan edelleen jatkuvasti osana
omavalvontaa.
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2.5.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Vanhuspalvelulain 14 §:n 2 momentin mukaan pitkaaikaista hoitoa ja
huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja terveyspalvelut on toteutettava niin, etta
iakas henkild voi kokea elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja
arvokkaaksi ja etta han voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka
osallistua mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya
edistavaan ja yllapitavaan toimintaan. Apulaisoikeusasiamies korostaa
my0s sosiaalisten suhteiden yllapidon tarkeytta asukkaan hyvinvoinnin
kannalta ja pitda mydnteisena ryhmakotien joustavaa suhtautumista
omaisten ja laheisten vierailuihin seka lemmikkien vierailumahdollisuuteen.

Apulaisoikeusasiamies tuo esille huolensa niiden asukkaiden sosiaalisten
suhteiden yllapidon jarjestamisesta, joilla ei ole laheisia tai joiden laheiset
eivat vieraile ryhmakodissa. Talldin sosiaalisten suhteiden yllapidossa
korostuu hoitohenkilokunnan vastuu huolehtia asukkaan mahdollisuudesta
sosiaaliseen lasnaoloon seka henkilokunnan lasnaolo asukkaan arjessa.
Mikali hoitohenkildkunnalla ei ole aikaa vuorovaikutukseen asukkaan
kanssa, ei asukkaan oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja huolenpitoon
toteudu.

Apulaisoikeusasiamies korostaa mielekkaan toiminnan jarjestamisen
tarkeytta ja korostaa siina asukkaiden yksildllisten tarpeiden huomioimista.
Mielekkaan tekemisen kautta asukkaat voivat kokea onnistumisen ja
mielihyvan tunteita, minka lisaksi se on toimintakykya ja kuntoutumista
edistavaa toimintaa. Viriketoiminnan jarjestamisessa tulee palveluyksikdssa
huomioida myds ne asukkaat, joilla ei ole muistisairautta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta ulkoilun ja mielekkdan toiminnan
jarjestaminen ovat lakisaateisia tehtavia, jolloin niiden toteuttaminen ei voi
olla riippuvaista yksinomaan omaisten toiminnasta.

Apulaisoikeusasiamies piti myonteisena sita, etta tiloissa oli otettu
huomioon muistisairaiden tarve liikkua esteettomasti kaytavaa ympari.
Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta itsenaisesti tai apuvalineita
likkumiseen kayttavien asukkaiden liikuntakykya pidetaan ylla. Lisaksi on
oltava tarpeellinen henkilostomaara asukkaiden turvallisen liikkumisen
varmistamiseksi. Henkildmitoituksesta jaljempana kohdassa 4.6.

Apulaisoikeusasiamies toteaa myads kiinnittdneensa huomiota
laillisuusvalvonnassaan siihen, etta asukkaille tulee turvata paivittainen
ulkoilumahdollisuus (ks. esimerkiksi tarkastuspoytakirja 2474/2024, s. 6-9).
Ulkoilua ei voi korvata pelkastaan parvekkeella tai terassilla oleskelulla.
Mydskaan sisalla likkuminen ei korvaa ulkoilua.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta ulkoilu ja mielekas toiminta ovat
tarkea osa asukkaiden hyvaa ja laadukasta hoitoa. Niista huolehtimisessa
kyse on perustarpeiden huolehtimisesta ja siten myos ihmisarvon
kunnioittamisesta. Ulkoilulla ja mielekkaalla tekemisella on lukuisia
myoOnteisia vaikutuksia henkilon terveyteen ja hyvinvointiin.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/2474-2024-S.pdf/afd17c68-e51b-d9cc-cd16-1be062a265da?t=1765291960963
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta koska ymparivuorokautisen
palveluasumisen asukkaista moni on erityista tukea tarvitseva henkilo, tulee
erityistd huomiota kiinnittaa niihin asiakkaisiin, jotka eivat itsenaisesti
kykene liikkkumaan tai eivat pysty ilmaisemaan omaan tahtoaan selkeasti.
Yksikossa on huolehdittava myds naiden asukkaiden ulkoilusta,
osallistumisesta mielekkaaseen tekemiseen seka sosiaalisten suhteiden
yllapitoon.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asukkaiden toimintakykya ja osallisuutta
yllapitava ja edistava toiminta tulisi sisallyttaa asukkaan hoito- ja
palvelusuunnitelmaan asukkaiden toiveet ja tarpeet huomioiden. Asian
paivittaisesta seuraamisesta tulisi huolehtia asiakaskohtaisilla kirjauksilla.

Apulaisoikeusasiamies viittaa sosiaali- ja terveysministerion selvitykseen
ikdantyneiden subjektiivisesta ulkoiluoikeudesta ja muista
mahdollisuuksista ulkoilun lisdamiseen (STM:n raportteja ja muistioita
2025:33), jonka suosituksissa sivulla 67 todetaan muun muassa
seuraavasti: "Ulkoilu kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan riippumatta
siitd, missa toimintaymparistossa iakas asuu. Ulkoilua pidetaan hoitona, ei
harrastuksena ja sita priorisoidaan. Suunnitelmassa huomioidaan iakkaan
omat toiveet ja tavoitteet ulkoilulle. Suunnitelmaan kirjataan myds ulkoilun
maaralliset tavoitteet, jotta tavoitteen toteutumista voidaan seurata. Seka
toteutunut ulkoilu etta tarjotusta ulkoilusta kieltaytyminen kirjataan, jotta
voidaan seurata jokaisen asukkaan ulkoilun toteutumista ja reagoida siihen
tarvittaessa. Ulkoiluun varattu aika huomioidaan tyévuorosuunnittelussa.
Yksikoissa sovitaan yhteiset toimintatavat ulkoilulle ja ulkoilu kirjataan
viikko-ohjelmaan.”

2.6 Rajoitustoimenpiteet ja niiden kirjaamiskaytannot
2.6.1 Asiakasasiakirjoista tehdyt havainnot

Tarkastajille kerrottiin rajoitustoimenpiteina kaytdossa olevan
hygieniahaalarin, haaravyon ja sangynlaitojen ylés nostaminen.

Haaravyon oli kaytdssa yhdeksalla asukkaalla, sangynlaitojen noston
seitsemalla ja hygieniahaalari viidella asukkaalla.

Rajoitustoimenpiteen kaytosta kerrottiin ladakarin tekevan paatoksen
keskusteltuaan asiasta ensin seka hoitohenkildokunnan etta
asukkaan/omaisen kanssa. Lupa rajoitustoimenpiteen kaytdlle annetaan
maaraajaksi, jonka jalkeen tilanne arvioidaan tarvittaessa uudestaan.
Rajoitustoimenpiteita kerrottiin kaytettavan harkiten. Ennen
rajoitustoimenpidetta kokeillaan toimivatko muut keinot.

3 Sosiaali- ja terveysministerion raportteja ja muistioita 2025:3. Selvitys ikdantyneiden subjektiivisesta
ulkoiluoikeudesta ja muista mahdollisuuksista ulkoilun lisdamiseen, luettavissa: http://urn.fi/lURN:ISBN:978-952-
00-8673-2.



http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8673-2
http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-00-8673-2
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2.6.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies pitaa merkittavana epakohtana sita, etta
perusoikeuksien rajoittamisesta vanhustenhuollossa ei ole lainsaadantoa.

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan
henkildn perusoikeuksiin, kuten itsemaaraamisoikeuteen ja
likkumisvapauteen. Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta
rajoitustoimenpiteet eivat rajoitu pelkastaan henkilon likkumisen
rajoittamiseen. Rajoitustoimenpiteitd on siten myds esimerkiksi
hygieniahaalarin kaytto.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta henkilokunnan vahainen maara ei
milloinkaan ole peruste rajoitustoimenpiteiden tai vastaavasti vaikuttavan
laakityksen kaytolle.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta turvallisuus ei sellaisenaan ole yksin
hyvaksyttava syy rajoittaa henkilon perusoikeuksia, vaan jokaisen
perusoikeuden rajoituksen on taytettava myos muut rajoittamiselle asetetut
edellytykset, kuten valttamattomyyden ja suhteellisuuden vaatimukset.
Rajoittaminen on sallittua vain, jos vdhemman oikeuksia rajoittavia
vaihtoehtoisia toimintatapoja ei ole. Eri vaihtoehtoja punnittaessa on
kuitenkin ratkaistava, miten henkildlle turvataan hyva hoito eikd hanta jateta
heitteille. Hyvasta hoidosta pitaisi pystya huolehtimaan niin, ettd muut
oikeudet ja asiakkaiden turvallisuus eivat vaarannu.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta hallitusten esitysten
eduskuntakasittelyn yhteydessa perustuslakivaliokunta on maaritellyt yleisia
edellytyksia perusoikeuksien rajoittamiselle. Naiden edellytysten on
taytyttava lakeja sdadettaessa ja niiden on taytyttava myos silloin kuin
vanhustenhuollossa on valttamatonta rajoittaa perusoikeuksia ja -
vapauksia. Perusoikeuksien rajoittaminen ei ole sallittua elleivat nama
edellytykset tayty.

Oikeusasiamiehen sosiaali- ja terveydenhuollon laillisuusvalvonta-
kaytanndssa on lainsaadannon puuttuessa korostettu
perustuslakivaliokunnan maarittelemien rajoitusedellytysten perusteella
muun muassa seuraavaa:

Sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa niin
pitkalle kuin mahdollista.

Rajoitustoimenpidetta saa kayttaa vain viimesijaisena keinona.

Toimenpiteen on oltava eettisesti perusteltavissa ja se on suoritettava
henkildn ihmisarvoa kunnioitten.

Henkilékunnan puute ei oikeuta asiakkaan rajoittamiseen.
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Ennen toimenpidettd on mahdollisuuksien mukaan kuultava asiakasta, ja jos
asiakas ei itse pysty ilmaisemaan ndkemystaan hanen laillista
edustajaansa, omaista tai muuta laheista henkil6a.

Toimenpiteen on perustuttava 1adkarin paatdkseen, joskin henkilékunta voi
kiireellisessa tilanteessa aloittaa sen suorittamisen.

Toimenpide on lopetettava heti, kun se ei enda ole valttamaton.

Henkildn tilaa on seurattava toimenpiteen luonteen ja henkilén
terveydentilan edellyttamalla tavalla.

Laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettd asukkaan
rajoittaminen on sallittua vain ladkarin paatoksen perusteella lainsaadannon
puutteen vuoksi. Laakarin tulee myos seurata, ettei rajoitteita kayteta
enempaa eika pidempaan kuin se on valttamaténta. Rajoittaminen ei voi
perustua yksinomaan omaisen tai laheisen suostumukseen.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta vaikka laakari olisi tehnyt paatoksen
rajoitustoimenpiteen kaytosta, ei sita tule kayttaa, jos sen kaytto ei ole
valttamatonta. Kaytodn tarpeellisuus tulee arvioida aina ennen
rajoitustoimenpiteen aloittamista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa ottaneensa kantaa rajoitustoimenpiteiden
kayttoon useissa ratkaisuissa seka tarkastuspoytakirjoissa, esimerkiksi
2474/2024, 4180/2020, 3187/2020, 1130/2022 ja 1129/2022. Ratkaisut ovat
luettavissa verkkosivulta www.oikeusasiamies.fi.

2.6.3 Asiakasasiakirjoista tehdyt havainnot rajoitustoimenpiteiden kirjaamisesta

Tarkastuskohdetta pyydettiin tarkastuksen jalkeen toimittamaan muun
muassa tiedot rajoitustoimenpiteiden kaytosta toukokuulta 2025,
rajoitustoimenpiteita koskeva ohjeistus seka rajoitustoimenpiteiden
kohteena olleiden asukkaiden hoito- ja palvelusuunnitelma,
paivittaiskirjaukset toukokuulta 2025 seka laakarin tekemat paatokset
rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Palveluyksikdssa on kaytdssa Kotikunnan antama kirjallinen ohje fyysisesta
rajoittamisesta (paivitetty 12.2.2025), joka on paivitetty 26.1.2026.

Paivitettyyn ohjeeseen on lisatty muun muassa maininta hygieniahaalarista
seka jokaisen rajoitustoimenpiteen kirjaamisesta asukkaan Domacaren
paivittaisraporttiin, josta tulee myds ilmeta rajoituksen kaytén aloittamis- ja
paattymisajankohta. Edella mainittuja asioita ei siten tarkastusajankohtana
voimassa olleeseen ohjeeseen sisaltynyt. Lisaksi rajoittamisen
kirjaamisesta on annettu oma ohje 3.2.2026, jonka mukaan
rajoitustoimenpiteista tulee kirjata aloittamis- ja paattymisajankohta, syy
rajoittamistoimenpiteelle seka haaravyon ja geriatrisen tuolin kaytdn osalta
niiden kayton saanndllinen "valvonta” ja asukkaan vointi.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/249849891/2474-2024-S.pdf/afd17c68-e51b-d9cc-cd16-1be062a265da?t=1765291960963
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/4180-2020+Muistisairaan+deliriumpotilaan+rajoittaminen+somaattisessa+sairaanhoidossa+-+Restriktion+av+en+deliriumpatient+med+minnessjukdom+i+somatisk+sjukv%C3%A5rd.pdf/b352aabc-b860-fbbe-6649-fb5bebca6604?t=1640952000228
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-3187-2020.pdf/c106f443-0d78-b551-1473-375112cfa1fc?t=1664539200392
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1130-2022.pdf/0055db72-fb5b-5019-cfea-e2acb771870b?t=1686657600686
https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-1129-2022.pdf/b309e70c-630f-8b35-fe60-ead62ac09b16?t=1686657600838
http://www.oikeusasiamies.fi/
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Tarkastuskohde toteaa tarkennuksena, etta 12.2.2025 paivitetty ohjeistus
sisalsi rajoitustoimenpiteiden kayttoa, lupamenettelya ja seurantaa
koskevat maaraykset seka kirjaamisvelvoitteen Domacare-jarjestelmaan.
Ohjetta on tarkastuksen jalkeen tdsmennetty erityisesti kirjaamisen osalta.
21.1.2026 paivitettyyn ohjeeseen seka 3.2.2026 annettuun
kirjlaamisohjeeseen on tasmennetty ja painotettu, etta rajoitustoimenpiteista
tulee kirjata aloitus- ja paattymisajankohta, kayton peruste, kaytdén aikainen
valvonta seka asukkaan vointi.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota rajoitustoimenpiteiden kohteena
olevien asukkaiden paivittaiskirjausten puutteellisiin kirjauksiin.
Paivittaiskirjauksista ei ilmennyt toteutettujen rajoitustoimenpiteiden kayton
aloittamis- tai paattymisajankohdat. Lisaksi perusteet, minka vuoksi
rajoitustoimenpiteiden kayttoon paadyttiin, ilmenivat vaihtelevasti. Laakarin
tekemista kirjauksista ilmenivat perusteet rajoitustoimenpiteille.

Esimerkiksi eraan asukkaan kohdalla toukokuussa 2025 tehdyista
asiakasasiakirjamerkinndista havaittiin, ettd muun muassa hygieniahaalarin
kaytosta ei ollut tehty lainkaan merkintoja paivittaiskirjauksiin asukkaalle,
jonka kohdalla sen kaytto ilmeni hoito- ja palvelusuunnitelmasta seka
laakarin kirjauksista lupa hygieniahaalarin kaytolle. Samalla asukkaalla oli
kaytdssa myos laakarin perustelema lupa haaravyodn kaytolle. Haaravyon
osalta paivittaiskirjauksista ilmeni sita kaytetyn seitseman kertaa ja jokaisen
yksittaisen kayton syy ilmeni paivittaiskirjauksista. Paivittaiskirjauksista
myos ilmeni, ettd haaravyo oli ollut kaytdssa jo neljana paivana ennen
yhteydenottoa laakariin, sen tarpeen arvioimiseksi.

Myds muiden asukkaiden, joille ladkari on arvioinut rajoitustoimenpiteen
kayton tarpeelliseksi, oli paivittaiskirjauksista vastaavan kaltaisia puutteita
rajoitustoimen kayttoon liittyvissa kirjauksissa.

2.6.4 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta kirjaaminen sosiaali- ja
terveydenhuollossa on lakisaateinen tehtava. Apulaisoikeusasiamies
suhtautuu erittain vakavasti paivittaiskirjauksista ilmenneisiin puutteellisiin
merkintdihin.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
(asiakastietolaki) 17 §:n mukaan sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattihenkildn ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan henkilon
tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon
jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan
turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot.
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Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta rajoitustoimenpiteiden kayton
valvonnan ja osapuolten oikeusturvan kannalta on tarkeaa, etta
rajoitustoimienpiteitd koskevat kirjaukset tehdaan huolella. Tehtyjen
kirjausten merkitys korostuu erityisesti silloin, kun kirjausten perusteella
jalkikateen tarkastellaan rajoitustoimenpiteiden kayton ja henkilokunnan
menettelyn asianmukaisuutta.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana ja positiivisena sita, etta
Kotikunnaassa on kiinnitetty huomiota rajoitustoimenpiteiden kayton
kirjaamiseen ja sen laatuun, muun muassa ohjeistamalla henkilokuntaa.

Rajoitustoimenpiteita kayttoa harkittaessa apulaisoikeusasiamies
muistuttaa, etta vaikka laakari olisi tehnyt paatdksen rajoitustoimenpiteen
kaytosta, ei sita tule kayttaa, ellei sen kaytto tilanteessa ole valttamatonta.
Kayton tarpeellisuus tulee arvioida aina ennen jokaista rajoitustoimenpiteen
kayton aloittamista.

Silloin kun laakarin hyvaksymalle rajoitustoimenpiteen kaytolle ei ole enaa
perusteita, tulee asiasta keskustella hoitavan laakarin kanssa, jotta
tarpeettomat rajoittamistoimiin liittyvat luvat voidaan poistaa asukkaan
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasasiakirjoista.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta rajoitustoimenpiteita kaytettdessa
asukkaiden oikeus laadultaan hyvaan hoitoon ja huolenpitoon ei toteudu,
ellei asukkaan tilaa ja rajoitustoimenpiteen vaikutuksia seurata
saannollisesti rajoitustoimenpiteen aikana.

Rajoittamistoimenpiteita kaytettaessa apulaisoikeusasiamies pitaa
tarkeana, etta jokaisen henkildn kohdalla seurataan haneen kohdistettujen
rajoitteiden maaraa, rajoittamiseen johtaneita tilanteita seka
rajoittamistoimenpiteiden kayttoon liittyneita tavoiteltuja vaikutuksia seka
toimenpiteestd mahdollisesti aiheutuvia haittoja.

Yleisella tasolla apulaisoikeusasiamies toteaa, etta jos kyse on asukkaan
haastavasta kayttaytymisesta, rajoitustoimenpiteisiin johtaneiden tilanteiden
jalkikateisella arvioinnilla saatetaan havaita ennakoivia merkkeja
haastavista tilanteista, ja myos vaihtoehtoisia ja vahemman asukkaan
itsemaaraamisoikeutta rajoittavia keinoja tilanteen rauhoittamiseksi.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta Lupa- ja valvontavirasto (aiemmin
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira) on antanut
verkkosivullaan ohjeistusta asiakas- ja potilastietoihin tehtavista
merkinndista seuraavasti: "Rajoittamispaatos kirjataan potilasasiakirjoihin
osana hoitosuunnitelmaa. Ennen paatdksentekoa on pyrittava selvittamaan
potilaan oma kanta asiaan, joka on myds kirjattava. Asiakirjoihin tehtavista
merkinndista pitaa kayda ilmi myos rajoituksen sisaltd, siitd paattanyt
henkild, rajoitustoimen suorittanut henkild, syyt rajoitukselle, rajoituksen
laajuus ja voimassaolo, sen vaikutukset asiakkaalle tai potilaalle seka muut
rajoituksen arvioimisen kannalta olennaiset tiedot. Asiakirjoihin pitaa tehda
merkinnat myos rajoituksen aikaisesta voinnin seurannasta seka
tarveharkinnasta, joka pitaa tehda ennen rajoitustoimen aloittamista, vaikka
paatos rajoituksesta olisikin jo tehty. Asiakirjoihin tehtavat merkinnat ovat
tarkeita seka potilaan etta hoitavan tahon oikeusturvan toteutumiseksi, silla
niiden perusteella voidaan tarvittaessa arvioida rajoituksen
asianmukaisuutta.”

2.7 Henkilosto*
2.7.1 Vanhuspalvelulain muutos henkiloston vahimmaismitoitukseen

Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista annetussa laissa (jaljiempana vanhuspalvelulaki)
saadetyn henkiléston vahimmaismitoituksen muutos 0,6 tydntekijaan
asiakasta kohti tuli voimaan 1.1.2025. Lain mukaan yksikon
henkildstomitoituksen on oltava vahimmaismitoitusta korkeampi, jos
asukkaiden palvelutarve sita edellyttaa.

Vanhuspalvelulain 20 § 1 momentin mukaan toimintayksikdssa on oltava
henkildstd, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja heidan
toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille
laadukkaat palvelut. Jos toimintayksikdn tiloissa hoidettavana olevan
iakkaan henkilon toimintakyky on alentunut siten, etta han tarvitsee
huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksikossa on oltava
riittavasti henkildstoa kaikkina vuorokauden aikoina. Laakehoidon
toteuttamiseen saa osallistua vain henkild, jolla on tehtavan edellyttama
riittdva laakehoidon koulutus ja osaaminen.

4 ltsemaéaraamisoikeuden rajoittaminen sosiaali- ja terveydenhuollossa - Lupa- ja valvontavirasto



https://lvv.fi/sosiaali-ja-terveydenhuolto/itsemaaraamisoikeuden-rajoittaminen
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Saman pykalan toisen momentin mukaan toteutuneen
henkilostomitoituksen on oltava vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti
sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:ssa tarkoitetun ymparivuorokautisen
palveluasumisen toimintayksikdissa, jolla on yhteiset toimitilat ja oma
tyovuorosuunnittelu ja joka toimii ynden esimiehen alaisuudessa.
Henkilostomitoituksen osalta on kuitenkin aina huomioitava, mita edella 1
momentissa saadetaan iakkaiden henkildiden toimintakyvyn edellyttamasta
palvelutarpeesta ja laadukkaiden palveluiden turvaamisesta. Toteutunut
henkilostomitoitus tarkoittaa toimintayksikossa paikalla olevien valitonta
asiakastyota tekevien 3 a §:ssa tarkoitettujen tyontekijoiden tyopanosta
suhteessa toimintayksikdssa kolmen viikon seurantajakson aikana olevien
asiakkaiden maaraan. Valillista tyota ei oteta huomioon
henkilostomitoituksessa.

Eduskunnan sosiaali- ja terveysvaliokunta korostaa mietinnéssaan (StVM
17/2024 vp), etta henkildston vahimmaismitoituksen muutoksesta
huolimatta jokaisen ymparivuorokautisen hoivan yksikdon mitoituksessa on
aina otettava huomioon asukkaiden yksil6lliset palvelutarpeet, palvelujen
laatu ja asiakasturvallisuus. Vanhuspalvelulain mukaista
vahimmaismitoitusta ei ole tarkoitettu sovellettavaksi kategorisesti, vaan
lain mukaan yksikdn henkiléstomitoituksen on oltava vahimmaismitoitusta
korkeampi, jos asukkaiden palvelutarve sita edellyttaa. Toisin sanoen
henkildstomitoituksen minimista ei saa tulla kaytanndossa maksimia.
Valiokunta painottaa, ettei edella todetun perusteella mydskaan
hyvinvointialueiden ostopalvelusopimuksia voida laatia siten, etta hoivan
hinnoittelu perustuu sdannénmukaisesti vahimmaismitoitukseen.

Aluehallintovirastojen ja Valviran tiedotteessa 14.4.2025 todettiin, etta liian
vahainen henkilokunnan maara voi vaarantaa asiakasturvallisuuden,
aiheuttaa vakavia vaaratilanteita ja vahinkoja seka heikentaa palvelun
laatua. Henkildston on ilmoitettava viipymatta palveluyksikon
vastuuhenkildlle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle, kun he
huomaavat tai saavat tiedon epakohdasta tai sen uhasta palveluiden
toteuttamisessa. limoitusvelvollisuus koskee myos palveluntuottajaa.

Vastaavasti Lupa- ja valvontavirasto toteaa, ettd ymparivuorokautisessa
palveluasumisen yksikossa on oltava kaikkina aikoina henkil0stoa, jonka
maara, koulutus ja tehtavat vastaavat asiakkaiden maaraa ja
palveluntarvetta seka turvaavat laadukkaat palvelut.®

2.7.2 Tarkastushavainnot

Tarkastajille kerrottiin, ettd henkildkunnan maaraa on sopeutettu
lainmuutoksen myo6ta 0,6 tyontekijaan asiakasta kohti. Myos yohoitajien
maara on muutettu yhteen aiemmasta kahden sijaan.

5 Henkilstémitoitus idkkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa - Lupa- ja valvontavirasto
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Tarkastuksella saadun tiedon mukaan henkildstomitoitusta alennettaessa
esimies oli ollut tarkkana siita, ettei yksikkdon saa enaa sijoittaa yhta
vaikeahoitoisia asukkaita kuin aiemmin. Annetun tiedon mukaan koko talon
yksikoissa on pyritty siihen, etta mitoitus vastaisi eri yksikoissa asukkaiden
tarvetta. Esimies on tuonut taman esille keskusteluissa Varhan kanssa.

Kaislan kummassakin kerroksessa tyoskentelee aamu- ja iltavuorossa
kaksi hoitajaa. Lisaksi kummassakin vuorossa on yksi niin sanottu hyppari
eli valivuorolainen, joka tydskentelee molempien kerrosten tukena. Nain
ollen Kaislassa tyoskentelee paasaantoisesti yhteensa viisi hoitajaa
aamuvuorossa ja viisi hoitajaa iltavuorossa.

Henkilostomitoituksen kerrottiin tarkastushetkella olevan 0,64.

Tarkastuksen aikana ja asiakirjoista saadun tiedon perusteella, yksikdssa ei
kuitenkaan ollut arvioitu, kuinka paljon henkilOkuntaa tulisi olla, jotta
asukkaat voisivat ulkoilla paivittain, tai ettd perushoivan lisdksi heidan
yksilolliset tarpeensa olisi mahdollista ottaa riittavasti huomioon.
Tarkastuksen aikana ei kysyttaessa saatu selkeaa vastausta siihen, milla
tavoin henkilostomaaran lisdaminen mahdollisesti voisi parantaa
perushoidon ja hoivan laatua.

Tarkastuskohde toteaa tarkennuksena, etta henkilostomitoituksen
muutoksen yhteydessa asukkaiden palvelutarvetta on arvioitu ja mitoitusta
on tarkasteltu suhteessa asukkaiden toimintakykyyn ja hoivan tarpeeseen.
Henkilostomitoituksen riittavyytta arvioidaan jatkuvasti osana yksikon
johtamista ja omavalvontaa seka suhteessa asukkaiden muuttuvaan
palvelutarpeeseen.

Ydaikaisen henkildstdresurssin riittdvyyttd seurataan ja lisdresurssia
kaytetaan tarveperusteisesti esimerkiksi saattohoitotilanteissa. Lisaksi
yksik6ssa hyddynnetaan teknologisia ratkaisuja (mm. hyvinvointirannekkeet,
liketunnistimet ja halytysjarjestelmat) asukasturvallisuuden tukena.

2.7.3 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa yleisella tasolla, etta henkilostomitoituksen
alentaminen ilman asianmukaista asukkaiden hoivan ja palvelutarpeen
arviointia on lainvastaista. Riittamaton henkildstomaara vaarantaa
asiakkaiden turvallisuuden seka heidan oikeutensa laadultaan hyvaan
hoitoon ja huolenpitoon.



19/20

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta henkilostoa ei ole riittavasti silloin, jos
hoitaja joutuu hoitamaan yksin sellaisia asukkaita, joiden hoitamiseen on
arvioitu tarvittavan kahden hoitajan avun. ¢ Henkilokuntaa ei mydskaéan ole
riittavasti silloin, jos hoitajat eivat ehdi varmistamaan kaikkien asukkaiden
ravinnon saantia ruokailujen yhteydessa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta asukkaiden toimintakyky, ohjauksen
ja valvonnan tarve tulee huomioida arvioitaessa riittavaa
henkildstomitoitusta. Apulaisoikeusasiamies viittaa myos velvollisuuteen
tarkistaa asiakassuunnitelma aina silloin, kun iakkaan henkilon
toimintakyvyssa tapahtuu hanen palveluntarpeeseensa vaikuttavia
olennaisia muutoksia. (Vanhuspalvelulain 16 §:n 3 momentti)

Apulaisoikeusasiamies pitaa vakavana asukasturvallisuuden puutteena ja
asiakasturvallisuutta vaarantavana seikkana sita, ettd ryhmakodin asukkaat
ovat osan aikaa ilman henkilokunnan lasndoloa yohoitajan tyoskennellessa
ryhmakodin toisessa kerroksessa.’

Apulaisoikeusasiamies viittaa Lupa- ja valvontaviraston toteamaan
henkilostomitoituksesta iakkaiden ymparivuorokautisessa
palveluasumisessa: "Esimerkiksi toimitilojen kerroksellisuus tai
sokkeloisuus voi vaikuttaa siihen, etta yksikossa tarvitaan
vahimmaismitoitusta korkeampaa henkilostomitoitusta”.®

Apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa ymparivuorokautisen
palveluasumisen henkildstomitoitukseen muun muassa
tarkastuspoytakirjoissa 1659/2025, 2803/2025 ja 2224/2025.
Tarkastuspoytakirjat ovat luettavissa verkkosivuillamme
www.oikeusasiamies.fi.

3 TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies pyytaa toimintayksikon johtoa kasittelemaan
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot yhdessa
henkilokunnan kanssa. Lisaksi tarkastuspoytakirja tulisi asettaa helposti
saavutettavaan paikkaan, esimerkiksi yksikon ilmoitustaululle
henkilokunnan, asukkaiden ja heidan omaistensa nahtaville.

Tarkastuspoytakirja lahetetaan tiedoksi Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle. Apulaisoikeusasiamies paatti lahettaa

6 Vanhuspalvelulain 3 a §:n 3 momentin mukaan tyénantajan on huolehdittava, etta toimintayksikdssa on
asiakkaiden tarpeisiin ja maaraan nahden riittdva maara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkildita
jokaisessa tydvuorossa.

7 Sosiaalihuoltolain 21 ¢ §:n 1 momentin mukaan ympérivuorokautisella palveluasumisessa henkild saa
asumisyksikdn henkilostolta viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta hoitoa ja huolenpitoa myds akilliseen
tarpeeseensa.

8 Henkilostomitoitus idkkaiden ymparivuorokautisessa palveluasumisessa - Lupa- ja valvontavirasto, kohdassa
Henkildston vahimmaismitoitus ei aina ole riittava.
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tarkastuspoytakirjassa esitetyt kannanotot ja havainnot tiedoksi myos Lupa-
ja valvontavirastolle.

Poytakirja julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.
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