12.6.2026

EOAK/4456/2025

Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Susanna Lindroos-Hovinheimo

Esittelija: Esittelijaneuvos Terhi Arjola-Sarja

MUUTTOILMOITUKSEN KASITTELYAIKA

1 KANTELU
2 SELVITYS
3 RATKAISU

Kantelija arvosteli Digi- ja vaestotietoviraston kasittelyaikaa
muuttoilmoituksensa kasittelyssa. Kantelun mukaan kantelijan 31.5.2025
tekemaa muuttoilmoitusta ei ollut viela 21.7.2025 mennessa kasitelty.
Kantelija toi esiin my0s viraston ohjeen, jossa kerrotaan, etta voimassa
oleva muuttoilmoituksen esto estda muuttoilmoituksen kasittelyn ja
ohjeistetaan ottamaan esto pois paaltd muuttoilmoituksen kasittelyn ajaksi.

Kantelun johdosta hankittiin Digi- ja vaestotietoviraston selvitys (ohessa).

Virastolle 1ahetetyssa selvityspyynndssa annettavassa selvityksessa
pyydettiin kiinnittdmaan huomiota erityisesti seuraavaan.

. Kasittelyaika kantelijan asiassa.

2. Muuttoilmoitusten kasittelyajat; keskimaaraiset kasittelyajat vuonna

2024 ja kuluvana vuonna 2025, kasittelyaikojen kehityssuunta ja arvio
kasittelyaikojen tulevasta kehityksesta.

. Ovatko Digi- ja vaestotietovirastoon kohdistuneet saastétavoitteet

vaikuttaneet muuttoilmoitusten kasittelyaikoihin?

. Digi- ja vaestotietoviraston sivuilla ohjeistetun mukaisesti

muuttoilmoituksen esto tulee ottaa pois paaltd muuttoilmoituksen
kasittelyn ajaksi. Onko virastossa arvioitu tallaisen kasittelynaikaisen
muuttoilmoituksen eston poistamisemisen vaikutuksia esimerkiksi
tietovuodon kohteeksi joutuneen henkilon mahdollisuuteen suojautua
vaarinkaytoksilta? Onko mahdollista, ettd muuttoilmoituksen kasittelyn
aikana ja muuttoilmoituksen eston ollessa siis poistettuna myos joku
muu tekee osoitteenmuutoksen ja tdama ilmoitus tulee kasitellyksi ennen
kuin esimerkiksi tietovuodon kohteeksi joutunut henkilo voi laittaa eston
uudelleen paalle?

3.1 Oikeudellisen arvioinnin lahtokohtia

Perustuslain 21 §:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada
asiansa kasitellyksi asianmukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain
mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viranomaisessa.
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Hallintolain 23 §:n 1 momentin mukaan asia on kasiteltava ilman aiheetonta
viivytysta.

Vaestotietojarjestelmasta ja Digi- ja vaestotietoviraston
varmennepalveluista annetun 75 §:n 1 momentin mukaan ennen tietojen
tallettamista vaestotietojarjestelmaan rekisterinpitajan on varmistuttava
tietojen ilmoittajasta, taman oikeudesta ilmoituksen tekemiseen ja
ilmoituksen muusta luotettavuudesta. Rekisterinpitajan on talletettava tiedot
vaestotietojarjestelmaan ilman aiheetonta viivytysta.

Perusteluissa todetun mukaan paasaantoisesti jarjestelman tietojen
yllapidon tulisi tapahtua reaaliaikaisesti. Koska tdma ei kuitenkaan ole
kaytannossa aina mahdollista, tulisi tiedot tallettaa vaestotietojarjestelmaan
viimeistaan sellaisessa sdannollisessa jarjestelman yllapitoajossa, joka
tapahtuisi valittémasti sen jalkeen, kun tiedot olisivat saapuneet jarjestelman
yllapitorajapintaan. (HE 89/2008 vp, s. 91 koskien lain 26 §:n 2 momenttia,
joka siirrettiin lainmuutoksella 2016/670 lain 75 §:n 1 momentiksi, HE
78/2021 vp, s. 29.)

Kotikuntalain 9 §:n 1 momentin mukaan, kun 7 a §:ss&’ tarkoitettu ilmoitus
on tullut Digi- ja vaestotietovirastolle, sen on ilman aiheetonta viivytysta
ilmoituksen vastaanottamisesta tehtava vaestotietojarjestelmaan
ilmoituksen mukainen merkinta kotikunnasta ja siella olevasta
asuinpaikasta, tilapaisesta asuinpaikasta taikka merkittava Suomen
kansalaiselle vaestokirjanpitokunta ulkomaille tapahtuneen vakinaisen
muuton perusteella.

Saannodksen perusteluissa (HE 78/2016 vp, s. 22) todettiin, etta tuolloin
voimassa olleen saédnndksen mukaan maistraatin oli tehtdva merkinta
kolmen arkipaivan kuluessa. Hallituksen esityksessa ehdotettiin, etta
sdannds muutetaan vastaamaan vaestotietolaissa saadettya, eli merkinnan
tekemista "ilman aiheetonta viivytysta”. Perustelujen mukaan saannoksella
ei ole tarkoitus pidentaa olennaisesti aikaa, jonka kuluessa merkinta on
tehtava, mutta samalla kun sdannos yhtenaistetaan vaestotietolain
saannoksen kanssa, mahdollistetaan maistraatin hieman aiempaa
joustavampi mahdollisuus kasitella ilmoituksia esimerkiksi ilmoitusten
ruuhkaantumistilanteissa. Hallituksen esityksesta annetussa
hallintovaliokunnan mietinnéssa (HaVM 12/2016 vp, s. 5) todettiin, etta
ehdotetussa sdannoksessa ei siis enaa olisi ehdotonta maaraaikaa
merkinnan tekemiseen ja ettd muuttoilmoitusten kasittely maistraateissa
pyritdén hoitamaan valiokunnalle esitetyn selvityksen mukaan
mahdollisimman nopeasti muuttoilmoituksen saapumisesta. Edelleen
mietinndssa todetaan, ettd maaraajan joustavoittaminen mahdollistaa
ruuhkaantuneinakin aikoina ilmoitusten huolellisen kasittelyn, mutta etta
ehdotettu muotoilu kuitenkin osoittaa muuttoilmoitusten kasittelyn
joutuisuuden vaatimuksen.

T Saannoksessa tarkoitetussa 7 a §:ssa saadetdan muutto- ja maastamuuttoilmoituksesta. Sen 1 momentin
mukaan muuttoilmoituksen voi tehda kirjallisesti, sahkdisen viestinnan avulla tai asiakaskaynnin yhteydessa
suullisesti. lImoitus maahanmuutosta ja maastamuutosta on tehtava kirjallisesti tai sahkoisen viestinnan avulla.
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Kotikuntalain 9 a §:n 3 momentin mukaan muuttoilmoituksen johdosta
tarvittavat merkinnat vaestotietojarjestelmaan voidaan tehda suoraan
ilmoituksen perusteella, jos ilmoitus koskee muuttoa asuinpaikasta toiseen
samassa kunnassa. Edellytyksena on kuitenkin, ettd merkinta voidaan
tehda ilman lisaselvityksia ja tietojen virheeton rekisterdityminen voidaan
varmistaa teknisin tarkastuksin.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin on arvioinut Digi- ja
vaestotietoviraston kasittelyaikoja 29.12.2023 antamassaan ratkaisussa
(EOAK/5001/2022). Tama omana aloitteena tutkittavaksi otettu asia
keskittyi [ahinna niiden Digi- ja vaestotietoviraston tehtavien ja
tehtavaalueiden tarkasteluun, jotka olivat nousseet etenkin
oikeusasiamiehelle tehtyjen kanteluiden tiimoilta esiin. Yksi tallaisista
asiaryhmista oli muuttoilmoitusten kasittelyajat. Yleisesti
apulaisoikeusasiamies lausui ratkaisussa muun muassa seuraavaa:

"Digi- ja vaestdtietoviraston tehtavana on muun muassa eri
elamantapahtumien vahvistaminen ja vaestotietojen yllapito.
Elamantapahtumien vahvistamisella ja niiden vaestotietojarjestelmaan
rekisterdimisella on usein varsin keskeinen merkitys henkilon oikeuksiin ja
velvollisuuksiin ja siten viivytyksettoman kasittelyn vaatimuksen
toteutuminen niin kyseisen elamantapahtuman vahvistamisen edellyttdman
hallintopaatoksen tekemisessa kuin myos kyseisen tiedon
vaestotietojarjestelmaan tallentamisessa on yksilén oikeusturvan
toteutumisen kannalta varsin merkittavassa asemassa. Paitsi yksittaisen
henkilon oikeuksien ja velvollisuuksien kannalta arvioiden, kasittelyn
viivytyksettomyys on tassa tarkeaad myos yleisemmin yhtena maamme
perusrekisterind toimivan rekisterin, vaestotietojarjestelman tietojen
ajantasaisuuden ja luotettavuuden takaamiseksi.”

3.2 Kasittelyaika kantelijan asiassa

Digi- ja vaestotietoviraston selvityksen mukaan kantelijan muuttoilmoitus,
jossa muuttopaivaksi oli ilmoitettu 5.6.2025, on saapunut virastolle
31.5.2025. Muuttoilmoitus on kasitelty 24.7.2025, jolloin myds uusi osoite
on talletettu vaestotietojarjestelmaan. Muuttopaivasta laskettuna
kasittelyaika on ollut seitseman viikkoa.

Selvityksen mukaan kantelijalla on ollut muuttoilmoitusta tehtaessa
muuttoilmoituksen esto paalla. Taman vuoksi ilmoitusta ei ole voitu
ratkaista kotikuntalain 9 a §:n 3 momentin nojalla automaattisesti, vaan
ilmoitus on lajiteltu manuaalisesti kasiteltavien ilmoitusten tydjonoon.
Selvityksessa ei ole selostettu kantelijan muuttoilmoituksen kasittelyvaiheita
tarkemmin.

Totean, etta ilmeisestikin kantelijan ilmoituksen kasittelyaikaan on
vaikuttanut virastossa manuaalisesti kasiteltavien muuttoilmoitusten yleinen
kasittelytilanne. Viraston selvityksen mukaan manuaalisesti kasiteltavat
ilmoitukset odottivat kasittelyyn ottoa selvityksen antamishetkella
(31.10.2025) noin kuusi viikkoa.


https://oikeusasiamies.fi/documents/235872516/250541620/eoa-5001-2022.pdf/37b2f709-7a5d-ca35-5c9b-a5ca635a4f8f?t=1703851200998
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Selvityksen mukaan vuonna 2025 virastossa oli meneillaan
jarjestelmakehitys. Muuttoilmoitusten osalta uuden kasittelyjarjestelman
kayttdonotto oli tapahtunut kesakuussa. Viraston selvityksessa ilmoittaman
mukaan tama laaja kayttoonotto oli hidastanut valiaikaisesti asioiden
kasittelya, silla jarjestelmakehitys oli ollut kesken ja uutta ja vanhaa
jarjestelmaa oli kaytetty rinnakkain. Rinnakkaiskaytto ja henkiloston
koulutus uuden jarjestelman kayttéon olivat vieneet tilapaisesti resursseja.
Muuttoilmoitusten keskimaarainen kasittelyviive oli vuoden 2025 kesan
jalkeen ollut tavanomaista pidempi.

Laillisuusvalvontakaytanndssa on vakiintuneesti katsottu, ettei
viranomainen voi ruuhkautuneen tydtilanteen, resurssipulan tai esimerkiksi
tdiden organisointiin liittyvien ongelmien vuoksi jattda huolehtimatta laissa
saadetyista velvoitteistaan. Lahtokohtaisesti hyvaksyttavana syyna
kasittelyn viivastymiselle ei ole pidetty voimavarojen vahaisyytta, vaan on
todettu, ettad viranomaisen tulee tehokkaalla tydnjohdolla, tydnteon
organisoinnilla ja toimintatapojen kehittamisella seka muilla kaytettavissaan
olevilla tydnkulkua parantavilla keinoilla vaikuttaa kasittelyaikojen
pitamiseen kohtuullisena. Mainitut keinot eivat kuitenkaan aina valttamatta
riitd, jolloin kysymys saattaa olla lainsaadanndén viranomaisten toiminnalle
asettamien vaatimusten ja viranomaisten kayttdéon osoitettujen resurssien
epasuhdasta.

Kantelijan muuttoilmoituksen kasittely on kestanyt seitseman viikkoa.
Kasittelyaika on huomattavan pitka, ja se on myds pidempi kuin Digi- ja
vaestotietoviraston selvityksessa kerrotut keskimaaraiset kasittelyajat
manuaalisesti kasiteltavissa asioissa kesa- ja heinakuussa 2025 (niissa
"Rek.viive keskiarvo” on ollut 18,6 ja 28,9). Kasittelyaika on myos
huomattavasti pidempi kuin muuttoilmoitusten kasittelyajat olivat edella
kerrotun Digi- ja vaestotietoviraston kasittelyaikoja koskeneen oman
aloitteen (EOAK/5001/2022) aikana. Kaytettavissa olleiden tietojen
perusteella keskimaaraiset kasittelyajat olivat tuolloin selvitettyina aikoina
olleet enimmillaan 22 paivaa.

Korostan, etta ajantasainen osoite- ja kotikuntatieto on tarkeaa ja silla on
merkitysta myds joidenkin perusoikeuksien toteutumiselle. Tama asettaa
korkeat vaatimukset muuttoilmoitusten kasittelyn viivytyksettomyydelle.

Pidan kantelijan ilmoituksen kasittelyyn kulunutta aikaa aivan liian pitkana.
Kasittelyajan pituuteen ei mydskaan ole esitetty laillisuusvalvonnan
nakokulmasta hyvaksyttavia syita. Kantelijan muuttoilmoitusta ei siten ole
kasitelty laissa edellytetysti ilman aiheetonta viivytysta.
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3.3 Muuttoilmoitusten kasittelyajat ja niiden kehityssuunta

Digi- ja vaestotietoviraston selvityksessa on siita tarkemmin ilmenevasti
selvitetty muuttoilmoitusten kasittelyaikoja 2024-2025. Selvityksen mukaan
edelld kohdassa 3.2 kerrottu jarjestelmakehitys tulee tulevaisuudessa
sujuvoittamaan ja nopeuttamaan muuttoilmoitusten kasittelya. Selvityksen
perusteella uusi jarjestelma on kokonaisuudessaan kaytossa kesakuussa
2026, jolloin on mahdollista my06s luopua vanhasta kasittelyjarjestelmasta.
Lisaksi sesonkiaikojen ruuhkia pyritddn tasaamaan hyddyntamalla Digi- ja
vaestotietoviraston henkildresursseja laajemmin.?

Totean, etta Digi- ja vaestotietoviraston verkkosivuilla ilmoitettujen
kasittelyaikatietojen mukaan keskimaarainen kasittelyaika
muuttoilmoituksissa, joita ei voida kasitelld automaattisesti on kolme viikkoa
(1.6.2026 paivitetyt tiedot).

Katson, ettei minulla ole ainakaan tassa vaiheessa aihetta ryhtya laajemmin
selvittamaan muuttoilmoitusten kasittelyaikoja.

3.4 Muuttoilmoituksen esto

Digi- ja vaestodtietoviraston selvityksen perusteella katson, etta talta osin
asiassa ei ole ilmennyt aihetta laillisuusvalvonnallisiin toimenpiteisiin.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen Digi- ja
vaestotietoviraston lainvastaisesta menettelysta viraston tietoon
lahettamalla sille jaljenndksen tasta paatoksestani.

2 Totean, ettd valtiovarainministerié on edella selostettuun asiaan EOAK/5001/2022 liittyvassa ilmoituksessa
14.6.2024 apulaisoikeusasiamiehelle muun muassa ilmoittanut, etta jarjestelmakehityksen edetessa
kasittelyaikojen ennustetaan lyhenevan, mutta ettd sitd ennen ne voivat ruuhkahuipuissa tilapaisesti pidentya.
Edelleen iimoituksessa kerrotaan, ettd muuttojen kasittelyjarjestelman uudistaminen oli kaynnistynyt OIVA-
hankkeessa vuonna 2024, ja sen odotetaan vuosien 2025 ja 2026 aikana tehostavan muuttoilmoitusten kasittelya

merkittavasti.


https://dvv.fi/henkiloasiakkaiden-kasittelyajat
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