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Oikeusasiamiehen toimivalta ja tarkastuksen tausta

Perustuslain 109 §:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja
tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat muutkin,
jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti, etta hyva
hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtyakseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Asiassa EOAK/4553/2024 apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin antoi
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle eduskunnan oikeusasiamiehesta
annetun lain 10 §:n 1 momentin nojalla huomautuksen vastaisen varalle
useasta lainvastaisesta ja virheellisesta toimintatavasta
ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestamisessa ikaantyneille.

Apulaisoikeusasiamies pyysi Varhaa ilmoittamaan, mihin toimenpiteisiin se
on ryhtynyt hanen kasitystensa johdosta. Samalla han ilmoitti
toimenpiteiden toteuttamiseen liittyvan tarkastuksen tekemisesta kevaalla
2025.

Oikeusasiamiehen kansliasta tehtiin apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin
maarayksesta tarkastus Varsinais-Suomen hyvinvointialueen ikdantyneiden
asiakasohjauksen asumispalvelujen palveluohjauksen ja gerontologiseen
sosiaalitydhon 28.5.2025. Asumispalvelujen palveluohjauksen
tarkastuksesta laadittiin erillinen poytakirja (EOAK/2723/2025).

Liséksi oikeusasiamiehen kansliasta tehtiin 27.5.2025 ennalta ilmoittamatta
tarkastukset Varhan kaytossa oleviin ikdantyneiden
asumispalveluyksikoihin Mantykoti Yli-Maariaan (EOAK/2838/2025) seka
Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry:n Kotikunnaan palveluyksikoihin
Asuinkoti Kotikunnas ja ryhmakoti Kaisla (EOAK/3332/2025).


https://oikeusasiamies.fi/-/ymparivuorokautisen-palveluasumisen-jarjestaminen-ikaantyneille-varhassa-1
https://oikeusasiamies.fi/-/tarkastus-varsinais-suomen-hyvinvointialueen-ikaantyneiden-asumispalvelujen-palveluohjaus-28.5.2025
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Tarkastukset ovat osa asian EOAK/3453/2025 (Ikaantyneiden palvelujen
jarjestaminen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella) selvittamista. Asian
3453/2025 ratkaisussa apulaisoikeusasiamies on arvioinut Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen menettelyn lainmukaisuutta ikdantyneiden
palvelujen jarjestamisessa tarkastuksilla tehtyjen havaintojen ja
kaytettavissa olleen asiakirja-aineiston perusteella.

Tama poytakirja koskee Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
gerontologiseen sosiaalitydhdn 28.5.2025 tehtya tarkastusta.

1.2 Tarkastuksen suorittamisesta

Tarkastuksen teemat kohdentuivat muun muassa palvelutarpeen arviointiin
ja paatoksentekoon sosiaalihuollon asumispalveluista, omatyontekijan
rooliin seka gerontologisen sosiaalitydn sisaltihin.

Ennen tarkastusta hyvinvointialueelta pyydettiin tarkastuksen teemoihin
liittyvia asiakirjoja.

Tarkastus toteutettiin henkiloston ryhmahaastatteluna. Henkilokuntaan
kuuluvilla oli mahdollisuus halutessaan keskustella tarkastajien kanssa tai
lahettaa heille sahkopostia luottamuksellisesti myds varsinaisen
tarkastuspaivan jalkeen.

Tarkastuksen aikana tarkastajiin suhtauduttiin erittain asiallisesti ja
myonteisesti, keskustelu oli avointa ja henkilostd antoi tarkastaijille
pyydettyja tietoja.

Tarkastuksen jalkeen tyontekijoille lahetettiin sahkopostitse linkit
ryhmahaastatteluissa mainittuihin Varhaa koskeviin ratkaisuihin
EOAK/4553/2024 (Ymparivuorokautisen palveluasumisen jarjestaminen
ikdantyneille Varhassa), EOAK/1528/2022 (Asunnottomien palvelujen
jarjestaminen Turussa) seka kasiteltyihin aiheisiin liittyvaan ratkaisuun
EOAK/2430/2023 (Hyvinvointialueen menettely edunvalvojan
maaraamiseksi).

Pdytakirjaan on kirjattu asioita, joista tarkastuksella keskusteltiin.
Poytakirjaan on kirjattu myos asioita, jotka ovat kayneet ilmi tarkastukseen
liittyvista asiakirjoista. Tarkastuskohteessa voi olla perus- ja
ihmisoikeusongelmia, jotka eivat ole tulleet esille tutkinnan aikana.

Tarkastuspoytakirjan luonnos lahetettiin Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle tarkistettavaksi ja kommentoitavaksi. Henkilostolla ol
mahdollisuus lahettda omat kommenttinsa myos suoraan tarkastuksen
tekijoille. Tarkastuksen jalkeen saatu aineisto on otettu huomioon lopullista
poytakirjaa tehtaessa.


https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/4553/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1528/2022
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2430/2023
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2 TARKASTUSHAVAINNOT JA APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT
2.1 Keskeinen lainsaadanto

Keskeinen lainsaadantd on esitetty ratkaisuissa EOAK/4553/2024 ja
EOAK/3453/2025.

2.2 Yleista tarkastuskohteesta

Hyvinvointialueen aloittamisen yhteydessa Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle perustettiin oma gerontologisen sosiaalityon yksikko.

YksikOssa tyoskentelee 11 sosiaalityontekijaa ja 15 sosiaaliohjaajaa.
Lahiesihenkilona on johtava sosiaalityontekija, ja yksikkoa johtaa
gerontologisen sosiaalitydon paallikko.

Haastateltu henkildstd kertoi olevansa ylpea tyon ja yksikon kehittymisesta.
Henkil6sto oli tyytyvaista siihen, etta ikdantyneiden asiakkaiden sosiaalityon
ja -ohjauksen tarve oli tunnistettu ja yksikko perustettu. Henkildstoresurssi
ja tydntekijdiden saatavuus olivat parantuneet hyvinvointialueen alkuajasta.
Henkilostd kertoi tekevansa merkityksellista tyota ja yksikdssa olevan
"tekemisen meininki”. Esimerkiksi ikdantyneiden sosiaalista kuntoutusta
yritetaan kehittaa.

Henkildston mukaan tydyhteisdn vahvuutena on kollegiaalinen tuki ja se,
ettd he pystyvat reagoimaan nopeasti asiakastilanteissa pienillakin
resursseilla. Henkildsto koki, etta he hallitsevat laajoja kokonaisuuksia ja
pystyvat tuomaan oman asiakasryhmansa aanta ja iakkaiden
palvelutarpeita esille.

Gerontologisen sosiaalitydn yksikon tehtaviksi kuvattiin "koko
sosiaalihuollon palveluprosessi”. Yksikossa vastaanotetaan ja kasitellaan
huoli-ilmoitukset, tehdaan palvelutarpeen arviointi ja asiakassuunnitelma, ja
toteutetaan sosiaaliohjausta ja sosiaality6ta.

Yksikon asiakkaina ovat yli 65-vuotiaat sosiaalityon asiakkaat. Henkilosto
toi esille, ettda nuorimmat asiakkaat saattavat olla tai voisivat viela olla
tybelamassa, ja asiakkuuden syy on jokin muu kuin vanhenemiseen liittyva
sosiaalitydn tai sosiaaliohjauksen tarve.

Haastateltavat kertoivat, ettd Varhan alkuvaiheessa oli ollut ajatus, etta
palvelutarve maarittaisi asiakkuuden, mutta nyt asiakkuuden maarittelee 65
vuoden ikaraja. Haastateltavien nakemyksen mukaan hyvinvointialueen
saastojen tekemisen jalkeen yhteistyo ja palvelupolkujen kehittdminen
organisaatiossa on vahentynyt. Asiakastyossa tama ilmenee niin, ettei
moniammatilliseen yhteistyohon ja joustavuuteen seka yksildllisesti
raataloityihin palveluihin enaa pystyta samalla tavalla kuin hyvinvointialueen
alkuvaiheessa.


https://oikeusasiamies.fi/-/ikaantyneiden-palvelujen-jarjestaminen-varsinais-suomen-hyvinvointialueella
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Henkilosto pohti myds, onko henkilostoresursseista paatettaessa huomioitu
se, etta he tekevat paljon kotikaynteja, joihin on varattava myos matka-
aikaa.

Alkuvuosi 2025 oli pitkalti kulunut Varhan uuteen asiakastietojarjestelmaan
siirtymisessa. Kayttdonotto oli vaatinut paljon selvittdmista ja muuttuviin
ohjeisiin tutustumista. Yksikko ei ollut pyynnoista huolimatta saanut
kohdennettua koulutusta. Monet asiat olivat viela kevaalla linjaamatta.
Tarkastuspoytakirjaluonnokseen annettujen kommenttien perusteella
loppuvuodesta 2025 ohjeet alkoivat olla kunnossa, ja esimerkiksi
yhteiskirjaaminen palveluohjauksen kanssa oli mahdollista.

2.3 Huoli-ilmoitusten kasittely
2.3.1 Tarkastushavainnot

Sosiaalihuoltolain 35 §:ss&a’ sdadetaan yhteydenotosta sosiaalihuoltoon
tuen tarpeen arvioimiseksi ja vanhuspalvelulain 25 §:ssa? ilmoittamisesta
iakkaan henkilon palveluntarpeesta. Naiden niin sanottujen huoli-
ilmoitustenkasittely yli 65-vuotiaiden henkildiden osalta on Varhassa
gerontologisen sosiaalitydn yksikon tehtava. limoitukset ohjautuvat
sahkaoisesti ensin sosiaaliohjaajien kasiteltavaksi. Asiakkaat voivat ottaa
yhteyttd neuvontaa antavaan ikdantyneiden asiakasohjaukseen, jossa
tarvittaessa kirjataan huoli-ilmoitus. Suoraan sosiaalityontekijoille huoli-
ilmoituksia voi tulla heidan jo asiakkuudessa olevista asiakkaistaan.

' Sosiaalihuoltolain 35 §:n 1 momentin mukaan, jos terveydenhuollon ammattihenkildista annetussa laissa
(559/1994) tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild, sosiaalikuraattori taikka sosiaalitoimen, opetustoimen,
liikuntatoimen, lasten paivahoidon, pelastuslaitoksen, Hatakeskuslaitoksen, Tullin, poliisin,
Rikosseuraamuslaitoksen, tydvoimaviranomaisen, Kansanelakelaitoksen tai ulosottoviranomaisen palveluksessa
oleva on tehtdvassaan saanut tietdd henkildsta, jonka sosiaalihuollon tarve on ilmeinen, hdnen on ohjattava
henkild hakemaan sosiaalipalveluja tai henkildn antaessa suostumuksensa otettava yhteyttd hyvinvointialueen
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen, jotta tuen tarve arvioitaisiin.

Pykalan 2 momentin mukaan, jos suostumusta ei voida saada ja henkilé on ilmeisen kykenematdn vastaamaan
omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, tai lapsen etu sita valttamatta vaatii, 1
momentissa tarkoitettujen henkildiden on tehtava ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta salassapitosaanndsten
estamatta viipymatta.

Pykalan 5 momentin mukaan idkkaan henkildn palvelutarpeesta ilmoittamisessa on lisdksi noudatettava, mita
vanhuspalvelulain 25 §:ssé saadetaan.

2 Ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain (ns.
vanhuspalvelulaki) 25 §:ssa saadetaan ilmoittamisesta idkkaan henkilon palveluntarpeesta. Pykalan 1 momentin
mukaan, jos terveydenhuollon ammattihenkildistd annetussa laissa tarkoitettu terveydenhuollon ammattihenkild
taikka hyvinvointialueen sosiaalitoimen tai pelastustoimen, hatakeskuksen tai poliisin palveluksessa oleva on
tehtavassaan saanut tiedon sosiaali- tai terveydenhuollon tarpeessa olevasta iakkaasta henkildsta, joka on
iimeisen kykenematdn vastaamaan omasta huolenpidostaan, terveydestaan tai turvallisuudestaan, hdnen on
salassapitosdannosten estamatta ilmoitettava asiasta viipymatta hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle.

Pykalan 2 momentin mukaan, sen liséksi, mitd 1 momentissa sdadetaan, terveydenhuollon ammattihenkilén on
iimoitettava hyvinvointialueen sosiaalihuollosta vastaavalle viranomaiselle idkkaan henkilén kotiuttamisesta
terveydenhuollon laitoshoidosta. limoitus on tehtéva hyvissa ajoin ennen kotiuttamista.

Pykalan 3 momentin mukaan muu kuin 1 momentissa tarkoitettu henkild voi tehda ilmoituksen hanta koskevien
salassapitosaanndsten estamatta.
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Huoli-ilmoitusten aiheet vaihtelevat. Joskus ilmoituksissa on niukasti tietoa,
mutta vajavaisistakin ilmoituksista saadaan selville, kenesta henkildsta on
kyse, ja saadaan haneen otettua yhteytta. Haastateltavien nakemyksen
mukaan my0s turhia ilmoituksia tulee runsaasti. Esimerkkina mainittiin
asiakkaan tarve saada terveydenhuollon palveluja. Laakarinajan saaminen
seka ajan varaaminen ja vastaanotolle meneminen ovat kaytanndssa
asiakkaille hankalaa, ja he tarvitsevat siihen apua ja tukea.

Gerontologisesta sosiaalityosta voidaan siirtda huoli-ilmoitus kasiteltavaksi
ikdantyneiden asiakasohjaukseen. Tarkastusajankohtana oli Turussa
pilotoitavana toimintamalli, jossa huoli-ilmoitus palautuu kasiteltavaksi
gerontologiseen sosiaalitydhdn, mikali esimerkiksi kotiin vietavien
palvelujen palveluohjaaja ei tavoita asiakasta kahden tavoittamisyrityksen
jalkeen. Gerontologinen sosiaality0 kontaktoi asiakkaan tarvittaessa
kotikaynnilla. Tarkastuspoytakirjaluonnokseen yksikon johdon antaman
tarkennuksen mukaan kyseinen toimintamalli on sittemmin laajentunut.

Haastateltavien mukaan he voivat lahettaa asiakkaalle yhteydenottokirjeen,
jota ei palveluohjaajat voi lahettaa. Turhiksi koettuja siirtoja on esimerkiksi
silloin, kun sosiaaliohjaajan ja sosiaalityontekijan kotikaynnilla asiakas on
myontyvainen kotihoitoon, ja talldin he joutuvat toteamaan asiakkaalle, etta
kotihoidon tarpeen arvioinnin tulee tekemaan toinen tyontekija.

Henkilosto kertoi, etta hyvinvointialueen sisaisia ilmoituksia tulee paljon,
esimerkiksi kotihoidon palveluista kieltaytymisesta tai ensihoidon
havaitsemasta tilanteesta. Tilanteet, joissa asiakas tarvitsee apua
etuuksien hakemiseen tai tarve edunvalvonnasta on tullut esille, ohjautuvat
my0os gerontologiseen sosiaalitydhon. Yksikdn johdon
tarkastuspoytakirjaluonnokseen antaman kommentin mukaan “sisaisilla
ilmoituksilla” tarkoitetaan ilmoitusvelvollisten sote-ammattilaisten tekemia
huoli-ilmoituksia. Eli ilmoitusvelvollinen on arvioinut ilmoituskynnyksen
tayttyvan. Varhalla ei ole erikseen sisaisia tai ulkoisia ilmoituksia, kaikki
tulevat saman sahkoisen asioinnin kautta.

Haastateltavien nakemyksena oli, etta sosiaalityontekijoille ohjautuvat
"oikeat asiakkaat”. Joitakin ilmoituksia kerrottiin tosin tulleen niin myéhaan,
etta asiakas oli jo ollut sairaalahoidossa, josta oli haettu
ymparivuorokautista palveluasumista. Talloin sosiaalityon tyoskentelylla ei
enaa voitu vaikuttaa asiakkaan tilanteeseen kotona. Toisena esimerkkina
lian mydhaan sosiaalitydn tietoon tulleista tilanteista kerrottiin olevan
kaltoinkohtelutilanteet, joita kotihoidon henkildstdon on ilmeisen haastavaa
tunnistaa.

2.3.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta niin sanottujen huoli-ilmoitus kasittely
hyvinvointialueella on asianmukaista, kun se on osana gerontologisen
sosiaalitydn yksikon sosiaalihuollon ammattihenkildiden tehtavankuvaa.
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Tarkastuksella ilmeni, etta ikaantyneiden palvelujen tdiden organisointi,
tietojarjestelmat ja sisainen tyonjako maarittelevat millaisissa tilanteissa
esimerkiksi kotihoidon tyontekijan yhteydenotto kirjataan huoli-
ilmoitukseksi, vaikka henkildston mukaan se ei sellainen olisi sisalloltaan.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta yksikossa ja ikdantyneiden
palveluissa tasmennetaan, milloin kyseessa on huoli-ilmoituksen tekeminen
ja milloin esimerkiksi moniammatilliseen yhteistydhon liittyva yhteydenpito
omatydntekijana toimivalle sosiaalitydntekijalle. Apulaisoikeusasiamies
korostaa, etta riippumatta siita miten yhteydenotto kirjataan, on asiakkaan
kiireellinen avun tarve arvioitava viivytyksetta.

2.4 Palvelutarpeiden arvioiminen
2.4.1 Tarkastushavainnot

Palvelutarpeen arvioinnit sisaltavat yleensa useampia puhelinsoittoja ja
kotikaynteja ja tai muita asiakkaan tapaamisia. Asiakkaan voimavaroja
pyritaan selvittdmaan jo ensikontaktissa. Sosiaalityontekijat ja
sosiaaliohjaajat tekevat palvelutarpeen arviointien kotikaynnit
paasaantoisesti paritydna. Yhdella Varhan alueella kerrottiin kevaalla olleen
sosiaalitydssa pitkia poissaoloja, minka seurauksena sosiaaliohjaajat olivat
tehneet palvelutarpeen arviointikaynnit yksin.

Gerontologisen sosiaalitydn henkiloston tekemissa palvelutarpeen
arvioinneissa selvitetdan tarkasti sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen tarve
seka tydoskennellaan koko prosessin ajan. Palvelutarpeen arvioinnit pyritaan
tekemaan kolmessa kuukaudessa. Osan asiakkaiden palvelutarpeiden
arvioinnit ovat kestaneet yli kolme kuukautta. Osassa tilanteissa on
perusteltuja syita, miksi arviointi on venynyt, osassa tilanteissa
henkildstoresurssi ja tydomaara on ollut selittavina tekijoina.

Pidempiaikaista asiakkuutta ja palvelupaatosten tekemista sosiaalityosta
pyritdan valttamaan, ja tilanteet yritetaan ratkaista palvelutarpeen arvioinnin
aikana ilman palvelujen myontamista. Mikali tarvetta asiakkuudelle on,
tekevat sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat paatokset sosiaalityosta ja/tai
sosiaaliohjauksesta.

Mikali asiakkaan arvioidaan tarvitsevan muuta palvelua, kuten omaishoidon
tukea, ohjataan tai autetaan hakemaan sita. Talldin palveluohjaaja tekee
kyseessa olevan palvelun osalta uuden arvion. Tarkastuksen yhteydessa
saatujen asiakasasiakirjojen ja haastattelujen perusteella asiakkaan
palvelujen tarvetta voivat siten arvioida eri tyontekijat useampaan kertaan
ennen kuin palveluista tehdaan paatokset.
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Yksikon johdon tarkastuspoytakirjaluonnokseen antamien tarkennusten
mukaan Varhalla oli tarkastusajankohdan aikaan siirrytty kayttamaan
yhteista asiakastietojarjestelmaa. Aiemmin palveluohjaajat ja
gerontologisen sosiaalitydon tyontekijat olivat kayttaneet eri jarjestelmia,
jonka johdosta tehtiin erilliset arvioinnit (kirjaukset, arviointi saatettiin tehda
esimerkiksi tyoparina yhteisella kotikaynnilla). Yhteinen
asiakastietojarjestelma on mahdollistanut lain tarkoittaman yhden
palvelutarpeen arvioinnin teon asiakkaalle.

Asiakkaan erityisen tuen tarve ilmenee usein siten, etta asiakkaalla on
vaikeus saada terveydenhuollon palveluja. Sosiaalityontekijan ja
sosiaaliohjaajan arvion kerrottiin vaikuttavan asiakkaan muiden palvelujen
saantiin vaihtelevasti. Asumispalveluiden ja mielenterveys- ja
paihdepalveluiden paatoksenteossa sosiaalista tilannetta ei juurikaan
huomioida.

Sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien tekemissa palvelutarpeen arvioinneissa
ei mainita RAI-arvioinnin tekemisesta.

2.4.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta huolimatta siita, millainen
asiakastietojarjestelma on kaytdssa, tulee palvelutarpeen arvioinnit laatia
siten kuin sosiaalihuoltolaissa ja vanhuspalvelulaissa saadetaan.

Apulaisoikeusasiamies on ottanut tarkemmin kantaa palvelutarpeen
arvioinnin menettelyihin Varsinais-Suomen hyvinvointialueella asiassa
3453/2025 (ks. luku 5).

2.5 Omatyontekijana toimiminen, asiakassuunnitelma ja monialainen yhteistyo
251 Tarkastushavainnot

Sosiaalitydntekijat ja sosiaaliohjaajat toimivat asiakkaidensa
omatydntekijoina palvelutarpeen arvioinnin aikana, ja silloin, jos tydskentely
jatkuu sen jalkeen. Asiakkaan siirtyessa ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen sosiaalitydon omatyontekijyys ja tyoskentely paattyvat.

Sosiaalitydntekijoiden asiakkaina on ensisijaisesti erityisen tuen tarpeen
asiakkaat. Sosiaalityon asiakkaiden elamantilanteissa ilmenee vakivaltaa,
kaltoinkohtelua, aikuisten lasten ongelmia ja mielenterveyden ongelmia.
Asiakkailla on avun ja tuen tarvetta my6s muun muassa taloudellisiin
asioihin ja paihteiden kayton vahentamiseen liittyen.
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Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat kokivat, etta parhaimmillaan he voivat
saada muutosta haavoittuvaisessa asemassa olevan asiakkaan
elamantilanteeseen, ja tyd on vaikuttavaa. Tyokaluja ei kuitenkaan ole
paljon, ja jo asiakkuudessa oleville asiakkaille jaa lilan vahan aikaa, kun
uusien asiakkaiden huoli-ilmoitusten kasittelyt ja palvelutarpeen arvioinnit
on laitettava_etusijalle. Asiakkaat kuitenkin tarvitsisivat runsaasti yhdessa
tekemista ja vahvaa ohjausta.

Asiakassuunnitelmia ei sosiaalitydssa ehdita juurikaan tehda. Silloin kun
asiakassuunnitelma on tehty, sen mukaista sosiaalityontekijan /
omatyontekijan tyoskentelya ei ehdita useinkaan toteuttaa. Henkil6sto koki
resurssinsa asiakkaiden tarpeisiin nahden heikoksi, jolloin
suunnitelmallinen tydskentely jaa ohueksi.

Sosiaalityontekijoiden kokemuksen mukaan he eivat ehdi tavata erityista
tukea tarvitsevia asiakkaita riittdvan usein henkilokohtaisesti.
Sosiaalitydntekijat toivat esille, etta asiakkailla on vakavia sosiaalisia
ongelmia ja vaikeita elamantilanteita, mutta palvelutarpeen arvioinnin
jalkeen "he voivat ikaan kuin unohtua poytalaatikkoon”. Asiakkaat eivat
juurikaan itse osaa kysya tyoskentelyn jatkumisen peraan. Osassa
tarkastuksen yhteydessa toimitetuissa asiakassuunnitelmissa oli kirjattuna
suunnitelma omatyontekijan ja asiakkaan tapaamisista, osassa tietoa ei
ollut, tai niissa oli maininta tapaamisista "yksilollisen tarpeen mukaan”.

Sosiaaliohjaajien asiakkuudet ovat padosin maaraaikaisia, ja paatokset
tehdaan kolmeksi tai kuudeksi kuukaudeksi. Tarvittaessa paatosta
jatketaan. Yleensa tyoskentelyn tavoitteena on yksin asuvan omaisettoman
asiakkaan taloudelliseen tilanteeseen ja/tai asumiseen liittyvien asioiden
hoitaminen kuntoon, kuten silloin jos paatosta edunvalvonnasta odotetaan.

Tarkastuksen yhteydessa tuli esille, etta omatyontekijan rooli on osin
epaselva organisaatiossa. Sosiaalitydntekijdiden ndkemyksen mukaan
gerontologisia sosiaalitydntekijoita ei nahda asiakkuuden
kokonaisvastuullisina toimijoina. Painoarvo annetaan tiukasti
myontamiskriteereille, jotka ovat Varhan myota kiristyneet.
Omatyontekijyyden kuvattiinkin olevan usein taistelua oman organisaation
sisalla, ei asiakaslahtoista yhteistyota.

Haastateltavat toivat esille myds sen, etta sosiaalityontekijoiden ja
sosiaaliohjaajien paatdsoikeudet ovat rajalliset, eika heidan nakemyksiaan
huomioida palveluiden mydntamisessa. Tarkastuksella kerrottiin, etta
tydntekijat voivat myontaa asiakkaille omalla harkinnalla ehkaisevaa
toimentulotukea 500 euroon asti, ja suuremmissa summissa konsultoidaan
esihenkiloa. Lisaksi tyontekijat tekevat paatokset sosiaalityosta ja
sosiaaliohjauksesta, valitystilista seka sosiaalihuoltolain mukaisista
asunnonmuutostoista.
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Gerontologisen sosiaalitydon yksikon johdon tarkastuspoytakirjaluonnokseen
antamien tarkennuksien mukaan sosiaalityontekijoilla ja sosiaaliohjaajilla on
delegoitu taysin samat paatdksenteko-oikeudet kuin muillekin viranhaltijoille
ikdantyneiden palveluiden tulosalueella, pois lukien omaishoidon tuki.
Lisaksi sosiaalityontekijoille ja sosiaaliohjaajille on delegoitu ikaantyneiden
palveluiden tulosalueella ehkaisevan ja taydentavan toimeentulotuen
myontaminen ja takaisinperinta seka naita koskevien paatdsten tekeminen.
Varsinais-Suomen hyvinvointialueella on jaettu tyétehtavia Asiakasohjaus
ja sosiaalityon tulosryhmassa (jarjestaminen) eri tyontekijoille. Muun
muassa palveluohjaajat tekevat palvelupaatokset kotihoidosta,
tukipalveluista, omaishoidon tuesta ja asumispalveluista.

Yksikon johdon tarkastuspoéytakirjaluonnokseen antamien tarkennusten
mukaan gerontologisen sosiaalityon yksikosta tehdaan palvelupaatokset
sosiaalityOsta, sosiaaliohjauksesta, ehkaisevasta toimeentulotuesta,
tilapaisesta asumisesta, taloudellisen toimintakyvyn edistamisesta
(sisaltaen valitystilit) seka muusta sosiaalipalvelusta: taloudellinen tuki
asunnon muutostoihin. Ehkaisevan toimeentulotuen myontoon ei ole
euromaaraista rajaa. TyOntekijat ovat toivoneet erillista ohjeistusta
toimeentulotukeen liittyen ja ohjeessa kerrotaan, etta johtavaa
sosiaalitydntekijaa konsultoidaan isompien summien myontamisesta.
Taman tarkoituksena on tukea tyontekijoita yksilollisen harkinnan
kayttamisessa seka hakea tasavertaisuutta eri alueiden valilla, ei rajoittaa
tydntekijan paatdsoikeutta.

Sosiaalitydntekijat tekevat yhteistyota ikaantyneiden palvelujen
palveluohjaajien seka kotihoidon kanssa. Ikdantyneiden palvelujen kotiin
vietavien palvelujen palveluohjaajien kanssa yhteistyon kerrottiin sujuvan
paaosin hyvin. Haastateltavat kertoivat, ettda aiemmin yhteiset
tydskentelytilat mahdollistivat arkisen yhteydenpidon palveluohjaajien ja
sosiaalityontekijoiden valilla, mutta nykyaan yhteydenpito on ohjattu SBM-
jarjestelmaan. Yhteisia foorumeita asiakasasioiden kasittelyyn ei ole joka
alueella. Joillain alueilla sellainen on ollut sovittuna viikoittaiseksi, mutta
joillain alueilla niiden hyddyntaminen on jaanyt ajan puutteen vuoksi.

Tarkastuksella keskusteltiin edunvalvonnan hakemisen prosessista.
Sosiaalityontekijat ja sosiaaliohjaajat tekevat paljon ilmoituksia
edunvalvonnan tarpeesta. Henkilosta kertoi, etta pahimmillaan prosessi voi
kestaa yli vuoden. Kokemus oli, ettda DVV:lla kestaa ennen kuin asia
otetaan kasittelyyn, ja erityisesti karajaoikeudelle menevien hakemusten
kasittelyssa kestaa. Ongelmia on myos ilmennyt Iaakarin vastaanotolla,
koska laakareilla ei ole samaa tietoa kuin sosiaality0ssa, eivatka he ole
talléin kirjoittaneet lausuntoaan edunvalvonnan tarpeesta. Joskus
l&dkarinlausunnon saaminen voi kestaa. Asiakas ei valttamatta suostu
menemaan laakarille, jolloin lausuntoa ei saada ilmoitukseen mukaan.
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Yhteistyon terveydenhuollon kanssa kerrottiin sujuvan joillain alueilla hyvin,
ja joillain heikommin. Asiakkaiden tarpeet liittyvat usein muistisairauteen tai
mielenterveyden haasteisiin, mutta yhteistyd ei aina terveydenhuollon
kanssa toimi yhteisvastuullisesti. Tama johtaa siihen, etta vaikeissa
tilanteissa jaadaan ilman toimivaa moniammatillista tukea.

Haastattelussa arvioitiin myos, etta sosiaalityontekijoiden ja -
sosiaaliohjaajien varovaisuus ottaa asiakkaan asiassa yhteytta
terveydenhuoltoon tai katsoa terveystietoja ilman asiakkaan suostumusta
silloinkin, kun sille olisi perusteet, on kasvanut Varhan vaihtuvien ohjeiden
vuoksi.

2.5.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta lainsaadannon velvoitteet
hyvinvointialueille riittavien ja asiakkaiden tarpeiden mukaisten palvelujen
jarjestamiseen sisaltavat myos sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen
jarjestamisen.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta tarkastushavaintojen perusteella
sosiaalitydn asiakkaat eivat saa heille lain mukaan kuuluvia palveluja
riittavasti. Palvelutarpeen arvioinnin jalkeen asiakkaat eivat saa
tarvitsemaansa palvelua, koska sosiaalityontekijoilla ja sosiaaliohjaajilla ei
ole tyGskentelyn edellyttamaa aikaa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta iakkaiden sosiaalityon ja
sosiaaliohjauksen asiakkaiden ongelmat voivat olla moninaisia ja pitkalta
ajanjaksolta kehittyneita, jolloin on tarkeaa, etta tyoskentely jatkuu
tarvittaessa palvelutarpeen arvioinnin jalkeen, ja etta se on riittdvan
pitkakestoista ja tiivista. Erityista tukea tarvitsevien iakkaiden asiakkaiden
omatyOntekijoina sosiaalityontekijoilla on laissa saadetty erityinen peruste
huolehtia siita, etta heidan asiakkaansa saavat heille lain mukaan kuuluvat
palvelut. Vanhuspalvelulain 17 §:n mukaan omatydntekijan on neuvottava
ja tuettava iakasta henkil6a hanen tarvitsemiensa sosiaalipalvelujen
saantiin liittyvissa asioissa. Omatyontekija on myos velvollinen seuraamaan
iakkaan henkilon palvelutarpeiden muutoksia.

Apulaisoikeusasiamies viittaa tassa yhteydessa asiassa 6255/2025
antamaansa ratkaisuun, jossa han katsoi, ettei hyvinvointialue ollut
sosiaalihuoltoa toteutettaessa kiinnittanyt sosiaalihuoltolain 4 §:n 2
momentissa tarkoitetulla tavalla erityista huomiota haavoittuvassa
asemassa olleen asiakkaan edun toteutumiseen. Apulaisoikeusasiamies
korosti, etta erityisen tuen tarpeen tunnistamisen lisaksi hyvinvointialueen
on huolehdittava siita, etta tyontekijoilla on riittdvasti tydaikaa tehtaviensa
suorittamiseen seka riittava ammatillinen tuki.


https://oikeusasiamies.fi/-/vanhuksen-kiireellinen-sijoitus-hoivakotiin
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta yksikossa ei toimita lainmukaisesti
silloin, kun asiakkaille ei laadita asiakassuunnitelmia ajan puutteen vuoksi.
Asiakassuunnitelma tulee tehda siten kuin sosiaalihuoltolain 39 §:ssa
saadetaan. Asiakassuunnitelma tulee tehda, ellei suunnitelman laatiminen
ole ilmeisen tarpeetonta. Omatyontekijan tulee myos kirjata suunnitelmaan
arvio sosiaalihuollon palvelujen valttamattomyydesta, asiakkaan mielipide
seka suunnitelma omatydntekijan ja asiakkaan tapaamisista.
Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta erityista tukea tarvitsevan iakkaan
palvelukokonaisuus vaatii usein useamman palvelun yhteensovittamista,
jonka selkeyttamiseksi asiakassuunnitelma on tarkoitus laatia.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd omatydntekijan tulee seurata
asiakkaan palvelukokonaisuuden toteutumista ja palvelujen sopivuutta
asiakkaalle, ja vastata asiakasprosessista ja johtaa sita.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuoltolain 42 §:ssa tarkoitetun
omatydntekijan tulisi I1ahtokohtaisesti olla pysyva, ja etta asiakkaalla on
oikeus saada omatydntekija koko sosiaalihuollon asiakkuuden ajaksi.
Asiakkuuden aikana omatyontekija voidaan vaihtaa, jos siihen on pakottava
syy, tai vaihtaminen on asiakkaan edun mukaista.
Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan asiakkaan siirtyminen
asumispalveluun ei ole yksistaan syy vaihtaa omatyontekijaa.
Omatyontekijalla on keskeinen rooli yksittaisen asiakkaan saamien
palvelujen laadun ja palvelukokonaisuuden seurannassa.
Apulaisoikeusasiamiehen maaraamilla tarkastuksilla ymparivuorokautiseen
palveluasumiseen on havaittu, ettei yksikdn asiakkaille ole nimetty
omatydntekijaa tai omatyodntekija ei ole seurannut asiakaskohtaisesti
palvelun laatua. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta erityisesti yhteisollisen
asumisen asiakkaiden yksilOkohtaisen palvelujen kokonaisuuden ja niiden
rittdvyyden arvioinnissa ja seurannassa korostuu sosiaalihuollon
omatydntekijan rooli.

Apulaisoikeusasiamies kannustaa yksikkoa kehittamaan edelleen
sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen sisaltdja, menetelmia ja kaytantgja, jotta
iakkaiden henkildiden haastaviin elamantilanteisiin voidaan saada muutosta
niiden avulla. Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan palvelun
laatua ja vaikuttavuutta voi edistaa esimerkiksi silla, miten asiakkaan etua
arvioidaan, miten monialainen tyoskentely toteutuu ja miten vuorovaikutus
vaativissa elamantilanteissa olevien asiakkaiden kanssa toteutuu.

Apulaisoikeusasiamies pitaa tarkeana, etta hyvinvointialueella pystytaan
vastaamaan asiakkaiden yha monimutkaisimpiin sosiaalisten ongelmien
aiheuttamiin tarpeisiin. Esimerkiksi iakkaiden kohtaamaan
lahisuhdevakivaltaan puuttumiseen tulee olla tarvittavaa osaamista seka
palveluita.

Apulaisoikeusasiamies pitaa myonteisena, etta gerontologisen sosiaalityon
yksikossa on alettu kehittaa iakkaille henkildille kohdennettua sosiaalista
kuntoutusta.
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Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hyvinvointialueen tulee huolehtia siita,
etta sen laatimat ohjeet sosiaalihuollon henkilostolle terveydenhuollon
potilastietoihin paasyyn ovat selkeat ja henkildston tiedossa.

2.6 Asiakkaiden ajankohtaiset palvelujen tarpeet ja puutteet palveluissa
2.6.1 Tarkastushavainnot

Haastateltavat kuvasivat, ettd asumisen ongelmat ovat tyypillisia, haatgja ja
niin kutsuttujen raivaussiivouksien tarpeita on ollut paljon. Kulunutta kevatta
kutsuttiin asunnottomuuden kevaaksi. Kaupunkien vuokra-asunnot ovat
kieltaneet sisalla tupakoinnin, mika on johtanut joidenkin ikdantyneiden
haatoihin, eika vaihtoehtoisia asumisratkaisuja, kuten valivuokrattuja
asuntoja, ole ikaantyneille tarjota. Turussa on tilapaisen asumisen yksikko
("hatamajoitus”), joka ei sovellu ikaantyneille asiakkaille ja on huonosti
saavutettava kaukana Turusta oleville asiakkaille. Sosiaalihuoltolain
mukaista tuettua asumista ei kaytannossa ole saatavilla ikdantyneille,
vaikka sita koetaan tarvittavan erityisesti tilanteissa, joissa henkilo ei viela
tayta kotihoidon myontamisperusteita, mutta ei selviydy yksin.

Yksi sosiaalitydn ja sosiaaliohjauksen tuen tarvetta aiheuttava tilanne on
vaikeudet paasta muihin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Ennakkomateriaalien mukaan yhden asiakkaan kohdalla 1aakari oli
kirjannut, ettei asiakasta voida muistisairauden vuoksi kuulla, ja
asiakkuuden tavoitteena oli saada asiakas palvelujen piiriin.

Sosiaalitydntekijoiden tydsta suuri osa liittyy muiden palveluiden
kaynnistymiseen. Organisaation tuottamasta palvelujen
saavuttamattomuudesta henkilosto kertoi esimerkkina laakariajan
varaamisen olevan haastavaa takaisinsoittopalvelun vuoksi.
Sosiaaliohjauksen tarvetta on myos esimerkiksi silloin, kun asiakkaalla ei
ole henkilOllisyystodistusta eika verkkopankkitunnuksia.

Ajankohtaisena asiana Varsinais-Suomen hyvinvointialueen palveluissa
iakkaille on noussut mielenterveys- ja paihdepalvelujen puutteet.
Tyontekijat ovat nostaneet tarpeita ja tilannetta esille esihenkiléille ja sita
kautta tyoikaisten palvelujen tietoon. Haastateltavat muistelivat, etta
tyontekijoille oli tullut kysely siita, kuinka usein he kohtaavat asiakkailla
mielenterveys- ja paihdepalvelujen tarvetta. Tarkastuksen jalkeen Lounais-
Suomen aluehallintovirasto on antanut paatoksen Varhan paihde- ja
mielenterveyspalvelujen jarjestamisesta (28.8.2025;
LSAVI1/14920/14921/2024, LSAVI1/3500/5566/2025). Paatoksessaan
Aluehallintovirasto muun muassa antoi Varsinais-Suomen
hyvinvointialueelle vastaisen varalle huomautuksen siita, etta
paihderiippuvaisille asiakkaille tulee myontaa heidan palvelutarvettaan
vastaavat palvelu-, hoito- ja kuntoutuskokonaisuudet. Aluehallintovirasto on
pyytanyt Varhaa ilmoittamaan 1.12.2025 mennessa antamaan selvityksen,
mihin toimenpiteisiin se on paatoksessa esitetyn johdosta ryhtynyt.
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Sosiaalityontekijat tuovat esille palvelukapeikkoja myds asiakastietoihin
kirjaamisen kautta. Nain oli toimittu esimerkiksi tilanteessa, jossa asiakas
oli kyllastynyt odottamaan paasya katkaisuhoitoon, ja han kieltaytyi
palvelusta lopulta silloin kun olisi sinne paassyt.

Muutoksen palveluihin paasyssa kerrottiin tapahtuneen Varhan aikana.
Kunnissa sai aikanaan kylla palveluja, nyt kokemus on se, etta niihin
paasya rajataan. Yli 65-vuotiaat asiakkaat "tydnnetaan ulos palveluista”, eli
palvelut keskeytetaan tai asiakasta ei enaa oteta uudelleen niiden piiriin,
kun tarve aktivoituu tauon jalkeen.

Toisaalta alueellista vaihtelua on, josta esimerkkina kerrottiin Salossa
toimivan pilotista, jossa paihde- ja mielenterveyspalvelujen sairaanhoitajan
voi saada mukaan kotikaynnille asiakkaan luokse. Lisaksi yksittaisia
asiakkaita on, joilla asiakkuus ei ole katkennut, vaan se on samanaikaisesti
vanhuspsykiatrialle, paihdepalveluihin, kotihoitoon ja gerontologiseen
sosiaalitydhon.

Haastateltavat kertoivat myos tuetun asumisen saannin vaikeudesta, koska
ikdantyneiden palveluissa ei ole tuettua asumista palvelumuotona.
Kokemus on, etteivat iakkaat asiakkaat sita saa. "Joku tiimi” paattaa
palvelujen saannista, mutta haastateltavat eivat tienneet tehdaankd
asiakkaalle siita paatosta etenkaan silloin, kun maaraaikainen tuetun
asumisen palvelu on paattynyt.

Haastateltavien mukaan kotihoidon palvelujen myontamisperusteet ovat
nousseet korkeiksi. Sosiaalityontekijdiden ja sosiaaliohjaajien kokemus on,
ettd odotellaan asiakkaan voinnin heikentymista ennen kuin palveluja saa,
jolloin tarve onkin raskaammille palveluille.

Sosiaalityontekijoiden kokemus on, ettei asumispalveluja myonnettaessa
sosiaalityontekijan arviota oteta huomioon. Esimerkkina kerrottiin
tilanteesta, jossa sosiaalityontekija oli arvioinut iakkaan asiakkaan hyotyvan
yhteisdllisesta asumisesta psyykkisen hyvinvoinnin tukemiseksi.
Asiakkaalle ei ollut myonnetty yhteisollista asumista
mielenterveydenhairiosta ja sosiaalityon arviosta huolimatta, koska talla ei
ollut ollut kotihoitoa eika fyysista toiminnanvajausta.

2.6.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta tarkastuksella saatujen tietojen
perusteella ikdantyneiden paasy palveluihin ei toteudu asianmukaisesti eika
lainmukaisesti. Tama johtuu osittain siita, ettd vanhuksille soveltuvia
palveluita, kuten ikaerityisia paihde- ja mielenterveyspalveluja ei
hyvinvointialueella ole jarjestetty.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettei ole hyvaksyttavaa eika lainmukaista,
etta kaikkein haavoittuvimmassa asemassa olevat iakkaat jaavat vaille
tuettua asumista tai mielenterveys- ja paihdepalveluja.
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Apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa erityista tukea tarvitsevien
iakkaiden palvelujen jarjestamiseen paatoksessaan 3453/2025 (ks.
erityisesti luvut 5.5 ja 7.2).

Apulaisoikeusasiamies kannustaa yksikkda kehittamaan rakenteellisen
sosiaalitydn menetelmia, ja tuottamaan sita kautta tietoa iakkaiden
kohtaamista ongelmista ja palvelutarpeista hyvinvointialueen
paatoksenteon tueksi.

2.7 Johtaminen ja omavalvonta
2.7.1 Tarkastushavainnot

Johtavan sosiaalitydntekijan virka on ollut Varhan kaynnistymisesta alkaen
olemassa. Yksikon laajentumisen myota yksikkoon perustettiin sen lisaksi
vastaavan sosiaalityontekijan virka syksylla 2023. Vastaava
sosiaalitydntekija aloitti virassa tammikuun 2024 lopulla. Nimikkeita on
Varhan aikana yhtenaistetty ja muokattu. Nyt yksikdssa on gerontologisen
sosiaalityon paallikko, joka johtaa ja kehittda gerontologisen sosiaalityon
palvelualuetta ja johtava sosiaalityontekija, joka toimii yksikon
tydntekijoiden esihenkildona.

Johtavan sosiaalitydntekijan kanssa on asiakastapauspalavereja kerran
viikossa ja tiimeittain seka ammattiryhmittain muita palavereja
saannollisesti seka paallikon johdolla joka viikko palaveri. Joka toinen
kuukausi on pidetty kehittamisiltapaiva. Johtava sosiaalitydntekija on lisaksi
tavoitettavissa puhelimitse, sahkdpostitse ja Teamsin valityksella.
Henkilostolla on tydnohjausta.

Henkil6ston nakemyksena oli, ettd yleisia linjauksia ei saada, ja etta
jokainen kysyy vuorollaan samaa asiaa. Osa henkilostosta koki, etta
kysyttaessa ei saa suoraa vastausta. Toisaalta henkilosto toi esille, etta
koska asiakkaiden tilanteet ovat erilaisia ja moninaisia, ja koska kyseessa
on asiantuntijaty0, ei suoria ohjeistuksia valttamatta voisikaan antaa.

Osa henkildstosta koki, etta johtava sosiaalitydntekija on hyvin
saavutettavissa puhelimitse tai viesteilla ja pyrkii tukemaan asiakastyossa.
Henkilosto toi esille, etta 1ahiesihenkildlla on suuri alue ja alaisten maara
verrattuna muihin sosiaalityon sektoreihin, ja tehtavaa kuvattiin
mahdottomaksi. Tarkastuspdytakirjaluonnokseen antamissaan huomioissa
johtava sosiaalitydntekija toi esille, ettei han pysty olemaan niin paljon
mukana asiakasty0ssa kuin tarve olisi, johtuen suuresta tyontekijamaarasta
ja laajasta koko hyvinvointialueen kattavasta alueesta.
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Yleisesti hyvinvointialueen johtamisen haastateltavat nakivat olevan ohjeilla
johtamista, josta on oltu tydsuojeluunkin yhteydessa. Toisaalta monista
asioista ohje puuttuu eika vastausta saada oikein mistaan. Kollegoiden
kanssa keskustelu on ensisijainen tuki, ja sita tehdaan paljon. Johtavan
sosiaalityontekijan tarkastuspoytakirjaluonnokseen antamien tarkennusten
mukaan linjauksia tehdaan, ja ne annetaan tyontekijoille aina kun sellaisia
on. Usein odotetaan Varha-tasoisia ohjeistuksia ja linjauksia.

Henkilosto kertoi, etta yksikdssa on paljon sairaslomia, ja osalla
tyontekijoista on kellokortti taynna. Toisaalta kokemus on, ettei voisi olla
sairaslomalla tai osallistua koulutuksiin, koska asiakastilanteet ehtivat
kriisiytya sina aikana.

Sosiaalitydssa tyon rajaamista pidettiin mahdottomana, koska jos muissa
palveluissa ei asiakasta pystyta auttamaan, sosiaalityo hoitaa. Toisaalta
kerrottiin, etta esihenkild on sanonut huoli-ilmoitusten kasittelyn olevan
ensisijainen tehtava.

Varha on maaritellyt ikdantyneiden palvelut yhdeksi palveluyksikoksi, jolla
on yhteinen omavalvontasuunnitelma®. Sama omavalvontasuunnitelma
kattaa siten palvelut ikdantyneiden palvelujen neuvonnasta
ymparivuorokautiseen palveluasumiseen ja laitoshoitoon. Haastateltavat
kertoivat, ettd omavalvontasuunnitelmaa ei ole yhteisesti kayty henkildston
kanssa lapi, mutta sen tiedettiin 16ytyvan "jostakin”. Henkilosto kertoi
osallistuneensa riskienarviointiin.

Tarkastuksella keskusteltiin epakohtailmoitusten teosta*, ja haastateltavat
totesivat, etta niita tulee liian vahan tehtya. Epaselvyytta oli myos siina,
milloin niita tulisi tehda. Yhteisesti ei ole asiaa eika tehtyja
epakohtailmoituksia kayty lapi.

Tarkastuksen yhteydessa pyydetyissa yksikkoon kohdentuneissa
epakohtailmoituksissa korostuivat jarjestelmien kayttéon ja
yhteistyokaytantoihin liittyvat seikat, joiden vuoksi muun muassa huoli-
ilmoituksien kasittelyyn ottamisessa oli ollut viivetta tai ne eivat olleet
ohjautuneet oikein.

Tarkastuksella ilmeni, etta taman tarkastuksen taustalla olevaa
apulaisoikeusasiamiehen ratkaisua EOAK/4553/2024 ei sen antamisen
jalkeen ollut kayty henkiloston kanssa lapi, eika sita ollut heille toimitettu.

3 Luettavissa Varhan verkkosivuilta: https:/v-shva.ims.fi/spring/public/7a4ff553-5ec2-40fe-b261-c9b50737ae1b/fi
(haettu 4.11.2025).

4 Sosiaalihuollon henkildston velvollisuudesta iimoittaa tietoonsa tulleesta epakohdasta tai epakohdan uhasta
taikka muusta lainvastaisuudesta asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa saadetaan laissa sosiaali- ja
terveydenhuollon valvonnasta (valvontalaki).



https://v-shva.ims.fi/spring/public/7a4ff553-5ec2-40fe-b261-c9b50737ae1b/fi

17 /18

2.7.2 Apulaisoikeusasiamiehen kannanotot

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta asiakastyon johtamiseen ja
henkilostojohtamiseen tulee olla riittavat voimavarat. Apulaisoikeusasiamies
pitdd myonteisena sita, etta laajasta maantieteellisesta alueesta huolimatta
yksikdssa on johtamista tukevia rakenteita. Tarkastuksella saatujen tietojen
mukaan johtava sosiaalityontekija ei suuren tydmaaran vuoksi kuitenkaan
pysty olemaan asiakastyossa tukena riittavasti eika esimerkiksi
omavalvontasuunnitelmaan ollut tutustuttu yhdessa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd omavalvontasuunnitelma tulee kayda
henkildston kanssa lapi. Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan henkilosto
ei tuntenut omavalvontasuunnitelmaa, eika heilla ollut riittavasti tietoa
ilmoitusvelvollisuudesta kohdatessaan tydssaan epakohtia asiakkaiden
palveluissa. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta valvontalain mukainen
ilmoitusvelvollisuus on tyontekijalle laissa saadetty keino asiakkaan
oikeuksien toteuttamiseksi.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta hyvinvointialue on vastuussa seka siita,
etta tydntekijat tuntevat ilmoitusvelvollisuuden, etta siita, etta heilla on
riittava lainsaadannon osaaminen ja tarvittava juridinen tuki tydssaan. Sen
lisaksi jokainen sosiaalihuollon ammattihenkild on velvollinen
ammattihenkildlain 5 §:n mukaisesti yllapitamaan ja kehittdmaan
ammattitaitoaan seka perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin
saannoksiin ja maarayksiin.

Apulaisoikeusasiamies on ottanut kantaa henkiloston ilmoitusvelvollisuuden
toteutumiseen Varsinais-Suomen hyvinvointialueella myds asiassa
3453/2025.

3 TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin paatti saattaa edella esitetyt
tarkastushavainnot ja kannanotot Varsinais-Suomen hyvinvointialueen
tietoon.

Apulaisoikeusasiamies pyytaa yksikon johtoa kasittelemaan
tarkastuspoytakirjassa esitetyt havainnot ja kannanotot yhdessa
gerontologisen sosiaalitydn henkilokunnan kanssa.

Tarkastuspoytakirja lahetetdan edella todetussa tarkoituksessa tiedoksi
Varsinais-Suomen hyvinvointialueelle.

Apulaisoikeusasiamies paatti lahettaa tarkastuspoytakirjassa esittamansa
kannanotot ja havainnot tiedoksi myOs Lupa- ja valvontavirastolle.

Pdytakirja julkaistaan apulaisoikeusasiamiehen hyvaksymassa muodossa
oikeusasiamiehen verkkosivuilla www.oikeusasiamies.fi.
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Tiedoksi
Varsinais-Suomen hyvinvointialue

Lupa- ja valvontavirasto
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