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TILL RIKSDAGEN

Undertecknad, juris licentiat Riitta-Leena Paunio fun-
gerade dr 2008 som riksdagens justitieombudsman.
Som bitrdande justiticombudsmdn fungerade juris
doktor, vicehdradshévding Jukka Lindstedt och juris
doktor, vicehdradshévding Pefri Jddskeldinen.

Riksdagen utség mig 1.12.2005 pd nytt till detta upp-
drag for en fyraérig mandatperiod som omfattar tiden
1.1.2006-31.12.2009. Riksdagen utsdg 28.2.2006 pd
nytt Petri Jadskeldinen till bitrédande justitieombuds-
man for en fyradrig mandatperiod som omfattar tiden
1.4.2006-31.3.2010.Till andra bitrédande justitie-
ombudsman utség riksdagen 22.9.2005 Jukka Lind-
stedt for en fyradrig mandatperiod som omfattar tiden
1.10.2005-30.9.2009.

Under den tid jag skéter denna uppgift dr jag tjdnstle-
dig fran tjinsten som kanslichef for riksdagens justitie-
ombudsmans kansli. Petri Jadskel@inen dr tjanstledig
frén sin tjanst som statsdklagare vid Riksaklagardm-
betet och Jukka Lindstedt dr for sin del tjainstledig frén
sin tjtinst som lagstiftningsrdd vid justitieministeriet.

Jag utséig 26.2.2008 kanslichef Jussi Pajuoja till stdll-
féretréidare for bitrddande justitieombudsmannen fér

mandatperioden 1.3.2008-31.12.2011.Vid mdnads-
skiftet september—oktober 2008 kallade jog honom

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
TILL RIKSDAGEN

att under sammanlagt 15 dagar skéta bitrédande jus-

titieombudsmannens uppgifter.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen &éverldm-

nar JO arligen till riksdagen en berdttelse om sin verk-

samhet samt om réttsskipningens tillstind och om de
brister i lagstiftningen som JO har observerat. | berdt-
telsen uppmdrksammas ocksd den offentliga forvalt-
ningen och skdtseln av offentliga uppdrag samt fillgo-
doseendet av de grundléggande fri- och réttigheterna
och de mdnskliga rattigheterna, pd det satt som forut-
s@itts i 12 § 1 mom. i lagen om riksdagens justitieom-
budsman.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen éverldm-
nar jag vordsamt till riksdagen berdttelsen Gver justi-
tieombudsmannens verksamhet dr 2008.

Helsingfors den 19 mars 2009

Justitieombudsman Riitta-Leena Paunio

Kanslichef Jussi Pajuoja
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Anvdnda férkortningar

AKE Fordonsférvaliningscentralen

BJO bitrédande justitieombudsman

CKP centralkriminalpolisen

CPT Europeiska kommittén for férhindrande

av fortyr och omdnsklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning

EMRD Europeiska domstolen fér de mdnskliga
rittigheterna

FM finansministeriet

Fpa Folkpensionsanstalten

HD hégsta domstolen

HFD hogsta férvaltningsdomstolen

(0] International Ombudsman Institute

M inrikesministeriet

JM justitieministeriet

JO justiticombudsman

JSM jord- och skogsbruksministeriet

PRS Patent- och registerstyrelsen

RP regeringsproposition

SHM social- och hélsovdrdsministeriet

TE-central  arbetskrafts- och néringscentral

TEO Rattsskyddscentralen for hdlsovarden

um utrikesministeriet

UBS Utbildningsstyrelsen

| verksamhetsberdttelsen anvands forkortningarna JO
(justitieombudsman) och BJO (bitrddande justitieom-
budsman) ndr hénvisningen géller justitieombudsman-
nen eller bitrddande justitieombudsmannen personli-
gen. Ordet “justiicombudsmannen” anvéinds dd for att
beteckna myndigheten eller insfitutionen.

De avgdranden som markerat med * refereras i ano-
nym form pé justitieombudsmannens internetsidor
www.ombudsman.fi.

Foton

Jaanis Kerkis 5. 13, 17,21 och 25
Vesa Lindgyist s. 33



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET

1 Justiieombudsmannen har ordet

RIITTA-LEENA PAUNIO

JUSTITIEOMBUDSMANNEN
| EN GLOBALISERAD VARLD

Jag har under mer @n 30 &r haft tillfalle att folja med
justitiecombudsmannainstitutionens expansion och ut-
veckling bdde hos oss i Finland och ute i vérlden. Det
har varit ytterst intressant, eftersom institutionen un-
der denna tid har spritt sig som en |épeld éver hela
varlden.

Justitieombudsmannen (JO) i Finland har en I&ng his-
toria att blicka tillbaka pd, om vi jémfér med médnga
andra ldnder. | februari 2010 kommer det att ha gétt
90 ar sedan det forsta klagomélet inkom till justitie-
ombudsmannen. Det var en underofficer som suttit
som rannsakningsfénge i Viborgs lénsféingelse, som
ddmjukast bad justiticombudsmannen ingripa for atft
fd till sténd att han, “ifall hans fall icke utan dréjsmail
togs upp fill ny prévning i krigsrdtten, att han med det
snaraste métte forséttas pé fri fot, Gvensom att den
eller de, vilka befinnas béra skulden fill att han of6r-
rétteligen héllits fingslad métte stdllas till ansvar fér
tiéinstefel”.

Laglighetstillsynen férdndras efter hand, men dess
grundltggande drag har bevarats och ér nu som dé
lika aktuella. JO:s roll som &klagare har blivit mindre
framtrddande, medan uppdraget som géiller utveckling
av tjéinstemannens verksamhet har betonats. Fréimjan-
det av god férvaltning har intagit en central stdlining i
JO:s arbete. Stor vikt har ocksé fésts vid férhéllandena
och bemétandet i olika inrétningar. Overvakningen av
fangelser, anstalter och garmisoner har varit omfattan-
de, och initiativen for att utveckla lagstiftningen, rafts-
véisendet och forvaltningen har varit ménga.

Utvecklingen av grundrdttigheterna och de ménskliga
rittigheterna, bde hos oss och pd andra hdll, har pé

ménga satt péverkat JO:s verksamhet under de senas-

te decennierna. | ett Iéngt, historiskt perspektiv kan vi
stéiga att vi nu befinner oss i en period dér man med
internationella férdrag gér in for att skydda grundldg-
gande rattigheter for hela ménskligheten. Denna pe-
riod av férdrag om réttigheter for alla anses har féitt sin
bérjan i och med Férenta Nationernas deklaration om
de manskliga réttigheterna, vars sextiolrsminne firades
i slutet av férra @ret. Ett betydande steg for Finlands
del var ndr Europarddets konvention om de mdnskliga
rttigheterna godkéndes och inférdes ér 1990. Ndr re-
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formen om grundrdttigheter inférdes i Finland 1995,
blev det JO som fick uppdraget aft évervaka att de
mdnskliga och grundiéggande réttigheterna tillgodo-
ses. Denna uppgift har pd ett avgdrande satt dndrat
fokuseringen i JO:s arbete s att det numera dr man-
niskornas rattigheter snarare dn myndigheternas skyl-
digheter som stér i centrum.

Den internationella utvecklingen har alltsé just fill des-
sa delar haft stor betydelse for JO:s laglighetstillsyn,

som har tagit form i fakt med fiderna, samhéllets for-
@ndringar och den infernationella utvecklingen. Ocksé
hos oss utgdr sdrskilt de senaste decennierna eft sig-

nifikant utvecklingsskede.

Institutionen ute i vérlden

Ar 2009 blir det jimnt 200 ér sedan justitieombuds-
mannainstitutionen uppstod i Sverige. Jubileet firas

i Stockholm i bérjan av juni. D& samlas ombudsmdn-
nen fill vdrldskongress for att dryfta institutionens ut-
veckling och betydelse. Evenemanget firas ocksé pé
flera andra saft i Sverige.

Till detta jubileumsevenemang samlas hundratals om-
budsmdn, frén alla delar av vérlden. De institutioner
som de representerar avviker pd ménga sdtt inbordes.
En del av dem har ufsetts av sina nationella parlament,
medan ménga dr ombudsman fér en delstat, en re-
gion, rentav ett lokalt distrikt. Deras uppgifter och be-
fogenheter varierar, liksom deras sdft att verka. Uppgif-
terna och kulturerna avspeglas ocksd i deras yrkesbe-
ndmningar— médiateur, parliamentary commissioner,
defensor del pueblo, human rights defender — bara for
att ndmna ndgra. Deras internationella, gemensamma
bendmning dr av svenskt ursprung — ombudsman.

Ett utmérkande drag for dem alla dr att de inte dr av-
hdngiga av den myndighetsinstans som de dr satta aft
dvervaka i medborgarnas infresse. De har i uppdrag att
forsvara medborgarnas rattigheter och bidra till att ut-
veckla forvaltningen, och det sker med metoder som
bygger pé institutionens stdlining i samhdllet, inte ge-
nom befallningar eller sérskilda myndighetsbefogen-
heter.

Det dr alltsé i Sverige som rétterna till justitiecombuds-
mannatanken finns. JO-Gmbetet i Finland grundades
efter svensk forebild som andra i vérlden, men dd ins-
titutionen sérksilt i slutet av 1900-talet spred sig runt
om i vdrlden, skedde detta enligt den danska modellen.
De ombudsman som tillkom under den senare hdlften
av férra seklet har inte lika omfattande befogenheter
som deras kolleger i Sverige och Finland. S8 har t.ex.
de nya ombudsmdnnen i allmdnhet inte &klagarratt —
med ndigra enstaka undantag. Inte heller brukar tillsyn
éver domstolarna komma ifréga. | vissa Idnder har om-
budsmdnnen fatt en synnerligen inskrdinkt roll som sg-
kerstdllare av god férvaltning. I négra ombudsmadns
uppdrag betonas sdrskilt rollen som férlikningsman
mellan medborgare och myndigheter.

Det @r naturligt att den politiska, samhdlleliga och
rdttsstatliga utvecklingen i respektive land har haft in-
verkan pd vilket slag av institution som etablerat sig i
landet. | ndgra lander har ombudsmdnnen varit starkt
delaktiga i aft frdmja de manskliga rdttigheterna och
de har arbetat — i vissa fall med risk for eget liv — for
medborgerliga, politiska, ekonomiska, sociala och kul-
turella rttigheter. Ménga kémpoar i sina lénder for att
eliminera hungersndd, frdmja utbildning, verka fér hal-
sovérd och eft oavhdingigt domstolsvéisen, eller for att
trygga manniskors rdtt att fritt féra fram sina dsikter.
Sérskilt i [dnder ddr stora problem férekommer, betrak-
tas ombudsmannen som en férkdmpe fér de ménsk-
liga réttigheterna. Det finns ocksd Idnder dar ombuds-
mannens frémsta uppgift &r att bekdmpa korruption.

Det Gvergripande syftet har dock varit att stdrka med-
borgarnas rattigheter gentemot statsmakten, sd att
enskilda medborgare och andra ménniskor sd enkelt
som majligt — och kostnadsfritt — ska kunna véinda sig
till en instans som har mojlighet aft hjdlpa dem och
forsvara dem mot fjéinstemdns godtycke och déligt
bemdtande.

Enligt min uppfattning &r det anmdrkningsvdrt att om-
budsmannainstitutionens expansion har dgt rum sam-
tidigt som den internationella utvecklingen inom de
ménskliga rattigheterna har gétt in i en ny fas pé det
s@itt som jag beskrivit ovan. Trots ombudsmdnnens va-
rierande roller och prioriteringar har deras uppdrag
eft ndra samband med réttsstatsutvecklingen och det
6kade skyddet fér de ménskliga fri- och réftigheterna.



Det infernationella ombudsmannainstitutet
— eft forum for inbordes kontakter

For trettio &r sedan, pé initiativ av de dévarande om-
budsmdnnen i de kanadensiska delstaterna, sérskilt
Alberta, borjade eft internationellt ombudsmannasam-
arbete uppstd inom en srskild organisation. | anslut-
ning till juridiska fakulteten vid Alberta universitet i Ed-
monton grundades ndmligen dé det internationella
ombudsmannainstitutet (International Ombudsman
Institute, I0I), som sedan dess har arbetat for att stod-
ja ombudsmannatankens spridning till olika delar av
varlden. I01:s betydelse har frdmst besétt i att organi-
sationen samlat kunskap om ombudsmannainstitutio-

nen och spritt denna kunskap fill ombudsmdn och and-

ra intresserade. Ombudsmannens verksamhetsforut-
séttningar har férbdttrats genom méten, debatter, kur-
ser och meningsutbyte. Mycket viktiga evenemang i
sammanhanget har varit de vdrldskongresser som ord-
nas vart fidrde dr. Den kongress som hdills i Stockholm
i junii @r ér den nionde i sitt slag.

Organisationens verksamhet har olika inriktningar i oli-
ka delar av vérlden. En stor del av medlemmarna, nés-
tan 80 av cirka 160, dr europeiska ombudsmén. Kon-
takterna mellan de europeiska ombudsmdnnen har
varit mycket livliga. Samarbetet har inte bara bedrivits
inom 10, utan en hel del har ocksd férekommit bland
medlemsléndema i Europarédet och mellan EU-ltnder-
nas ombudsmén. Vi ska inte heller glémma det regio-
nalt betonade samarbetet pé olika hdll i Europa, exem-
pelvis mellan ombudsmadnnen i de nordiska ldnderna
och i Ostersjélanderna.

Vdrldskongressen i Stockholm kommer aft utgéra en
viktig milstolpe i I0l:s historia, eftersom organisationens
hdgkvarter fiyttar frén Kanada till Wien. Osterrike har for-
bundit sig aft, med en betydlig ekonomisk insats, ga-
rantera hégkvarterets funktioner i anslutning fill det és-
terrikiska ombudsmannaémbetet, dér en av ombuds-
mdnnen fungerar som organisationens generalsekre-
terare. Detta kommer att innebéra en ny utvecklingsfas
i organisationens historia. Det har fér mig varit en int-
ressant upplevelse att — som medlem av I0L:s styrelse
under de senaste fyra éren — vara med om att bidra till
denna omléggning.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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Jag ser ocks@ tecken pd en forestéende omltiggning
av organisationens verksamhet. [OI har hittills arbetat
for att stdrka och stddja de existerande ombudsman-
nainstitutionerna och for att sprida idén om ombuds-
mdn; nu ser det ut som organisationen borjar inrikta
sig p& att inom FN och andra organ arbeta for att stdr-
ka de mdnskliga réttigheterna pé ett allménnare plan.
Det finns tydliga tecken pd utvecklingsstrdvanden i
denna riktning, men det &terstdr att se hur de i prakti-
ken realiseras och vilken instdlining organisationens
medlemmar kommer att ha fill saken.

Hur ser d@ framtiden ut?

Jag har hdr med ndgra f& penseldrag gestaltat om-
budsmannainstitutionens utveckling och spridning
under de senaste &rtiondena. Jag har sett institutio-
nens fillvéixt som en del av den utveckling som hor
ihop med det 6kade skyddet for de ménskliga rattig-
heterna internationellt. Men, vilken betydelse kommer

déd den internationella utvecklingen att ha fér ombuds-

ménnens verksamhet inom den ndrmaste framtiden?

| frdga om Europa forestdller jog mig att det internatio-
nella samarbetet fortfarande kommer att betona bety-

delsen av de mdnskliga rdttigheterna i ombudsman-
nens arbete. Jag har i vissa av mina tidigare inlednin-
gar i Grsberdttelsen efterlyst et starkare nationellt
skydd fér de mdnskliga rdttigheterna och grundrdttig-
heterna, sé att den enskilde inte ska behdva viinda sig
till de internationella dvervakningsorganen for att f&
kréinkningar av mdnskliga réttigheter undersékta, Gt-
gdrdade och gottgjorda. Utgéende frén mina erfaren-
heter av laglighetsévervakning ser jag inte defta som
sarskilt realistiskt. De ménga problemen i samband
med realiseringen av de grundldggande och manskli-
ga réttigheterna, problem som exempelvis JO om och
om igen har tvingats ta stélining till i sina berdttelser
och avgdranden, tycks inte bli fillréttalagda. En av or-
sakerna till detta dr de bristfalliga mojligheterna att fa
krénkningar av de ménskliga réttigheterna gottgjorda
pé det nationella planet. Dessutom dr det uppenbart
att just internationell kritik kan &stadkomma en skdrp-
ning inom det inhemska beslutsfattandet och f6rvalt-
ningen.
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Ddremot forefaller det realistiskt att JO, som en del av
de internationella ndtverken, kan och bér péverka ut-
vecklingen for de manskliga och grundldggande réit-
tigheterna i det egna landet och ute i vdrlden. For Eu-
ropas del vill jag framhdlla betydelsen av det ndtverk
av nationella institutioner och andra liknande organ
for manskliga rttigheter, som tillkommit pd initiativ av
Europarddets kommissarie for manskliga rdttigheter,
et ndtverk dar bl.a. JO ingdr. Likasé &r projektet OPCAT,
som behandlas Iéngre fram i berdttelsen, dgnat att yt-
terligare stérka den Gvervakning av féngelser och and-
ra slutna anstalter som JO bedriver. Tack vare interna-
tionell rapportering kommer sannolikt verkningarma av
dessa instanser for frémjandet av de mdnskliga réttig-
heterna att stdrkas, dven hos oss i Finland.

Som jag ser det, har JO i framtiden ocksd storre in-
verkan &n nu pd den periodiska rapporteringen som
behandlar infernationella konventioner om mdnskliga
rattigheter. Likasd dr det sannolikt att JO:s insatser
for uppbyggandet av rgttsstater i utvecklingslénder-
na, inom ramen for bilateralt och regionalt samarbete,
kommer att stéirkas. Manga europeiska ombudsmdn
- bl.a.i Danmark - har mycket aktivt medverkat i sam-
arbete av detta slag. Under berdttelsedret var ocksd vi
med om att ordna en nordisk utbildning om de mdnsk-
liga rattigheterna for ombudsmdnnen fréin de central-
amerikanska Iédnderna.

Frémjandet av de mdnskliga rdttigheterna och grund-
rattigheterna med hjdlp av internationellt samarbete
kommer med stdrsta sannolikhet, och i hogre grad dn
hittills, att betonas i ombudsmdnnens arbete for att
frmja dessa rattigheter, dven hos oss i Finland. De tre
decennier som forflutit har varit en utomordentligt int-
ressant tid med tanke p& ombudsmannainstitutionens
utveckling. Men mindre intressanta Iér inte heller de
kommande decennierna bli.



PETRI JAASKELAINEN

BRISTER VID, TRYGGANDET
AV RATTSHJALP FOR FRIHETS-
BEROVADE

Rétten till konfidentiell rgttshjdlp

Garantierna fér en rdttvis rattegéing som hor till de
grundldggande fri- och rdttigheterna innebdr ratt att
f8 juridisk hjdlp och rdtt att sjdlv vdlja sitt rdftsbitrdde
och féra konfidentiella underhandlingar med bitrédet.
Motsvarande rdttsskyddsgarantier ingér t.ex. i Europa-
rdets konvention om de mdnskliga réttigheterna. Det
konfidentiella férhdllandet mellan rdttsbitrddet och
huvudmannen omfattas ocks@ av det privatlivsskydd
och skydd fér fortroliga meddelanden som garanteras
i grundlagen och i manniskordttskonventionen.

Dessa rattigheter tillkommer sjélvfallet ocksé féngar
och andra frinetsberévade, som har det svirare dn
personer i frinet att skéta sina juridiska drenden. For
dem kan majligheten till konfidentiell kommunikation
med en advokat eller ndgot annat rattegdngsombud
eller ritteg@ingsbitréde (nedan ombud) vara en ddes-
fréga.

De frihetsberdvades rdttsstdlining och bemétandet har
reglerats i tre olika lagar. Faingelselagen tillémpas pé
f&ngar, dvs. p& personer som avtjénar ett ovillkorligt

faingelsestraff eller omvandlingsstraff for boter i eft fan-

gelse. P& verkstdlligheten av sddant frihetsberévande
som gdller personer som domstolen forklarat héktade
tillémpas déremot hdktningslagen. P& héktade som
hdlls i férvar i ett polishdkte tillimpas emellertid lagen
om behandlingen av personer i férvar hos polisen, den
s.k. lagen om finkor. Denna lag tillimpas ocksé pd per-
soner som har gripits eller anhdllits av polisen. Dess-
utom finns det en sdrskild lag om bemétandet av sé-
dana utlédnningar som tagits i frvar, vilken jag dock
inte behandlar i detta anférande.

De ndimnda lagarna innehdller bestémmelser om den
frihetsherdvades rdtt till konfidentiell réttshjdlp. Denna

rtt garanteras ocksé bl.a. i FN:s minimiregler for fing-
varden och i Europarddets féngelseregler.
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Man har med andra ord strévat efter att frygga rdtten
till konfidentiell rdttshjdlp genom olika slags normer
och rekommendationer. | samband med justitieom-
budsmannens laglighetsdvervakning har det emeller-
tid uppdagats flera problem och brister ndr det gdller
aft tillhandahdlla advokattjdnster for frihetsherdvade.
Dessa brister gdller framfdr allt tryggandet av féngens
ratt till konfidentiell brevvéxling med och besok av sitt
ombud.

Overvakning av ombuds besok

Enligt fingelselagen, hdkiningslagen och lagen om
finkor kan ett besok vara dvervakat eller o6vervakat

eller ordnas under sdrskilt dvervakade forhéllanden.
F&ngar och andra frihetsberévade har i regel rdtt fill
dvervakade besdk. Odvervakade besdk beviljas inom
ramen fér myndigheternas prévningsrétt. Enligt lagen
kan ett o6vervakat besok beviljas om det ér motiverat
med hdnsyn till bevarandet av den frihetsberévades
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kontakter, skétseln av réttsliga angelégenheter eller
av ndgon annan motsvarande orsak. Dessutom krévs
det att besoket infe stor ordningen eller verksamhe-
ten i fngelset eller férvaringslokalen. Besék under
sdrskilt dvervakade férhéllanden fér ordnas i sddana
situationer som anges i lagen, dé besoket &r forenat
med stikerhetsrisker.

Ndr en haktad tar emot besék av sitt ombud fér besoé-
ket enligt hdkiningslagen inte dvervakas, om det inte

finns grundad anledning aft missténka att et lagbrott
begtis under besoket. | haktningslagen dr huvudregeln
s@ledes aft besék av ombud inte ska évervakas. Négon
motsvarande bestémmelse finns inte i fingelselagen

eller i lagen om finkor. Detta dr ett missférhdllande, ef-

tersom den frihetsberévade har samma behov av kon-

fidentiella besok av sitt ombud vare sig det &r fréga om
en fange eller en hdktad och vare sig den héktade har
placerats i ett fingelse eller i polisens férvaringslokal.
Jag har ansett att det &r ohdllbart att en hdktads rdtt
till konfidentiella bes6k av sitt ombud regleras pé oli-
ka s&tt beroende p& om den hdktade har placerats i
eft polishdkte eller i eft fngelse. Placeringen av en
hdktad kan némligen péverkas bade av de lokala for-
héllandena och av sédana slumpmdssiga omsténdig-
heter som inte borde ha négon inverkan p& huruvida
eft besok av den hdktades ombud ska ordnas under
dvervakning eller inte.

Jag har gjort en framstdlining fill justitieministeriet (JM)
och inrikesministeriet (IM) om att de bestémmelser i
fangelselagen och lagen om finkor som gdller besok
av ombud ska éndras sd att de Gverensstdmmer med
hdkiningslagen.

Oklara definitioner av besoksformerna

Overvakning av en féinges besok innebdr att persona-
len i fdngelset eller i polisens férvaringslokal dvervo-
kar besdket genom att vara ndrvarande i besoksutrym-
met. Overvakningen kan ocksd ordnas t.ex. med hjalp
av videokameror.

Ett besok under sdrskilt 6vervakade férhdllanden inne-
bdr daremot att besdket ordnas i ett utrymme ddr den
frihetsberévade och besokaren skiljs &t av en mellan-

véigg av plast eller glas, eller av ndgot liknande hinder.
Eft besok under sdrskilt dvervakade férhéllanden kan

ocksé ordnas sé att beséket évervakas genom att né-
gon dr ndrvarande i besdksutrymmet.

De karaktdriseringar av de olika besoksformerna som
ingdr i lagarnas forarbeten innehdller emellertid inte
ndgon noggrann beskrivning av vad som avses med
de olika slagen av 6vervakning. Till exempel ett besok
ddr 6vervakningen ordnas genom att ndgon som hor
fill anstaltens personal ér nérvarande vid besoket har
beskrivits béde som eft dvervakat besok och som eft
bes6k under sarskilt dvervakade férhéllanden. En sé-
dan begreppslig oklarhet kan i prakfiken urvattna de
villkor som har faststdllts fér de olika formerna av be-
sok i lagen.

Jag har gjort en framstélining fill JM och IM om aft
definitionerna av och villkoren for de olika formerna
av besok som regleras i fingelselagen, hikiningslo-
gen och lagen om finkor ska fortydligas.

Besoksutrymmenas
byggnadstekniska I6sningar

Redan 8r 2007 observerade jag aft man i vissa féngel-
ser hade byggt beséksutrymmen dér en genomskinlig

plastvdgg skiljer fngen och besdkaren frén varandra

och ddr de dr tvungna att samtala via en intern telefon.
Vid fdngelserna hade man emellertid inte uppfattat aft
det dr fréga om ett besok under sdrskilt dvervakade for-
hdllanden dé& besdket ordnas i sédana utrymmen. En-

ligt lagen far ett besdk ordnas under sérskilt Gvervaka-
de férhdllanden bara dé det i ett enskilt fall konstate-
rats att de lagstadgade villkoren fér ett sédant besék

ar uppfyllda. Det dr séledes inte lagligt att ordna nor-
mala besok i sédana utrymmen.

Vidare framgick det att ocksd besok av ombud hade
ordnats i sédana utrymmen i fangelserna. Detta bety-
der att man for det forsta hade @sidosatt den lagstad-
gade prévningen av huruvida besoket ska ordnas helt
och hdllet utan dvervakning. For det andra hade man
dsidosatt bedémningen av huruvida det foreligger lag-
stadgade grunder for besdk under sérskilt dvervakade
forhéllanden.



Det visade sig dessutom att det var allmén praxis aft
besdk av ombud ordnas under sdrskilt dvervakade for-
héllanden i polisens férvaringslokaler. Besdk under sdr-
skilt 6vervakade forhdllanden ordnades rutinmdssigt,
trots att sddana besok dr i lagen klart avsedda som ett
sista alternativ. Detta berodde pé att man inte hade
uppfattat att beséksarrangemangen innebdr att det dr
fréga om besok under sdrskilt dvervakade forhdllanden.
Jag ansdg att det var éverraskande att det inom polis-
forvaltningen allmdnt verkade férekomma en felaktig
eller bristfdllig uppfattning om innehdllet i den lagstift-
ning som gdller de frihetsherévades rétt till besok. Det
var enligt min uppfatining dessutom synnerligen oro-
véickande aft okunskapen gdlide besék av ombud, ef-
tersom tryggandet av rdtten fill férirolig kommunikation
vid sédana besok hér fill de viktigaste garantierna for
en rdttvis rittegdng.

Vid ett bes6k under sérskilt 6vervakade forhdllanden
begrdnsas fingens och ombudets mojligheter fill fri
diskussion och konfidentiellt informationsutbyte. Eu-
ropeiska domstolen fér de ménskliga rdttigheterna
(EMRD) har i sin réttspraxis faststallt att det skett en
krdnkning av mdnniskordéttskonventionen i det fall ddr
eft ombud som kommit till fingelset fér att besdka sin
huvudman var Gtskiljd fréin huvudmannen av en glas-
vigg. Detta hindrade hanteringen av dokument och
tvingade parterna att samtala hgljutt.

Jag har betonat att troskeln for att besok ska fé ordnas

under sdrskilt dvervakade forhdllanden ska vara synner-

ligen hog i det fall dér en frihetsherévad besdks av sitt
ombud. Av de lagstadgade villkoren fér att eft besdk ska
f& ordnas under sdrskilt dvervakade férhdllanden kan

det i detta fall ndrmast bli fréga om att besdket miss-

téinks medfdra fara for besdkarens, dvs. ombudets, sd-

kerhet. Ifall det strider mot ombudets vilja kan besoket

emellertid enligt min uppfattning endast i exceptionel-
la situationer ordnas under sdrskilt évervakade forhél-

landen pd denna grund.

Om en myndighet anser att det verkar finnas lagstad-
gade grunder for ett besék under sérskilt vervakade
forhdllanden, ska den frihetsberdvade och dennes om-
bud horas fore besdket. D& kan man redogéra for or-
sakerna till att besdket ordnas under sdrskilt Gvervaka-
de forhdllanden. Detta méjliggdr ocksé att man vid
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beslutsfattandet dnnu kan beakta de synpunkter som
parterna eventuellt framfor t.ex. angéende behovet av
och metoderna for fryggande av konfidentialiteten vid
besoket.

Jag har delgett JM och IM mina observationer och
uppfattningar samt bett att JM:s kriminalpolitiska
avdelning tillsammans med Brottspéféljdsverket ska
begrunda arrangemangen i féngelsernas beséksut-
rymmen.

Granskning av post frén ombud

Enligt EMRD stdr brevvéxlingen med ett ombud i en
sérstdlining med stod av artikel 8 i manniskordittskon-
ventionen, oavsett i vilket syfte brewdxlingen sker. Skyd-
det for korrespondensen @r enlight EMRD sdrskilt vikfigt

i fingelseforhdllanden, eftfersom ombudet inte alltid
har méjligheter att personligen besoka sin huvudman

i fangelset.

Enligt lagen fér ett brev eller en annan postforsdndelse
som en fénge adresserat il sitt ombud inte granskas
eller Iésas. Sddan post som en fange fér frén sitt om-
bud far ddremot granskas under de forutséttningar
som foreskrivs i lagen. Detta dr fallet dé det “av kuver-
tet eller pd ndgot annat satt tillforlitligt framgér” att
avséndaren dr ett ombud, men det finns anledning
att misstdnka att brevet innehdller férbjudna émnen
eller foremdl. | denna situation fér brevet dppnas och
dess innehdll granskas. Detta fér emellertid endast
ske i fdngens ndrvaro och utan att meddelandet i for-
s@indelsen ldses.

Formuleringarna i lagen har i praktiken visat sig var
problematiska. Det ér ndmligen inte majligt att enbart
med hjdlp av kuvertet, dvs. i praktiken pé basis av av-
stindarmarkeringen, pé ett “tillférlitligt” satt konstatera
att brevet har séints av fingens ombud. Avsndarmar-
keringen kan ju vara férfalskad och en advokatbyrés
kuvert kan vara stulet eller &teranvéint. Vid undersok-
ningen av klagomdlsdrendena har det framgétt att
man i fdngelserna har dberopat denna osdkerhet,
som i princip alltid réder i fréga om avséndarmarke-
ringens dkthet, som en grund f6r att 6ppna brev dven
i det fall d& det alldeles tydligt har antecknats pé bre-
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vet att avséindaren dr en etablerad advokatbyrd. | det-
ta fall blir det andra kriteriet som uppstdllts som forut-
sattning for att eft brev fréin ett ombud ska f& dppnas,
dvs. att “det finns anledning att missténka att brevet
innehdller forbjudna dmnen eller foremdl,” de facto
betydelseldst. Det har till och med hdnt att man med
stéd av denna tolkning har éppnat brev frdn ombud
utan att fingen varit nérvarande.

En misstanke om att avsdindarmarkeringen &r felaktig
kan ocksd ge upphov till misstankar om att brevet in-
nehdller nagot forbjudet. | klagomdlsavgdrandena har
jag emellertid betonat aft den oséikerhet som alltid hér
samman med avséndarmarkeringens dkthet inte i sig
ar tillréicklig for att ge upphov till misstankar om att
brevet har férbjudet innehdll. En misstanke om att av-
séindarmarkeringen dr felaktig 1émpar sig i allmanhet
dédligt som grund for att dppna ett brev, eftersom det
ar 1&tt att forséikra sig om markeringens dkthet genom
att ringa upp den advokatbyré som antecknats som
avs@ndare. Man ska inte ingripa i skyddet for fortroli-
ga meddelanden, som hor till de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de mdnskliga rdttigheterna, om
eft ingrepp kan undvikas genom enkla étgdrder.

For att ett brev som ett ombud adresserat ill en fdnge
ska f& 6ppnas krévs det enligt den réttspraxis EMRD
omfattat betréffande rétten till konfidentiell korrespon-
dens med ett ombud alltid att det féreligger sédana
fakta eller omstandigheter i ljuset av vilka en utom-
stéende objektiv observator kan sluta sig till aft det ar
friga om missbruk av denna kommunikationskanal
som Gtnjuter sdrskilt skydd.

Jag har konstaterat att de ovan ndmnda lagbestém-
melserna ger alltfér stort rum for folkning med avseen-
de pd tryggandet av de grundiéggande fri- och réittig-
heterna och de mdnskliga rattigheferna. Dessutom
aér bestdmmelserna ofillréckliga for att man ska kun-
na sdkerstdlla en enhetlig tillémpningspraxis. Jag har
ocksd ansett att det dr viktigt att beslut om éppnande
av brev frdn ombud motiveras fillréckligt vél och att
grunderna for besluten upptecknas. Beslutsmotiverin-
garna &r nédvéndiga for att man ska kunna kontrolle-
ra hur myndigheterna utévar sin prévningsrdétt. Med
hjdlp av beslutsmotiveringarna kan man ocksé fram-
ja parternas rdttsskydd och fértroendet for myndighe-

ternas verksamhet, samt sjdlvkontrollen inom myndig-
hetsverksamheten.

Jag har gjort en framstdlining till JM och IM om att de
forutsdttningar fér dppnande av brev frén ombud som
anges i féngelselagen, hékiningslagen och lagen om

finkor ska fortydligas. Dessutom har jag betonat aft det
behdvs foreskrifter om motiveringen av beslut om &pp-
nande av brev och om registreringen av grunderna for
besluten.

Slutledningar

Det finns problem i anslutning fill fryggandet av rétts-

hjalp for frihetsberévade. Dessa problem beror i huvud-
sak pd bristerna i lagstiftningen, som ocksé avspeglar
sig i praktiken. De forutséttningar under vilka besok av
ombud fér 6vervakas och innebdrden av de olika for-

merna av besok har t.ex. definierats sé inexakt i lagen

att detta har méjliggjort uppkomsten av oriktig beséks-
praxis. Det faktum att férutséttiningarna fér granskning
av post frdn ombud delvis har formulerats pd ett miss-
lyckat satt har likasd gett upphov till en sddan gransk-
ningspraxis som krénker rétten till konfidentiell brev-

véixling med ett ombud.

Eft av problemen utgdrs av den oenhetliga regleringen
i fangelselagen, haktningslagen och lagen om finkor.
Lésningen med tre olika lagar forde i och for sig vara
@ndamédlsenlig, men enligt min uppfattning finns det
inte fog for att de frihetsberdvades rdft till rattshjalp
regleras pé olika sdtt i lagarna. Ratten till konfidentiell
rdttshjdlp borde inte f& vara beroende av den frihets-
berdvades processuella stdlining eller av var den fri-
hetsberévade har placerats.

Justitieministeriet har i sina svar med anledning av mi-
na ovan ndmnda framstdliningar uppgett aft behoven
av lagdndringar ska prévas i samband med den Gver-

syn av fangelselagstiftningen som fér ndrvarande &r

under beredning vid ministeriet. Jag anser att det dr

viktigt att lagstifiningen preciseras. Rétten till konfiden-
tiell rdttshjalp utgér en av hérnstenarna fér en sédan
rttvis réttegng som det allmd@nna ska garantera var
och en. Lagstiftningen ska vara sd heltéckande och

exakt att de frinetsberévades rdttigheter tryggas ock-
sé i praktiken.
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN
OCH MEDIERNAS FRIHET

Forhdllandet mellan justitiecombudsmannen och me-
dierna kan granskas ur flera olika synvinklar. Vid JO:s
kansli féljer man noggrant med det som presenteras

i medierna. D& ett missférhdllande aktualiseras i ny-
heterna kan det leda fill att JO tar saken il prévning
pd eget initiativ. En annan aspekt utgérs av hur stor
synlighet JO:s avgdranden och évriga verksamhet far

i medierna. JO:s synlighet i medierna hérde till de fré-
gor som granskades inom ramen fér den undersékning
angéende justitieombudsmannainstitutionens genom-
slagskraft som genomfdrdes fér néigra @r sedan.

Nedan kommer jag att koncentrera mig pd den tredje
aspekten, némligen pd sddana JO-avgéranden som
tangerar mediernas frihet. Det dr fréga om avgéranden
som gdller myndighetsverksamheten men som indirekt
ocksd berér mediernas verksamhet. Massmedierna i
sig hor ju inte till JO:s dvervakningsbehdrighet.

Det @r & ena sidan fréga om fall ddr polisen eller ng-
gon annan aktdr som omfattas av JO:s Gvervaknings-
behérighet har begrénsat mediernas eller en enskild
fotografs verksamhet. A andra sidan dr det fréga om
situationer ddr polisen eller négon annan myndighet
misstdnks for att ha offentliggjort sekretessbelagd in-
formation. Sédana érenden som t.ex. gdller en journa-
lists beg@ran om dokument av en myndighet eller of-
fentligheten vid en rattegdng berérs diremot bara ge-
nom ett omndmnande.

De avgéranden som tangerar mediernas verksamhet
géller ofta privatlivsskyddet, vilket nufértiden vicker
mycket debatt. En orsak till detta utgdrs av myndighe-
ternas utvidgade befogenheter att f& information om
mdnniskors privatliv. Saken pdverkas ocksé av medier-
nas utdkade nyhetsrapportering angdende fréigor som
berdr privatlivet. Dessutom ér medborgarna allt mer
vaksamma ndr det gdller privatlivsskyddet och bered-
da att ocksd pd rattslig vig utreda var grénserna for
privatlivsskyddet gér.
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Det finns flera intressanta juridiska frégor som dr for-
knippade med privatlivsskyddet och bruket av yttrande-
friheten. Dessa frégor har behandlats vid mdnga rétte-
géingar som véckt uppseende inom landet. Dessutom
har sédana frégor behandlats vid Europadomstolen,
som i yttrandefrihetsmdl har avkunnat féllande domar
mot Finland.

Vid réftegdngarna kan man bli tvungen att géra en av-
véigning mellan yttrandefriheten och privatlivsskyddet,
vilket inte dr en |&tt uppgift. | detta sammanhang bor
man bl.a. beakta huruvida det &r frdga om en inskréink-
ning som berér krmomrddet for en grundldggande fri-
eller réittighet. Ocksé JO blir tvungen att utféra sddan
prévning i sina avgéranden, dven om avgérandena
inte &r jamforbara med domstolsbeslut. Ifall det dér-
emot dr frdga om uppgifter som enligt lagen ovillkorli-
gen @r sekretessbelagda, finns det inte négot utrymme
for en s@dan awdgning. | detta fall grundar sig skyldig-
heten att hemlighdlla uppgifterna direkt pd lagstifta-
rens beslut.
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Kan en myndighet
inskrdnka yttrandefrineten?

I de fall ddr en myndighet enligt klagandens uppfatt-
ning har begransat yttrandefriheten dr det ofta fréga
om fotografering eller filmning. Denna verksamhet kan
|att observeras t.ex. av polisen. Fotografering vdcker of-
fa negativa kénslor hos den berdrda personen. Enligt
Europadomstolens praxis har t.ex. publiceringen av
et fotografi ansetts innebdra ett allvarligare ingrepp i
privatlivet &n publiceringen av en persons namn. Man
méste emellertid komma ihdig att det ur laglighetssyn-
vinkel finns en skillnad mellan sjdlva fotograferingen
och den senare anvéindningen av fotografierna.

Hosten 2006 féranledde de hdndelser som intréffade
i anslutning till Smash Asem -demonstrationen eft stort
antal klagomdl. Jag utredde pd eget initiativ den inci-
dent dér en tidningsfotograf greps i samband med de-
monstrationen och sldpptes forst efter att frihetsbero-
vandet pdgatt Gver 17 timmar. Det faktum att fotogra-
fen — som en bland ménga - dtalades for tredska mot
polisen, ledde fill det att jag kunde granska hans be-
handling endast péd ett generellt plan. Jag konstatera-
de att journalister inte har ndgra privilegier ndr det gdl-
ler att iakfta polisens befallningar. A andra sidan dr det
dock synnerligen problematiskt ifall det ens uppkom-
mer misstankar om att polisen anvdnder sin rdtt att ge
befallningar for att f journalister att flytta pd sig sé att
polisens verksamhet inte ska ges offentlighet. Jag fram-
holl aft det dr viktigt aft de spelregler som i dylika si-
tuationer gdller mellan polisen och mediermna har fast-
stallts tillrdckligt tydligt redan pé férhand. Trots att tid-
ningsfotografen i samband med Smash Asem -de-
monstrationen var i en annan position &n de privat-
personer som tog fotografier p platsen, kan man enligt
min uppfattning infe i alla avseenden géra en dtskill-
nad mellan dem. Ocksd en privatperson kan némligen
formedla viktig information med hjdlp av sina foton.

Under de senaste tio dren har JO fattat ménga beslut
som gdllt fotografering eller filmning. Ett avgérande

frén &r 1999 gdllde en gisslansituation ddr polisen

hade utfdrdat ett fotograferingsférbud. Fotograferan-
det hade némligen tillspetsat situationen. | avgéran-
det konstaterades det att polisen, med hdnsyn till ris-
kerna, hade haft lagliga grunder for aft férbjuda foto-

graferingen. J&mfért med alternativet, dvs. att utvid-
ga det avskiljda omrédet, medférde fotograferingsfor-
budet en lindrigare begrnsning av mediernas frihet.
Ar 2005 avgjordes déremot ett klagoméil dér en polis-
man hade krévt att en medarbetare vid en fidning skul-
le forstéra eft fotografi som denne tagit. | beslutet kons-
faterades det aft polisen emellertid inte var behdrig aft
krdva att fotografen skulle visa vad som lagrats pd ka-
merans minneskort. Polisen hade infe heller befogen-
heter att forordna aft fotografiet skulle raderas ur kame-
rans minne.

Ett omtalat klagomélsbeslut gdllde det fall ddr man
hade krévt fotograferingstillstéind av TV-fotografer pé
jarnvagsstationen, Helsingfors-Vanda flygplats och i
Helsingfors metro. Enligt BJO Petri Jadskeldinens be-
slut frén &r 2005 hor sédan fotografering och filmning
som utférs av medierna fill den grundlagsenliga yttran-
defriheten. | detta beslut konstaterade BJO att grdns-
dragningen mellan yttrandefriheten och integritets-
skyddet i samband med fotografering och filmning
har faststdllts i strafflagens bestdmmelse om olovlig
observation. | detta fall var det emellertid inte, ssom
i strafflagens bestdmmelse, frdga om hemfridsskydda-
de platser eller platser dit allménheten inte dger till-
tréde. | beslutet konstaterade BJO att det infe Gr moj-
ligt att forbjuda fotografering pd trafikplatser.

Det har ocksé fattats ménga beslut om sédan fotogra-
fering som har utférts av privatpersoner. Liknande situa-
tioner kunde i princip ocksd aktualiseras i samband
med massmediernas verksamhet. Ar 2007 fattade jog
eft beslut som gdllde fotografering pd ett rostningsstal-
le. I beslutet konstaterade jag att valndmndens ordfo-
rande hade handlat inom ramen for sin prévningsrétt
dd denne hade forbjudit privatpersoner fréin att fotogra-
fera pd rostningsstdllet. Valndmnden ska ha mdjlighe-
ter aft beddéma huruvida fotograferandet éventyrar val-
hemligheten eller valfriheten eller ordningen pd rost-
ningsstdllet. | eft annat fall hade klaganden tagit foto-
grafier i vdintrummet vid en hélsovdrdscentral. En vakt
hade med hanvisning fill dverlékarens anvisningar av-
brutit fotograferingen, frots att fotograferingen inte rik-
tade sig mot négon annan person. | det beslut som jag
fattade i detta drende i fjol utgick jag fréin att infegritets-
skyddet inom hdlso- och sjukvérden gav &rendet sdda-
na sdrdrag som inte finns t.ex. nér det gdller trafikstatio-
ner. Redan det faktum att négon &r patient inom hal-



so- och sjukvérden utgdr sekretesshelagd information.
En person som har anmdlt sig som kund vid en hdlso-
vardscentral betraktas redan som en patient. P& grund
av yttrandefriheten kan man emellertid inte kréva for-

handstillstéind for fotografering i hdlsovérdscentralens
vaintrum, men en befogad &tgérd Gr att den som vill ta
fotografier anvisas kontakta hdlsovérdscentralens per-
sonal fére fotograferingen.

Det har Gven under det innevarande dret fattats beslut
som gdllt fotografering. | ett fall hade en polispatrull for-
bjudit klaganden frén att ta sGdana fotografier av en
diplomatbil dér den person som satt i bilen kunde iden-
tifieras. | avgérandet konstaterade jag att man i detta
fall ocksé méste ta hdnsyn till diplomaternas skydd
och privilegier. Sédan fotografering av personer i ett
diplomatfordon som sker utan fordonsinnehavarens
tillsténd kan folkas som férbjuden stérning av friden
vid en beskickning. Jag ansdg darfér att polisménnen
infe hade handlat felaktigt.

Under det innevarande dret fattade dessutom JO Riitta-
Leena Paunio ett beslut som gdllde anvéndning av ka-
meratelefoner vid sjukhusen i ett sjukvérdsdistrikt. Aven
om JO anség att det finns eft accentuerat behov av in-
tegritetsskydd inom hdlso- och sjukvdrden, konstatera-
de hon att ett sddant forbud dr alltfor Idngtgéende. Om
en patient uttryckligen vill anviinda en kameratelefon

fér sina kontakter, har patienten rétt att gbra det. Sjuk-
vardsdistriktet planerade att i fortséttningen ndrmare

definiera i vilka utfrymmen fotografering i allmdnhet dr

tilléten och i vilka utrymmen fotografering dr férbjuden.

JO konstaterade i sitt beslut att detta var en 1dmplig
[6sning.

| besluten har man séledes utgdtt frén att det ska fin-
nas s@dana lagliga grunder fér att begréinsa rdtten till
fotografering som t.ex. hénfér sig fill isolering av en
brottsplats eller till det diplomatiska skyddet. Det kan
allts@ dven finnas andra grunder fér férbudet én de
som anges i bestémmelsen om olovlig observation.
Inom hdlso- och sjukvérden dr det daremot frdga om
att patienternas integritetsskydd ska tryggas.

[ flera beslut konstaterades det aft begrdnsningen av
rétten till fotografering inte medférde négon inskréink-
ning av yttrandefrihetens karnomréde, som anségs
omfatta samhdllsbetonad kommunikation. Man torde
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emellertid infe kunna utgé frén att all fotografering i
defta avseende skulle vara av sekunddr betydelse. So-
ken pdverkades ocksé av hurdan fotografering det var
friga om i dessa fall, t.ex. fotografering pé en brotts-
plats, fotografering i en hdlsovardscentrals véntrum
och fotografering av personer i en diplomatbil. | Smash
Asem —beslutet féstes ddremot vikt vid aft medierna
har till uppgift att évervaka myndigheternas maktut-
évning. Ndr det ar fréga om dokumentering av en de-
monstration ror det sig enligt min uppfattning uttryck-
ligen om yttrandefrihetens kérnomréde.

Kan en myndighet l[dmna ut
sekretessbelagd information?

Inom laglighetskontrollen stéter man dé och dé pd pd-
stéenden om att polisen eller ndgon annan myndighet
har Idmnat ut alltfér omfattande information. | dessa
fall @r det i allménhet sannolikt aft informationen of-
fentliggors. Vid medierna litar man uppenbarligen pd
att den information som myndigheterna ldmnar ut re-
dan har genomgétt en kontroll innan den ges ut. Man
mdste Gven beakta att medierna inte har tystnadsplikt
samt att de har ratt fill kallskydd. A andra sidan kan allt
som dr offentligt inte nddvdndigtvis offentliggdras, ef-
tersom privatlivsskyddet definieras pd olika satt i straff-
lagen och i offentlighetslagen.

Det har t.ex. hdnt att klaganden ansett att polisens in-
formationsférmedlingspraxis har inneburit att brotts-
misstankar har publicerats alltfor tidigt eller pé eft allt-
for synligt s@tt. Polisen har prévningsrdtt ndr det gdller
att offentliggéra namnet pd den misstdnkte, men i re-
gel krévs det synnerligen véigande skdl for aft den miss-
tanktes namn ska Iémnas ut. | de avgdranden som be-
ror dylika fall har man fagit hdnsyn till huruvida nam-
nen redan forut varit kénda i offentligheten och fill hu-
ruvida det t.ex. varit fréga om en tjinsteman eller en
politiker eller en s.k. vanlig manniska. Man har ocksé
fést vikt vid huruvida polisen aktivt har férmedlat infor-
mation om saken eller bara besvarat en journalists frd-
gor. Det har dock framférts klander i séidana situationer
ddr information om att en férundersékning har inletts
har nétt offentligheten innan den misstinkte sjdlv har
underrgttats om saken.
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Trots att polisen inte offentliggér namnet pd den miss-
ttnkte, ér det mojligt att denne éndé kan identifieras pd
basis av den information som ldmnas ut. Laglighets-
évervakaren har i flera avgéranden konstaterat att man
inte fdr [dmna ut sédana uppgifter om en misstankt
som gor att den missttinktes identitet de facto réjs pé
basis av den detaljerade informationen eller p& négot
annat satt. | ett avgérande pépekade man att det fak-
tum att den missttnktes nérstdende far kiinnedom om
brottsmisstankarna ofta medfér onddig olégenhet och
skada. Det finns ocks@ beslut ddr polisens tillkinnagi-
vanden har kritiserats for att de har varit alltfor detalje-
rade eller stdmplande med tanke pé& oskuldspresum-
tionen.

Inom laglighetskontrollen har man dessutom fiera gén-
ger undersokt drenden som géllt férmedling av infor-
mation om dédsorsaken. Under verksamhetsdret kriti-
serade jag t.ex. en polisman som ldmnat ut informa-
tion om ett dédsfall och om den sannolika orsaken fill
det, trots aft sddana uppgifter som hénfér sig till utred-
ning av dédsorsaken ér sekretessbelagda. Aven om
den avlidnes namn inte [dmnades ut, var det pd en li-
ten ort IGitt att sluta sig till vem det var fréga om. Det
verkade 6ver lag vara ifrégasatt huruvida det fanns nd-
got behov av att informera om saken. Dessutom hade
de anhariga forst fatt information om dédsorsaken via
medierna istdllet for av polisen.

Informationsltckagen tangerar ocksd polisens informa-
tionsférmedling. | det beslut som JO fattade under verk-
samhetsdret konstaterade hon aft polisens uppsatliga
informationsléckage utgdr ett allvarligt problem och
krévde att polisen skulle férhindra informationsldcka-
gen. Enligt de utldtanden som erhdlls i drendet fanns
det tydliga tecken pé att sédan information som om-
fattas av tjinstehemligheten har I&ckt ut till medierna,
s@vdl frén polisen som fréin andra myndigheter. Man
ansdg emellertid att det inte var friga om uppsétlig
verksamhet utan aft det snarare rérde sig om of6rsik-
tighet. Samtidigt p&épekade man att information om
eft brott ocksé kan né offentligheten via flera andra ak-
torer, sésom parterna eller eventuella vittnen. Utgdings-
punkten i beslutet var att polisen ska bedriva éppen
och aktiv informationsférmedling. Brottsmisstankar
som @r av samhdllelig betydelse ska, med respekt for
oskuldspresumtionen, i regel kunna behandlas i offent-
ligheten redan fére en eventuell domstolsbehandling.

Om det pd grund av brottsmisstankarnas samhdilleliga
betydelse finns véigande skal aft informera om en fér-
undersokning dr det infe friga om informationslécka-
ge. Det vésentliga dr ddremot att eft drende som enligt
lagen betraktas som sekretessbelagt ocksé i praktiken
hdlls hemligt.

Senast har man dryftat de problem som kan vara fér-
knippade med att utomstéende personer rér sig fill-
sammans med polisen. Det har t.ex. hént att journalis-
ter har tagit del av polisens arbete och rapporterat om
det. Denna praxis har féranlett négra klagomdil.

| det beslut som jag fattade under det innevarande éret
konstaterade jag att det foreligger problem vid tillémp-
ningen av sekretessbestimmelserna dé polisen har en
utomstéende person som foljeslagare. Lagstiftaren har
ndmligen gjort en awdgning mellan offentlighetsprin-
cipen och hemlighdllandet av information. En myndig-
het far inte Iémna ut eller bidra il att en utomstéende
kan ta del av sédana uppgifter som ovillkorligen ska
hemlighédllas. Det faktum aft journalisten troligtvis inte
avslojar uppgifterna fér négon annan pdverkar inte si-
tuationens lagstridighet. Trots aft en utomstéende per-
son av en héndelse kan & kinnedom om sekretessbe-
lagd information, &r situationen dndd en annan om po-
lisen p& eget initiativ 8tf6ljs av utomstdende i sédana
situationer ddr sekretessbelagd information réjs. Det
@r ndmligen ocksd forbjudet att avsléja sekretesshe-
lagd information genom att férsumma att vidta séda-
na tgdrder som hindrar utomstéende fréin att ta del
av informationen.

Det finns ett samhdlleligt behov av att polisen bedriver
aktiv informationsférmedling och redogdr fér polisarbe-
tet i offentligheten. Av offentlighetsprincipen kan man
till och med hdrleda en skyldighet till detta. Polisen ska
emellertid tillémpa s@dana forfaranden att information
som enligt lagen dr sekretessbelagd inte fill féljd av po-
lisens aktiva Gtgdrder ndr utomstéende. | mitt beslut
bad jag inrikesministeriet meddela huruvida ministe-
riet har for avsikt aft utarbeta anvisningar om saken.

Polisens informationsférmedling forbdtirar insynen i
myndighetsverksamheten, vilket i och for sig ér en god
mélsdttning. Inom myndighetsverksamheten dr det dock
infe tillréickligt att mdlsdttningen i sig dr god, utan den
méste ocksd fullféljas inom lagens gréinser.
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21 UPPGIFTER

JO dr landets hogsta laglighetsévervakare som ufses
av riksdagen. JO Gvervakar aft de aktérer som skéter
offentliga uppgifter f6ljer lagen, fullfdljer sina skyldig-
heter och respekterar de grundidggande fri- och rdttig-
heferna och de manskliga rattigheterna i sin verksam-
het. JO:s laglighetsévervakning omfattar ddremot inte
privata aktérer eller sammanslutningar som inte har
ndigra offentliga uppgifter. JO:s laglighetsévervakning
omfattar inte heller riksdagen eller riksdagsledaméter-
na i egenskap av lagstiftare.

Riksdagen utser vid sidan av justiticombudsmannen
ocksé tvé bitrddande justitieombudsmdn. Var och en
av dessa utses for en mandatperiod pé fyra dr. 1 grund-
lagen och i lagen om riksdagens justitieombudsman
finns bestdmmelser om hur JO utses samt om JO:s
behdérighet och uppgifter. Dessa bestdmmelser finns
bifogade fill berdttelsen i bilaga 1.

Justitieombudsmannen fattar beslut om den inbérdes
arbetsférdelningen mellan justiicombudsmannen och
de tvé bitrddande justitieombudsménnen. En redogé-
relse for arbefsférdelningen finns i bilaga 2. De bitrd-
dande justitiecombudsménnen avgor sina drenden
sjélvsténdigt och med samma befogenheter som jus-
titieombudsmannen. JO kan utse en stdliféretrddare
fér de bitrddande justitieombudsmdnnen fér en man-
datperiod pd hogst fyra dr, for att skéta en bitrddande
justitieombudsmans uppgifter om denne annat én kort-
varigt &r férhindrad aft skéta sitt uppdrag.

JO dr en laglighets6vervakare som har en oberoende
stdlining. Myndigheter och andra aktérer som skéter
offentliga uppgifter dr skyldiga att ge JO all den infor-
mation som behdvs for laglighetsévervakningen. JO
ger Grligen en berdttelse till riksdagen om sin verksam-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNAINSTITUTIONEN AR 2008

nnainstitutionen

2008

BJO Petri Jadskeldinen (till vénster), JO Riitfa-Leena
Paunio och BJO Jukka Lindsted.

het samt om tillstéindet inom rdttskipningen och den
offentliga férvaltningen. Berdttelsen for ér 2007 éver-
[é&mnades 21.5.2008 till riksdagens talman.

VERKSAMHET

22

JO évervakar och frémijar lagligheten och fillgodoseen-
det av de grundldggande fri- och rdttigheterna och de

mdnskliga rattigheterna, i forsta hand genom aft under-

soka klagomal. JO dr skyldig att undersoka alla klago-
mal som ger anledning att misstdnka att det férekom-
mit lagstridigt férfarande eller forsummelse av en skyl-
dighet i det aktuella fallet. Vid sidan av de drenden som
inleds med anledning av klagomdl kan JO ocksé fatta
beslut om att pd eget initiativ undersdka sddana miss-
forhdllanden som JO observerat.
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Antalet klagomdl har 6kat kraftigt under det innevaran-
de drtiondet. Under verksamhetséret fick JO ta emot
ett rekordstort antal klagomal och under detta &r av-
gjordes ocksd fler klagomdl &n négonsin férut. | avsnitt
2.5 finns en mer detaljerad redogérelse for klagomd-
lens antal och innehdll samt for de &tgérder som vid-
tagits med anledning av dem.

Enligt lagen ska JO ocksd inspektera dmbetsverk och
inrgttningar. JO ska i synnerhet granska bemétandet
av personer som dr infagna i fdngelser och andra slut-
na anstalter samt bemétandet av bevdringar vid gami-
sonerna.

Befoningen av de olika uppgifterna bestéms i huvud-
sak utgéende fréin antalet drenden och érendenas art.
P& grund av den r&dande arbetssituationen har man
inte kunnat utéka antalet inspektioner, éven om det
skulle finnas behov av att utféra flera inspektioner vid
slutna anstalter. Inspektionerna har i huvudsak berért
fangelser, polisinrdttningar, garnisoner, psykiatriska
sjukhus och barnskyddsanstalter. En nédrmare redo-
gorelse for inspektionerna finns i avsnitt 2.6.

Vid laglighetskontrollen aktualiseras de grundlggan-
de fri- och rdttigheterna och de mdnskliga rdttigheter-
na dels d& JO avgér klagomdl, dels vid planeringen av
inspektioner och vid valet av drenden som JO far till
prévning pé eget initiativ. | berdttelsen finns ett sérskilt
avsnitt ddr det framgdr hurdana frégor som har upp-
mdrksammats i anslutning fill de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de ménskliga rattigheterna un-
der &r 2008 samt hurdana stdliningstaganden dessa
frégor gett anledning fill (se avsnitt 3).

Det seminarium som berérde utmaningar i samband
med framjandet av jémlikheten var ocksé av betydelse
med avseende pd dvervakningen av de grundltiggan-
de fri- och rdttigheterna och de mdnskliga réttigheter-
na.Till seminariet, som ordnades 11.2.2008, inbjods
representanter fér medborgarorganisationerna och
myndigheterna samt sakkunniga. En ndrmare redo-
gdrelse for seminariet finns i avsnitt 2.7.

JO har ocksé till uppgift att dvervaka bruket av s.k. tele-
tvéingsmedel, dvs. teleavlyssning, teleévervakning och
teknisk avlyssning. Det krdvs i allmdnhet ett domstols-
beslut for att teletvingsmedel ska f& anvdndas. Tele-

tviingsmedlen anvénds i forsta hand i samband med
férundersokningen av allvarliga brott. Bruket av tele-
tvdngsmedel medfdr ingrepp i flera av de grundldg-
gande fri- och rattigheter som tryggats i grundlagen,
sésom privatlivsskyddet, skyddet for fortroliga medde-
landen och hemfridsskyddet. Enligt lagen ska inrikes-
ministeriet, tullen och férsvarsministeriet érligen éver-
|dmna en berdttelse om anvéindningen av feletvings-
medel ill JO.

Enligt lagen har polisen dessutom under vissa forutscitt-
ningar ratt att utféra tdckoperationer for att bekdmpa
allvarlig och organiserad kriminalitet. Med hjélp av
téckoperationer skaffar polisen information om krimi-
nell verksamhet t.ex. genom att infiltrera sig i kriminel-
la grupper. Inrikesministeriet ska @rligen éverlimna en
berdttelse angdende tackoperationerna till JO. Overvak-
ningen av teletvingsmedel och téckoperationer be-
handlas i avsnitt 3.4.

Ndr det gdller dvervakningen av de grundldggande fri-
och rattigheterna och de mdnskliga réttigheterna har
det infernationella samarbetet mellan justitieombuds-
mé&nnen okat betydligt. Under verksamhetsciret fick JO
ta emot ett stort antal besékare béde frén vart eget
land och frén utlandet. M&nga utlindska grupper visa-
de intresse for laglighetsévervakningen i Finland. Det
faktum att internationella jamforelser visat att det fére-
kommer mycket lite korruption i det finska samhdllet
har ocksé vaickt stort intresse under de senaste dren.

Pd initiativ av Danmarks justitieombudsman genomfor-
des dr 2008 ett samarbetsprojekt mellan justitieom-

budsmdnnen i de nordiska Iénderna. Inom ramen for
defta projekt fick vissa latinamerikanska Iénders justi-

tieombudsmén samt deras medarbetare under flera

dagars tid studera den 6ppna forvaltningen, frdmjan-

det av de mdnskliga rattigheterna och laglighetséver-

vakningen i de nordiska linderna. B&de det nationella
och det internationella samarbetet beskrivs ndrmare i

avsnitt 2.8.

En av hérnstenarna for kundbetjéiningen vid JO:s kans-
li utgdrs av de tjainster som den jourhavande juristen
erbjuder samt av de mdngsidiga webbfjénster som fill-
handahdills pé flera olika sprdk. En ndrmare redogérel-
se for serviceverksamheten och fér JO:s kansli ingdir i
avsnitten 2.9 och 2.10.



2.3
MALSATTNINGARNA FOR
JO:S LAGLIGHETSKONTROLL

JO har alltid strivat efter att verksamheten ska hilla ﬁ%q standard. Savil denna
mdlsdttning som de dvriga mdlsitiningarna for JO:s laglighetskontroll har 15.12.2008
Sfaststillts pd foljande sitt av ledningsgruppen for JO:s kansli.

Malet med JO:s verksamhet &r att alla de uppgifter
som alagts JO i lag ska skotas sa val som mojligt. Det-
ta kréver att verksamheten skots effektivt, med kin-
nedom om de ménskliga rittigheterna och de grund-
laggande fri- och rattigheterna, i ratt tid, omsorgsfullt
och med beaktande av kundens synvinkel. Dessutom
kravs det att verksamheten kontinuerligt utvecklas
pa basis av en kritisk utvérdering av den egna verk-
samheten samt i enlighet med de forandringar som
sker i verksamhetsbetingelserna.

UPPGIFTER

JO:s kdrnuppgift ar att 6vervaka och framja laglighe-
ten och tillgodoseendet av de ménskliga rattigheter-
na och de grundlaggande fri- och rattigheterna. Detta
sker genom att JO behandlar klagomal och underss-
ker drenden pa eget initiativ. Till JO:s sarskilda upp-
gifter hor att utova tillsyn 6ver férhallandena for och
bemotandet av beviaringar och personer som ar intag-
na i slutna inrdttningar. Till JO:s sérskilda uppgifter
hor ocksd att inspektera olika &mbetsverk och inritt-
ningar, 6vervaka bruket av teletvangsmedel och and-
ra metoder for hemlig informationsanskaffning samt
handldgga drenden som berdr minister- och domar-
ansvaret.

TYNGDPUNKTER

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestims i hu-
vudsak utgdende fran antalet d&renden och drende-
nas art. Inriktningen av den verksamhet som JO ut-
ovar pa eget initiativ i anslutning till 6vervakningen
av de manskliga rattigheterna och de grundldggande
fri- och réttigheterna faststills utgédende fran justitie-
ombudsmannens och de bitradande justitiecombuds-
ménnens visioner. Detsamma galler tyngdpunkterna
inom denna verksamhet samt tyngdpunkterna for
JO:s sdrskilda uppgifter och det internationella sam-

arbetet. Vid inriktningen av resurserna beaktas sar-
skilt verksamhetens genomslagskraft, rattsskyddet

och kraven pa god férvaltning. Dessutom tas séarskild
héinsyn till utsatta grupper i samhaéllet.

VERKSAMHETSPRINCIPER

I all verksamhet efterstravas hog standard, objektivitet,
Oppenhet, flexibilitet, snabbhet och god kundservice.

VERKSAMHETSPRINCIPER
FOR KLAGOMALSARENDEN

Nr det giller klagomalsarenden innebér kravet pa
att verksamheten ska halla hog standard bl.a. att den
tid som anvénds for undersokningen av enskilda
drenden ska anpassas till laglighetskontrollen som
helhet och att de atgarder som vidtas ska vara effek-
tiva. Vid avgorandet av klagomalen fasts vikt vid att
parterna ska horas, att avgorandet ska grunda sig pa
korrekta fakta och rittsregler, att avgorandet avfat-
tas pa ett tydligt och kortfattat satt samt vid att moti-
veringen dr overtygande. Man har uppstillt som
mal att alla klagomal ska behandlas inom ett ar. For
vissa klagomal forordnas emellertid bradskande be-
handling och dessa behandlas inom en kortare tid
som faststélls sarskilt for varje klagomal.

BETYDELSEN |
AV ATT MALEN NAS

Fortroendet for JO:s verksamhet paverkas av hur vl
man lyckas uppna de namnda malen och av den bild
som formedlas av verksamheten. Allménhetens for-
troende for verksamheten utgor en foérutsittning for
JO-institutionens existens och genomslagskraft.
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24 REFORMPROJEKT

Under verksamhetsdret fortgick behandlingen av vissa
projekt som kan komma att péverka JO:s verksamhet
inom de ndrmaste dren.

Vid utrikesministeriet p&gér processen fér ratificering av
det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot fortyr
och annan grym, omdnsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning. Ratificeringen kréver att ett natio-
nellt tillsynsorgan inrdttas. Den s.k. OPCAT-arbetsgrup-
pen som bereder drendet torde foreslé att JO ska fun-
gera som ett sddant fillsynsorgan. Tillsynsorganet har
till uppgift att inspektera utrymmen ddr frinetsberéva-
de personer hélls eller kan hdllas i forvar, t.ex. faingel-
ser, polishdkten och mentalsjukhus. Denna uppgift med-
for nya rapporteringsskyldigheter och kréver att JO:s
inspektionsverksamhet utvidgas och utvecklas samt aft
ocksd utomstéende sakkunniga anlitas. Beredningsar-
betsgruppens mandattid har forléngts till 31.10.2009.

Under de senaste &ren har man ocksé fort diskussioner
om inréittandet av en nationell ménniskoréttsinstitution
i Finland. I utredningarna har JO betraktats som ett al-
ternativ till en s@idan institution. Manniskordttsinstitutio-
nen skulle bl.a. ha till uppgift att frémja de ménskliga
rittigheterna, Gvervaka harmoniseringen av lagstiftnin-
gen och de infernationella férpliktelserna om mdnskli-
ga raftigheter, frdmja spridningen av information samt
forskningen och skolundervisningen om de ménskliga
rGttigheterna, samt dérutéver motverka all slags diskri-
minering och rasism. Institutionen bér vara lagstadgad,
fristdende och oavhdingig samt pluralistisk fill sin sam-
mansdttning.

Vid justitieministeriet bereds fér ndrvarande fillséttan-
det av ett organ for skissering av manniskordttsinstitu-
tionen. Ar 2008 inldmnades ocksé en lagmotion om
saken, ddr det foreslogs att en oberoende nationell
mdnniskordttsinstitution ska inrdttas i anslutning il
JO:s kansli.

25 KLAGOMAL OCH
OVRIGA LAGLIGHETS-
KONTROLLARENDEN

Antalet klagomdl och andra laglighetskontrolldrenden
har 6kat kraftigt under det senaste Grtiondet. Under
dren 2003-2008 6kade antalet klagomdl med 48 %
(2 504-3 694).

Till laglighetskontrollen hainférs utdver klagomélen
éven 6vriga skrivelser och drenden som JO fagit till
prévning pd eget initiativ. Skrivelserna utgérs i allmdn-
het av forfrdgningar eller medborgarbrev som dr ospe-
cificerade till sitt innehdll eller som faller utanfér JO:s
Overvakningsbehdrighet. Dessa registreras inte som
klagomal utan besvaras omedelbart av kansliets no-
tarier och inspektérer som ger anvisningar och vég-
ledning i de aktuella frégorna. Till laglighetskontrollen
hanfors ocksé JO:s utldtanden och sakkunniguppdrag
t.ex. i riksdagsutskotten (bilaga 3).

Under de senaste dren har antalet klagomél ocksd
oOkat pd grund av den 6kade elektroniska kommunika-
tionen. Antalet klagomdl som inkommit pd traditionellt
stt, dvs. stints per brev eller per felefax eller Idimnats
in personligen, har gradvis minskat under dren 1998-
2008, medan de klagomdl som sints in per e-post har
okat kraftigt i antal. Ar 2008 inkom ca 43 % av klago-
mdlen i elektronisk form.

Trots den stora 6kningen av antalet klagomdl och and-
ra laglighetskontrolldrenden har klagomdlens behand-
lingstid inte forléingts under de senaste dren. Behand-
lingen av klagomélen har effektiverats genom forbéatt-
ringar av arbets- och verksamhetsmetoderna samt ge-
nom kraftiga satsningar pé personalens uthildning och
véilméende. Inga nya tjdinster har inrdttats vid kansliet.
Man har strdvat efter att férkorta behandlingstiderna
utan att pruta pd arbetets standard eller pd de krav
som Gvervakningen av de grundl@ggande fri- och rét-
tigheterna och de ménskliga réttigheterna stdller.

I slutet av ér 2008 inleddes utarbetandet av en anbuds-
begdran angdende ett nytt elektroniskt drendehante-
ringssystem for kansliet. Med hjdlp av det elekironiska
Grendehanteringssystemet strdvar man efter att inle-
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dandet av klagomélsérenden, drendenas beredning

(inhémtandet av utredningar och utlétanden), avgdran-

det av érendena och férmedlingen av information om
@rendena i fortséttningen ska kunna ske inom ramen
for ett och samma informationssystem.

Man hoppas aft detta samt vissa andra féréndringar av
arbetsmetoderna ska leda till att behandlingstiderna
férkortas. Det har emellertid ansetts viktigt att JO skul-
le ges en mer omfattande rdtt att préva vilka klagomdil
som tas till behandling.

Det skulle alltsé finnas skdl att utvidga JO:s prévnings-
rtt sé att JO kunde beddma huruvida det med tanke
pé individens rattsskydd eller med tanke pd tillgodo-
seendet av de grundléggande fri- och réttigheterna
och de mdnskliga réttigheterna finns behov av att un-
dersoka klagomélet. Denna fréga &r for ndrvarande
under behandling vid justitieministeriet.

Antalet inkomna
och avgjorda drenden

Ar 2008 fick JO ta emot sammanlagt 4 107 nya dren-

den som hdrde samman med laglighetskontrollen. Un-

der verksamhetsdret avgjordes sammanlagt 4 114 sd-
dana drenden.

Under verksamhetsdret fick JO ta emot ett rekordstort
antal klagomdl, 3 694 stycken. Detta var dver 7 % mer
@n dret innan. Under verksamhetsdret avgjordes ocksé
fler klagomal én négonsin férut, 3 720 stycken, vilket
var ca 5 % mer Gn dret innan.

| de inkomna klagomélen var socialmyndigheterna

den stérsta malgrupp som var féremdl for kritik. Den
ndst storsta malgruppen i klagomélen var polisen. An-
talet polisklagomdl dkade med ca 14 % i férhdllande
till Gret innan. Nar det géller de évriga stora mélgrup-
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1inkomna 1 avgjorda 2007 | 2008
o 3397 | 3632
Klagomdl 3544 | 3720
Overforts frén justitiekanslern 3 62
L 49 61

Egna initiativ 44 47
UtlGtanden och sakkunnig- 39 33
uppdrag 38 33
. . 333 319
Ovriga skrivelser 337 314
3857 | 4107

Sammanlagt 3063 | 4114

perna — som utgérs av socialmyndigheterna, fGngvar-
den, hdlso- och sjukvérden och domstolarna - var an-
talet inkomna klagomdl ungefér detsamma som dret
innan. Ndrmare uppgifter om de tio stérsta mélgrup-
perna som de inkomna klagomélen riktade sig mot
finns i bilaga 4.

Den genomsnittliga behandlingstiden fér érenden som
hérde samman med laglighetskontrollen var vid drets
slut 7,0 m@nader, dvs. densamma som dref innan.

Sakomrdden och Gtgérder

Det sakomr&de som under verksamhetsdret oftast be-
rordes i de avgjorda klagomélen och i de drenden som
JO tog till prévning pé eget initiativ géllde social trygg-
het. Sammanlagt 18 % av alla avgdranden gdlide det-
ta sakomrdde. Andra omfattande sakomréden utgjor-
des av frégor som gdllde polisen (16 % av alla avgo-
randen), fngvdrden (12 %), hdlso- och sjukvdrden
(10 %) och domstolarna (6 %). Inom de mest omfat-
tande sakomrddena holl sig antalet avgjorda Grenden
i huvudsak pé samma nivé som dret innan. Den mest
betydande 6kningen skedde inom féingvérden, ddr an-
falet avgjorda drenden 6kade med ca 28 %. | bilaga
4 finns defaljerad information om avgérandena inom
varje sakomréde, samt évriga statistiska uppgifter.

Inom JO:s verksamhet utgérs de mest betydelsefulla

drendena av de Grenden som foranleder tgérder fréin
JO:s sida. Atgérderna innebdr att JO utfdrdar ett forord-
nande om att tjéinstedtal ska véickas, ger en anmark-
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De stérsta avgjorda drendegruppena

ning. meddelar sin uppfattning eller gor en framstall-
ning. Det &r ocks@ mojligt att det gérs en rdttelse i dren-
det under den tid drendet dr under utredning hos JO.

Den allvarligaste dtgdrden innebdr att JO férordnar
att tjnstedtal ska véickas. JO behéver emellertid in-
te forordna att Gtal ska viickas trots att den vervaka-
de har agerat lagstridigt eller férsummat sina skyldig-
heter,om JO anser att en anmdrkning @r en fillrdcklig
atgdrd. JO kan ocksd meddela sin uppfattning om det
lagenliga férfarandet eller uppmdrksamma den éver-
vakade pd de krav som god forvaltningssed stdller el-
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Atgérd 55
. . — 22
ATGARDER FORDELADE 2lel2|El2|8|52| s
ENLIGT MYNDIGHETER sls|s|s|g| 88| &
E|lg| e E| 39| =
<|=|g S| as
Fangvardsmyndigheter 5| 137 5 4| 151 454 | 33,2
Socialmyndigheter 41101 21| 126 675 187
- socialvérd 4| 62 15| 81 369
- socialfdrsdkring 39 6| 45 306
Polismyndigheter 73 2 41 79 587 | 134
Hélsovardsmyndigheter 91 62 4 41 79 359 | 220
Arbetskraftsmyndigheter 1 27 1] 29 140 | 20,7
Miljémyndigheter 41 22 26 147 | 17,7
Kommunala myndigheter 11 19 41 24 185 | 1556
Ovriga évervakade 3| 19 1 1] 24 175 137
Militéra myndigheter 13 4 3| 20 58 | 345
Undervisningsmyndigheter 17 1 18 110 16,4
| Tullmyndigheter 14 11 15 32| 46,9
—?5)7 Utsokningsmyndigheter 12 12 78| 154
2 | Kommunikationsmyndigheter 9 21 N 89| 123
= | Domsfolar 7] ] v 10| 235 42
- allménna domstolar 1 6 1 1 9 200
- specialdomstolar
- forvaltningsdomstolar 1 1 35
Skattemyndigheter 6 2| 10 941 106
Jord- och skogsbruksmyndigheter 5 2 11 10 76 | 131
Aklagarmyndigheter 7 2 9 89| 101
Intressebevakningsmyndigheter 4 2 6 51| 11.8
Utldnningsmyndigheter 3 2 5 41 12,2
De hogsta statsorganen 1 1 2 67 3,0
Kyrkliga myndigheter 1 1 19 53
Enskilda som inte 6vervakas 28
Offentliga rattsbitriden 8
Sammanlagt 32| 559 | 23| 53| 667 | 3767 | 17,7

* Atgardsavgorandenas procentuella andel av avgdrandena
i respektive kategori av drenden
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ler p& synpunkter som frémjar tillgodoseendet av de
grundldggande fri- och réttigheterna och de manskli-
ga réttigheterna. JO kan meddela sin uppfattning an-
tingen i klandrande eller i viigledande syfte.

JO kan ocksd gora en framstdlining om att eft fel ska

rittas eller ett missférhdllande avhjdlpas, samt upp-

marksamma statsrédet eller ndgot annat organ som

svarar for lagberedningen pd brister som JO observe-
rat i olika bestdmmelser eller foreskrifter. Ibland réttar
myndigheten sitt fel pd eget initiativ redan i det skede
dd JO ingriper i drendet genom att begdra en utred-

ning av myndigheten.

Ar 2008 vidtog JO Gtgarder i sammanlagt 667 dren-
den, vilket motsvarar ca 18 % av alla avgdéranden som
gdllde klagomal och drenden som JO tagit till prov-
ning pd eget initiativ (sammanlagt 3 767).115 % av
fallen konstaterade JO inte ndgot felaktigt forfarande,
i 42 % av fallen fanns det inte skal att misstanka né-
got felaktigt férfarande och i 26 % av fallen fogs kla-
gomédilet inte till prévning. | de fall ddr klagomdilet inte
togs till prévning var det frdga om drenden som inte
hérde fill JO:s behorighet eller som var under behand-
ling vid en annan myndighet. Atgardsavgérandenas
antal motsvarade 24 % av alla drenden som togs till
prévning.

Under verksamhetsdret utfardades inga férordnanden
om att tjinstedital skulle véickas. JO gav 32 anméirk-
ningar och meddelade sin uppfattning i 559 fall. 1 53
fall gjordes en réttelse i drendet medan det var under
behandling. | 23 fall klassificerades avgdrandena som
framstdliningar, Gven om ocks@ andra avgéranden in-
nefattade sddana stdliningstaganden angéende ut-
veckling av forvaltningen som pdminde om framstdll-
ningar. Det dr mojligt att ett och samma avgérande
kan innefatta fiera Gtgdrder.

26 INSPEKTIONER

Under verksamhetsdret inspekterade JO 71 inrdttnin-

gar (69 dret innan). En férfeckning éver alla inspekfio-

ner finns i bilaga 5. Inspektionerna beskrivs nérmare i
samband med de avsnitt som gdller de olika sakom-
rédena.

En nyhet utgjordes av de oanmdlda féingelseinspek-

tionerna. Oanmdla inspektioner genomférdes vid fy-

ra olika fdngelser. Inspektionerna leddes antingen av
BJO eller utfordes av féredragandena pé egen hand.
De oanmadlda inspektionerna omfattade inte alltid he-
la anstalten, utan riktade sig t.ex. mot féngelsets sd-
kerhetsavdelning.

Bevdringar och personer som dr intagna i slutna an-
stalter ges alltid i samband med inspektionerna tillfl-
le att fora fortroliga samtal med JO eller JO:s medar-
betare. JO inspekterar ocksd t.ex. skolhem, anstalter
for utvecklingsstérda och andra inrdtiningar som hér
till social- och hdlsovérdssekforn. | samband med ins-
pektionerna uppdagas ofta missférhdllanden som JO
senare undersoker pd eget initiativ. Inspektionerna har
ocksd en forebyggande funktion.

27 JUBILEUMSSEMINARIET

Kansliets 88-drsjubileum firades med ett seminarium

i Lilla parlamentet 11.2.2008, ddr temat var frémjan-

det av jamlikheten i myndigheternas verksamhet. Till

seminariet inbjdds representanter fér medborgarorgo-
nisationerna och myndigheterna samt sakkunniga for
att diskutera utmaningarna i samband med frdmjan-
det av jémlikheten.

JO framhéll i sitt inledningsanférande att ett jamlikt be-
métande av olika mdnniskor utgdr en av hérnstenarna
for vart rattssystem. Hon konstaterade vidare att ett av
de centrala syftena med justitieombudsmannainstitu-
tionen @r att garantera att mdnniskor behandlas jém-
likt i myndigheternas verksamhet. Hon féiste vikt vid att
jémlikhet emellertid inte alltid innebdr att mdnniskor
behandlas p& samma sdtt. Ibland méste man goéra av-
steg frn den formella jamlikheten for att trygga den
faktiska jamlikheten.

Lagstiftningsdirektor Sami Manninen fréin justitieminis-
teriet holl ett anférande om grundlagen och rgtten fill
j@mlikt bemdtande. Manninen konstaterade att tanken
pd ett jamlikt bemdtande & ena sidan dr enkel och kiar,
men aft det & andra sidan ér mycket svért att juridiskt
definiera vad som betraktas som jamlikt bemotande.
Nar det gdller att frygga jémlikheten dr det i stor ut-
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Finlands minoritetsombudsman Johanna Suurpdd (till vénster) och Sveriges diskrimineringsombudsman Katri
Linna, sedermera chef fér Sveriges nya diskrimineringsombudsmannamyndighet, héll var sitt anférande vid det
jémlikhetsseminarium som justiticombudsman Riitfa-Leena Paunio ordnade i februari.

stréickning fréga om att forbjuda godtycklig sdrbehand-

ling. Eventuell sdrbehandling av ménniskor ska grunda
sig pd objektiva kriterier och godtagbara skdl.

Sveriges diskrimineringsombudsman Kafri Linna — som
sedermera valdes fill chef for Sveriges nya diskrimine-
ringsombudsmannamyndighet - redogjorde fér sina
erfarenheter fréin ett méngkulturellt Sverige. Hon kons-
taterade aft religionernas samexistens och synlighet i

vardagen dr en utmaning fér ménga svenskar. Enligt

Linna dr det viktigt att man i arbetet for bekdmpning

av diskriminering lyfter fram de dolda strukturella fak-
torer som foranleder diskriminering. Dessutom ansdg
hon att det dr viktigt att man stdder sddana grupper

som blir diskriminerade.

Finlands minoritetsombudsman Johanna Suurp&é
granskade & sin sida frdmjandet av jamlikheten i Fin-

land, som héller p& att bli eft allt mer méngkulturellt
land. Suurpdd redogjorde ocksé fér minoritetsombuds-
mannens uppgifter i Finland samt for jamstdlldhetsla-
gens innehdll.

Sju olika medborgarorganisationer hade uppmanats
bidra med inldgg om utmaningarna i samband med
framjandet av jémlikheten i Finland. Dessa organisa-
tioner var Férbundet for manskliga rdttigheter, Kynnys
ry, Féreningen fér mental hdlsa i Finland, Delegatio-
nen fér romska drenden, Seta rf, Suomen Vendjdankie-
listen Yhdistysten Liitto ry (FARO) och Centralférbun-
det for de gamlas val rf.

Generalsekreteraren for Férbundet fér manskliga rdttig-
heter, Kristiina Kouros, dryftade bl.a. den inbérdes hie-
rarkin mellan minoriteterna i det finléndska samhdllet.
Hon frégade sig ocksd vem som &r berdttigad aft fére-
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trda en viss minoritet dd det finns mycket varierande
synsdtt inom minoriteten. Kynnys ry:s verksamhetsleda-
re Kalle Konkkold faste vikt vid frdmjandet av de handi-
kappades majligheter att réra sig obehindrat, t.ex. ndr
det gdller tdgresor. Han framhdll vidare att den déliga
sysselsdttningssituationen bland handikappade utgor
eft problem nér det gdller ratten till jamlikt bemétande.

Utvecklingschef Liisa Saaristo fréin Féreningen fér men-
tal hdlsa i Finland redogjorde fér de svaga signaler
som kan vittna om den tysta ndden eller den bristande
jamlikheten i samhdllet. Hon uppmérksammade bl.a.
6kningen av depressionerna och de mentala problem
som orsakas av bristen p& samhdrighet i de klasslésa
gymnasierna. Vaind Lindberg, vice ordfdrande for Dele-
gationen fdr romska drenden, uppmérksammade & sin
sida att skyldigheten att utarbeta jdmstdlldhetsplaner
inte fullfoljs tillrGickligt val pd det kommunala planet.

Seta rf:s ordférande Juha Jokela héll eft inligg om hur
réitts- och hélsouppfattningen har féréindrats. Han kons
taterade att homosexualitet forst &r 1981 upphérde
att klassificeras som en sjukdom. Det som férut betrak-
tades som en sjukdom hor nufértiden till de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna. I sitt inldgg behandlade
han ocksd homofobi och de utmaningar som hor sam-
man med tillgodoseendet av jamlikheten vid varden
av &ldre personer som hor till minoritetsgrupper.

Verksamhetsledaren Anna Leskinen frén Suomen Vend-
jankielisten Yhdistysten Liitto ry (FARO) konstaterade
att det fér nérvarande bor éver 40 000 rysksprékiga
invandrare i Finland. Enligt hennes uppfattning har rys-
sarna délig kinnedom om Finlands jamlikhetslagstift-
ning. Hon ansdg att det &r viktigt att ryssamas rdttighe-
ter f6ljs upp och att man ingriper i eventuella missfor-
hdllanden. Verksamhetsledaren Pirkko Karjalainen fréin
Centralférbundet fér de gamlas val dryftade i sift inldigg
huruvida éldre personer behandlas jamlikt i Finland. |

sin framstdlining tog hon upp problem béide inom myn-

dighetsverksamheten och inom lagstiftningen.

28 NATIONELLT OCH
INTERNATIONELLT
SAMARBETE

Tilldragelser inom landet

Riksdagens talman Sauli Niinistd besdkte kansliet
29.1.2008.Till de 6vriga gdsterna vid kansliet hérde
bl.a. justitiekansler Jaakko Jonkka och bitrddande jus-
titiekansler Mikko Puumalainen samt representanter
for Gréins- och sjébevakningsskolan, Férbundet for
manskliga rattigheter, Helsingfors hovrétt och under-
visningsministeriet.

Bland justitieombudsmannens och de bitrédande jus-
titieombudsmdnnens framirddanden under verksam-
hetséret kan bl.a. féljande ndmnas.

Under det mentalvérdsseminarium som ordnades i
Kuopio 30.9.2008 héll JO Paunio ett inledningsanfé-
rande ddr hon dryftade huruvida medborgarnas rétts-
skydd fillgodoses vid forsdkringsdomstolen och/eller
i Fpa:s beslut. Vidare héll JO Paunio 8.10.2008 ett an-
forande vid 10-Grsjubileumsseminariet for Etiska dele-
gationen inom hdlso- och sjukvdrden ETENE. | anféran-
det berérde JO de svaga och fysta inom hdlso- och
sjukvdrden och frégade sig huruvida mdnniskovdrdet
och réttvisan fillgodoses inom hdlso- och sjukvdrden.

BJO Jadskeldinen fungerade 2.4.2008 som sakkun-
nig vid det forum for grundléggande fri- och réttighe-
ter och manskliga raftigheter som ordnades av Férbun-
det fér mainskliga rattigheter i samarbete med riksda-
gens grupp for ménskliga réttigheter. Vid forumet be-
handlades bl.a. problemen i samband med tillgodo-
seendet av de grundléggande fri- och rdttigheferna
och de mdnskliga rattigheterna, dels pé det globala
planet och dels i Finland. Vid det seminarium som
ordnades av riksdagen och Vdrldsbanken 12.11.2008
presenterade BJO Jddskeldinen justiticombudsmanna-
institutionen for riksdagsmdn frén utvecklingslénder.

Vid rédpligningsdagarna for forsvarsmaktens befdl pre-
senterade BJO Lindstedt 18.9.2008 en Gversikt Gver

bevdringarnas rattigheter och bemétandet av bevdrin-
gar. Han holl ocksé eft inledningsanférande vid 10-Grs-
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Estlands justitiekansler Indrek Teder (till vinster) och bitrddande justitiekansler Madis Ernits besdkte JO:s
kansli i maj.

jubiléet fér den juridiska undervisningen vid Joensuu
universitet 14.11.2008, dér han talade om privaflivs-
skyddet ur laglighetsévervakningens synvinkel.

Flera foredragande héll ocksd inledningsanféranden
och foredrag vid olika evenemang som ordnades av
medborgarorganisationer och myndigheter. Dessutom
deltog justitiecombudsmannen, de bitrddande justitie-
ombudsmdnnen och kansliets dvriga personal i fiotals
olika evenemang och sammankomster inom landet.

Internationella kontakter

Estlands justitiekansler Allar Joks besokte JO:s kans-
li 20.2.2008, i slutet av sin mandatperiod. Estlands
nya justitiekansler Indrek Teder och bitrddande justi-
tiekansler Madis Ernits bestkte kansliet och riksda-
gen 8.5.2008.

Europeiska kommittén for férhindrande av fortyr och
omdnsklig eller férnedrande behandling eller bestraff-
ning (CPT) besokte kansliet 21.4.2008.

Danmarks justiieombudsman genomférde fillsammans

med justiticombudsmdnnen i de 6vriga nordiska ldnder-

na ett samarbetsprojekt vars méalgrupp var justitieom-

budsmdnnen i Latinamerika. Inom ramen fér defta pro-

jekt besoktes kansliet 24-25.11.2008 av representan-
ter for justitieombudsmannainstitutionen i Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua och Pa-
nama, tillsammans med den danska gruppansvariga
Jens Olsen.

Dessutom besoktes kansliet av delegationer fréin Afgha-
nistan, Litauen, Spanien, Singapore, Kuba, Vietnam, Tur-

kiet, Sydkorea, Ungern och Syrien.

JO Paunio Gr medlem i direktionen for det internatio-
nella justitieombudsmannainstitutet Infernational Om-
budsman Institute (I0). Hon deltog 4-9.11.2008 i di-
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Representanter for justititcombudsmannainstitutionerna i Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicara-
gua och Panama bekantade sig i november med den finska justitieombudsmannens verksamhet.

rektionens sammantrdde i Hong Kong och i direkfio-

nens efterféljande besok i Peking, ddr hon var Gvervak-
ningsministerns gdst. Hon deltog ocksd i sammantrg-
det for de europeiska ledamna i 10I:s direktion i London

24-26.4.2008, i 90-8rsjubiléet for Estlands justitiekans-

lersdmbete i Tallinn 7.3.2008 och i 20-Grsjubiléet for

Polens ombudsman fér ménskliga réttigheter i Wars-

zawa 15-16.5.2008.

Férutom JO Paunio deltog ocks@ BJO Jadskeltinen
och BJO Lindstedt i de nordiska justitiecombudsmén-

nens sammantréide som ordnades i Oslo 15-16.5.2008.

BJO Jadskeldinen deltog dven i det internationella
OPCAT-seminariet i Paris 17-18.1.2008 och BJO Lind-
stedt deltog i en konferens som ordnades av Ukrai-
nas ombudsman for ménskliga rattigheter i Kiev
12-15.4.2008.

Kansliets foredragande deltog ocksé i olika internatio-
nella sammankomster inom sitt verksamhetsomrade.

29 SERVICEVERKSAMHET
Kundbetjdning

Man har strévat efter att gdra det sé 16t som mojligt for
medborgarna aft véinda sig till JO. En broschyr som &r
avsedd for klagandena finns att tillgé pé finska, svens-
ka, samiska, engelska, tyska, franska, estniska och ryska.
P& webben finns den finsk- och svensksprékiga brosc-
hyren dessutom pé teckensprék. Klagomélen kan séin-
das till JO per post eller per telefax eller genom att man
fyller i det elektroniska klagomélsformuldret p& web-
ben. Kansliet betjéinar klagandena per telefon, i kansli-
lokalerna och per e-post.

Vid kansliet finns tv& jurister som har till uppgift aft ge
kunderna rdd i samband med anférandet av klagomadl.
Under verksamhetsdret fick de jourhavande juristerna
ta emot ca 2 600 kundsamtal och ca 150 kundbesok.



Kansliets registratur tar emot klagomélen och svarar
pd forfrdgningar ang&ende dem samt tar emot doku-
mentbestdliningar. Vid registraturen fick man ta emot
ca 3 000 telefonsamtal. Kundbesdken uppgick till ca
400 och dokumentbestdliningarna till ca 300. Forska-
re betjéinas i forsta hand av arkivarien.

Informationsformedling

JO informerar ocksd medierna om sddana avgdranden
som @r av allmént intresse. Ar 2008 sammanstalides
ca 30 pressmeddelanden angdende JO:s och BJO:s
avgéranden. De avgdranden som har juridisk relevans
publiceras dessutom pd webben. Under verksamhets-
dret lades ca 240 avgdranden ut pd webben. P& web-
ben finns ocksd en del publikationer, sésom verksam-
hetsberdittelser och broschyrer. JO:s finsksprékiga
webbsidor finns pé adressen www.oikeusasiamies.fi,
de svensksprékiga sidormna finns pé& adressen www.om-
budsman.fi och de engelsksprdkiga sidorna pd adres-
sen www.ombudsman.fi/english. Fér informationsfor-
medlingen vid kansliet svarar férutom informatérerna
déven registraturens personal och féredragandena.

KANSLIET
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JO:s kansli finns i Lilla parlamentet pd Arkadiagatan 3.

Vid utgéngen av &r 2008 fanns det 54 ordinarie tjtins-
ter vid kansliet. Till kansliets ordinarie tjinstemdn horde
forutom justiticombudsmannen och de tvé bitrddande
justitieombudsmdnnen dven kanslichefen, fem referen-
darierdd, tio dldre justitieombudsmannasekreterare,
fiorton justitieombudsmannasekreterare och tvé jour-
havande jurister. Vid kansliet finns ocksé en informator,
en webbinformator, tvd inspektorer, fyra notarier, en ar-
kivarie, en registrator, en bitrddande registrator, fre av-
delningssekreterare och fem byrdsekreterare. Inom ra-
men for personalutbytet arbetade justitieombudsman-
nasekreterare Anu Rita under r 2008 vid justitieminis-
teriet. En forteckning dver personalen finns i bilaga 6.
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Under verksamhetsdret beredde man sig pé évergén-
gen till riksdagens nya I16nesystem bl.a. genom att ut-
fora olika krav- och prestationsbedémningar.

Vid kansliet ordnades gemensam utbildning om de
mdnskliga rdttigheterna, véirderingarna inom myndig-
hetsverksamheten samt om offentligheten vid ratte-
géngen vid allmdnna domstolar och férvaltningsdom-

stolar. | samband med utbildningen behandlades ock-

s@ kansliets mdlsGttningar och arbetsfordelningen vid
kansliet samt de indikatorer som anvénds vid uppfolj-
ningen.

Kanslipersonalen gjorde 27.5.2008 en studieresa till
Tallinn ddr man besokte Estlands parlament, Finlands
ambassad och Estlands justitiekanslersémbete. Dess-
utom deltog en del av kansliets personal i en studiere-
sa ddr man besokte Europadomstolen, Europarddets
kommissarie for ménskliga réftigheter och Europeiska
ombudsmannens byrd i Strasbourg 26-28.10.2008.
En del av personalen deltog & sin sida i en studieresa
som riktade sig till Europeiska gemenskapernas dom-
stol, dvs. EG-domstolen, férstainstansrdtten och fjéns-
temannadomstolen i Luxemburg 24-26.11.2008.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen finnas
en ledningsgrupp.Till ledningsgruppen hér utdver justi-
tieombudsmannen, de tvé bitrdande justitieombuds-
mdnnen och kanslichefen ocksé tre representanter for
personalen, samt informatéren som fungerar som sek-
reterare for gruppen. Vid ledningsgruppens samman-
frdden behandlas drenden som gdller personalpolitik
och utvecklandet av verksamheten vid kansliet. Led-
ningsgruppen sammantrddde 15 gdnger under verk-
samhetsdret.
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3 Justitieombudsmannens
sarskilda uppgifter

| detta avsnitt sammanstdlls de viktigaste iakttagelser
som JO inom ramen for verksamhetsdrets laglighets-

kontroll gjort i friga om de grundldggande och mansk-

liga réittigheterna. Oversikten inleds med et samman-
drag av de internationella héndelser som under verk-
samhetsdret berérde de mdnskliga rdftigheterna. Ka-
pitlet bestdr huvudsakligen av en genomgdng av 2008
drs JO-avgoranden ddr en eller flera grundldggande
och manskliga rattigheter aktualiseras.

Avsikten dr aft ge en allmén uppfattning om hur de
grundltiggande rdttigheterna férverkligats inom férvali-
ningen och i samband med annan verksamhet som
omfattas av justitieombudsmannens tillsynsbehdrig-
het. | drendena tas framforallt upp olika aspekter pé
de grundldggande och mdnskliga réttigheterna — flera
avgdéranden behandlas ldngre fram i berdttelsen me-
ra detaljerat i avsnitten om respektive sakomréden.
Ddr behandlas drendena ur en vidare synvinkel. | det-
ta avsnitt har alla avgéranden med relevans fér de
grundldggande och mdnskliga réttigheterna inte kun-
nat fas med.

Med grundléggande réttigheter avses de grundldggan-
de fri- och réttigheter som enligt grundlagens 2 kap.
tryggas for alla. Med ménskliga réttigheter avses sdda-
na rdttigheter av grundiéggande natur som fryggas i
de infernationella konventioner som forpliktar Finland
och som har satts i kraft inomstatligt. De nationella
grundl@ggande rdttigheterna och de internationella
ménskliga rattigheterna utgdr i vért land ett rdttsligt
skyddssystem ddr de bdda delarna kompletterar var-
andra.

51 DE GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA

De grundldggande fri- och réttigheter som faststdlldes
i samband med grundréttighetsreformen 1995 och
togs in i den d@varande regeringsformen 6verférdes
med oférdndrat sakinnehdll till grundlagen, som trdd-
de i kraft 1.3.2000. De internationella ménniskordtts-
forpliktelser som @r bindande for Finland har i stort
sett bibehdllits ofdrindrade under den tid den nya
grundlagen varit géllande. Framfor allt vid tolkningen
och tilldmpningen av de manskliga rdttigheterna dr
det skdl aft beakta de fér Gvervakningen av de mdansk-
liga rdttigheterna inrdttade organens réttspraxis som
leder till att den ndrmare innebdrden av de manskli-
ga rdttigheterna preciseras och med tiden férandras.

Inom Europeiska unionens réftssystem har uppfattnin-
gen om de grundldggande rdttigheternas betydelse
fortindrats under de senaste dren. Det nyaste reform-
férdraget som justerar EU:s fordrag, det s.k. Lissabon-
fordraget, undertecknades 13.12.2007.1 och med god-
kénnandet av Lissabonférdraget blir Europeiska unio-
nen en juridisk person och kan ansluta sig t.ex. fill Eu-
ropeiska konventionen om skydd for de mdnskliga rét-
tigheterna och de grundiéggande friheterna (Europeis-
ka mdnniskordttskonventionen). Syftet med Lissabon-
fordraget dr aft férenkla och klarlégga beslutsfattandet
inom unionen. Genom Lissabonférdraget omformas
rollerna och uppgifterna fér unionens organ samf or-
ganens sammanséttning sé att de motsvarar den ut-
vidgade unionens behov.

Med tanke p& medborgarnas rattsskydd utgérs den

véisentligaste reformen av att unionens stadga om de
grundldggande rdttigheterna blir juridiskt bindande. |
stadgan faststdlls medborgarnas grundlggande rat-



tigheter som unionens organ ska respektera. Finlands
riksdag godkdnde stadgan 11.6.2008. Lissabonférdra-
get har inte dnnu fréft i kraft. For aft fordraget ska tré-
da i kraft méste férdraget godkénnas av varje med-
lemsstat.

Europeiska unionens byrd for grundlidggande rattig-
heter som ¢r beldgen i Wien inledde sin verksamhet

1.3.2007. Byréins verksamhet ¢r inriktad pé att genom-

fora de grundlédggande réttigheterna i unionens lag-
stiftning. Byrdn fungerar som unionens allmdnna ex-
pertorgan i frigor som gdller de grundl@iggande réttig-
heterna. Byrén stéder unionen och medlemsstaterna
ndr det gdller att i stérre utstréckning én fér ndrvaran-
de beakta de grundléggande rattigheterna bade inom
EU:s lagstiftning och i andra sammanhang. Byrdn dr
ett oavhdngigt organ som samlar in, analyserar och
sprider information om de grundldggande rattigheter-
na inom det omréide som omfattas av unionens lag-
stiftning.

Byrdins forsta femdriga verksamhetsram faststdlldes i
februari 2008. Ramen definierar de omréden inom vil-
ka byr@n kan utféra det datainsamlings-, analyserings-
och distributionsarbete som avses i férordningen av
inrGttande av byrdn samt upprdtta rapporter och ge ut-
I&tanden. Byrdn for grundltiggande rdttigheter fokuse-
rar bl.a. pd drenden som gdller rasism och diskrimine-
ring, barns rattigheter samt asylsékande och fiyktingar.

Till de viktigaste utgdngspunkterna for Finlands mdn-
niskor@ttspolitik hor uppfattningen att de ménskliga rét-
tigheterna &r universella och odelbara, principen om
icke-diskriminering samt Oppenhetsprincipen. Tillgodo-
seendet av de mdnskliga rdttigheterna i Finland hér
samman med Finlands internationella manniskordtts-
politik. Tyngdpunktsomrddena inom ménniskordttspo-
litiken omfattar bl.a. skyddet av kvinnor, barn, minorite-
ter och ursprungsfolk samt tillgodoseendet av handi-
kappade personers rdttigheter.

Principerna och mdlsdttningarna fér Finlands mannis-
korgttspolitik framgér av de redogdrelser som utrikes-
ministeriet (UM) Gverldmnar fill riksdagen. Den senas-
te redogdrelsen om politiken fér de ménskliga réttighe-
terna éverldmnades till riksdagen i bérjan av @r 2004
(SRR 2/2004 rd). | redogérelsen behandlades béde

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNENS SARSKILDA UPPGIFTER

Finlands internationella verksamhet for frémjande av
de mdnskliga réttigheterna och frgan om hur de cent-
rala ménskliga rdttigheterna har tillgodosetts i Finland.

| december 2007 inleddes utarbetandet av en ny redo-
gbrelse om politiken fér de manskliga réttigheterna. |
den nya redogdrelse som dr under beredning strévar
man i enlighet med riksdagens 6nskemdil efter aft géra
en mer heltéckande bedémning av hur vdl de grund-
l6ggande fri- och rdttigheterna och de ménskliga rét-
tigheterna tillgodoses i Finland. JO deltog 25.1.2008

i den utfrdgning som ordnades i samband med utar-
betandet av redogérelsen. Redogérelsen ska 6verlétas
till riksdagen &r 2009. Avsikten &r att man pd basis av
denna redogérelse ska utarbeta en nationell verksam-
hetsplan fér tryggande av de grundléggande fri- och
rdttigheterna och de mdnskliga réttigheterna.

311 HANDELSER PA OMRADET
FOR DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA

FN:s generalférsamling godkdnde hdsten 2008 ett fo-
kultativt protokoll fill konventionen om ekonomiska, so-
ciala och kulturella réttigheter (ESK-konventionen). UM
har meddelat att Finland i en ndra framtid kommer att
ratificera protokollet som mojliggdr individuell klagordtt.

Finlands kombinerade 17:¢, 18:e och 19:e periodiska
rapport om verkstdlligheten av den internationella kon-
ventionen om avskaffande av alla former av rasdiskri-
minering 6verldmnades fill FN i augusti 2007. Rasdis-
krimineringskommittén, som grundats med stod av
konventionen, kommer att behandla Finlands rapport
i mars 2009. JO gav i anslutning till beredningen av
Finlands rapport ett utl@tande till UM och sénde en
engelsk version av sitt utlétande direkt till rasdiskrimi-
neringskommittén.

Finland 6verlémnade i december 2008 till FN:s kom-
mitté for barnets rattigheter sin fjdrde rapport om ge-
nomférandet av konventionen om barnets rittigheter
samt filliggsprotokollet om barns deltagande i vépna-
de konflikter.Till Europarddet éverlimnades i decem-
ber en rapport om genomfdrandet av Europeiska so-
cialstadgan.
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Europeiska kommittén for férhindrande av fortyr och omdnsklig eller férnedrande behandling eller bestrafffning
(CPT) gjorde sig férfrogen med justitiecombudsmannens iakftagelser under sitt besék i Finland i april.

Finland undertecknade 30.3.2007 FN:s konvention
om funkfionshindrade personers réttigheter och det
ddrmed frenade fakultativa protokollet om individuell

klagorétt. Inom Europeiska unionen fortsatte under verk-

samhetséret arbetet med att ratificera konventionen
s& snart som mojligt. Mélet med konventionen dr att
forbéttra handikappade personers majligheter aft fullt
ut komma i &tnjutande av alla ménskliga rdttigheter
och grundldggande friheter, p& samma sétt som and-

ra mdnniskor. Konventionen forpliktar dessutom de for-

dragsslutande parterna att inr@tta eft nationellt upp-
féljnings- och koordineringssystem fér att underldtta
verkstdlligheten av konventionen.

Finland undertecknade i november 2008 ett protokoll

om gentest till Europarddets konvention om de mdnsk-

liga réttigheterna och biomedicin.

En arbetsgrupp som tillsatts av UM och till vilken ock-
s8 hor en representant for JO:s kansli fortsatte utred-
ningen av forutsdttningarna for ratificering av det fa-

kultativa protokollet till FN:s konvention mot fortyr och
annan grym, omansklig eller férnedrande behandling
(OPCAT). I samband med beredningen av drendet f6-
reslogs det att JO ska utses fill det nationella évervak-
ningsorgan som protokollet férutsdtter. Arbetsgruppen
hérde JO 1.10.2008. Arbetsgruppens mandatperiod
har forléngts till 31.10.2009.

312 STALLNINGSTAGANDEN AV
ORGAN SOM QVERVAKAR DE
MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Europeiska kommittén for férhindrande av fortyr och
omdnsklig eller férnedrande behandling eller bestraff-
ning (CPT) 6verldmnade i januari 2009 till Finlands
regering sin rapport om inspektionsbesoket i Finland
20-30.4.2008. Under sitt besdk inspekterade kommit-
tén sju polisinrdttningar, en fillnykiringsstation, en for-
varsenhet for utlénningar, tre fdngelser samt tvé psy-



kiatriska sjukhus. Till delegationen framférdes inga pé-
stienden om att frihetsberévade personer blivit illa be-
handlade i dessa anstalter.

| sin rapport kritiserade kommittén polisen framforallt

fér att det fortfarande allmdnt férekommer att héktade
férvaras i polisféngelser dér de t.0.m. saknar méjlighe-
ter till stimulerande verksamhet. Kommittén anség att

situationen infe var godtagbar, i synnerhet med beak-
tande av inga betydande framsteg skett sedan kommit-
tén inledde sina inspektioner for Gver 16 dr sedan.

Kommittén slutrapport innehéller flera rekommendatio-
ner, anmérkningar och krav pd filléggsutredningar. CPT
uppmdérksammar bl.a. av polisen gripna och anhélina
personers réttsskydd och rdtten att anlita och fritt vélja
bitréide samt férhdllandena i polisinrdttningarnas loka-
ler for férvar av frinetsberévade personer. Kommittén
anser att myndigheterna mdste se fill att frihetsberéva-
de informeras om sina réttigheter sé& snart de forts till
polisinréittningen. Dessutom méste det ses fill att de
faktiskt forstdr sina réttigheter.

Det foreslds att Finland allvarligt Gvervger mojligheten
att 6ppna en andra férvarsenhet for utldnningar utéver
enheten i Krmertskog.

Kommittén anser att man i alla Finlands fangelser bor
vidta &tgdrder for att fdngarna dygnet runt ska ha moj-
lighet att anvéinda WC. Det médste ocks@ nattetid finnas
tillréckligt med personal, vilket férutsdtter antingen att
nya fjéinster inréttas eller aft fngvérdspersonal om-
placeras.

Kommittén anser att ytterligare Gtgdrder borde vidtas
for att forebygga véld mellan fdngar. Fdngar som pé
egen begdran bor isolerade méste erbjudas méjlighe-
ter till akfiviteter, utbildning, idrott och daglig utomhus-
vistelse. Féngarnas individuella behov méste regelbun-
det beddémas och vid behov &r det ocksé skdl att dver-
véiga fiyttning av féngar till andra anstalter.

Kommittén rekommenderar ocksé att hdlso- och sjuk-

varden for fGngar forbattras och utvecklas. Finlands re-
gering ger inom ett halvt ér sitt svar med anledning av
rapporten.
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FN:s kommitté for avskaffande av all slags diskrimine-
ring av kvinnor granskade i juli 2008 Finlands femte
och sjditte periodiska rapport (8ren 2003 och 2007).
Kommittén tackade Finland bl.a. fér uppréttandet av en
handlingsplan mot trafficking. Enligt planen kan offer
for manniskohandel beviljas uppehdllstillstnd. Kom-
mittén anség bl.a. aft Finland bér vidta dtgdrder for kri-
minalisering av sexuella frakasserier och bad Finland

i foljande periodiska rapport lgga fram en fullstéindig
prostitutionsstatistik. Dessutom bad kommittén Finland
redogdra fér hur lagstiftningen hittills verkstallts, med
en uppmaning att kontinuerligt félja upp verkningarna
av lagstiftningen och de politiska dtgdrderna fréin in-
vandrarkvinnornas synpunkt. Kommittén forutsatte ock-
s@ effektiva Gtgdrder mot diskriminering av romkvinnor
och handikappade kvinnor.

Klagomé&l mot Finland som behand-
lades vid Europadomstolen ér 2008

Vid Europeiska domstolen fér de mdnskliga réttigheter-
na (Europadomstolen) anfordes i likhet med dren in-
nan ocksd dr 2008 relativt mdnga klagomal mot Fin-
land. Under verksamhetsdret registrerades 276 nya
klagomdl som gdllde Finland (ca 269 ret innan). Vid
utgdngen av éret var 286 klagomél som gdllde Finland
under behandling vid Europadomstolen. Antalet var be-
tydligt mindre &n féregéende ér (481).

Merparten av de klagomél som kom in till Europadom-
stolen tas inte upp till prévning. Beslut om att inte ta
upp drenden fill prévning fattas med s.k. kommittébe-
slut (fre domare). Sddana beslut delges infe svarande-
staten, utan endast klaganden informeras om saken
per brev. Arendet féranleder sélunda inga &tgérder mot
staten. Ar 2008 fattades exceptionellt ménga sédana
beslut gdllande Finland, vilket férklarar den kraftiga
minskningen av antalet anhdingiga klagomdl. Hela 461
(253) klagomdl Iémnades utan prévning eller stroks
frén agendan, varav 448 (241) var kommittébeslut och
13 (10) kammarbeslut.

| kammarsammansdttning (7 domare) fattar Europo-
domstolen beslut om huruvida klagomél uppfyller kra-
ven for aft tas upp fill prévning. Domstolen kan ocksé
faststdlla férlikning, vilket innebdr att klagomdlet stryks
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frn agendan. Slutliga domar meddelas alltid i kam-

marsammansdttning eller i stor sammanséttning (17

domare). Genom sina domar avgdr Europadomstolen
drenden som gdller pdstédda kréinkningar av manskli-
ga réttigheter eller faststéller férlikningar.

Under Gret avgjorde Europadomstolen i kammarsam-
mansdttning sammanlagt 22 klagomél, dvs. fdrre én
féregtiende &r (36). Slutliga domar som géillde Finland
gavs i 9 (8) fall. | alla dessa utom i ett konstaterades
krnkning av rdttigheter som tryggas i ménniskordtts-
konventionen.Tre (3) klagomdl awisades efter kommu-
nikationsskedet. | 8 (6) fall avslutades behandlingen av
klagomdl med aft férlikning faststélides och i 2 (1) fall
efter att korrigerande &tgérder vidtagits (utlénningar
som forordnats bli utvisade ur landet hade beviljats asyl
medan klagomdlet behandlades i Europadomstolen).

| drenden som avslutats med forlikning hade klagomdil
till Europadomstolen &tertagits p& grund av att finska
staten erbjudit sig att betala kompensation och ersdtt-
ning fér klagandens réttegéingskostnader. I tre fall gdll-
de klagomdlen oskdligt I&nga civilprocesser, i fyra fall
oskdligt I&nga straffprocesser och i ett fall sdlinings-
beslut.

De ers@ttningar som staten betalade i dessa drenden
uppgick, inklusive rattegéingskostnader till sammanlagt
drygt 85 000 euro (foregdende &r under 59 000 euro).
Dessutom Glade Europadomstolen i féllande domar
finska staten att i kompensation och erséttningar fill
klagande betala sammanlagt drygt 80 000 euro.

Rattvis rattegéng

Domen i drendet Ahfinen (23.9.2008) var 2008 Euro-
padomstolens enda dom gdllande Finland dér dom-
stolen inte konstaterade kréinkning av négon réttighet
som fryggas i ménniskordttskonventionen. Europadom-
stolen anség att mdnniskordttskonventionens artikel
6 om rattvis rattegdng inte var tilldmplig pd ett fall dar
domkapitlet hade beslutat flytta en prdst inom evan-
gelisk-lutherska kyrkan fill en annan férsamling.

Tvé fallande domar gdllde oskdligt Idnga réttegéngar
(de flesta klagomdlen som géllde Iénga rattegéngar

avslutades sisom ovan konstateras med likning). |
domen i &rendet Rafael Ahlskog (13.11.2008) kon-
staterades att civilprocessen i ett fordringsmdl hade
tagit ndstan sju dr i ansprék och i drendet Eloranta
(9.12.2008) att en straffprocess mot klaganden ha-
de tagit dver sex @r i ansprék.

[ tvé fall var det fréga om att férvaltningsdomstolen pd
yrkande av en part borde ha ordnat muntlig férhand-
ling i eft drende som gdllde skattehdjning. | domarna
drendena Kallio och Lehtinen (b&da 22.7.2008) ha-
de férvaltningsdomstolen ansett det onédigt att hélla
muntlig férhandling, med beaktande av det skriftliga
material som de hade fill sitt férfogande. Europadom-
stolen ansdg att med avvikelse fréin stora kammarens
dom i &rendet Jussila 2006 var héndelsefakta och
vittnesutsagornas trovérdighet i b&da fallen sé tvivel-
aktiga att klagandenas rdttssakerhet skulle ha férut-
satt aft det ordnades muntlig férhandling (se dven
JO:s berdttelser 2006 s. 37 och 2007 s. 243 samt
HFD 2007:67-68).

Det var fréga huruvida réttegéngen varit réttvis ock-
s6 i den dom som domstolen gav i drendet S.H.
(29.7.2008).1 et &rende som géllde olycksfallspen-
sion ledde en krinkning av mdnniskoréttskonventio-
nens artikel 6 till att férsdkringsdomstolen inte hade
delgivit klaganden tvé Idkarutiétanden som ett for-
stikringsbolag Idmnat in fill domstolen, sé att klagan-
den hade kunnat kommentera dem innan &rendet
avgjordes.

Skydd for privatlivet

I tvé fall konstaterades kréinkning av Europeiska madn-
niskor@ttskonventionens artikel 8 som bl.a. féreskriver
om skydd for privatliv.| domen i drendet / (17.7.2008)
hade det bristfdlliga skyddet av kundregister i eft sjuk-
hus orsakat en réttskrénkning. Klaganden hade varit
anstdlld vid samma sjukhus ddr han ocksé fick vard.
Det system som anvéndes vid hdndelsetidpunkten fun-
gerade s8 att ocksé andra dn de som ansvarade for
vérden av klaganden hade fillgéing till hans patient-
journal vilket ledde till att det kom ut att han hade HIV.
Europadomstolen konstaterade aft sjukhusets register-



praxis infe var férenlig med personregisterlagen som
gdllde vid héndelsetidpunkten och att denna omstén-
dighet inte hade tillmdtts tillrdckligt stor betydelse vid
de nationella domstolama.

| Europadomstolens dom i drendet K.U. (2.12.2008)
var det frdga om att p& Europeiska mdnniskordttskon-
ventionen artikel 8 baserade s.k. positiva handlings-
skyldigheter inte hade uppfyllts d& det med stod av
den lagstiftning som géllde vid den aktuella tidpunk-
ten infe hade varit méjligt att ta reda pd vem som lagt
ut ett meddelande med sexuella antydningar om en
12-8rig pojke péd internets kontaktsidor. — Denna brist
i lagstiftningen réttades fill 1.1.2004 dd lagen om yit-
randefrinet i masskommunikation trédde i kraft,

Krdnkning av yttrandefrinet

Europadomstolens dom i drendet Juppala (2.12.2008)
géllde krénkning av yttrandefrineten. Klaganden hade
berdttat for en Iékare att hon missténkte att hennes
barnbarn blivit misshandlat av den ena foréldern. Lg-
karen hade trots klagandens férbud berdttat for barn-
skyddsmyndigheterna om misstanken. Mot klaganden
inleddes en straffprocess. Hovrdtten ansdg att klagan-
den gjort sig skyldig till fortal. Klaganden démdes infe
il straff men dlades att till barnets fordlder betala ca
500 euro i skadestéind och ersdttning for rattegdngs-
kostnaderna.

Europadomstolen anség att ingreppet i klagandens ytt-

randefrihet hade skett pd ett lagligt satt i syfte att skyd-

da andra personers rykte. Det hade emellertid inte vi-

sats aft det funnits tillrdckliga skal for ingreppet och in-

te heller ndgot véigande samhdlleligt behov att begréin-
sa yttrandefriheten. Det var friga om att hitta den rétta
balansen i en situation ddr en férdlder grundlost miss-

ténktes ha misshandlat sitt barn och dér barnet som 16-
per risk att dsamkas kroppsskador dndé mdste skyddas.

Europadomstolen ansdg att klaganden hade handlat

korrekt d& hon undrade om n&gon avsiktligt hade fillfo-

gat barnbarnet ett biémérke. Barnmisshandel dr ett s@
allvarligt samhdlleligt problem att personer som i god
fro handlar i ett barns infresse inte fér avskrickas med

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNENS SARSKILDA UPPGIFTER

att de kan Gtalas eller med att talan kan véickas mot
dem, dé& de 6vervaiger att berdtta om sina misstankar
for yrkesutbildade personer inom hdlsovérden eller for
socialmyndigheterna.

Kommunicering av nya klagomal

De avgéranden som Europadomstolen under verk-
samhetséret gav i kammarsammanséttning gdllde i
stor utstrdckning kommunicering av nya klagomal for

besvarande av regeringen. Regeringens svar inhémfa-

des med anledning av 69 nya klagomaél, vilket var ett
rekordantal. Antalet var betydande med beakfande av
att till Finlands regering under de senaste ca tio dren
kommunicerats sammanlagt 238 klagomél. Andelen
nya klagomél som kommunicerades under verksam-
hetsdret utgjorde sélunda nérmare 29 % av det sam-
manlagda antalet. Siffran dr stor ocksé i jémférelse

med ménga stater som har ett klart stérre befolknings-

underlag: antalet klagomdl som kommunicerades till
Finland var t.ex. storre dn fill Storbritannien (48), lta-
lien (63) och Osterrike (68).

Under de ndrmaste dren véintas sélunda fréin Europa-
domstolen ett stort antal domar och beslut gdllande
Finland. Det kan noteras att ca 30 % av de klagomdil

som kommunicerats fill Finlands regering under de se-

naste tio dren pé grund av att rdftskréinkningar konsta-
terats har lett ill féllande domar. Under de tio senaste
dren har domstolen givit sammanlagt 99 domar gdl-
lande Finland. | dessa har minst en rgftskréinkning kons-
taterats i 71 domar.

| de nya klagomd@l som kommunicerats till regeringen
for besvarande @r det liksom tidigare ér oftast frga

om réittegéingars Iingd och om parternas ratt till infor-

mation under réittegéingar. Hela dtta drenden gdllde
pdstddda kréinkningar av journalisters yttrandefrihet i
situationer dér de démts till straff for krdnkning av pri-
vatlivet i tidningsartiklar och TV-program. Eft av dessa

klagomél hade samband med hdgsta domstolens pre-

judikat HD:2005:82. 1 en tidningsartikel péstods att A
som varit en viktig kampanjarbetare for en president-
valskandidat hade haft eft utomdktenskapligt forhdl-
lande med en TV-journalists férre make. Artikeln an-

sdgs ha krankt A:s privatliv.
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Det var fréga om yttrandefrineten ocksé i ett drende
som gdllde publiceringen av en nyhet om en fére det-
ta riksforlikningsman. | det fallet bad Europadomsto-
len regeringen dessutom besvara ett péstdende om
den straffrdttsliga legalitetsprincipen (laganalogi fill
den étalades nackdel).

Flera av de klagomdl som kommunicerades (6 fall)
gdllde en tidsmdssig begransning av évergéngsbe-
stimmelsen i lagen angéende inférande av lagen
om faderskap.

| de mdl som kommunicerades var det ocksé fréga om
bl.a. underldtelse att ordna muntlig férhandling i hov-
réitten och forsékringsdomstolen, hovréttens séllnings-
avgorande, férsékringsdomstolens beslutsmotiverin-
gar samt underldtelse att vidarebefordra fill forsékrings-
domstolen inkommet material till en part. | ett fall var
det frdga om huruvida klaganden som varit féremdil
for teleavlyssning hade anlitat alla nationella rgttsme-
del, eftersom klagandens make hade riktat ett klago-
mdl fill JO (21.10.2003, dnr 200/4/01) utan att anvén-
da andra r@ftsmedel, .ex. straff- eller civilrgttslig stam-
ningsansokan till domstol.

32 JUSTITIEOMBUDSMANNENS
IAKTTAGELSER

DE GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA INOM
LAGLIGHETSKONTROLLEN

3.21

Nedan féljer en redogdrelse fér JO:s iakftagelser i sam-
band med laglighetskontrollen av de grundléggande
och ménskliga rattigheterna. lakttagelserna ér basera-
de pd klagomal som avgjorts under verksamhetséret
och pd egna initiativ samt p& uppgifter som framkom-
mit i samband med inspektionerna. Avsikten med fol-
jande framstdlining &r inte att redogéra fér JO:s hel-
hetssyn pd de grundlggande och ménskliga rattig-
heternas tillsténd i Finland. Av de avgjorda drendena
framgér t.ex. inte hur Iinga behandlingstiderna varit

i besv@rsndmnden for social frygghet, trots att ndmn-

dens I&nga handldggningstider dr ett betydande prob-
lem ndr det gdller forverkligandet av de grundiéiggan-
de och manskliga réttigheterna. Over huvud taget re-
sulterar klagomdlen endast ett i begrdénsat urval av in-
formation som beskriver férvaltningens funktioner.

Under verksamhetsdret behandlades fiera érenden
som gdllde personlig integritet. Problem konstaterades
i polisens, fangelsernas, hdlso- och sjukvdrdsenheter-
nas och fingsrdtternas verksamhet. Olika brister fram-
kom i fréga om produktionen av tillréickliga social- och
halsovérdstjéinster. Inom flera forvaltningsomréden dr
ldnga behandlingstider ett allmdnt forekommande
problem. Vid lagberedningen utvecklas réttsmedel
mot myndigheters passivitet och Idnga behandlings-
tider, men ndgon lagstiftning hade inte givits om sa-
ken énnu under verksamhetsdret.

Vidare uppdagades situationer dér lagstifiningen inte
i tillricklig utstréickning ger rétt att anféra besvar, t.ex. i
anslutning till handelsregisterlagen och adoptionsrdd-
givningen. Den pd grundlagens 21 § baserade rdtten
aft f& sin sak behandlat och rétten fill effektiva réttsme-
del férverkligades i regel. Inom flera myndighetssekfo-
rer uppdagades emellertid problem med att utférda
Gverklagbara beslut.

Inom vissa forvaltningsomrdden forekom talrika prob-
lem som gdllde hérande av parter och vederbérlig mo-
tivering av beslut. | flera fall hade myndigheterna mo-
tiverat sina beslut i alltfér allménna ordalag, sé att de
inte tog stdlining fill konkreta omstdndigheter i det en-
skilda fallet. Ocksd preciseringen av de réttsnormer
som beslut baserades pd var i flera fall bristféllig.

Flera av de klagomél som avgjordes gdllde upptagnin-
gars offentlighet och ratten att f& information frén myn-
digheter. Eft problem som akfualiserades i flera klago-

mél och avgdranden gdllde behandlingstiderna for be-
gdran om utldmnande av information. Enligt lagen ska
en informationsbegdran behandlas utan dréjsmdl och
uppgifter om offentliga handlingar ska [dmnas sé snart
som mojligt. Enligt JO:s avgdrandepraxis kan det en-

dast i tolkningsbara och svéra situationer godtas att

i lagen angivna maximitider utnyttjas.

En annan relativt ofta forekommande klagomdlstyp i
fréga om offentlighetslagen gdller utfardande av Gver-



klagbara beslut. Det @r dé friga om att den som bett

att f& information inte fr négot beslut om att informa-
tionen infe Iémnas ut. For den som begért informatio-
nen dterstdr i varsta fall inget annat alternativ én att

anféra klagomdl, eftersom det inte existerar ndgot lag-
ligen Gverklagbart beslut.

Arets specialtema for laglighetskontrollen var offentlig-
hetsprincipen i myndigheternas verksamhet. Temat be-
handlades under inspektionerna. Frigan om hur rétten

fill information férverkligats granskades bl.a. genom be-

démning av myndigheternas interna anvisningar om
offentlighet och sekretess. Under inspekfionerna disku-
terades t.ex. det antal begdran om information som in-
kommit frén kunderna, hur behandlingen av informa-
tionsbegdran organiserats och de problem som fére-
kommit i dessa drenden. Vidare granskades bl.a. myn-

digheternas informationsrelaterade publikationer, blan-

ketter och ndttexter.

Av de problem som framkom under inspektionerna ka
ndmnas situationer ddr avgifter inte f&r uppbdras for ut-
fardande av handlingar eller mervardesskatt tas ut fér
kopiering.Vid en forvaltningsdomstol hade man gjort
iakttagelsen att lagen om offentlighet vid réttegéng i
férvaltningsdomstolar trots sitt syfte inte har 6kat offent-
ligheten. Tvartom sekretessbeldiggs rattegéngsrelaterad
information i stérre utstrdckning dn tidigare.

Brister konstaterades fortfarande i fréga om forverkligan-
det av myndigheternas rddgivningsskyldighet. Myndig-
heterna har inte allfid i tid eller fillrGickligt exakt besva-
rat olika forfrégningar. Internet och e-posten utgdr en
verksamhetsmiljé som stdller sérskilda krav pd myndig-
heternas rddgivnings- och serviceskyldigheter. Dessa
krav har inte alltid kunnat uppfyllas. | flera fall framkom
det t.ex. att e-postmeddelanden Idmnats obesvarade.

322 JAMUKHET 6 §

Ett jamlikt bemdtande av alla manniskor utgdr en av
hornstenarna i vért rittssystem. | grundlagens 6 § fore-
skrivs om jamlikheten. Ett godtagbart samhdlisintresse
kan emellertid beréitiga sdrbehandling. Det dr i sista
hand lagstiftaren som ska ta stdlining till frigan om det
foreligger sédana allmént godtagbara grunder som i
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enskilda fall bergftigar till sGrbehandling av vissa mén-
niskor eller manniskogrupper. | samband med grund-
rittighetsreformen befonades det allménnas skyldig-
het aft frdmja den faktiska jdmlikheten i samhdllet. | de
klagomd&l som kommer in till JO dberopas ofta jamlik-

hetssynpunkter.

En patient fér inte p& grund av berusning sdrbehand-
las i forhdllande till andra patienter ndr det fattas be-
slut om uppféljning av patientens hdlsotillstnd pd en
hdlsocentral. Enskilda vérdavgéranden ska baseras
pé det medicinskt motiverade vérdbehov som patien-
tens hdlsotillstand forutsétter (1147/2/04 *). En stads
social- och hélsovdrdscentral férutsatte aft patienter-
na hade nykirat fill innan de ansékte om att bli intag-
na for avgiftning, vilket i strid med lagen innebdr att
de s@rbehandlades pé grund av att de var berusade
(1224/4/06 *). Ett arrangemang som innebdr att en
andningsférlamad patient som vérdas hemma dr in-
skriven p& sjukhus, dvs. pd sjukhusets ansvar, tryggar
vérd och annan nédvéndig service i patientens hem.
Statusen som sjukhuspatient medfér emellertid vissa
begrdnsningar i och med personalens stérre ansvar
jamfort med andra former av hemvérd och forsdtter
s@lunda patienter med andningsfériamning i en sér-
stdlining jamfort med andra grupper av handikappa-
de (1079/4/06 *). Fngelsernas varierande praxis nér
det gdller ersattning av kostnaderna fér synkontroll var
ofillfredsstdllande med avseende pd ett jamlikt bemo-
tande av fdngama (4024/4/06).

Folkpensionsanstaltens (Fpa) férvarande att inte bevil-
ja personer som fér pension fréin utlandet ett fotografi-
forsett Fpa-kort med anteckningar som berdttigar fill
pensiondrsrabatt &r problematiskt. Enbart den omstéin-
digheten att Fpa inte genom sina datasystem fér infor-
mation om pensioner som betalts fréin utlandet utgér
inte en juridiskt hdllbar grund fér séirbehandling av
pensionstagare (1207/4/06*). Praxis for beviljande av
frontmannatecken uppfyllde inte kravet pé jémlikhet.
Frontmannatecken hade beviljats alla som fjdnstgjort

i de truppf6rband som ndmndes i krigshistoriska insti-
tutets forteckning, oberoende av hur lénge och pé vil-
ket sGft de hade tjanstgjort. De hade inte heller behévt
uppvisa intyg 6ver aft de deltagit i strider. Samtidigt ha-
de andra personer som utfort t.0.m. farligare uppdrag
inte fatt frontmannatecken (2945/4/06).
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Pd tvé av en stads socialstationer hade ansékningar
om utkomststdd inte behandlats utan dréjsmél och
situationen hade inte avhjdlpts trots att Idnsstyrelsen
uppmdrksammat saken. Eftersom ansdkningarna pd
stadens 6vriga socialstationer hade behandlats utan
dréjsmdl hade dessa tvé stationers klienter forsatts i
en sdmre stdllning och jamlikheten hade sélunda inte
forverkligats (1732/2/08*). En stad hade ingétt avtal
med en privat serviceproducent om produktion av mot-
tagningstjanster for en hdlsocentral. Enligt avialet fick
patienternas vantetid till hdlsostationens mottagning
for icke akuta patienter uppgd till hogst tvé veckor.
Motsvarande vdntetid p& stadens tvé andra hdlsosta-
tioner var mellan tvé och sex veckor. De invéinare som
horde fill de sistndmnda hdlsostationernas ansvarsom-
réden var sélunda i frga om tillgéngen pd tjéinster for-
safta i en smre stélining &n invénarna inom den forst
ndmnda hdlsostationens ansvarsomrdde. Staden ha-
de inte framfort négon godtagbar anledning for skill-
naden (3908/4/06%).

En férutsdttning for ett jémlikt bemaétande dr att arbets-
kraftsbyrderna iakttar samma principer for alla avtal
om arbetslivstraning. Awikelser fréin de i lagen angiv-
na férutsdttningarna kan leda till snedvridning av kon-
kurrensen samt till att de som deltar i tréiningen sinse-
mellan férsétts i avikande stdlining utan godtagbara
skdl (2233/4/06*). Ett universitets vicedekans beslut
att for universitetsstudier godkdnna nio nya studeran-
de som anmdlt sig i strid med anvisningarna stred
mot kravet pd ett jamlikt bemotande av studerande-
na (2650/4/07%).

Med tanke pd jémlikheten mellan véganvandarna dr
det problematiskt om misstdnkfa personer i samband
med trafikdvervakning pé grund av polisens bristfdlli-
ga sprékkunskaper blir sérbehandlade pd sé satt att
de som vill tala svenska mdste véinta pd att en tolk an-
l&nder eller enkom uppséka polisinrdttningen for att
kunna anvainda sitt modersmél (2710/4/06*). Enbart
en skillnad i kostnaderna fér produktion av lagstad-
gad service mellan det finsksprékiga och det svensk-
sprékiga undervisningsvisendet till formén for det
sistndmnda betydde inte &nnu att man vid ordnan-
det av grundldggande utbildning pd finska respekti-
ve svenska skulle ha forfarit pd ett st som krdinkte
jamlikheten (3986/4/06).

En besiktningsman hade fér grovt Gventyrande av trafik-
sdkerheten domts fill botesstraff och av den anlednin-
gen hade hans arbetsgivare per telefon fétt ett medde-
lande fréin Fordonsférvaltningscentralen (AKE) om aft
han i tre drs tid var olémplig att verka som besiktnings-
man. Den pdfdljd som pdforts besikiningsmannen var
oskdlig och stridande mot jémlikhetsprincipen, dd ma
jamférde den med motsvarande péféljder fér andra yr-
kesgrupper (589/4/06*). Exempelvis en polisman kan
skiljas fréin fjéinsteutdvning for hégst sex mdnader.

Férverkligandet av jémlikheten forutsétter inte schema-
tisk prévning vid tillimpning av skatteldttnadsnormer.
Det dr emellertid skdl att inte dsidosdtta en konsekvent
beslutspraxis, vilket innebdr att olika faktorer som har
samma vikivirde ska motsvaras av lika stora Iétinader
(4134/4/06%).

Med tanke pd ett jamlikt bemdtande av personer som
tagits i férvar med stéd av utléinningslagen dr det pro-
blematiskt att rétten att inneha mobiltelefon varierar
beroende pd forvarsenheten. Prévningen ndr det gdiller
begrdnsning av anvéndningen av mobiltelefon bér ba-
seras pd syftet med frihetsherévandet och inte pd om
en utlénning hélls i férvar hos polisen eller vid en for-
varsenhet som uttryckligen reserverats for detta éndo-
mél (967/4/07*)

Diskrimineringsforbudet

Diskrimineringsférbudet i grundlagens 6 § 2 mom.
kompletterar jimlikhetsbestdmmelsen. Enligt diskri-
mineringsférbudet fér ingen “utan godtagbart skal”
s@rbehandlas, dvs. férséttas i en gynnsammare eller
ogynnsammare stdlining dn andra.

Det ar grundlagssynpunkt godtagbart att sex mellan
mdn ska vara ett hinder fér blodgivning. Blodijénstens
anvisningar som begrdnsade homosexuella mans
blodgivning var emellertid infe godfagbara med tanke
p@ diskrimineringsforbudet. Férbud mot blodgivning
kan baseras pd sexuellt beteende men inte pé en per-
sons sexuella l&ggning i sig (152/4/06%).

En ombudsmannapostféretagare méste kunna garan-
tera ett icke diskriminerande bemdtande av sina kun-



der. Den omstandigheten aft en lokal inte uppfyller kri-
terierna for en handikappanpassad byggnad leder fill
att rérelsehindrade personer diskrimineras, eftfersom
de inte har samma faktiska mojligheter som andra
kunder aft utrtta sina postdrenden (1569/4/07%).

Barns rdtt till jdmlikt bemdtande

| grundlagens jimlikhetsbestdmmelse framhéils det sér-

skilt atft barn ska bemdtas som jamlika individer samt

aft de i enlighet med sin utvecklingsnivé ska ha rdtt till
medinflytande i frégor som galler dem sjdlva. A andra

sidan dr barn i behov av sdrskilt skydd och sdrskilda

omsorger eftersom de &r omyndiga och i en mer utsatt
position @n vuxenbefolkningen. Bestimmelsen ger sé-
lunda ocksé en grund for sédan positiv sérbehandling
av barn som gér att de kan behandlas jéamlikt i forhél-
lande fill vuxenbefolkningen.

Rddda Barnen rf:s beslut att avsluta adoptionsrédgiv-
ningen till makar som ansékt om inhemsk adoption,
av vilka den ena maken var multihandikappad, anségs
i vasentliga avseenden vara baserat pd omsténdighe-
ter som enligt gdllande lagstiftning kan anses ha rele-
vans for bedémning av barnets infresse. Féreningen
hade fattat beslutet inom ramen for sin prévningsrdatt
(1715/4/06*). Barnets intresse kan vara viktigare &én
en fordlders och sdlunda i en awdgningssituation &si-
dosdtta en fordlders grundldggande rttighet. For ett
sédant avgérande maste emellertid alltid kunna an-
féras motiveringar, vilket en socialarbetare inte hade
gjort i samband med att tvé familjehem upplysts om
att ett omhdndertaget barns férdldrar var HIV-positi-
va (1789/4/06).

323 RATTEN TILL LIV, PERSONLIG
FRIHET OCH INTEGRITET 7 §

Till statens vésentliga uppgifter hér att frygga ménnis-
kovéirdets okrankbarhet i samhdillet. Detta dr utgdngs-
punkten for alla grundldggande och manskliga rttig-
heter. Forbudet mot behandling som krinker mannis-
kovdrdet gdller séival fysisk som psykisk behandling. Av-
sikten dr att férbudet ska gdlla alla grymma, omdnsk-
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liga eller férnedrande former av bestraffning eller be-
handling.

Skyddet av de grundiéiggande fri- och réttigheterna gdl-
ler den enskilda individens liv och frihet samt personli-
ga infegritet och trygghet. De fysiska grundlggande
rGttigheterna har tvé dimensioner. Det aliménna ska
dels avhélla sig fréin att kréinka dessa réttigheter, dels
skapa férhdllanden ddr de grundltggande réttigheter-
na dr sd val tryggade som méjligt ocksd mot enskilda
krdnkningar. Den sist ndmnda dimensionen innebdr
bl.a. att medborgarna ska skyddas mot kriminalitet.

Ndr det gdller de grundldggande fysiska réttigheterna
&r polisens bruk av tv8ings- och maktmedel samt férhél-
landena i slutna anstalter och inom militdren sdrskilt
kdnsliga frégor. JO har i samband med sina inspekfio-
ner sarskilt fdst avseende vid aft pennalismtraditionen
inom militdren ska brytas. Den personliga frineten och
integriteten aktualiseras ocksé i samband med inspek-
tioner av psykiatriska sjukhus, polisinréttningar och féin-
gelser samt férsvarsmaktens enheter. Vid de inspektio-
ner som géllt polisen har JO framfér allt uppmérksam-
mat anvéindningen av sédana tvéingsmedel som stér
utanfér domstolskontrollen och som riktar sig mot den
personliga friheten, t.ex. gripanden och anhéllanden.

Personlig integritet och trygghet

Enligt grundlagens 7 § T mom. har alla rétt fill liv samt
till personlig frihet, integritet och trygghet. Enligt pa-

ragrafens 3 mom. fdr den personliga integriteten inte
kréinkas och ingen fér berévas sin frihet godtyckligt el-
ler utan laglig grund. Momentet innehdller preciseran-
de bestimmelser om ingrepp i den personliga integri-
teten och om frihetsberévanden. Dessa regler gdller

bdde lagstiftaren och lagtilldmparen. Alla former av

frinetsberévanden och ingrepp i den personliga inte-
griteten méste baseras pd lagar och inte pd godtycke.

Den personliga frineten hor fill de allmdnna grundldg-
gande fri- och rdttigheterna och omfattar utéver den

fysiska friheten ocksé individens fria vilja och sjélvbe-
stdmmanderdtt.
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Eftersom handréckning innebdr ett ingrepp i en pa-
tients personliga frinet méste de i lagen angivna for-
utsattningar iakttas sd noggrant som majligt. Vid till-
Idmpning av mentalvdrdslagen dr det nddvandigt att
iaktta den s.k. proportionalitetsprincipen, dvs. princi-
pen om det minst begrdnsande forfarandet. Att hdm-
ta en patient il en hdlsocentral oberoende av patien-
tens vilja innebdr ett kraffigt ingrepp i patientens sjdlv-

bestdimmanderdtt och personliga frihet. Eftersom men-

talvérdslagens bestdimmelser inte till denna del upp-
fyller de krav p& exakthet och noggrann avgrénsning
som grundlagen stdller pd lagstiftning som begrdinsar
den personliga frineten, gjorde JO en framstdlining
fill social- och hdlsovérdsministeriet (SHM) om avhjl-
pande av denna brist i lagstiftningen (114/4/07* och
4157/2/08%).

En hdlsocentralldkare kréinkte en patients personliga
frihet genom att utan patientens samtycke skriva en re-
miss och séinda den till eft centralsjukhus (1330/4/06).
En tandldkare vid en hélsocentral handlade lagstridigt
genom att dra ut en minderdrigs mjélkténder utan bar-
nets eller vdrdnadshavarens samtycke (4304/4/06).

Halsovérdspersonalen hade inte personligen granskat
hdlsotillstdndet hos en féinge som stdllts under obser-
vation i isolering, utan granskningen skéttes endast sé
aft en vakt per telefon underr@ttade en sjukskétare. For-
farandet var problematiskt med tanke pd fngens sdker-
het (168/4/07). Ratten till personlig sékerhet innebdr
aft personalen vid fdngsjukhuset méste dimensioneras
s8 aft patientsdkerheten infe dventyras (1538/4/05%).
Polisen dr skyldig att tillgodose frihetsberévade perso-
ners trygghet medan de hdlls i fdrvar hos polisen. Det
ar darfor viktigt aft utbilda och instruera vakipersona-
len (1147/2/04%).

En utredning med anledning av misstankar om sexuellt
utnyttjande av barn géller barnets rgft till sdkerhet och
integritet. Detta forutsdtter att undersdkningen gors i

brédskande ordning (1726/4/06).JO konstaterade att
det dr viktigt att definiera sdana begrepp som “famn-
vérd” och “fasthéllande”. P sé satt ar det mojligt att

undvika att det vid daghemmen anvénds sédana me-
toder for att lugna barn som behdver sarskild vérd, som
i efterhand kan anses vara oacceptabla (4171/4/06%).

Vissa av forsvarsmaktens sprangdmneslager ¢r i déligt
skick och ligger s& ndra garnisoner och évningsomré-
den att de utgdr en betydande risk for ett stort antal
manniskor (1515/4/06).

En stor del av de klagomdl som hénfdr sig grundlo-
gens 7 § géller vanligen polisidra tgdrder som berdr
enskilda personers frihet. | klagomdlen kritiseras poli-
sen antingen for att ha vidtagit &tgdrder utan stdd i lag
eller for att polisens dtgdrder inte varit forenliga med
den proportionalitetsprincip som framgér av lagstift-
ningen. | samband med inspektionerna av polisvésen-
det uppmdrksammas stdndigt vikten av att vederborli-
gen registrera grunderna for frihetsberévanden. Detta
har samband med den pd grundlagens 21 § baserade
motiveringsskyldigheten som behandlas Iéngre fram
i detta avsnitt.

Polisens sdkerhetsvisitation innebdr ett ingrepp i den
personliga integriteten och méste ddrfor alltid ha stod
i lag. Stkerhetsvisitation hade gjorts utan stod i lag dé
en person hade forts till polisinrdttningen for att bli
stimd, utan aft ha gripits p& grund av brottsmisstanke
eller av nédgon annan orsak (979/4/07*). Eftersom be-
stdmmelserna om sdkerhetsvisitation gér det mojligt att
ingripa i den personliga integriteten fdr tillimpnings-
omrddet for bestimmelserna inte folkas extensivt
(3937/4/06). Ratten personlig integritet férutsditter att
bestémmelserna om kroppsvisitation och kroppsbe-
siktning tolkas snévt och inte extensivt (3529/4/06*).
En misstdnkt person far hdllas inldst endast om det
&r nodvéndigt for att férhindra att denne avidgsnar
sig (3337/4/06).

En for tv& snatterier misstankt persons utlandsresa av-
bréts dé han pd grund av en efterlysning greps pd ett
tg som var pd vég till St Petersburg. | fréga om de Gt-
gdrder som ndmns i en efterlysning dr det skdl att be-
akta att efterlysningen inte leder till stérre ingrepp i en
persons rdttigheter dn vad som dr nddvandigt for syf-
tet med forundersékningen. En étgérd (och dess foljd-
verkningar) fdr dtminstone inte vara sédan att den
strider mot proportionalitetsprincipen eller principen
om minsta olégenhet (3784/4/06*).

Sista meningen i grundlagens 7 § 3 mom. innebdr
att frihetsberévade personer ska behandlas pé ett
s@tt som uppfyller bl.a. de krav som de internationel-



la ménniskordttskonventionerna stdller. De rdttigheter
som tillkommer personer som i och for sig har blivit
berévade sin frihet pd lagliga grunder utgdr en sdr-
skild kategori inom JO:s laglighetskontroll. Varje &r av-
gors ett stort antal sédana drenden. Frihetsberévade
personers grundltiggande réttigheter fdr inte begran-
sas utan stéd i lag.

Det strider mot grundlagens 7 § att tilldmpa lagen sé
att man vid berdikning av tidpunkten for villkorlig frigiv-
ning p& basis av en Gterbruten dom beaktar ett tidiga-
re avijéinat fangelsestraff och s att tidpunkten for den
villkorliga frigivningen pd denna grund bestdms enligt
bréktalet. Det fanns ingen laglig grund fér et frinets-
berdvande som i fréga om ett nytt faingelsestraff dver-
skred brdktalet Y2 (1083/4/07).

En estléndare hade i Finland doémts till ett sju érs fan-
gelsestraff. Straffet férlingdes de facto dd verkstallig-
heten Gverférdes till Estland. | Estland blev féngen in-
te p& ansokan férsatt i villkorlig frihet och fick férnya
sin ansokan tidigast om ett dr, dd féngelsestraffet ha-
de forlangts &tminstone med tvé Gr jaémfért med vad
det skulle ha varit i Finland. Aven om en bedémning

i efferhand visar att férutsdttningarna fér dverféringen
inte nddvandigtvis skulle ha uppfyllts var éverféringen
med beaktande av de omstéindigheter som var kéinda
vid beslutstidpunkten och Europadomstolens ddvaran-
de beslutspraxis inte stridande mot manniskordttskon-
ventionen och krdinkte infe heller rdtten fill personlig
frinet (1374/4/07*).

En tingsrétts férordnande om att en hdktad skulle for-
passas fill fingelse var sé tolkningsbart att fingen forst

12 dagar senare éverfordes till det fingelse som tings-

ritten avsdg och ocksd dd forst efter att den hdktades
bitrdde hade kontaktat regionfaingelsets verkstdllighets-
enhet. Eftersom féingpasset har en direkt betydelse for
frihetsherévandets laglighet och fér tryggandet av den
frihetsherévades réttigheter, forutsétter god domstols-
sed att man Iégger stor vikt vid fingpassets innehdl
(1713/4/07).

Kravet att frinetsberévade personers réttigheter ska tryg-
gas genom lag kan fillimpas ocksd pd personer som
ska friges direkt pd rattsplatsen. BJO féreslog darfor att
det i samband med den fortsatta beredningen av fan-
gelselagstiftningen évervigs om bestimmelserna om
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beldggande av hdktade med fangsel ska tillémpas i
situationer dér domstolen har beslutat att en hdktad
som ska friges ska forpassas fill féingelse for frigivnin-
gen (3310/4/07). En fénges personliga frihet kréinktes
genom aft fingen under sitt fiingelsestraff utan stéd

i lag hade tvingats avtjdna eft disciplindrt straff som
domstolen inte hade kunnat beakta ndr den bestém-
de féingelsestraffet (3360/4/06™).

En utlénning som friges fréin fingelse méste i regel
kunna utvisas i samband med frigivningen. Om datum
dd utlénningen ska friges och efter det utvisas ur lan-
det @r kant pd forhand &r det skal att inte yterligare
beréva honom friheten pd grund av researrangemang
eller flygtidtabeller (2093/4/07%).

En fanges rdttigheter eller forhdllanden fér inte be-
gréinsas i andra avseenden dn vad som féreskrivs i
lag eller oundgdingligen foljer av sjélva straffet. Enligt
den s.k. normalitetsprincipen ska forhdllandena i fén-
gelset ordnas sé att de s8 1dngt som méjligt motsvarar
de férhdllanden som réder i samhdllet. Normalitets-
principen forutsdtter sélunda att barberarservice ord-
nas for fngarna (3785/4/07*).

S.k. stikerhetsvdst fér anvéindas for aft kontrollera agg-
ressivitet hos ett utvecklingsstért barn endast ndr det

ér nddvandigt och nér lindrigare metoder inte dr an-

véindbara. Séikerhetsvdst far inte anvéindas i disciplindrt
syfte eller som straff (2756/4/06).

Forbud mot behandling
som krdnker manniskovardet

Enligt grundlagens 7 § 2 mom. fér ingen démas fill
doden eller torteras eller utsdttas for ndgon annan
behandling som kréinker ménniskovdrdet. Férbudet
mot behandling som krdnker ménniskovdrdet gdller
bdde fysisk och psykisk behandling och dr avsett att
omfatta all slags grym, omansklig eller férnedrande
bestraffning eller behandling. Bestémmelsen har hu-
vudsakligen samma innehéll som artikel 3 i Europeis-
ka mdnniskorattskonventionen, dér det foreskrivs aft
ingen fér utsdttas for tortyr eller omdnsklig eller férned-
rande behandling eller bestraffning. Beddmningen av
vad som avses med behandling som kréinker mdnnis-
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kovardet méste i viss mén baseras pd de férdnderliga
varderingar och uppfattningar som rdder i samhdllet,
och tillimpningspraxis fér grundlagen och ménnisko-
r@ttskonventionen ger inte alltid samma resultat.

Betydelsen av en mdnniskovérdig behandling kan ak-
tualiseras i ménga olika situationer. Enligt lagen om

riksdagens justitiecombudsman ska JO bl.a. inspektera
fangelser och andra slutna inr@ttningar for att dverva-
ka hur de intagna behandlas. Under dessa inspektio-

ner aktualiseras dd och dd de krav som en mannisko-
véirdig behandling uppstdller.

Férbudet mot behandling som kréinker ménniskovérdet
innebdr att personer som omhdéndertagits av myndig-
heterna ska erbjudas sddana lampliga persedlar som
situationen kréver. Det kan bade vara skadligt for hal-
san och dven férnedrande for en fdnge att utan skor
tvingas promenera pd sndigt underlag (123/4/06).

324 DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

En av rdttsstatens grundldggande principer ér aft ingen
far betraktas som skyldig eller ddmas till straff fér en
handling som inte enligt lag var straffbar ndr den utfér-
des. For ett broft fér man inte heller péféra ett stringa-
re straff &n vad som f6reskrevs i lagen ndr gérningen
begicks. Denna bestdimmelse ger uttryck fér den straff-
rattsliga legalitetsprincipen. Till JO inkommer sdllan
problem av detta slag for bedémning.

325 RORELSEFRIHET 9 §

| samband med grundrdttighetsreformen reglerades ro-
relsefrinetens olika dimensioner dnnu mer detaljerat
én férut. Finska medborgare och utldnningar som lag-
ligen vistas i Finland har rdtt att réra sig fritt inom lan-
det och vdlja sin bostadsort. Var och en har ocksé réitt
aft [dmna landet. Till rérelsefriheten hénférs ocksd ut-
[dnningars rétt att resa in i landet och Idmna landet.

Polisens tolkning av passlagens bestimmelse om vérd-
nadshavarens samtycke fér beviljande av pass var fel-

aktig d& en minderdrig inte beviljades snabbpass pd
Helsingfors-Vanda flygstation. En minderdrig som skul-
le resa utomlands till sin mor hade ett gdllande pass
vars s.k. informationssida hade lossnat. Polisen borde
ha beviljat barnet ett snabbpass istdllet for att hindra
det fréin att resa. Vardnadshavarna hade de facto gett
sitt samtycke eftersom bamet hade ett giltigt pass. Pass-
lagens bestdmmelser om utresa ur landet ingriper i
den grundlagsenliga rorelsefrineten och méste darfor
tolkas sndvt (3335/4/06*).

326 SKYDD FOR PRIVATLIVET 10 §

Grundlagens 10 § fryggar réitten fill privatliv. Detta skydd
kompletteras av stidana nérbesldktade grundliéggande
rittigheter som rdtten till heder och hemfrid samt skyd-
det for fortroliga meddelanden. | frégor som gdller skydd
for privatlivet, hemfriden och fértroliga meddelanden

stdlls man ofta infér svéra intresseavvéigningar, efter-
som tryggandet av andra grundléggande fri- och rdttig-
heter, séisom yttrandefrineten och den ddrmed anknut-
na offentlighetsprincipen eller tryggandet av réttegén-

gens offentlighet i viss mén kan kréva ingrepp i privat-

livet eller réjande av omstandigheter som hér samman
med privatlivet.

Enligt grundlagsbestémmelsen om skydd for privatlivet
hor ocksd skyddet fér personuppgifter il privatlivsskyd-
det. Bestmmelsen indikerar aft individens rdttssdker-
het och infegritetsskydd vid hantering, registrering och
anvdndning av personuppgifter ska fryggas i lag.

Hemfridsskyddet

I samband med att polisen gér husrannsakningar ak-
tualiseras ofta frigan om huruvida sédana myndighets-
atgdrder som medfor ingrepp i hemfriden grundar sig
pé lag.

Den grundldggande rgtten till hemfrid férutsdtter om-
sorgsfull prévning av de bevistrésklar som dr en férut-
sdttning for husrannsakan (636/4/07*).



Familjelivsskyddet

I grundlagens 10 § finns inget omnédmnande av famil-
jelivsskyddet, men man har emellertid ansett att famil-
jelivsskyddet omfattas av det privatlivsskydd som tryg-
gas i grundlagen. | artikel 8 i Europeiska ménniskordtts-
konventionen jamstdlls familjelivet uttryckligen med
privatlivet.

Enligt de anvisningar som utférdats av en stads social-
verk beviljades en férdlder som skulle umgds med sitt
bamn den s.k. matpenningens andel av utkomststédets
grunddel, men denna matpenning drogs inte av frén
bofdrélderns utkomststdd. Anvisningarna anségs vara
godtagbara. Om distansférdlderns utkomststdd skul-
le dras av fréin bofdrdlderns utkomststdd kunde detfta
minska dennas vilja att medverka fill att den andra for-
dldern fick umgds med barnet (2960/4/07).

| drenden som gdiller féngars familjebesok aktualiseras
ofta fréigan om skydd for familjelivet. JO fér varje 8r fle-
ra klagomdl som hér ill den kategorin.

En fdnges begdran att f& trdffa sin familj utan Gvervak-
ning kunde inte avsl@s enbart pd den grunden att fén-
gen inte dnnu var tillrackligh kand i fdngelset, effersom
fingen redan i ett annat fiingelse under det senaste
halvéret flera génger hade fétt tréffa sin familj utan
dvervakning och eftersom dessa moten hade forlopt
utan problem (2473/4/06). En fdnge hade inte fatt gif-
ta sig effersom fangelsedirekidren beslutat aft den and-
ra parten inte fogs emot i féingelset. Skyddet for privat-
livet inbegriper rdtten att ingd dktenskap. Det finns inga
bestdmmelser enligt vilka féngars rétt att ingd dkten-
skap kan begrdnsas pd andra sdtt dn motsvarande rdtt
fér andra (3616/4/06* och 453/4/08).

Skyddet for fortroliga meddelanden

En inskréinkning av skyddet for fortroliga meddelanden
framgdr t.ex. s& att det under vissa forutséttningar r
tillétet att 6ppna och Idsa postforséndelser samt av-
lyssna och spela in samtal. Sdana dtgdrder ska grun-
da sig pé lag.
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Ocks@ om en arbetsgivare férbjuder arbetstagare att
anvénda e-post fér annat dn arbetsuppgifter, kan for-
budet inte utstréickas till arbetstagarens inkommande

meddelanden och arbetsgivaren fr inte kréinka sekre-

tessen for sédana meddelanden (1021/4/08).

Ofta framtréder grdnserna fér meddelandehemlighe-
ten i frégor som aktualiseras i samband med brottsut-
redningar vid férundersdkningsmyndigheterna och i
frégor som gdller rétten till fortrolig kommunikation for
personer som dr intagna i slutna anstalter. De érenden
som gdllde fangars brevhemlighet utgjorde under verk-
samhetséret en sdrskild grupp av avgéranden.

En féingelsedirektér handlade felaktigt dd han beslot
att alla brev till och fréin vissa féngar tills vidare skulle
dppnas och ldsas, trots att den provning frén fall fill
fall som lagen vid den aktuella fidpunkten férutsatte
innebar aft ett sérskilt beslut om éppnande méste fat-
tas i frdga om varje brev. Inte heller enligt de nya be-
stimmelser om féingars brewéxling som trddde i kraft
1.4.2007 kan skyddet fér ndgons fortroliga meddelan-
den helt upphévas fills vidare eller ens for viss tid. Om
det anses nddvéndigt med mera omfattande rétt att
fatta beslut méste ndrmare bestémmelser om saken
tasinilag (1828/2/08).

Om fértroliga meddelanden frén ett rittegéngsombud
eller -bitréide inte skyddas kan detta krénka dels brev-
hemligheten och dels ocksd negativt péverka garan-
tierna for en rdttvis rattegdng. Rattskrankningen var
sarskilt allvarlig i en situation ddr ett brev som anldint
ill en finge 6ppnades utan aft féngen var nérvarande
(595/4/08*). En fdnge och en haktad hade fétt brev
frdn sina bitréden. Breven hade 6ppnats i deras ndr-
varo utan att besluten om éppnandet hade registre-
rats i fingdatasystemet. Det var ddrfor inte majligt att
i efterskott kontrollera om det varit motiverat att upp-
hdva skyddet for fortroliga meddelanden. En misstan-
ke om att fel avséindare angivits pé ett brev récker in-
te som grund for att Oppna brevet effersom saken I&tt
kan kontrolleras med ett telefonsamtal fill den advokat-
eller juristbyrd som anges som avsdndare. Det finns
ingen anledning att bryta skyddet fér brevhemligheten
om det gér att undvika med enkla Gtgérder (1234*
och 1843/4/07%).

o1
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En vakt hade av misstag dppnat ett brev som en féinge
fatt fréin sitt rétteg@ngshitrdde utan att féingen varit ndr-
varande och frots att det inte fanns négon i lagen an-
given orsak aft misstdnka att brevet innehdll férbjudna
dmnen eller foremdl. Trots att vakten inte hade Idst bre-
vet och det férfrolign meddelandet inte hade réjts foér
utomstéende, var dppnandet av brevet redan i sig Gg-
nat att forsvaga fértroendet for skyddet av fériroliga
meddelanden. Detta dr fallet framforallt fréin fdngens
synpunkt eftersom han i ett drende som detta dr helt
beroende av att vakterna handlar i enlighet med de
bestdmmelser som dr forpliktande fér dem. Eftersom
dppnandet av ett brev innebdr ett ingrepp i en grund-
ldggande rattighet kan en tjdnsteman som filldimpar
lagen forvantas iaktta sdrskild noggrannhet och férsik-
tighet vid tilldmpning av lagen i praktiska situationer
(2879/4/07%).

De i fingelselagen, hakiningslagen och lagen om be-
handlingen av personer i férvar hos polisen ingdende
bestimmelserna om granskning av brev fréin frihetsbe-
révades ombud lémnar allifér mycket rum for tolkning,
béide med tanke pé skyddet for fortroliga meddelanden
och med tanke pd skyddet for partssekretessen som ér
en garanti for en rdttvis ratteglng. Bestémmelserna dr
ocksé ofillrdickliga for att séikerstdlla en enhetlig tolk-
ningspraxis fér lagarna. BJO framstdlide att justitiemi-
nisteriet (JM) och inrikesministeriet dvervdger att go-
ra dndringar i lagarna (3276* och 4045/2/08%).

Aven om SHM infe &r en i lagen avsedd myndighet som
dvervakar féngelsernas verksamhet och vars brev fill
och frdn féngar ska dverldmnas till féingen odppnade,
ar det motiverat att i friga om éppnande av brev fill-
|dmpa motsvarande férfarande som galler for gransk-
ning av brev frdn rdttegdngsbitrdden, dvs. att breven
dppnas endast i fingens ndrvaro. Brev som adresse-
rats till en fénge frén SHM kan t.ex. innehdlla sddana
kdnsliga uppgifter om féngens hdlsa som omfattas
av skyddet for privatlivet (551/4/06).

En hdktads och dennes ombuds méte i ett polishdkte
hade utan stdd i lag ordnats under sérskild dvervak-
ning. P& grund av att de méste sitta p varsin sida om
en plexivdgg och samtala med varandra via telefon for-

séimrades den héktades majligheter att under konfiden-

tiella former anlita advokattjéinster. Forfarandet péver-
kade ocksd skyddet for brevhemligheten och for privat-

livet (1197/4/07*). Samma problem framkom ocksd i
klagomdl som gdllde méten mellan féngar och deras
bitréiden (531* och 3287/4/07*).

Skyddet for privatliv
och personuppgifter

| samband med dtgdrder inom hdlso- och sjukvérden
och socialvéisendet méste hénsyn tas fill patienternas
integritet. Dessutom ska man beakta att alla som inte
deltar i vdrden eller i vérdrelaterade uppgifter ska be-
traktas som utomstdende i en vérdsituation.

Ett fingelses praxis som innebar att Gvervakningsper-
sonal alltid var ndrvarande i vardsituationer kréinkte
fdngarnas integritet (5635/4/06 och 323/4/07 samt
91/4/08*). Ocksé orsaken fill att en fénge uppsoker
I6kare omfattas av skyddet for fdngens integritet. Det
kan inte anses vara [dmpligt att en fdnge som uppger
sig vara i behov av omedelbar sjukvdrd mdste beskri-
va sina besvar for en vakt for att f& uppsoka sjukvér-
darens mottagning (2733/4/06).

Patientens integritet mdste respekteras ndr uppygifter in-
hamtas om patienten. Halsovardspersonalen mdste ta
hdnsyn fill patientens integritet och beakta aft alla and-
ra utom de personer som deltar i vdrden av patienten
och skéter uppgifter i anslutning fill den dr utomstéen-
de. Detta géiller ocksd patientens ndrmaste anhériga
(2815/4/05). En hdlsocentrallékare handlade lagstri-
digt d& han utan patientens samtycke séinde en remiss
gdllande patienten fill eft centralsjukhus (1330/4/06).

Behovet av infegritetsskydd Gr sdrskilt stort i hdlsorela-
terade drenden. Det Gr ddrfér motiverat att en person
som vill fotografera i en hélsocentrals lokaler som &r
6ppna for allm@nheten anvisas att kontakta persona-
len fore fotograferingen. P& detta sdtt garanteras att
integritetsskyddet och yttrandefriheten forverkligas i
s8 stor utstrickning som méjligt (3447/4/05%).

Eft sjukhus brét mot de sekretessbestémmelser som
gdller for patientjournaler dé det till ett barns familj
efter barnets poliklinikbesok sdnde en kopia av eft

annat barns journal, inklusive namn och personbe-
teckningar (954/4/08*). Redan den omstdndigheten



att en person anlitar eller har anlitat hélso- och sjuk-
vérden omfattas av integritetsskyddet och ¢r sélunda
sekretessbelagd (577 och 2924/4/06).Vid en sam-
kommuns hdlsocentral tillimpades en sGdan praxis
aft man for alla som besékte hélsocentralen forsta
gdngen under ett kalenderdr kontrollerade bl.a. be-
folkningsregisteruppgifterna inklusive t.ex. uppgiften
om huruvida en férsamling var registermyndighet for
personen i friiga. Det dr inte lagligt att samla in séda-
na uppgifter eftersom uppgifter om en persons religio-
sa Overtygelse far skrivas in i patientjournalen endast
om det kan anses vara nédvandigt for vérden av pa-
tienten (1063/4/06). En hdlsocentrallékare handlade
lagstridigt d& han sénde ett sjukledighetsintyg med
uppgifter om en Iérares hdlsofillstdnd och arbetsfor-
mdga fill rektorn, utan Iérarens skriftliga samtycke
(1864/4/06).

Myndigheterna inom olika férvaltningsomréden &r
utomstdende i férhdllande till varandra och fér inte
utan en klients tillsténd éverlémna sekretessbelagda
uppgifter om klienten till varandra, om inte i lag ut-
fryckligen f6reskrivs om utlimnande av uppgifterna
(3415/4/06).

I samband med vistelserummet i en boendeenhet fér
utvecklingsstérda fanns ett sdkerhetsrum fér patienter
som upptrdde aggressivt. Med tanke pé skyddet for
de personers privatliv som hélls isolerade i sdkerhets-
rummet kunde det inte anses vara sakenligt att det
hade eft fonster mot vistelserummet (117/3/08).

Till skyddet for privatlivet hdr bl.a. individens ratt aft fritt
knyta och upprétthélla kontakter med andra manniskor.
Eventuella begrénsningar av rdtten att anvéinda felefon
ndr det dr frga om personer som hdlls i forvar med
stod av utlédnningslagen, bor ske med beaktande av
syftet med att de hélls i férvar och inte t.ex. utgéende
frén om de hélls i férvar pd en polisinrdttning eller en
forvarsenhet (967/4/07%).

Polisens information om ett dédsfall var misslyckad dd
polisen i sitt meddelande hade ndmnt dédsorsaken
men inte den avlidnes namn. Klagandens make sam-
mankopplades snart med nyheten, forst pd hemorten
och sedermera ocksé i hela landet eftersom han var en
kand person pé en liten ort. Av denna anledning och
eftersom ocksé en forbipasserande som pétréffat den
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avlidne eventuellt hade identifierat honom, borde déds-
orsaken inte ha ndmnts i meddelandet. Informationen

om dddsorsaken var inte nédvéndig heller av under-

sokningstekniska skal (846/4/07*).

Informationen om ett ekonomiskt brott hade getts pé
eft sédant sdtt aft den missténkte kunde identifieras, &t
minstone pd en liten ort. Den som s@ ville kunde ocksé
ta reda pd identiteten via handelsregistret, eftersom ett
aktiebolags namn och hemort hade offentliggjorts och
likas& uppgiften att den misstdinkte var bolagets forra
verkstdllande direktér. Sddan information var inte ndd-
vandig for att utreda ett brott eller gripa den misstdnk-
te och det fanns inte heller négra andra sdrskilt véigan-
de skal fér informationen (2886/4/06™).

Infegritetsskyddet krnktes genom att polisen fill parfer-
na i ett drende s@inde beslutet om att en férundersok-
ning avbrutits. Av beslutet framgick varje mélségandes
namn, adress och personbeteckning. Den registeran-
svarige méste se fill aft personbeteckningar inte i ono-
dan framgdr av handlingar som skrivits ut pd basis av
personregister. Informationen om att férunderséknin-
gen avbrutits hade kunnat ges pd ett sddant sétt att
personbeteckningarna inte synfes (1/4/07*). Fpa:s an-
sokningsblanketter for forméner far innehdlla frégan
om en person lever i &kienskap eller eft registrerat par-
forhdllande endast ndr detta dr nédvéndigt for verkstal-
ligheten av férmdnslagstiftningen eller fér sékandens
réittsséikerhet (1109/4/06).

RELIGIONSFRIHET 11 §

3.2.7

Till religionsfriheten hor béde ratten att bekénna sig fill
och utéva en religion. Atgarder som berér de ytire krav
som en religion stdller kan i vissa fall beréra ocksd den
inre frineten att utéva religionen.

Religions- och samvetsfriheten forutsatter att behovet

att behandla uppgifter om en person hor till eft religiost
samfund eller inte, ska bedémas enligt stranga kriterier
(1063/4/06). En Idrare hade ingripit i en grundskolelevs
s@tt att ljudligh be béner under lekfioner och i samband
med mdltider. BJO konstaterade att en grundskolelevs

rdtt fill religionsutévning under lektioner kunde begrén-
sas endast i syfte att upprdtthdlla ordningen och for aft
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trygga de 6vriga elevernas religionsfrinet (1136/4/06).
Ett daghems férskoleundervisning i religion hade ord-
nats i en férsamlings séndagsskola. Eftersom eft barns
fordldrar sjdiva hade beslutat att deras barn skulle del-
fa i undervisningen med de andra, kréinkte arrangeman-
get infe religionsfrineten. Fordldrarnas valfrihet hade
respekterats (2910/4/06).

YTTRANDEFRIHET OCH
OFFENTLIGHET 12 §

Yttrandefriheten

3.2.8

Till yttrandefriheten hor ut6ver rétten att framféra och
sprida information, &sikter och andra meddelanden ock-
s8 rdtten att ta emot sédan information utan att négon
i forvdg stdller hinder. Grundlagens och de infernatio-
nella ménniskordttskonventionernas foreskrifter om yit-
randefriheten Gr néstan identiska till sitt innehdil. Det
centrala syftet med yttrandefrinetsbestémmelsen dr att
trygga grunderna for ett demokratiskt samhdlle, dvs. fri
opinionsbildning, 6ppen offentlig debatt, fri utveckling
och pluralism fér massmediernas del samt méjligheter
fill offentlig kritik av maktutévningen. Det hor uttryckli-
gen till det allmdnnas skyldigheter att framja yttrande-
friheten.

Till yttrandefriheten hér aft dess utévande inte forutsat-
ter forhandstillstdnd. Det &r sélunda inte lagenligt aft
kréiva tillstdnd for fotografering i en hdlsocentrals loka-
ler som &r 6ppna for allménheten (3447/4/05*). En
kommundirektér kunde infe férbjuda en journalist att
skriva en artikel om kommunen och han kunde infe hel-
ler bestdmma innehdllet i artiklar om kommunen. Kom-
mundirektdren kunde pdverka artiklar som journalisten
skrev om kommunen endast genom att ge intervjuer.
Aven om utgdngspunkten ér den att en tjéinsteman
enligt prévning kan ge intervjuer mdste tjéinsteman-
nen beakta bl.a. kravet pd jamlikt bemdtande av me-
dier och journalister. Tjinstemannen kan inte &sidosdt-
ta detta krav t.ex. pé den grunden att ett informations-
medium eller en journalist i ndgot tidigare samman-
hang kritiserat en myndighets verksamhet (4267/4/06*).

Ett féretags arbetstagare hade hindrats anvéinda tele-
fon i en afférslokal medan polisen gjorde husrannsa-

kan i den. Det fanns emellertid ingen laglig grund for
aft ingripa i yttrandefriheten pd detta sdtt (636/4/07%).

Offentligheten

Yitrandefrineten dr ndra forknippad med rétten att fa
del av handlingar och upptagningar som innehas av
myndigheter. Den grundlagsbestdmmelse som regle-
rar offentligheten for upptagningar ér av inhemskt ur-
sprung. Frmjandet av fillgéngen fill information har
sarskilt befonats i lagen om offentlighet i myndigheter-
nas verksamhet, som frédde i kraft i december 1999.

JO fick under dret ta emot fiera klagomdl som gdllde
upptagningars offentlighet. | de flesta fallen hade kla-
ganden emellertid fortfarande majlighet aft utnyttja sin
lagstadgade rditt att fora drendet till en behdrig myndig-
het for avgérande. | dessa fall anvisade JO i allmdnhet
klaganden att i férsta hand anvinda detta réftsmedel.
I méinga klagomél som gdllde handlingars offentlighet
var det emellertid fréga om behandlingstiden fér en be-
géran om information. Enligt lagen ska myndigheterna
behandla sédana drenden “utan dréjsmél” och uppgif-
ter ur en offentlig handling ska Idmnas “sé snart som
majligt”, dvs. inom tvé veckor eller under vissa forutsatt-
ningar inom en mdnad efter att begdran framstalldes.
Till férvaltningens offentlighet ansluter sig ocksa ett all-
mé&nt krav pé att forvaltningen ska vara &ppen och ser-
viceinriktad mot kunder som dr i behov av information.

BJO gav Patent- och registerstyrelsen (PRS) en anmdrk-
ning for att behandlingen av en begéran om handlin-
gar med drygt en ménad hade 6verskridit den i offent-
lighetslagen féreskrivna en ménads maximitiden. Vid
bedémningen av drendet tillmdttes den svéra arbetssi-
fuationen ingen betydelse och inte heller den omstdin-
digheten aft klaganden inom tidsfristen muntligen ho-
de gefts beskedet att en handling inte var offentlig. Det
kan vara berdttigat att utnyttja den enligt lagen 1dngs-
fa tidsfristen ndrmast i folkningsbara och komplicera-
de situationer. Tidsfristen f&r emellertid inte Gverskridas
ens i sGdana situationer (3541/4/06*).

Det var lagstridigt att en advokat inte hade tillstéllts
eft forundersdkningsprotokoll inom tvé veckor efter
att det blivit klart, trots att advokaten hade gjort en s.k.



férhandsbestdlining pé sin huvudmans véignar. Huvud-
mannen hade varit part i ett brottmdl. Det dr i sista
hand undersékningsledaren som ansvarar for aft le-
verera begdrda handlingar (214/4/07 och 2540/4/08).
Klaganden hade i egenskap av part frégat en polis hur
I&ngt forundersodkningen i ett drende som gdllde ho-
nom framskridit samt bett att fd se férundersdknings-
protokollet nér det blev klart. Polisen handlade felak-
tigt d@ den endast svarade att forundersékningsproto-
kollet hade sdnts till dklagaren. En part har rétt att pa
begdran f protokollet efter att forundersdkningen bli-
vit klar. Protokollet ska sdndas till parten utan drjsmdl
inom de tider som framgdr av lagen (2692/4/06).

En handlingshegdran hade inte behandlats pé veder-
borligt séitt dé till en patient hade Iémnats ut kopior av
patienthandlingar som gdllde patienten férst efter att
denne tre géinger hade bett om dem (3020/4/08). En
socialbyrd Iémnade forst efter fyra och en halv ména-
der ut handlingar som klaganden bett om. Som orsak
till dréjsmdlet hanvisade byrdn till att det var fréiga om

eft stort antal handlingar och att byrdn hade brist pé ar-

betskraft (669/4/07*). Socialvésendet hade pd begd-
ran till en v@rdnadshavare Idmnat ut alla handlingar
om vérdnadshavaren sjdlv och dennas tre barn inom
drygt en ménad efter begdran. JO uppmdérksammade tf.
ledande socialarbetaren pé att det enligt offentlighets-

lagen inte &r mojligt att awika fréin kravet att handling-

ar ska Iémnas ut inom hégst en manad (2305/4/07).

Utgdngspunkten @r den att en muntlig begdran om
handlingar dr giltig. Omstdndigheter som beroende
pd situationen falar fr att en handlingsbegdran ska
framstéllas skriffligen kan vara aft handlingsbegéran
mdste preciseras, att handlingarna &r sekretessbelag-
da samt att rétten aft f& uppgifter ur sekretessbelag-
da handlingar som gdller andra personer én soékan-
den sjdlv oftast sammanhénger med partsférhélian-
det (2135/4/08). En arbetskrafts- och ndringscentral
(TE-central) borde utan dréjsmdl ha gett ett dverklag-
bart beslut med anledning av klagandens begdran
om att f& kopior av handlingar. Klaganden hade ut-
tryckligen bett om ett beslut till den del som det an-
s@gs att handlingarna inte kunde [dmnas ut till honom
(3807/4/07). En dverldkare hade som ansvarig for ut-
I&mnande av uppgifter om en hdlsocentrals patient-
handlingar férsummat att ge beslut inom den i offent-
lighetslagen stadgade tiden (643/4/07%).
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Med beaktande av offentlighetsprincipen och parter-
nas rattssakerhet Gr det motiverat att man ocksé ndr
det géller yppande av icke dokumenterad information,
&tminstone fill den del som informationen eventuellt
har kunnat pdverka behandlingen av ett drende, iakt-
tar samma principer som i frdga om dokumenterad in-
formation. Uppgifter om vem som anhdngiggjort ett
@rende och annan information som om den dokumen-
terats vore partsoffentlig, méste s@lunda yppas for en
part frots att den inte har dokumenterats (2652/4/06).

Med beaktande av offentlighets- och proportionalitets-
principen hade en bildningsdirektér handlat felaktigt
dd han pé begdran éverldmnat handlingar till klagan-
den for paseende, dock utan att 6verldmna dem i kla-
gandens besittning (769/4/07). En handlingsbegdran,
dvs. en begdran om att f& ta del av innehdllet i en myn-
dighets handlingar, méste kunna framféras ocksé munt-
ligen och en part har rétt att pd en muntlig begdran
fa ta del av handlingar som gdller honom sjdlv (568*
och 995/4/07).

Ett barns férdlder kan ha rdtt att f& ta del av en barn-
skyddsanmdlan om sitt barn trots att anmdlan berér
den andra fordldern. Grénsdragningen mellan person-
liga uppgifter om en fordlder respektive barnskyddets
behov, dvs. uppgifter som berér barnet, dr svér. | fréga
om en grdnsdragning av detta slag har myndigheten
alltid en viss prévningsrdtt ndr det gdller frégan om
uppgifter om andra férdldern méste anses hdnféra
sig till barnets vrdnad och skotsel pé ett sddant satt
att de inte kan separeras frn uppgifter som gdller
barnet (2316/4/06).

Den dokumenthantering som studentexamensndmn-

den upprdtthdller pé basis av sin foréldrade arkivstad-
ga och arkivbildningsplan var klart stridande mot of-

fentlighetslagen och -férordningen. Enbart de anteck-
ningar om sdrskilda Gtgdrder som gjorts i handlingarna
uppfyller varken kravet pé god férvaltning eller rattssa-
kerhet. Dessutom krdnks den grundlagsenliga offent-
lighetsprincipen och informationsrétten enligt grund-
lagen samt kontrollméjligheterna (4129/2/06%).

Med tanke pd en god informationshantering ska en
myndighet bedéma skyddet, integriteten och kvalite-
ten i frdga om informationen med beaktande av bl.a.
dess betydelse och éndamdl. Information som inte
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Iingre har ndgon betydelse fér anvindningséndamd-
let ska utpldnas ur datasystemen. PRS uppmanades

att utférda anvisningar om hur léinge uppgifter om en-
skilda foretags avslutade utpléningsmetoder ska hél-
las tillgéingliga pd internet (3590/4/06*).

Konsumentombudsmannen hade vid 6vervakningen

av god indrivningssed inte pd begdran gett ett inkasso-
féretag uppgifter och handlingskopior eller annan infor-

mation om konsumenters anmdiningar (1546/4/06*).

320 MOTES- OCH
FORENINGSFRIHET 13 §

I samband med grundrdttighetsreformen preciserades
bestémmelserna om métes- och féreningsfrineten. |
lagen intogs ocksd uttryckliga bestdmmelser om rditt-
ten att ordna demonstrationer och om den fackliga
féreningsfrineten. | samband med f6reningsfriheten
ndmndes dven rdtten att inte héra till féreningar, dvs.
den s.k. negativa féreningsfrineten.

Det &r i férsta hand de som ordnar en demonstration
och inte polisen som vdljer platsen fér demonstratio-
nen. Polisen méste ddrfor fora konkreta férhandlingar
om flyttning av en demonstrationsplats, om den plats
som arrangdrerna valt inte kan godkdnnas enligt lag.
Valet av plats fér infe heller ske pd basis av att de som
demonstrationen riktar sig mot ska skyddas frén att
konfronteras med dsikter som eventuellt ér pinsamma
for dem (2936/4/06*).11agen om sammankomster f6-
reskrivs om rdtten aft anvéinda sedvanlig motesutrust-

ning. Med beaktande av métes- och demonstrationsfri-

heten kan det vara problematiskt att uppbdra tillstdnds-
och andra avgifter fér anviindning av omréden som
digs av en stad och for distribution av broschyrer pd
platsen (3607/4/06).

3210 ROSTRATT OCH RATT TILL
INFLYTANDE 14 §

De politiska rattigheterna, dvs. réstrétten och rdtten il
inflyfande har allt tydligare ansetts héra fill individens
grundldggande rdttigheter. | samband med grundrdt-

tighetsreformen hade man uttryckligen fér avsikt att
reglera den politiska rdften till infiytande pé& grundlags-
niv8. Rostratt tillkommer endast de personer som sdr-
skilt ndmns i grundlagen. Vid statliga val har t.ex. en-
dast finska medborgare réstratt. Dérutdver har det all-
mdénna dlagts en skyldighet att frdmja individens maj-
ligheter att delta i samhdllelig verksamhet och att pd-
verka beslut som géller honom eller henne sjdlv.

Forfarandet att hora patientorganisationer vid bedém-
ningen av lkemedelspreparats terapeutiska vérde &r
Ggnat att forstarka medborgarsamhdllets roll, indirekt
frémja den enskilda individens méjlighet aft péverka be-
slutsfattande som berér individen sjdlv och att sdlunda
bidra till genomférandet av det allmdnnas férpliktelse
aft frdmja individens deltagande (3227/4/06%).

s EGENDOMSSKYDD 15 §

Inom Europeiska mdnniskordttskonventionens tolknings-
praxis har man tillémpat en bred prévningsmarginal fér
egendomsskyddet, men detta har inte férsvagat det
motsvarande skyddet pd nationell nivé. Inom var na-
tionella réttspraxis har egendomsskyddet av tradition
haft en stark stdlining.

Till JO inkommer relativt s@llan drenden som gdller
egendomsskydd. Detta beror Gtminstone delvis pd att
polisbeslag kan hénskjutas till domstol eller pd att t.ex.
verkstéllighet eller utmétningsmans beslut i samband
med utsékning enligt lag kan Gverklagas fill fingsratten.
Ocksé planltiggnings- och expropriationsérenden kan

i regel 6verklagas till domstol.

En kommuns miljdndmnd handlade lagstridigt dé den

hade beviljat marktdktstillstdnd utan att avkréva sékan-
den fillréicklig utredning om besittningsrétten fill tiki-
omrddet eller om markens andre deltigares samtycke

fill tillstindsansékan (934/4/06%).

Det dr skdl att utforma en kommuns principer for
markanvandningsavtal sé att av dem klart framgadr
att parterna frivilligt har ingdtt markanvandningsav-
talet (1730/4/06%).



s212 KULTURELLA
RATTIGHETER 16 §

Enligt grundlagen har alla subjektiv rdtt till avgiftsfri
grundldggande utbildning. Var och en ska dessutom
garanteras lika méjligheter att oavsett medelléshet
dven f& annan utbildning samt kunna utveckla sig
sjdlv.Till denna del Gr det emellertid inte fréga om en
subjektiv rdttighet utan om det allménnas skyldighet
att skapa forutsdttningar for var och en att enligt sin
formdga och sina sdrskilda behov skaffa sig utbildning
och utveckla sig sjdlv. | grundlagen finns det ocksé fo-
reskrifter om vetenskapens, konstens och den hdgsta
utbildningens frihet. Enligt grundlagen garanteras alla
barn rétt till grundléggande utbildning. Ocksd i FN:s
konvention om barnets rattigheter betonas det aft alla
barn har lika rétt aft & undervisning. Det allm@nna ska
se till aft denna grundldggande réttighet tillgodoses.

3215 RATT TILL EGET SPRAK
OCH EGEN KULTUR 17 §

I grundlagen tryggas forutom finskans och svenskans
jamlika stdlining som landets nationalsprdk dven sam-
ernas, romernas och andra befolkningsgruppers sprék-
liga och kulturella réttigheter. | sjélvstyrelselagen for
Aland finns foreskrifter om de sprékliga réttigheter som
géller i landskapet Aland.

Finland har ocksé godkdnt Europarédets stadga om
regionala spréik och minoritetssprdk samt ramkonven-
tionen om skydd for nationella minoriteter.

De sprdkliga rattigheterna har beréringspunkter med
flera andra grundldggande fri- och réttigheter, framfor
allt med jémlikheten, yttrandefriheten, rdtten till utbild-
ning, ndringsfrineten samt med rdtten till en rdttvis rét-
teging och rdtten till god férvaltning. | samband med
grundrdttighetsreformen utstrdcktes skyldigheten att fill-
godose landets finsk- och svensksprékiga befolknings
kulturella och samhdlleliga behov p& enahanda grun-
der till aft gdlla “det allmdnna” éver lag, inte enbart
staten.| och med den pé&gdende strukturomvandlingen
och privatiseringsutvecklingen har denna utvidgning
en avsevard betydelse.
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Revisorer med svenska som modersmdl hade i fréga
om tolkning av begreppet god revisionssed de facto
forsatts i en séimre stdlining ¢n finsksprékiga revisorer
eftersom de rekommendationer for revisionsbranschen
som publicerats av CGR-féreningen — och som séledes
&r viktiga for tolkningen av begreppet god revisionssed
— fanns att f& endast pd finska. En férutsttning for aft
revisorernas rattsséikerhet ska kunna tillgodoses dr att
denna typ av normer pé Iégre hierarkisk nivé, som de
facto definierar en forpliktande norm, méste finnas till-
gdingliga pd revisorernas modersmdil. Det dr ofillfreds-
stéllande atft ingen akiér som omfattas av laglighets-
kontrollen har varit skyldig att publicera sddana anvis-
ningar som det hdr dr frdga om, trots att revisorerna
enligt lag dr skyldiga att iaktta god revisionssed
(3232/4/06™).

Ndr en tjinsteman vid en tvésprdkig myndighet utnytt-

jar e-postsystemet for att sénda ett automatiskt fréin-
varomeddelande méste meddelandet avfattas bade
pd finska och pd svenska for att de sprékliga rattighe-
terna ska férverkligas jamlikt. Frénvaromeddelanden
&ér en form av kundservice och information som riktas
till kunderna och meddelandena ska férmedla bud-
skapet att kunderna betjéinas p& bda nationalsprd-
ken (2575/4/06* och 63/4/07%).

Tydliga internetadresser som &r baserade p& en myn-

dighets fullstéindiga namn gor det méjligt att redan i in-

ledningsskedet av ett drende utdt ge en bild av aft myn-
digheten betjtnar sina kunder pd bdda nationalsprd-
ken. Denna typ av kontaktuppgifter kan avfattas béde
pé finska och svenska, il Gtskillnad fréin de bokstavs-
kombinationer eller av uttryck p frammande sprék har-

ledda adresser- som ménga myndigheter for narvaran-

de anvéinder. Adresser som &r baserade pd myndighe-
tens namn friimjar sélunda ocksd férverkligandet av de

sprékliga réttigheterna pé ett jamlikt sdtt (3802/4/07%).

BJO ans(ig att det svenska spréket dsidosdtts i utrikes-
forvaltningens information effersom ambassadernas

webbsidor inte 6ver huvud taget innehdller ndgra svens-

ka texter (2944/2/06*). Den svensksprékiga informa-
tionen om jordbrukarstéd pé jord- och skogsbruksmi-
nisteriets (JSM) webbsidor var bristfallig jdmfért med
den finsksprdkiga informationen. BJO understrdk myn-
digheternas skyldighet att pé ett jamlikt sdtt tillgodose

den finsksprékiga befolkningens och den svensksprdki-

ga befolkningens informationsbehov (2437/4/06).
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[ tvésprékiga hdrad ska poliserna ha beredskap att ské-
ta enkla trafikévervakningssituationer pé& béda natio-
nalspréken, eftersom en missténkt person har rdtt att
anvdnda sitt modersmél vid kommunikation med poli-
sen i samband med trafikdvervakning och utférdande
av strafforder. Det dr problematiskt om en tolk alltid
maste kallas till platsen eller om den missténkte mds-
te bege sig till en eventuellt aviéigsen polisinrdttning
for att kunna anvainda sitt modersmdl (2710/4/06%).
En nodcentrals forfarande klandrades pd grund av att
en jourhavande hade anvant svenska som samfals-
sprdk trots att den person som ringt till nddcentralen
forst anvént finska (3279/4/07%).

En ldnsstyrelse handlade i strid med bestdmmelser-
na om handléggningsspréket i eft drende ddr de ut-
redningar som inhdmtats med anledning av klagan
dens svensksprdkiga klagomél och likasé begéran
om bemétande var avfattade pd finska (2261/4/06™).
En tingsrdtt hade till en person vars modersmdl var
svenska séint ett finsksprékigt meddelande tillsammans
med &klagarens finsksprdkiga ansokan om forléng-
ning av tiden for ett beslag samt ett finsksprdkigt be-
slagsprotokoll. Via befolkningsdatasystemet skulle det
med tanke pd delgivningen av dklagarens ansokan
ha varit skéligen enkelt att ta reda pd att personen

i friga hade svenska som modersmdl. Delgivningen
hade skett pd ett sdtt som med hénsyn till de sprékli-
ga rdttigheterna kunde kritiseras, Gven om &rendet in-
te féranledde misstanke om att rgttssdkerheten dven-
tyrats enbart av sprékliga skal (3547/4/06*).

Ett tvésprdkigt sjukvérdsdistrikt borde pd patientens
begdran ha ombesorjt att patientjournalen éversattes
fill dennes modersmdl (3086/4/06*). En frihetsberd-
vad person har rgtt att under et familjebesdk anvan-
da svenska frots aft han vid férundersékningen talat
finska, effersom familjebesdk inte r en del av férun-
dersokningen. Bara férundersékningen kan det éver
huvud taget bli aktuellt ta stéllning till frdgan om for-
bud mot byte av sprék (2143* och 2521/4/06).

Vid en arbetskraftsbyrd hade en integrationsplan for
en invandrare upprdttats utan nérvaro av en tolk, vilket
konstaterades kunna leda till missuppfattningar och
rentav till att invandraren véigrade vidta &tgérder som
namndes i integrationsplanen, vilket kunde f8 konse-
kvenser for invandrarens utkomstskydd (3245/4/06).

3214 NARINGSFRIHET OCH
RATT TILL ARBETE 18 §

| samband med grundrgttighetsreformen tryggades
vars och ens lagenliga rdtt att skaffa sig sin férsorj-
ning genom ett arbete, ett yrke eller en ndring som
han eller hon fritt valt. Utgdngspunkten utgdrs av prin-
cipen om fri féretagsamhet och individens majlighe-
ter att genom sin egen akfivitet skaffa sig sin forsorj-
ning. Det allménna har dock en skyldighet att frygga
och frémja dessa grundldggande rdttigheter. | grund-
lagsbestémmelsen forpliktas det allmdnna dessutom
att sérja fér skyddet av arbetskraften. Bestdimmelsen
&r av betydelse framfor allt ndr det géller arbefarskyd-
def och dérmed férbunden verksamhet.

Allvarliga asbestrelaterade sjukdomar férutsétter att
det allmdnna vidtar &tgérder for att skydda arbetskraf-
ten och for att trygga vérden av personer som insjuk-
nat p& grund av asbestexponering (953/4/07). Behand-
lingen av en servicemekanikers licensansokan vid
Luftfartsférvaltningen hade tagit dver ett dr i ansprék.
En svdr arbetssituation och resursbrist rickte inte som
forklaring till dverskridningen av den skéliga tiden,
med beaktande av att drendet gdllde ett arbets- och
titinsteférhéllande (3794/4/06). En besikiningsman
hade p& grund av ett bétesstraff for grovt Gventyrande
av trafiksdkerheten ansetts vara oldmplig att verka som
besiktningsman i fre drs tid. BJO ansdg att pdfdljden
var oskdlig (589/4/06*).

3215 RATTTILL
SOCIAL TRYGGHET 19 §

I grundlagens 19 § tryggas de grundldggande sociala
rittigheterna. Alla har rétt till sédan oundgdnglig forsor-
ning och omsorg som behdévs for ett manniskovardigt
liv. | de sociala risksituationer som sdrskilt némns i pa-
ragrafen garanteras dessutom rgtten till grundléggan-
de forsorjning pd det sdtt som foreskrivs i lagen. Det
allménna ska ocksé enligt lagen fillférsdkra var och en
tillréickliga social-, hdlsovdrds- och sjukvérdstjdnster. |
paragrafen ndmns uttryckligen ocksd det allmdnnas
skyldighet att fraimja befolkningens hdlsa och trygga



barnens vdlfard och individuella uppvéixt, liksom Gven
vars och ens rdft till en bostad.

Ratten till oundgdnglig
forsorjning och omsorg

Ansokningar om kompletterande och férebyggande ut-
komststod ska behandlas inom féreskrivna fidsfrister.
Ansokningar ska avgdras inom den féreskrivna tiden
efter aft fristen for beg@ran om komplettering har géft
ut och behandlingen f8r inte uppskjutas p& den grun-
den av att en ansdkan om bostadsbidrag inte dnnu har
avgjorts av Fpa (871/4/06).

Ratten till grundldggande forsérjning

Enligt grundlagens 19 § 2 mom. garanteras var och en
rtt att fG sin grundléggande forsorning tryggad vid ar-
betsloshet, sjukdom, arbetsoférmdga och under dlder-
domen samt vid barnafédsel och vid férlust av en for-
sorjare. Dessa formadner tillhandahdlls i férsta hand
med hjdlp av socialférsdkringssystemet.

En hélsocentrallékare hade per telefon gett klaganden
sjukledigt, men forsdkringsholaget och Fpa avslog klo-
gandens ersdttnings- och dagpenningsansokan pé den
grunden att de anség att en Iékares beddmning av ar-
betsformdgan méste baseras p& observationer som 16-
karen sjalv gjort vid en Klinisk undersékning. Aven om
forfarandet i rendet inte var lagstridigt blev slutresul-
tatet oskdligt med avseende pé tryggandet av rdtten
till grundléggande férsérjning (2237/4/06%).

Ratten till tillrdckliga social-, halso-
vards- och sjukvardstjanster

Enligt grundlagen ska det allménna tillférsdkra var och
en tillréickliga social-, hdlsovdrds- och sjukvérdstjans-
ter. Det allménna ska ocksd stdda familjerna och and-
ra som svarar for omsorgen av barn sé att de har moj-
ligheter att frygga barnens vdlférd och individuella
uppvaxt.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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Trots att den nya sjukférsékringslagen preciserar be-
stdmmelserna om foérdelningen av kostnadsansvaret
for medicinsk vard mellan & ena sidan den kommuna-
la hdlso- och sjukvérden och & andra sidan sjukforsdk-
ringen, ér bestdmmelserna fortfarande inte fillréickligt
exakta och entydiga. Regleringen uppfyller inte det av
grundlagens 19 § 3 mom. hérledda kravet att i lagen
tillrdekligt noggrant méste anges vilka forméner en
patient &r berdttigad fill. Genom tillréickligt exakt lag-
stiftning &r det méjligt att frémja tillgéngen pd adek-
vata hdlso- och sjukvardstjtinster enligt jémlika prin-
ciper. JO ansdg i sin framstdlining till SHM att det dr
motiverat att i brédskande ordning vidta lagstiftnings-
atgdrder i syfte att trygga tillréickliga halso- och sjuk-
vérdstjéinster och dessas tillgéinglighet enligt jamlika
principer (893/2/08).

Genom iakttagande av bestimmelserna om uppréttan-
de av patientjournaler tryggas den grundlagsenliga
rttigheten fill tillréickliga hdlso- och sjukvdrdstjdnster
(2887/4/06*,3099/4/06, 3493/4/07* och 526/4/08%).
| patientjournalerna skall géras anteckningar om Gver-
Idmnande av sddana vérdrelaterade utredningar som
avses i patientlagen till patienten eller vérdnadshava-
ren. Om utredningar inte har Idmnats ut ska i journal-
handlingarna antecknas orsaken fill detta. Av anteck-
ningarna ska ocksd framgd hur vérden har genomforts
(4304/4/06). En I8kare borde i enlighet med patient-
journalférordningen ha gjort noggrannare anfecknin-
gar i journalhandlingarna om vad som diskuterats med
en patient p& mottagningen och om den information
som getts patienten (2354/4/06).

| vrdgarantilagstiftningen preciseras den grundldggan-
de rditten fill tillrdckliga social- och hélsovérdstjdnster.
I lagen anges ingen maximitid fér beddmning av vérd-
behovet inom den specialiserade sjukvdrden. En vén-
tetid pd tio m&nader for en forsta undersékning kan
emellertid inte anses vara férenlig med lagstiftarens
vilja (1363/4/06*). Klagandens behov av fandvérd be-
démdes i april 2006 men han fick forst i augusti 2007
en tid foér avidgsnande av tandsten och i sepfember
2007 en servicesedel fér lagning av en sprucken fand.
Patientens réitt ill tillrdickliga hdlsovérdstjainster hade in-
te forverkligats eftersom denne inte fick tandvérd inom
den i lagen angivna maximitiden och eftersom fér pa-
tienten inte heller inom foreskriven tid hade ordnats
vard hos ndgon annan serviceproducent (3227/4/07*).
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Samkommunstyrelsen for ett sjukvérdsdistrikt dr skyldig

att se till aft for kommuninvanare ordnas vard som kons-

taterats vara medicinskt nédvéindig inom den tid som
avses i lagen om specialiserad sjukvérd (2801/4/07*).

| Finland arbetande yrkesuthildade personer inom hdl-
so- och sjukvarden ska kénna till bestdémmelserna och
anvisningarna om vérd av utldnningar, for att utldnnin-
gars ratt il tillrdekliga social- och hdlsovardstjanster
ska forverkligas (1583/4/07*). Den praxis som iakttogs
vid en stads social- halsovérdscentral var inte dverens-
stimmande med lagen eftersom patienterna férutsat-
tes ha nykirat till innan de ansokte om att bli intagna
for avgiftning (1224/4/06%).

Eft barn som misstdnktes ha blivit sexuellt utnyttjat togs
inte in for psykiatriska undersékningar och vérd pd
grund av att utredningen drog ut pd tiden (1726/4/06).
En patient borde ha blivit undersékt med datortomo-
grafi bl.a. p& grund av l&ngvariga och svéra symptom.
Pd s sdtt kunde sveda och vérk orsakad av cancer i
bukspottkérteln ha lindrats tre ménader tidigare och
dérmed skulle patientens raft fill tillréckliga hélso- och
sjukvardstjanster ha forverkligats (3837/4/06).

En barnmorska och en speciall@kare i gynekologi och
obstetrik hade inte skott en fodsel pd ett sakenligt sitt.
Patients rdtt till hélso- och sjukvérd av god kvalitet ha-
de infe forverkligats eftersom dvervakningen av fédseln
hade varit bristfdllig i ca tva timmars tid. Féljden var att
fostret dog (3890/4/06).

Placeringen av ett litet barn placeras i féingelse fillsam-
mans med en férdlder som avtjanar eft fdngelsestraff
ska vara férenlig med barnets infresse. Myndigheterna
ér skyldiga att stédja familjen och andra som svarar fér
omsorgen av barnet sd att barnets valfdrd och indivi-

duella fostran tryggas (2758* och 2765/2/07%).

Att ett daghem har fillréickligt med yrkeskunnig vérd-
och fostringspersonal dr en garanti for barnens fysis-
ka trygghet och for forverkligandet av barnens grund-
Idggande och mdnskliga rattigheter samt mélséttnin-
garna fér barnens fostran enligt dagvardslagen. Sta-
ten ska garantera att de anstalter som ansvarar for
barnomsorger och barnskydd iakttar bestdmmelser-

na om barnens trygghet och hdlsa, personalens stor-
lek och ldmplighet samt om fillréicklig dvervakning av
personalen (1787/4/06*).

Ratten till bostad

Enligt grundlagens 19 § 4 mom. skall det allmdnna
frdmja vars och ens rétt till bostad och méjligheter att
sjéilv ordna sitt boende. Bestdmmelsen tryggar inte sub-
jektiv ratt till bostad och den stdller inte heller ndgra
uftryckliga kvalitativa krav p& boendestandarden. Be-
stdimmelsen kan emellertid ha betydelse for tolknin-
gen av andra grundréttighetsbestdmmelser och an-
nan lagstiftning.

Utg&ingspunkten fér val av hyresgdster till statligt sub-
ventionerade hyresbostdder kan inte vara att som hy-
resgdster kan komma ifréga endast sdkande som inte
har registrerade befalningsstérningar. Bostad kan for-
véigras endast om risken for att hyresbetalningen for-
summas i det enskilda fallet kan anses vara verklig
och motiverad (1354/4/07*).

3216 ANSVAR FOR MILJON 20 §

En livskraftig miljé utgér en forutsdttning for fillgodo-
seendet av sd gott som alla andra grundldggande fri-
och réttigheter. Ratten fill en sund miljé kan numera
betraktas som en internationell mdnsklig rdttighet. |
samband med grundrdttighetsreformen utdkades for-
teckningen over grundldggande rdttigheter med en
sdrskild bestdimmelse om livsmiljon. Bestdmmelsen
bestdr av tvé element. Fér det forsta konstateras det
att var och en bdr ansvar fér naturen och dess mdng-
fald samt fér miljén och kulturarvet. Fér det andra fére-
skrivs att def allménna ska verka for att alla fillforsak-
ras en sund miljé och méjligheter att péverka beslut i
frégor som gdller den egna livsmiljon.

Med tanke p& méjligheterna aft paverka beslut i fréigor
som gdller den egna livsmiljén &r det viktigt aft se fill
att handlingarna i bl.a. planldggnings- och miljétill-
stéindsdrenden laggs fram pd ett séitt som ger medbor-



garna faktiska méjligheter att ta del av handlingarna
samt att framféra eventuella Gsikter och anmdrknin-
gar och anfdra besvar. Det dr s@lunda skdl att t.ex. mil-
jocentralerna for kommunerna framhdller vikten av att
det ndr handlingar framldggs sommartid ska reserve-
ras tillrdickligt med tid ocksd i juni och augusti. Fram-
Idggandet ska ocksd tidsmdssigt forliggas s att even-
tuell sommarstdngning av kommunala dmbetsverk
inte gér det svart for medborgarna att ta del av hand-
lingarna (3038/4/06%).

Byggnadstillsynsmyndigheterna ska kontrollera att al-
la grannar har horts och att fér grannama har visats
vederbdrliga plan- och fasadritningar i sédana fall dd
s6kanden sjdlv har hort grannarna med anledning av
en ansokan om bygg- eller Gtgdrdslov (1558/4/06).

Miljotillstéind dr ett av de viktigaste sdtten att reglera
och 6vervaka miljépéverkande funktioner. Det Gr dérfor

skdl aft utan dréjsmal inleda behandlingen av ett dren-

de som gdiller miljétillsténd for en existerande verksam-
het (1520/4/06%).

3217 RATTSSKYDD 21 §

Med rattsskydd avses i detta sammanhang ndrmast
processuella grundléggande och ménskliga rdttighe-
ter, dvs. def s.k. processuella rdttsskyddet. Det ar med
andra ord fréga om att myndigheterna ska tillimpa ett
korrekt och rdftvist forfarande. Rattsskyddet i samband
med myndigheternas férfaranden hor av tradition till
kdrnomrddet for laglighetskontrollen. Frégor som gdil-
ler god férvaltning och en rdttvis réttegéing hér inom
alla sakomréden till de frégor som JO uppmdrksam-
mat allra oftast.

I grundlagens 21 § foreskrivs om rdttsskyddet. Denna
paragraf gdller sévdl straffprocessen, civilprocessen
och férvaltningsprocessen som forvaltningsférfarandet
dver lag. En internationell jémfdrelse visar att det dr re-
lativt sdllsynt att god férvalining ses som en grundrdt-
tighetsfrdga. En bestdmmelse om god férvaltning ingdr
emellertid i Europeiska unionens stadga om de grund-
l6ggande rdttigheterna. Stadgan dr dock infe réttsligt
bindande for medlemsstaterna férrén Lissabonférdra-
get tréider i kraft.
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Kravet p god férvaltning kan i sista hand hérledas bd-
de frén grundlagen och fréin andra bestimmelser pd
lagnivé (artikel 6 i Europeiska mdnniskordttskonventio-
nen gdller endast domstolar samt myndigheter som &r
jadmforbara med domstolar, men inte férvaltningsmyn-
digheter). Genom de bestdmmelser om grunderna for
god forvaltning och de procedurbestémmelser som in-
gdr i forvaltningslagen uppfylls grundlagens krav pé
att de kvalitativa kriterierna fér god férvalining ska reg-
leras pd lagnivd. Fingelselagen innehdller ocksd fore-
skrifter om flera fréigor som hor till tillémpningsomrd-
det for 21 § i grundlagen.

Ndr det dr frdga om forfarandet vid de allmdnna dom-
stolarna och vid férvaltningsdomstolarna grundar sig
rattsskyddskraven dels pd processlagstiftningen och
dels fortfarande i stor utstréickning ocksé pé grundla-
gens bestémmelser och pd manniskordttsnormerna.

Inom det finldndska systemet hor det fill en fjinstemans
allménna skyldigheter aft iaktta principerna om god for-

valtning till den del principerna framgdr av de “bestdm-

melser eller foreskrifter som skall iakttas i tjeinsteutdv-
ning” (40 kap. 7-10 § i strafflagen). Denna skyldighet
&r férenad med straffhot. Straffhotet gdller dock inte
s@dana awvikelser frén god forvaltning dér gdmingen
enligt den definition som ingdir i strafflagen “r ringa
bedémd som en helhet”. Inom denna icke-kriminalise-
rade gréizon har JO:s laglighetskontroll en sdrskilt stor
betydelse. JO:s dvervakning omfattar dessutom ocksé
offentliga uppgifter som skots av sddana organ vars
anstdllda inte arbetar under fjéinsteansvar.

Nedan behandlas vissa sédana delomréden i sam-
band med réitten fill en réttvis réttegéng och god for-
valtning som ofta aktualiseras i JO:s verksamhet. Till

féljd av det stora antalet avgéranden ufstréicks gransk-

ningen inte till alla de avgéranden som berdrde de
grundldggande och mdnskliga réttigheterna under
verksamhetsdret. A andra sidan har olika frgor som
hor till samma avgdrande ibland behandlats i flera oli-
ka sammanhang. Framstéliningen bygger pé en ge-
mensam granskning av de krav som de grundldggan-
de och ménskliga rattigheterna stdller pd en rdttvis
rttegdng och av de kriterier som uppstdlls fér god
férvaltning.
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RAdgivnings- och
serviceskyldigheten

Radgivnings- och serviceskyldigheten hér samman
med god férvaltning. Man bér fésta vikt béde vid det
satt pd vilket rédgivningsverksamheten har ordnats
hos myndigheterna och vid rddgivningens innehdll.
Sddan radgivning som god férvaltning kréver innebdr
inte att myndigheterna ska tillhandahdlla juridisk réd-
givning fér medborgarna utan nérmast att myndighe-
terna ska informera medborgarna om vilka rdttigheter
och skyldigheter de har och om hur de ska g4 till vé-
ga for att inleda eft drende och fé sina yrkanden pro-
vade. Dessutom ska myndigheterna pé eget initiativ
stréva effer att korrigera eventuella missuppfattningar
hos kunderna.

Kravet p& avgiftsfri telefonr@dgivning omfattar sévdl
myndigheternas kontakinummer och kundbetjénings-
nummer som telefonnummer till sGdana tjeinstemdn
som kunderna kan kontakta i anslutning fill sina dren-
den (48/4/07).

| eft beslut konstaterades det att samkommunen for
ett sjukvardsdistrikt var skyldig att informera invénar-
na pd omrédet om det avtal som ingdtts mellan sjuk-
vardsdistrikten och om avtalets betydelse for tillgén-
gen till specialiserade sjukvérdstjénster. Invénarna har

ndmligen rdtt att veta hur tjénsterna inom den specio-

liserade sjukvérden har ordnats inom sjukv8rdsdistrik-
tet och vilka verksamhetsenheter inom hdlso- och sjuk-
vérden invdnarna kan uppsoka dé de behdver sédana
tiainster (3602/4/07%).

Pd jord- och skogsbruksministeriets webbsidor var den
svensksprékiga informationen om odlarstdd bristfdllig
jamfort med den finsksprékiga informationen. BJO be-
tonade i detta fall att myndigheterna dr skyldiga att pé
eft jaimlikt sitt tillgodose béde den finsksprékiga och
den svensksprékiga befolkningens behov av informa-
tion (2437/4/06).

| ett fall hade klaganden, som gett sitt medgivande till
att sambon adopterade dennes barm, inte varit medve-
ten om att adoptionen innebar att det réttsliga forhdl-
landet mellan klaganden och barnet avbrots i och med

adoptionen. Den information som getts vid adoptions-
rdgivningen var bristféillig. Vid adoptionsrddgivningen
borde man bl.a. ha informerat parterna om den plane-
rade adoptionens réttsverkningar (2555/4/06).

Vid en férvaltningsdomstol hade man ddremot inte
svarat pé forfrégningar om hur ett drende som var un-
der behandling vid domstolen framskred. En friga som
géller drendets behandlingsskede kan i allmdnhet be-
svaras t.ex. vid domstolens registratur. En sédan fréga
ska besvaras med stéd av myndigheternas allménna
skyldighet att besvara frégor och forfrigningar som
gdller utrttandet av drenden. Myndigheternas allmén-
na skyldighet att besvara frégor innefattar emellertid
inte en skyldighet att gora en uppskattning av behand-
lingstiden. Aven en fréga som géller den uppskattade
behandlingstiden ska emellertid bemdtas pé négot
satt (1106/4/07*).1 dagens samhdlle kan man ocksé
kréiva att en tjansteman fillréckligt aktivt féljer med vil-
ka meddelanden som inkommer pé hans eller hennes
personliga e-postadress pd arbetsplatsen och aft tjéins-
temannen reagerar pd dem och besvarar dem pé ett
tillbérligt saft. Denna skyldighet géiller ocksd tingsdo-
mare (3718/4/07%).

Vidare framgick det att Skattestyrelsens deklarations-
anvisningar for rorelseidkare och yrkesutévare var
bristfélliga dé det inte framgick av dem att de obliga-
toriska féretagarpensionspremierna fér avdras ocksé
vid makens beskattning (969/4/06%).

| en rédgivningssituation finns det skdl att noggrant
presentera de alternativa tillvigagdngssdtten. | ett fall
borde tulltjéinsteménnen ha gett en kund information
om mgjligheten att begdra eft férhandsavgdrande sé
att denne innan bilskattedeklarationen Iémnades in
kunde ha férsékrat sig om vilka skatte- och tullbestim-
melser som skulle tillimpas pd fordonet (4135/4/06%).

RAdgivning angdende mojligheterna
att inleda och séka déndring i drenden

| ett fall hade den broftsmisstdinktes dokumentbestdll-
ning infe besvarats. Vid polisinrdttningen hade bestdll-
ningen betraktats som bristféllig och inte utretts pd nd-



got sdtt (624/4/07).1 ett annat fall hade polisen inte
tillréckligt tydligt uppgett fér klaganden vilken polisin-
rittning som vid olika tidpunkter hade ansvarat for de
Gtgdrder som vidtagits i samband med en forundersok-
ning (1369/4/08%).Vidare konstaterades det att myn-
digheten pd eget initiativ borde ha bifogat anvisningar
om réttelseyrkande till ett skriftligt beslut om tillsténd
for innehav av egendom, sé att den héktades rétt till
dndringss6kande skulle ha fillgodosetts (706/4/08).
| ett annat fall hade en bitrddande utmdtningsman in-
te vid besvarandet av en skriftlig forfrégan lagt fram
tillréicklig utredning for alla utsokningsétgdrder, sé aft
parten pd basis av utredningen kunde ha bedoémt fér-
farandets lagenlighet och behovet av att utnyttja rétts-
medel (2120/4/07*).

Vidare konstaterades det att en grundtrygghetschef i
eft fall hade fdrsummat sin handlednings- och rddgiv-
ningsplikt i egenskap av administrativ chef for hélso-

vardscentralens éverldkare och sdsom ansvarig for for-

valtningen. Grundirygghetschefen hade némligen infe
utan dréjsmal gett Gverltkaren anvisningar om att ge
klaganden eft motiverat skriftligt beslut jimte besvars-
anvisningar med anledning av klagandens dokument-
begdran (643/4/07*).1 ett annat fall hade en anstdlld
hos kommunen inte besvarat en fjdnsteinnehavares
forfrgan angdende l6nebetalningen pd ett sGdant
s@tt att tjinsteinnehavaren kunde ha férsdkrat sig om
aft arbetsgivarens férfarande varit korrekt (906/4/07*).

Serviceskyldigheten

Anvéindningen av elektroniska frnvaromeddelanden
inom e-postsystemen friimjar sGdan god forvaltning
som hor till de grundldggande rattigheterna och gyn-
nar i synnerhet serviceprincipen. Det &r i praktiken fré-
ga om faktisk rédgivning dé kunden informeras om
varfér dennes meddelande inte dnnu kan besvaras
(2575/4/06* och 63/4/07*). BJO konstaterade vidare
aft sédana internetadresser som grundar sig p& myn-
dighetens hela namn kan géra det enklare att utrgtta
d@renden via infernet. Ddrmed frémjas dven serviceprin-
cipen (3802/4/07%).
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| ett fall hade man krdvt aft en patient som ville reser-
vera en fid hos en dgonldkare personligen skulle infin-
na sig med remissen for att reservera en tid for dgon-
|&ékarbestket. Detta innebar att kunden orsakades eft
extra besok som inte innefattade ndgon undersdkning
eller vérd. B&dde med tanke p& mojligheterna att utréitta
drenden smidigt och med tanke p& servicens tillgéing-
lighet borde man emellertid kunna reservera en tid
for ett dgonldkarbesok ocksd per telefon eller e-post
(2025/4/06).

Vid AKEs kundbetjéningsstalle var det méjligt att erlég-
ga betalningar bara kontant eller med bankkort. Vid av-
véigningen av olika betjainingsalternativ ska myndighe-
ten beakta att drendena béde ur kundens och myndig-
hetens synvinkel ska kunna utréittas s& snabbt, fiexibelt,
enkelt och kostnadseffektivi som méjligt. BJO betona-
de aft man vid beddmningen av serviceurvalets bredd
ska ta hdnsyn fill de férndringar som sker i samhdllet
och vid behov reagera pd dem genom att ompréva ser-
viceprocessema (2404/4/06*). BJO konstaterade ock-
s@ att et forsékringsbolag var skyldigt att i ett enskilt
fall ta emot en kunds kontantbetalning av frafikforsak-
ringspremien. Vidare anséig BJO att den lagstadgade
serviceskyldigheten fullf6ljs dé forsdkringsbolaget er-
bjuder sig aft betala den serviceavgift som kunden or-
sakas av aft betalningen gors via en bank (2454/4/07%).

Féngelsemyndigheterna har inte i lag uttryckligen
dlagts nagon skyldighet att tillhandahdlla kopierings-
tjainster for fingarna. Den serviceprincip som anges i
7 § i forvaltningslagen kréver emellertid att féngarna
har méjlighet att erhdlla kopieringstjéinster (3390/4/07).

Besvarandet av skrivelser

God férvaltning innebdr att sakliga brev och férfrégnin-
gar fréin kunderna, ocksé e-postmeddelanden, ska be-
svaras utan ogrundat dréjsmal.

| ett fall hade en arbetsldshetskassa besvarat klagan-
dens frigor och forfrégningar nérmast med anledning
av klagandens egen aktivitet (652/4/06).1 eft annat fall
hade man vid stadens/kommunens socialvéisende var-
ken besvarat klagandens e-postfdrfrégan eller klagan-
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dens férmyade e-postmeddelande (745/4/07). En arbe-
tarskyddsinspektér hade & sin sida handlat felaktigt dé
denne hade underldtit att besvara klagandens forfréig-
ningar (4078/4/06*). Férsummelser av aft besvara e-
postmeddelanden férekom dven i andra fall inom so-
cialvasendet (1905/4/06 och 4015/4/07).

| ett fall konstaterades det att klagandens brev fill sta-
den borde ha behandlats som en sédan anmdrkning
som avses i 10 § i lagen om patientens stdlining och
rftigheter och att klaganden dérmed borde ha getts
eft svar inom en skélig tid (842/4/06).1 eft annat fall
hade ldkemedelsprisndmnden inte alls besvarat en
dokumentbegdran (3227/4/06%).Vid arbets- och nd-
ringsministeriet hade det ddremot i eft fall réickt myc-
ket Idnge innan klagandens andra skrivelse hade be-
svarats (3675/4/06).

Det finns ocksd skdl att tillimpa de grunder for god
férvaltning som foreskrivs i forvaltningslagen i sam-
band med forfarandet vid valet av hyresgdster i kom-
mundgda hyresbostadsaktiebolag. Ett sédant bolag
hade handlat i strid med god férvaltning dé bolaget
inte hade besvarat bostadssékandenas skriftliga for-
frégningar (1312/4/08).

Ratten att fd sin sak behandlad och
ratten till effektiva réttsmedel

Enligt grundlagens 21 § har var och en rdtt att pd ett
behdrigt sdtt och utan ogrundat dréjsmél fd sin sak
behandlad av en domstol eller néigon annan myndig-
het. Ndr det &r friga om en persons réttigheter och
skyldigheter ska drendet uttryckligen behandlas av en
domstol eller négot annat oavhdngigt rattsskipnings-
organ. Artikel 6 i Europeiska ménniskordttskonventio-
nen tryggar pd motsvarande sditt vars och ens ratt till
en rdtteglng infor en oavhdngig och opartisk domstol
ndr det gdller att préva individens rdttigheter och skyl-
digheter eller anklagelser for brott.

Enligt grundlagens 21 § 2 mom. ska rgtten att séka
Gndring samt andra garantier for en rdttvis réttegéing
fryggas genom lag. Artiklarna 6 och 13 i Europeiska
mdnniskordttskonventionen samf artikel 2 i det sjunde
tilliggsprotokollet till konventionen forutsdtter att det

finns tillgéng till réttsmedel som é&r effektiva béde i ju-
ridiskt och i reellt avseende.

For aft eft réftsmedel ska vara effektivt kan det i vissa
fall kréivas aft den skada som orsakats av en réttskréink-
ning kompenseras pd négot sdtt. | fréga om réttegéngs-
forfarandet l[dmnar artikel 13 i Europeiska mdnnisko-
r@ttskonventionen rum for prévning nér det géller det
satt pd vilket kompensation ges. JO kan inte ingripa i
domstolars avgdranden och dérmed inte heller péiver-
ka kompensationen. En immateriell skada som orsakats
av ett obefogat dréjsmal under straffprocessen kan i
vissa fall ersdttas i samband med réttegéngsforfaran-
det (se HD 2005:73 och 2006:11). Ndr det gdller den
dvriga forvaltningen har JO Paunio gjort en framstdll-
ning om att man ska Gvervaga ifall JO borde ha rdft
att rekommendera kompensation for skador eller olg-
genheter som orsakats av myndigheter (se JO Paunios
anférande i JO:s berdftelse for &r 2005, s.11-14).

Inom detta sakomréde aktualiseras oftast drenden som
gdller ritten att f& ett dverklagbart avgérande eller, mer
sallsynt, tillimpningen av besvdrsfoérbud. Béda dessa
faktorer inverkar pd huruvida en person éver huvud to-
get kan f& sitt drende behandlat av en domstol eller en
annan myndighet. Med tanke pé réttsmedlens effektivi-
tet dr det ocksd viktigt att myndigheten ger besvdérsan-
visningar eller Gtminstone tillréicklig information for att
en part ska kunna utnyttja sin rétt att séka éndring. For
att rgtten att séka éndring ska kunna utnyttjas &r det
dessutom viktigt att avgérandet &r motiverat.

BJO konstaterade att foreskrifterna om méjligheterna
att besvdra sig Gver att ett aktiebolag avférts ur han-
delsregistret gav rum fér tolkning. Med anledning av
detta gjorde BJO en framstdlining till arbets- och né-
ringsministeriet om att utredningen och férmyelsen av
rittsskyddssystemets dndamdlsenlighet bér pdskyn-
das (1302/4/06%).

JO behandlade & sin sida frégan om avsaknaden av
besvdrsmajligheter i den situation ddr Rddda Barnen
rf. hade beslutat att inte ge adoptionsrddgivning till sé-
dana dkta par som énskade adoptera barn inom lan-
det. JO delgav justitieministeriet sitt beslut for att beak-
tas i samband med projektet fér revidering av adop-
tionslagen (1715/4/06%).



| ett annat fall hade socialvéisendet inte delgeft fadern
eller de barn som fyllt 12 &r ett beslut om att omhén-
derfagandet av ett barn skulle upphéra. Dessutom ha-
de barnets fosterfordldrar getts felaktiga anvisningar
om méjligheten att soka rdttelse i beslutet, varvid de
gick miste om méjligheten att séka dndring hos for-
valtningsdomstolen (1985/4/06). Det riktades ocksé
kritik mot att socialvérdsmyndigheterna i en kommun
inte hade fattat négot dverklagbart beslut med anled-
ning av en ansékan om stdd for ndrstéendevdrd forréin
klaganden framstdllt en begdran om det (838/4/08).
Vidare konstaterades det att en utmdtningsman borde
ha gett gdldendren handledning i friiga om bruket av
besvdrsrdtten i ett drende som gdllde ett beslut om
hinder for utmdtning (1329/4/06). | ett annat fall ha-
de en utsokningsgdldendr inte pd grund av redovisnin-
gen haft méjligheter att utnyttja def centrala réttsme-
del som ger efterhandsskydd, dvs. anféra besvdr hos
tingsrdtten (2915/4/06).

I en kommun framgick det inte av kommunfullméiktiges
beslut huruvida man i kommunen lagligt hade éver-
gdtt fréin avtalsbaserad avfallstransport till kommunalt
anordnad avfallstransport. Ingen hade kunnat notera
att man genom kommunfullmdktiges beslut skulle ha
fattat beslut om éndring av avfallstransportsystemet
och darfér hade man inte heller fill denna del kunnat
besvdira sig Gver beslutet (588/4/08*).

Vidare konstaterades det att stadens parkeringséverva-
kare borde ha gett en person som filldelats en betal-
ningsuppmaning information om namnet pé den par-
keringsvakt som utfdrdat uppmaningen (2472/4/06%).
Personalen vid en jourpoliklinik borde likasé pd begd-
ran ha uppgett sina efternamn fér en patient som var
missndjd med personalens férfarande. Enligt principer-
na om god férvaltning dr utgéngspunkten att en fjéins-
teman eller en person som skéter en offentlig uppgift
pd begdran ska uppge hela sitt namn. | vissa enstaka
situationer kan det emellertid finnas skél att awika frén
denna utgdngspunkt. T.ex. det faktum att en klient upp-
tréider valdsamt eller hotfullt utgér en vélgrundad orsak
for en person att infe uppge sitt namn (444/4/06).

Rattsskyddet och den legala réttsordningen kréver att
myndigheterna iakttar férvaltningsdomstolens beslut
och att besluten kan omprévas endast genom dnd-
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ringssokande eller &terbrytande. | ett fall hade stadens
social- och hdlsovérdsviisende férsummat sin skyldig-
het aft behandla klagandens utkomstskyddsdrende
utan dréjsmél. Utkomstskyddsdrendet hade inletts i
september 2006 och férvaltningsdomstolen hade i
juli 2007 Gterforvisat drendet for ny behandling. Trots
aft klaganden sjélv hade forsékt plskynda drendets
behandling avgjordes det forst efter att JO i oktober
2008 hade sdint en utredningsbegdéran angdende
Grendet (2576/4/08%).

| eft annat fall borde forvaltningséverldkaren vid ett
centralsjukhus skriftligen ha bemétt en skriftlig anmdrk-
ning, oberoende av aft den person som ldmnat in an-
mdIningen i samma drende hade anfért klagomal hos
tillsynsmyndigheten (2815/4/05). Med hdnsyn fill pa-
tientens rattsskydd konstaterades det ocksé att en -
kares beslut om att férvdgra en betalningsférbindelse
borde ha getts i skriftlig form, Gtminstone i det fall dé
patienten begdrde det, dven om det inte var friga om
eft stdant férvaltningsbeslut som avses i forvaltnings-
lagen (1840/4/06*). 1 eft annat fall borde den Itikare
som vdgrat Idmna uf klagandens mors dédsattest ha
informerat klaganden om att denne enligt offentlig-
hetslagen hade ratt att f& drendet avgjort genom en
kommunal myndighets beslut innefattande besvdrs-
anvisningar (3080/4/06%).

Vidare konstaterades det att férvaltningschefen vid eft
universitet borde ha fattat eft skriftligt forvaltningsbe-
slut med anledning av klagandens e-postmeddelande
dar klaganden bestred grunden for en avgift. Dess-
utom borde forvaliningschefen ha meddelat klagan-
den anvisningar for dndringssékande och gett denne
handledning i rittelsedrendet (2461/4/06%).

Brottsoffrens, dvs. mélséigandenas, grundliggande rat-
tigheter aktualiseras regelbundet i samband med un-
dersokningen av stdana klagomal ddr det t.ex. uppges
aft mdlstgandens utredningsbegdran eller brottsanma-
lan infe har registrerats, att férundersdkning inte har ut-
forts eller att den har utforts bristfalligt, eller aft édrendet
inte har 6verforts till allménna dklagaren efter att for-
undersékningen har genomférts. For mélsdgandenas
del &r det i forsta hand fréga om hur de fér érenden
som berdr deras rdttigheter behandlade. Ndr det géiller
mélsdigandens straffyrkanden kan denna rdtt uttryckli-
gen hdrledas fréin grundlagen. Denna rétt garanteras
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ndmligen infe i regel i Europeiska konventionen om de
mdnskliga rattigheterna.

En héradsdklagare som fungerat som undersodknings-

ledare i ett polisbrottsdrende hade fattat beslut om att

férundersokning inte skulle utféras i &rendet, men inte

tagit stélining till alla de tilldragelser som klaganden

tydligt specificerat och betraktat som brott. Klagandens
andra brottsanmdlan, som ocksé gdllde polismén, ha-

de ddremot inte alls registrerats. Kriminalkommissarien
uppmdrksammades darfor p& skyldigheten att registre-
ra brottsanmdlningar (3784/4/06*).

Den allmdnna praxis vid en polisinrdttning som innebar
aft allmdnhetens anmdlningar om péstédda fortkdmin-
gar inte registrerades som brottsanmdiningar, stod en-
ligt BJO likasé i strid med bestdmmelserna om skyldig-
heten att registrera brottsanmdiningar (3995/4/06*).
Med tanke pd réttigheterna for den som Iémnat in en
utredningsbegdran i ett brottmdl dr det viktigt att man
utan dréjsmél informerar denne om det avgdrande som
tréiffats i drendet.

| det fall ddr en polisinrétining hade beviljat ett vapen-
tillsténd som avvek frén ansdkan borde klaganden ge-
nast i samband med det tidsbestimda tillsténdet ha
fatt ett motiverat beslut om saken, inklusive besvérs-
anvisningar (3234/4/06*).

En kriminalkommissarie hade déremot infe utfért nd-
gon férundersokning i ett drende som gdllde det fillva-
gagdngssatt som personalen vid en hélsovdrdscentral
hade tillimpat dé fotografering hade forbjudits i ett sé-
dant utrymme vid hdlsovérdscentralen som var éppet
for allma@nheten. Kriminalkommissarien hade motiverat
sitt beslut med att det inte var méjligt att genom férun-
dersokningen utreda huruvida dverlékarens foreskrift
varit lagenlig eller felaktig. Denna motivering var prob-
lematisk, eftersom en férundersokning uttryckligen ut-
fors i syfte att utreda huruvida det undersokta forfaran-
det motsvarar rekvisitet for ett brott (187/4/06%).

| ett annat fall hade en kriminalkommissarie inte Gver-
fort drendet for att bedémas av en sddan dklagare
som skulle ha fungerat som undersékningsledare i
drendet, frots att klaganden béde i sin anmdlan och
vid férhoret hade framfért misstankar om att det ut-
tryckligen var en polisman som I8g bakom ett infor-

mationsldckage. Det var ocksd inkorrekt att en person
hade horts som misstainkt for sekretessbrottet trots att
denne s@som privatperson var i en sddan stdlining att
denne dtminstone infe i egenskap av gérningsman
kunde ha gjort sig skyldig ill brottet. Arendet hade in-
te heller utretts fillréickligt vél, sé att man kunde ha
kommit fram till aft det inte hade begétts ndgot brott
i drendet (3537/4/06%).

Ratten att fG sin sak
behandlad utan dréjsmadl

Enligt grundlagens 21 § har var och en rdft att “utan
ogrundat dréjsmél” {8 sin sak behandlad av en behd-
rig myndighet. Motsvarande forpliktelse ingdr numera
ocksé 123 § 1 mom. i férvaltningslagen. Enligt artikel
6 i Europeiska ménniskordttskonventionen ska rétte-
gdngen ske “inom skdlig tid”.

Vid laglighetskontrollen aktualiseras standigt fréigor
som gdller behandlingstiderna. JO har ofta i handle-
dande syfte uppmdrksammat myndigheterna pé prin-
cipen om att érenden ska behandlas utan dréjsmél
ocksd ndr det inte i ett konkret fall varit frdga om ett
forfarande som ska klassificeras som ett egentligt brott
mot tjdinsteplikien. JO har strévat efter att utreda orso-
kerna till dréjsmélen och i ménga fall ocks rekommen-
derat forbattringar eller &tminstone uppmdérksammat
en hogre myndighet pd eventuella bristande resurser.

Frégan om vad som kan betraktas som en skélig be-
handlingstid varierar beroende pd drendets natur.
Snabbhetskravet dr sérskilt accentuerat vid behand-
lingen av utkomststddsdrenden. Ett snabbt avgdrande
ar viktigt ocks@ i drenden som gdller t.ex. familjelivs-
skyddet, en persons hélsotillsténd, anstéliningsforhdl-
landen, rétten till yrkesutdvning, arbetsavtals- och fjdns-
teforhdllanden, pensioner och skadestdnd. En snabb
behandling dr av sdrskilt stor betydelse ocksd i séda-
na fall dér en person pd grund av sina personliga for-
hdllanden befinner sig i en utsatt position.

Orsaken till att behandlingen drar ut pé tiden dr ofta
att de till buds stdende resurserna dr ofillréickliga. En-
bart en hanvisning till “den allmdnna arbetssituatio-
nen” récker emellertid inte som forklaring fill att den



skdliga behandlingstiden har 6verskridits. Dréjsmdlet
kan & andra sidan ocksd bero pé att drendet i ndgot
avseende blivit bristfdlligt eller felaktigt behandlat. |
detta fall kan det med tanke pd kraven pd god férvalt-
ning ofta ocksé férekomma andra problem én dréjs-
mal i drendet.

Av de klagomal ddr det riktades kritik mot dréjsmdil vid
behandlingen gdllde de flesta klagomdl som féranled-

de dtgdrder under verksamhetsdret, liksom dren innan,

kommunala myndigheter inom olika sekforer. Avgdran-
den som berdr behandlingstiden fér utkomstskydds-
a@renden refereras i det avsnitt som gdller socialvdrden
pds. 168.

Kommunala myndigheter

| eft fall hade behandlingen av eft miljétillstdndsdren-

de utan anledning fordrdjts vid den kommunala miljé-
va@rdsmyndigheten. Myndigheten hade ndmligen vidta-
git Gtgdrder i det Grende som gdllde en flygcentral forst
drygt tre dr och fyra ménader efter att miljécentralen
hade 6verfort drendet till kommunen (1520/4/06%).

| eft annat fall hade klagandens begéran om att f&
granska sina personuppgifter behandlats i 6ver fyra
ménader vid stadens socialcentral. Detta motsvarade
infe kravet pé att Grendena ska behandlas utan dréjs-
mél (161/4/07*).1 ett drende som géllde behandlin-
gen av ett skadestéindskrav som klaganden riktat mot
staden hade det ddremot rdckt dver fyra dr och Gtta
ménader innan drendet hade avgjorts av stadsstyrel-
sen (707/4/06).

| ett fall hade en svart handikappad persons ansékan
om fdrdtjéinst behandlats i ca tio ménader vid socialby-

réin, vilket var alltfér Iénge (452/4/08). 1 ett annat dren-

de som gdllde en fardtjanstansdkan konstaterades det
att drendets sammanlagda behandlingstid pé tre och
ett halvt &r var alltfor 1ang. Efter att forvaltningsdom-
stolen hade fattat beslut om Gterférvisning av drendet
hade ansoékan behandlats i ndstan fem ménader vid
enheten for handikapptjdnster. Efter att grundtrygghets-
ndmnden fattat beslut i Grendet hade det dessutom
drdjt alltfor lénge, dvs. nio veckor, innan tjdnsteinneha-
varen hade fattat sitt beslut i Grendet (2048/4/06). En
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ansdkan om stéd for nérstéendevdrd hade likasé be-
handlats alltfér Idnge vid socialcentralen i det fall dér
behandlingen hade réckt ca tvd ménader (2677/4/07).
| ett annat fall borde en arbetskraftsbyrd & sin sida ut-
tryckligen ha uppmanat klaganden aft Idmna in sina
arbetsintyg fill byrén genast i samband med den inle-
dande infervjun. Detta fel hade fordréjt behandlingen
av klagandens drende med ca tv veckor (862/4/06).

Vidare konstaterades det att en férsummelse vid so-

cial- och hdlsovérdsverket hade lett till aft betalningen
av hyran fér en person som fick utkomststdd hade for-
dréjts med ca tre veckor. Med anledning av detfta hade
personen péforts drojsmdlsrintor (1434/4/07).

Vid Huvudstadsregionens samarbetsdelegation (SAD)
hade det déremot inte férekommit ndgot oskdligt drojs-
mél vid behandlingen av eft réttelseyrkande som géill-
de en kontrollavgift, trots att drendet vid den tidpunkt
dé klagomélet avgjordes hade varit under behandling

i &fta ménader. Arbetsmdngden vid SAD hade ndmligen
ill f6ljd av lagstiftningsmdssiga och organisatoriska for-
@ndringar okat pd ett sdant sétt att man inte pd for-
hand fillréickligt val hade kunnat forbereda sig pd saken.
Effersom man vid SAD hade f8ljt med behandlingstider-
na och redan vidtagit &tgdrder for att éka personalre-
surserna gav érendet inte anledning till négra étgdrder
frn BJO:s sida, trots att behandlingstiden i det aktuel-
la drendet var férhdllandevis Iéng (3790/4/07).

Polisen

| eft drende riktade BJO kritik mot straffprocessens
[&ngd. I detta drende hade férundersékningen for klo-
gandens del inletts r 2000 och &talsprévningen pé-
gick dnnu i september 2008. Man kunde emellertid
inte konstatera att enskilda myndigheter eller fjéinste-
mdn skulle ha agerat klandervdrt i drendet. Trots detta
kan finska staten emellertid bli stélld fill svars fr den
ldnga behandlingstiden t.ex. vid Europeiska domsto-
len fér de manskliga rdttigheterna. Vid prévningen av
hur brédskande ett drende @r ska man alltid ocksé féis-
fa vikt vid hur ldnge Grendet redan varit under behand-
ling. Man ska t.ex. vid &talsprévningen stréva efter aft
s& snabbt som mojligt avgéra et drende ddr férunder-
sokningen pégdtt ldnge (1402/4/07).
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| ett annat fall hade polisen gjorde en framstélining fill
dklagaren om att fdrundersékningen skulle avslutas i

eft drende som varit under behandling i elva ménader.
BJO ansdig att polisen inte hade utfort férunderséknin-

gen pd det stt som foreskrivs i férundersdkningslagen,

dvs. utan ogrundat dréjsmdl, d& man beaktade de be-
gréinsade utredningsétgdrderna (ett skriftligt uttalade
hade begdrts av den missttinkte) och &klagarens avgo-
rande (som inte férordade att forundersdkningen skul-

le avslutas). BJO uppmdrksammade ocksé éklagardm-

betet pd vikten av att &talsprévningen utférs snabbt. |

det aktuella fallet hade det tagit nio ménader aft fast-
stdlla att polisens framstdlining om avslutande av for-
undersdkningen infe godkéndes (1870/4/07%).

Ovriga myndigheter

I eft fall hade hovrdtten meddelat sin dom i eft brott-
mail forst fem ménader efter huvudférhandlingen. Det-
ta férfarande var inte dgnat att tillgodose den rdtt att
utan ogrundat drojsmal fé sin sak behandlad av en
domstol som var och en garanteras i 21 § i grundlo-
gen (3285/4/07*). 1 ett annat fall anség BJO att be-
handlingstiden for en skilsmdssoansékan hade varit
alltfor 1éng dé ansdkan hade delgetts den andra ma-
ken forst dver fem mdnader effer att drendet hade in-
letts (2748/4/07).

Behandlingen av ett sédant erséttningsérende som av-

ses i lagen om olycksfallsersdttining hade réckt oskdligt
I&énge vid forsdkringsdomstolen, dvs. dver tre och ett
halvt dr. Divisionens ordférande och den féredragande
som svarade for drendet hade varit sjuklediga i flera
omgéngar. Dessutom hade klaganden flera géinger
[émnat in tilldggsutredningar i &drendet, med anled-
ning av vilka férsdkringsdomstolens ldkarledamot
hade gett sex olika utldtanden. Forsékringsbolaget
hade likasé sex génger Idmnat in utlGtanden och till-
Iaggsutiétanden med anledning av den nya utrednin-
gen. Dessa utlGtanden hade ocksé delgetts klaganden
(1591/4/07*). JO konstaterade dven i ett annat fall
att behandlingstiden vid férsdkringsdomstolen varit
l&ng, d& behandlingen av klagandens besvar hade
tagit tvé &r och Gtta ménader. Arendet var emellertid
mer invecklat dn normalt och drendet hade slutligen
behandlats vid ett forstérkt sammantrdde. JO anség

aft behandlingstiden var eft tecken pd och en f8ljd av
den svdra arbetssituationen vid férsdkringsdomstolen
(1088/4/07).Vidare hade behandlingen av ett drende
som gdllde ersdftning enligt lagen om olycksfallsfor-
stikring rdickt dver 21 ménader vid forsdkringsdomsto-
len, vilket var ca fyra ménader Iéngre én den genom-
snittliga behandlingstiden. Denna behandlingstid var
alltfdr 1éng (589/4/07). | ett annat fall hade verkstdl-
ligheten av forsdkringsdomstolens beslut om ersétt-
ning enligt lagen om olycksfallsforsékring fordrojts
vid ett férsékringsbolag (1105 och 1194/4/07).

Konsumentklagondmnden hade & sin sida inte i eft
drende faststdllt négon tidsfrist for avgivande av det
utldtande som begdrts av en sakkunnig och inte hel-
ler p& ndgot annat satt plskyndat inhdmtandet av ut-
|&tandet. Ndmnden hade inte lagt fram ndgon godtag-
bar orsak ill att det hade tagit dver et dr innan utlé-
tandet hade erhdllits (3858/4/06*).

| et rende som gdllde en arbetarskyddsanmdlan ha-
de arbetarskyddsdistriktets arbetarskyddsinspekitr sint
en ufredningsbegdran fill arbetsgivaren forst drygt tre
ménader efter att anmdlan inkommit och gett sitt utld-
tande i drendet forst knappa fyra ménader efter att ut-
redningen inkommit (4078/4/06*).Vid en arbetskrafts-
och néringscentral hade déremot behandlingen av en
[6negarantiansdkan réckt allifér Iénge, dvs. 204 dagar
(976/4/06). En arbetskraftskommission hade & sin si-
da gett ett arbetskraftspolitiskt utléitande i ett Grende
forst ca tva ménader efter att klagandens utredning
inkommit, varvid den fidsfrist som faststdllts i arbets-
ministeriets férordning hade 6verskridits (2506/4/06).

Vid en lénsstyrelse hade behandlingen av eft besvars-
érende som gdllde klagandens sons specialomsorgs-
program réckt éver 16 manader, vilket var alltfor 1an-
ge (284/4/07).1tv8 klagomélsérenden motsvarade
inte heller lédnsstyrelsens behandlingstider kravet pd
snabb och adekvat behandling, dé behandlingstider-
na var éver 1,5 &r och ca 14 ménader (513/4/08 och
2369/4/07).Trafikférsdkringscentralen hade & sin sida
i ett drende som gdllde gottgérelseavgift férst i janua-
ri 2007 sdnt klaganden en anmélan om att dennes
fordon hade varit ofdrsékrat under en dag i maj 2006
(454/4/07%).



Vid TEO var behandlingstiden fér ett klagomdl knappa
23 ménader, vilket 6verskred den behandlingstid pd

18-20 mdnader som faststdllts som mal i resultatavia-
let. Det hade ocksé forekommit dréjsmdil vid utarbetan-

det av handlingar som berérde en dédsorsaksutred-
ning (3813/4/06%).Vid socialverket hade det déremot
forekommit drojsmal ndr det gallde att Gverféra kun-
dens disponibla medel frén kommunens formedlings-
konto fill kundens eget bankkonto (1135/4/07).

Ett drende som gdiller en féinges permission ska avgo-
ras innan den planerade permissionen borjar. En awvi-
kelse fréin detta kan betraktas som godtagbar endast

ifall ansékan [dmnas in sé sent att det inte &r mojligt

att avgéra drendet fore den planerade permissionen

eller érendet krdver sddan sdrskild utredning som gér

aft det inte kan avgéras utan dréjsmal (666/4/07). Det
konstaterades ocksé att sGdana rdttelseyrkanden som
anfdrs hos direktéren for eft regionfdingelse enligt féin-
gelselagen ska behandlas skyndsamt. Réttelseyrkande-
nas behandlingstid borde i allmdnhet snarare rdknas
i veckor @n i manader (1802/4/08).

Vidare konstaterades det att tullen borde ha vidtagit
tgarder for att skapa ett 6ppet system med offentliga
grunder fér véirdebestdmningen vid bilbeskattningen
avsevdrt tidigare och i snabbare takt dn vad som var
fallet. | tusentals fullféljdsdrenden som gdllde bilbe-
skattning hade némligen behandlingen varit avbruten
i Over ett drs tid effer att hogsta forvaltningsdomstolen
hade meddelat sitt prejudikat 2006:95 (1645/4/07%).

Kravet pd att forvaltnings@renden ska behandlas utan

drojsmal uppfylldes inte heller i det drende dér klagan-

dens bilskattebesvdr redan hade varit under behand-
ling i fem &r och en ménad vid den tidpunkt dé klago-
mélet avgjordes (1845/4/07*).1 ett annat fall hade re-

gistreringen av ett fordon férdréjts pé grund av férfaran-

det vid det forsdkringsbolag som fungerade som avtals-
registrerare. AKE ska emellertid se fill att avialsregistre-
rarnas verksamhet uppfyller de krav som lagen stéller
pé skotseln av offentliga uppgifter (2404/4/06*).

Vid PRS hade daremot behandlingen av klagandens

fyra separata patentansokningar rdckt 5-8 dr. Trots det
fringa arbetsldget och resursbristen vid PRS var dessa
behandlingstider inte godtagbara, inte ens i det fallet

att de aktuella ansdkningarna skulle ha varit arbetskrd-
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vande fér handléggaren. Eftersom det tas ut en sar-
skild drsavgift for varje dr som en ansékan ér under be-
handling ufgjorde férldngningen av behandlingstiden
de facto ocksé en ekonomisk belastning fr sékanden
(4241/4/06™).

Vid Luftfartsstyrelsen hade behandlingen av en utred-
ningsbegdran réickt ca tvé dr och nio ménader, vilket
innebar att behandlingen hade fordrdjts oskéligt myc-
ket (2523/4/07*).Vid behandlingen av en ansdkan om
eft servicemekanikercertifikat hade det ocksd férekom-
mit drojsmal vid Luftfartsstyrelsen, eftersom behandlin-
gen av ansékan hade réickt éver ett 8r (3794/4/06).Vid
staben for gransbevakningsvisendet var ddremot be-
handlingstiden for eft yrkande som gdllde rdttelse av
hyra oskdligt I8ng. Det drende som inkommit i decem-
ber 2000 hade trots forfrigningar inte avgjorts Gnnu vid
den fidpunkt d& klagomélet avgjordes (1762/4/06).

Behandlingens offentlighet

Fréigor som berdr behandlingens offentlighet aktualise-
ras ndrmast i samband med att det ordnas muntlig for-
handling vid domstolen. Under verksamhetsdret avgjor-
de JO inga drenden som gdllde behandlingens offent-
lighet vid domstolen. Den andra grundléggande fréga
som berdr behandlingens offentlighet, ndmligen fillgo-
doseendet av en dokumentbegdran eller en begdran
om information, har behandlats ovan i samband med
grundlagens 12 §.

Hborande av parterna

Nar det géiller det processuella rittsskyddet utgor hé-
randet av parterna en av de viktigaste enskilda frégor
som uppmdrksammas inom laglighetskontrollen. Prin-
cipen om att parterna ska héras innebdr att parterna
i tid ska f& kénnedom om alla utredningar och yttran-
den som eventuellt kan péverka avgoérandet av deras
érende (HD 2004:79, férvaltningslagens 34 §) och
att parterna ska ges tillfélle aft delta i en syneforréitt-
ning som berdr deras drende. Ocksd sjélva hdrandet
ska uppfylla de krav som stéills i lagen bl.a. i det av-
seende aft parferna ska ges eft reellt fillfélle aft fram-
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fora sina dsikter om saken antingen muntligen eller

skriftligen. Vid tvépartsprocesser géiller dessutom det
viktiga tilléggskravet att bdda parterna ska behandlas
likvardigt, sé att ingendera parten forsétts i en fordel-
aktigare position &n den andra.

Ndr det gdller arrangemangen i samband med fram-
léggningen av dokument &r det viktigt att man bl.a. i
drenden som gdller planléggning eller miljétillsténd
handlar s@ att man tryggar medborgarnas faktiska
mdjligheter att ta del av dokumenten och framféra
sina dsikter och anmdrkningar samt anféra besvdar
(3038/4/06).1 det fall ddr sékanden med anledning
av en ansékan om byggnads- eller &tgdrdstillsténd
sjdlv har ombesdrjt horandet av grannarna ska bygg-
nadstillsynsmyndigheten granska att alla grannar har
horts och att tillbdrliga plan- och fasadritningar har
uppvisats for grannarmna (1558/4/06).

Vidare konstaterades det aft skattemyndigheten ska se
fill aft den tjdnsteman som uppges som kontaktperson
i en utredningsbegdran dr en sddan tjinsteman som
arbetar pé tjdnstestdllet eller som har tillréicklig infor-
mation om drendets behandlingsskede. Vid en skatte-
byr8 hade man inte sett till att klaganden kunde né den
tjinsteman som skétte dennes Grende (611/4/07%).

Ratten att bli hord galler i princip alla sédana omstén-
digheter angéende vilka det kan ligga i en parts intres-
se aft uttala sig. Aven om det var oklart huruvida et for-
ordnande om dndring av en fangelsepsykologs uppgif-
ter var ett férvaltningsbeslut eller en arbefsledningsfo-
reskrift, skulle det ha funnits skél att hora tjinsteman-
nen innan férordnandet utftrdades (2440/4/07*).

| ett annat fall hade en fénge inte blivit hérd angéen-
de sin avdelningsplacering innan frégan avgjordes.
Horandet accentuerar emellertid individens rait fill
inflytande, som har ett néra samband med partsstdill-
ningen. Horandet frdmjar dessutom ocksd drendets
utredning (463 och 464/4/07).

| ett fall hade en person klagat hos ldnsstyrelsens so-
cial- och hdlsovardsavdelning 6ver att en halsovdrds-
centralldkare hade fattat beslut om att med stdd av en
observationsremiss sinda denne fér beddmning av be-
hovet av sddan psykiatrisk sjukhusvérd som ges obe-
roende av personens vilja. Eftersom det var friiga om

eft drende som klaganden sjdlv hade inlett och det in-
te fanns ndgon majlighet att séka éndring i beslutet,
borde lansstyrelsen ha bett klaganden ge ett bemd-
tande med anledning av de medicinska utredningar
som erhéllits i samband med drendets behandling
(2451/4/07%).

Beaktandet av barnets bdsta krdver att eft drende som
gdller barnets dagliga omsorg, sésom dagvérd, ska
kunna avgéras i brédskande ordning. Man anség att
det tar oskdligt I6ing tid ifall bda vérdnadshavarnas
samtycke krévs for en dagvérdsansékan (1880/4/06).
| ett annat fall konstaterades det att skolans rekfor bor-
de ha gett léraren fillfélle aft bli hoérd innan rektorn fér-
ordnade att denne skulle genomgd undersékningar
for bedémning av arbetsfdrmégan (1864/4/06).

Vidare riktades det kritik mot forfarandet vid ett stads-
bibliotek dar en kund inte hade blivit hord innan den-
ne hade 8lagts ett forbud att under en viss tid anlita
bibliotekets tjanster. Kunden hade inte heller i enlig-
het med proportionalitetsprincipen uttryckligen under-
rittats om att det var méjligt aft utférda ett sddant fér-
bud (1012/4/07%).

En arbetskraftshandledare vid eft servicecenter for ar-
betskraft hade @ sin sida inte iakttagit de bestdmmel-
ser om hdrande och beslutsfattande som ingdr i lagen
om offentlig arbetskraftsservice (30/4/07*).1 eft annat
fall konstaterades det aft de fidsfrister som konsument-
ombudsmannen hade faststdllt i samband med héran-
det av ett indrivningsforetag var alltfér korta med tan-
ke pd drendets komplexitet. Tidsfristerna varierade mel-
lan tvd dagar och en vecka (1546/4/06*).1 ett drende
ddr bitrddande utmdtningsmannen hade tviviat pé& att
de uppgifter som fanns i befolkningsdatasystemet var
korrekta borde denne ha kontrollerat den géllande ad-
ressen t.ex. i anslutning fill beskattningsuppgifterna.
Med anledning av denna férsummelse hade gdlde-
ndren infe blivit hdrd innan utmdtningen verkstdlides
(1094/4/07%).

Statskontoret hade déremot i eft fall inte gett klagan-
den eft sGdant beslut som avses i lagen om olycksfalls-
forsdikring inom den féreskrivna tidsfristen pé tre ména-
der. Statskontoret hade inte heller delgett klaganden
sakkunnigldkarens stéliningstagande i drendet. P&



grund av den ovisshet som féranleddes av detta hade
klaganden genomgditt undersékningar p& egen bekost-
nad (450/4/07).1 ett annat fall konstaterade man aft
det pé grund av utkomststddets karaktdr inte dr enty-
digt vem som &r den part som ska delges beslutet. En-

ligt JO &r denna part i ett utkomststédsdrende den ma-

ke som har lamnat in utkomststdédsansdkan och inte
den make som har registrerats som huvudman/sékan-
de i informationssystemet (3377/4/06%).

Motivering av beslut

Enligt grundlagens 21 § 2 mom. utgér rdtten att f& mo-
tiverade beslut ett viktigt element i god fdrvaltning och

i en rattvis rtteglng. Ocksa artikel 6 i Europeiska mdn-

niskordttskonventionen krdver att avgérandena ska mo-
tiveras fillrdckligt noggrant. Ndrmare bestdmmelser om
motiveringsskyldigheten finns bl.a. i réttegdngsbalken,
i lagen om réttegding i brottmdil, i forvaltningsprocess-

lagen och i férvaltningslagen.

Ndr det géller beslutsmotiveringen dr det inte tillréick-
ligt att bara avgérandets resultat framgdr av beslutet,
utan parterna har ocksd rétt att f8 veta hur och pd vil-
ka grunder avgérandet har tréffats. Beslutsmotiverin-
gen ska innehdlla information om de huvudsakliga fak-
ta samt de bestdmmelser och foreskrifter som beslutet
grundar sig pd. Beslutet ska ocksd vara avfattat pd ett
s8 begripligt sprik som majligt. Motiveringen &r viktig
s@vdil for parternas rittsskydd och den allménna filltron
fill myndighetsverksamheten som for Gvervakningen av
myndighetsverksamheten. Under verksamhetsdret av-
gjordes Gterigen ett stort antal klagomdl som gdllde
motiveringen av beslut.

JO uppmdrksammade bl.a. férsékringsdomstolen pé
att vittnesutsagor ska upptecknas noggrant och pd aft
domstolens beslut i ett fall var knapphdndigt motiverat
(1477/4/07*). Forsdkringsdomstolens beslut var brist-
flligt motiverat ocksd i det fall dar domstolen inte i be-
slutsmotiveringen hade hdnvisat fill de grunder som
besvérsndmnden for studiestod hade lagt fram i dren-
det (2438/4/06). Motiveringen till eft beslut som PRS
hade fattat i ett offentlighetsérende bestod & sin sida
ndrmast av ett citat av regleringen gdllande saken. Den-
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na motivering kunde inte anses vara tillrécklig med fan-
ke p& de kvalitetskrav som stéills p& beslutsmotiverin-
gamna i forvaltningslagen (3541/4/06).

Fingelsernas permissionsbeslut var likasé ofta knapp-
handigt motiverade. Av beslutsmotiveringarna framgick
vanligtvis varken innehdillet i de utldtanden som gefts

i Grendet eller vilken betydelse utlétandena haft for
avgorandet. Darfér konstaterades det att utidtandena
kunde betraktas som en del av beslutet och att de dar-
med avgiftsfritt skulle ges till fingen (1891, 1927 och
2624/4/06).

| de beslut om observation under isolering och kropps-
visitation som hade fattats i eft féngelse hade man in-
te lagt fram ndgra konkreta grunder for de misstankar

om innehav av forbjudna dmnen eller foremal som Gt-

gtirderna grundade sig p& (2364/4/06 och 1933/4/07%).

| ett annat fall hade féngelsets beslut om att férkasta
en permissionsansdkan motiverats bristfdlligt, effersom
det inte framgick av beslutet att fdingen hade majlig-
heter att anhdlla om permission under ledsagning
(2542/4/06).

En skattebyrds beslut ddr beskattningen hade réttats
ill den skattskyldiges nackdel var @ sin sida égnat att
ge en felaktig bild av grunderna for férfarandet. Av be-
slutet framgick inte heller vilka rdttsregler férfarandet
grundade sig pd (611/4/07*).1 eft bilskattebeslut hade
man ddremot inte fagit stdlining fill den bevisning an-
gdende bilens skick som i samband med bilskattedek-
larationen lémnats in som bevis pd att bilens vérde un-

derskred det allménna detaljhandelsvdrdet (63/4/06%).

Vidare konstaterades det att en sédan ansdkan om
verkstdllighetsforbud eller avbrytande av verkstdllighe-
fen som avses i lagen om verkstdllighet av skatter och
avgifter vanligtvis infe férkastas i den situation ddr ett
rittelseyrkande har framstéillts. Om en sédan ansékan
forkastas ska det séledes framgé vad beslutet grundar
sig pd och varfér réttelseyrkandet har betraktats som
ogrundat eller varfér férordnandet férenats med ett vill-
kor om att en séikerhet ska stéllas for fryggande av for-
dran (2089/4/07%). 1 ett annat fall framgick det inte av
det beslut som en skattebyrd hade fattat med anled-
ning av klagandens skattel&tinadsansékan varfér de
skdl som sékanden lagt fram inte betraktades som sé-
dana sdrskilda skal for lindring av dverlételseskatten
som avses i lagen (3934/4/06™).
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Vidare konstaterades det att en Fpa-byrd i sitt beslut
om sjukdagpenning noggrannare borde ha redogjort
for klagandens halsotillsténd och for vilken inverkan
forsémringen av arbetsformégan hade pd klagandens
arbete (115/4/07). Det konstaterades ocksd att beslut
om handikappbidrag hade motiverats bristfalligt vid en
Fpa-byrd, vid prévningsndmnden och vid forsdkrings-

domstolen. | besluten borde man ha uppgett vilka kost-

nader som betraktades som sddana sérskilda kostna-
der for vilka erséttning beviljades. Kostnadernas belopp
borde ocksé ha angetts och invaliditetsklassen borde
ha specificerats nérmare (2730/4/06™).

| ett fall borde en Fpa-byrd i motiveringen fill sitt av-
slagsbeslut noggrannare ha fagit stélining till klagan-
dens funktionsférméga och fill varfér man anség att
anstaltsrehabilitering inte behdvdes for uppratthélian-
de och férbdttring av klagandens funktionsférméga.
Av beslutet framgick det inte heller vilka omsténdighe-
ter eller utredningar som hade inverkat pd avgorandet
(2737/4/06). 1 det fall dér Fpa hade utférdat ett nytt
formdnsbeslut angdende samma granskningsperiod
borde Fpa i formé&nsbeslutet ha antecknat att det tidi-
gare beslutet upphévdes genom det nya avgérandet.
Dessutom borde Fpa ha redogjort for vilka dndringar
det nya beslutet medforde (1148/4/06).

| ett annat fall innehdll ett utkomststddsbeslut inte nd-
gon kalkyl 6ver utkomststodet eller négon annan ut-
redning av vilken det skulle ha framgétt vilka inkoms-

ter och utgifter som hade beaktats da stodet faststll-
des (1296/4/06).

Vid en l&nsstyrelse hade ddremot tvd klagomélisbeslut
motiverats bristfdlligt, d& det infe framgick vilka bestéim-
melser som utgjorde den juridiska grunden fér avgé-
randena (142/4/06). En rektor hade & sin sida infe geft
ndigon tydlig motivering till sitt beslut i ett rende som
gdllde erséittning for skolresor. Dessutom var beslutets
anvisningar om &ndringssdkande felaktiga (984/4/06).

| ett annat fall saknade ett férundersdkningsbeslut
helt och héllet en redogorelse for avgérandets juri-
diska grund och fér de grunder med stéd av vilka
kommissarien hade ansett det uppenbart att inget
brottsrekvisit uppfylldes (230/4/07* och 3732/4/06).

UtsGttandet av vite innebdr redan i sig eft sddant in-
grepp i den berérda personens rattssfdr att det med
tanke pé individens réttsskydd finns skél att kréva att
eft beslut om utsdttande av vite ska innehdlla en mo-
tivering. En héradsfogde hade motiverat ett vitesbeslut
bristfalligt, effersom beslutet inte innefattade ndgon re-
dogorelse for den vaigran att Ildmna information som
var av betydelse for utsdftandet av vitet (2031/4/06%).

Med stod av férvaltningslagen forblir det i viss mén
oklart i vilken mén formforeskrifterna fér behandling
av férvaltningsklagan ska tillimpas i det fall dé klagan
riktar sig mot en privatréttslig aktor. | det drende som
gdllde Finansinspektionen var det friga om huruvida
en klagan eller angivelse borde bemdétas genom ett
motiverat beslut som innefattar uppgifter om besvéirs-
férbud och omndmnanden av de filldimpliga réttsreg-
lerna eller ifall det raicker med négot annat slags skrift-
ligt svar. Det faktum att en person som ldmnat in en
klagan eller angivelse far ett motiverat svar - till den
del inte ndgot annat féljer av de sekretessynpunkter
som eventuellt hér samman med drendet — ér emel-
lerfid Ggnat aft framja fortroendet for tillsynen. BJO
ans8g darfor att det finns skal att analogt tilldmpa 4 §
3 mom. i férvaltningslagen ocksd i det fall dé klagan
gdller en sddan privatrattslig aktdr som omfattas av
myndighetens tillsynsbehérighet (4281/4/06%).

Korrekt behandling av drendena

Kravet pd att drendena ska behandlas korrekt innefattar
en allmdn omsorgsplikt. Myndigheterna ska omsorgs-
fullt utreda de drenden som de behandlar samt iaki-
ta gdllande bestdmmelser och foreskrifter. Under verk-
samhetsdret avgjordes igen ett stort antal klagomdil
som hdnférde sig till detta sakomrdde. | en del av de
d@renden som aktualiseras inom detta sakomréde dr det
frga om enskilda fel som begdtts av oaktsamhet me-
dan det i andra fall ndrmast @r friga om gréinsdragnin-
gar och beddémningar som gdller myndigheternas for-
faranden och prévningsratt i sakfrégor.

BJO konstaterade bl.a. att det med avseende pd reviso-
rernas rdttsskydd utgdr eft problem att ingen aktér som
omfattas av laglighetsévervakningen dr skyldig aft pub-
licera sédana anvisningar eller rekommendationer som



definierar vad som avses med god revisionssed, trofs
att revisorerna i lagen har élagts en skyldighet att iakt-
ta god revisionssed (3232/4/06%).

| ett fall hade det skett flera fel vid behandlingen av en
klagan vid lansstyrelsen. Begdran om bemétande ha-
de tillstéllts klaganden pd fel sprék och denne hade
sjdlv blivit tvungen att Gberopa sina sprékliga rattighe-
ter. Den uftryckliga begdran om att f& handlingarna pé
svenska som klaganden framstallt i efterhand hade
dessutom av vérdsloshet forsummats. P& grund av det-
ta hade man i det beslut som faftats med anledning
av klagan inkluderat eft vilseledande omnémnande
om att klaganden inte hade gett det bemétande som
begdrts (2261/4/06*).1 ett annat fall (3289/4/06*) kons-
taterades det att et tillsynsérende som gdllde en yrkes-
uthildad person inom hélso- och sjukvérden borde ha
behandlats som ett sérskilt drende vid Idnsstyrelsen

och inte i anslutning fill den klagan personen [dmnat in.

PRS hade i eft fall obefogat séint klaganden flera stan-
dardutformade rdttelseuppmaningar med en begéran
om kompletterande information. Breven var uppenbart
motstridiga il sitt innehdil, d& det i breven & ena sida
konstaterades att bolaget inte kunde &terinféras i re-
gistret, medan det & andra sidan utsattes en tidsfrist
for inlimnande av tilldggsutredning (3930/4/06).

| eft annat fall hade anstdllda vid staden inte pd enhet-
liga grunder fétt det sprdktilligg som de var berdttiga-

de fill (898/2/07*). En véigndmnd hade & sin sida age-
rat felaktigt d ett drende som med stdéd av lagen om

enskilda vdgar hade forts till vdgndmnden fér avgdran-
de hade avgjorts vid vdgndmndens sammantrdde istdl-
let for vid vgndmndens forrdttining (1639/4/06%).

| eft fall hade de bes6k som beviljats en fénge regist-
rerats felaktigt i fdnginformationssystemet. P& grund
av de felaktiga registreringarna hade de personer
som kommit fér att bes6ka fngen inte fatt tréiffa den-
ne (4203/4/06*). Det hade infe heller alltid i enlighet
med foreskrifterna upprdttats protokoll dver de kropps-
visitationer som utfdrts i féingelserna (1989/4/06).

| ett annat fall hade en féinge Idmnat in ett rdttelseyr-
kande angdende sin forflyttning fréin eft dppet fangel-
se till en sluten anstalt och samtidigt krévt aft verkstdl-
ligheten av fiyttningsbeslutet skulle avbrytas. Kravet p&
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att verkstdlligheten skulle avbrytas borde ha bemdtts
senast i det beslut som meddelades med anledning
av rdttelseyrkandet. Eftersom det hade tagit ca en mé-
nad att avgora rdttelseyrkandet skulle det dven ha fun-
nifs skal aff fatta eft sérskilt beslut med anledning av be-
gdran om avbrytande av verkstalligheten (966/4/07).

| ett drende var det fréga om att chefen for undervis-
ningsvdsendet sjdlv borde ha avgjort studerandenas
besvdr. Forvaltningsklagan borde inte ha éverforts fill
yrkesinstitutet for behandling. Det var infe heller méj-
ligt att férvéigra studerandenas ombud rétt att verka
pd grund av att denne flera génger anfért klagan el-
ler besvdr. Dessutom hade hérandet av studerandena
genomforts bristfalligh vid yrkesinstitutet (3339/4/06).
| ett annat fall hade den regressanmdlan Fpa sént till
Kyrkans centralfond blivit férbigéngen vid centralfon-
den (58/4/07).

Ett grundléggande noggrannhetskrav utgdrs av kravet
pd att dokument inte fér férsvinna hos en myndighet.
Trots detta uppdagades det négra sddana fall dér doku-
ment fdrsvunnit under verksamhetséret. Vid staben for
gréinsbevakningsvisendet hade handlingar férsvunnit
i ett drende som géillde rdttelse av hyra (1762/4/06).
Vidare hade en skrivelse dar det var friga om att ett
vdiglags beslut med stéd av lagen om enskilda végar
skulle foras fill vigndmnden for avgérande férsvunnit i
den kommun fill vilken dokumentet hade lémnats eller
i den kommun vars vignémnd drendet hade dverforts
till efter kommunsammanslagningen (2030/4/06).

| eft annat fall hade de magnetréntgenbilder som kla-
ganden sdnt till et forsakringsbolag férsvunnit dé bo-
laget hade sént drendet fill trafikskadendmnden fér
behandling (3049/4/07*).

| eft drende (1197/4/06*) konstaterades det att drs-
dvervakningen av arbetsgivarprestationer var helt och
hdllet automatiserad inom skatteférvaltningen. Vid be-
talningsdvervakningen hade man ddrmed inte utrett
huruvida skafteansvaret i det aktuella fallet var berdt-
tigat eller infe. Det berérda akfiebolagets grundare el-
ler styrelsemedlemmar hade inte heller blivit horda.
Till féljd av detta férfarande hade arbetsgivarprestatio-
ner regelbundet flera géinger per @r drivits in i utsok-
ningsvdg hos personer som inte var skyldiga att be-
fala dem .
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Det faktum att ett dmbetsverks adb-program innehdller
fardiga beslutsmodeller befriar inte en enskild besluts-
fattare fréin skyldigheten att forsdkra sig om att hans el-
ler hennes egna beslut dr felfria. | eft utkomststddsbe-
slut som grundade sig pd en fdrdig beslutsmodell ha-
de fel person antecknats som beslutsfattare (72/4/06%).
| ett annat fall hade det skett flera forvéxlingar vid ut-
betalningen av utkomststdd, vilka hade resulterat i aft
stddtagarens hyresbetalning hade fordréjts och hyran
betalats dubbelt till hyresgivaren. Dérutéver hade ock-
s@ klaganden sjdlv betalats utkomststdd for hyresbetal-
ningen (380/4/07).Vidare konstaterades det att man
inte med stéd av 10 § i lagen om utkomststéd kunde
séinka utkomststddets grunddel med anledning av

att sékanden negligerat att besdka en socialarbeta-
re (3884/4/06).

| ett fall borde en arbetskraftsbyrd efter att klagandens
sjukhusvérd upphort ha gett ett arbetskraftspolitiskt ut-
I&tande angdende klagandens réit till arbetsldshetsfor-
méner, eftersom det faktum att en person ¢r sjukledig
eller arbetsoférmdgen inte utgor ett arbetskraftspoli-
tiskt hinder for att personen beviljas arbetsldshetsfor-
mdner (450/4/06). | ett annat fall hade den tidsfrist
inom vilken ett arbetskraftspolitiskt utldtande ska ges
Overskridits (4156/4/06). En arbetsléshetskassa kunde
& sin sida i de brev som gdllde hérande av klaganden
mer rakt p& sak och noggrannare ha redogjort for sina
egna uppfattningar. Dessutom borde arbetsldshetskas-
san ha avgrnsat den utredningsbegdran som séndes
till skattemyndigheten sé att den bara skulle ha gdllt
de forvarvsinkomster som var relevanta med tanke pd
avgérandet av klagandens dagpenningsdrende. Vidare
borde kassan pd klagandens begdran ha tillstéllt den-
ne arbetskraftsbyréins arbetskraftspolitiska utlétande
(3525/4/06%).

| ett annat fall borde en arbetskraftsbyrd fortare ha sént
en utredningsbegdran fill klaganden efter att denne
kontaktat arbetskraftsbyréin med anledning av sin fréin-
varo frén den sammankomst ddr en jobbsokarplan
skulle utarbetas. Arbetskraftsbyrén borde ocksd ha till-
stdllt klagandens arbetsldshetskassa ett informativt
arbetskraftspolitiskt utlétande ang&ende avbrytandet
av betalningen av en arbetsléshetsformdn samtidigt
som arbetskraftsbyrdn tillstdllde klaganden en utred-
ningsbegdran (3188/4/06). Inom ett arbetarskydds-

distrikt hade man dd@remot inte handlat korrekt i et
@rende som gdllde dvervakning av att arbetstidslagen
foljs. Det hade ndmligen férekommit brister vid den ndr-
mare ufredningen av antalet arbetstimmar som even-
tuellt Gverskred den ordinarie arbetstiden (4081/4/06).

| eft @rende konstaterades det att man i arbetsférvalt-
ningens informationssystem i samband med klagan-
dens kontaktuppgifter hade karakt@riserat denne som
férargad, upprérd och bitter. Dessa karaktdriseringar
hade sedermera aviéigsnats ur informationssystemet.
Arbetsministeriet hade senare utfdrdat anvisningar
(0/12/2007 TM) om behandlingen av kundservicein-
formation i samband med den offentliga arbetskrafts-
servicen. BJO fdste vikt vid vad som konstaterats om
registreringen av behévliga uppgifter om personkun-
der i anvisningara (2310/4/06). En arbetskraftsbyrd
hade & sin sida i ett arbetskraftspolitiskt utldtande till
en arbetsldshetskassa glomt att ndmna att en del av
det arbete klaganden utfért hade varit arbete med
sammansatt stéd (3249/4/06%).

| ett annat fall hade man av klaganden begdrt en full-
makt for ett forfarande ddr klagandens Fpa-formdner
skulle betalas direkt ill stadens formedlingskonto for aft
50 euro av fdrmdnerna varje ménad skulle tas ut som
ersdttning for de skador som klaganden orsakat sta-
den. I samma syfte skulle ocksé klagandens utkomst-
stdd minskas med 50 euro per mdnad. Detta férfaran-
de stred mot korrekt myndighetsverksamhet och mot
principerna om god férvaltning (515/4/07%).

Vidare konstaterades det att en tingsdomare inte med
hanvisning till domstolens praxis eller behandlingens
tidtabell fér striva efter att paverka juridiskt motivera-
de yrkanden som framstélls av svaranden i ett brott-

mdl (710/4/07%).

| ett annat fall hade kommunens socialndmnd inte ut-
reft familjens forhdllanden tillréickligt val innan ndmn-
den fattade beslut om att omhé&ndertagandet av ett
barn skulle upphdra. Socialnémnden och socialsekre-
teraren hade férsummat att héra fadern och fosterfér-
dldrarna. Horandet av barnen hade déremot inte regist-
rerats. Beslutet hade inte heller upprdttats pé en erfor-
derlig beslutsblankett. Dessutom hade man anvdnt in-
exakta begrepp béde i beslutet och i 6vriga handlin-



gar (1985/4/06). Socialvdsendet uppmdrksammades
ocksé pé att det finns skdl for tjinsteinnehavarna att i
sina beslut anteckna hur ansékan har inkommit och
ndr drendets behandling har inletts. Defta medfér klar-

het och precision i beslutet samt bidrar till att dskddlig-

gora érendets behandling som helhet (3129/4/06).1
eft annat drende hade en socialarbetare déremot for-
summat sin skyldighet att noggrant nedteckna eft tele-
fonmeddelande fréin ett barns sldkting pd blanketten
for kartléggning av barnets nérstdendendtverk. Denna
persons stdliningstagande framgick sdledes inte tyd-
ligt av de handlingar som fillstéllts férvaltningsdom-
stolen (1384/4/08).

Fpa:s avdelning for pensioner och utkomstskydd hade
& sin sida i eft av sina beslut underlétit att ndmna det
I6karutldtande som klaganden senast Idmnat in. | det
dokument en kundrddgivare gett till klaganden hade
denne dessutom i onddan tdckt Gver tfjinstemdnnens
signaturer och byrdernas diarieuppgifter (280/4/07%).

| ett annat fall hade en kundrédgivare vid Fpa:s byrd fel-

akfigt uppgett for klaganden att dennes exirajobb inte
skulle inverka pd sjukdagpenningen. Kundrddgivaren
hade nédmligen inte utrett aft extrajobben gdllde likar-
tat arbete som klagandens huvudsyssla (2197/4/07%).
Vidare konstaterades det att Fpa i eft fall lagstridigt ha-
de avbrutit utbetalningen av klagandens arbetsmark-
nadsstdd, vilket hade lett fill att betalningen av stédet
till klaganden hade férdrdjts med ungefdr en vecka
(3426/4/06*). Det faststtlldes ocksé att en Fpa-byrd in-
te borde ha fattat beslut om &terindrivning eller ha to-
git emot terbdring av Gverbetalt arbetsmarknadsstéd
under den tid besvér angdende érendet var under be-
handling (3576/4/06).

Vidare konstaterades det att en av skyddspolisens tjdns-
teannonser kunde kritiseras med avseende pd god for-
valtning, d& det inte tydligt framgick av annonsen huru-
vida kravet pd kunskaper i svenska var ett lagstadgat
behdrighetskrav eller bara horde fill arbetsgivarens upp-
fattning om vilka praktiska sprékkunskaper skétseln av
uppgifterna de facto krévde. Dessutom hade sékande-
nas sprékkunskaper i utndmningsmemorandumet en-
dast bedémts pé eft ytligt plan, trots att sprékkunskaper-
na hade befonats i ansdkningsannonsen (3186/4/06*).
Ett utndmningsmemorandum som gdllde en tjéinst som
byrésekreterare vid en rdttshjdlpsbyrd uppfyllde inte
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heller de féreskrivna réttssékerhetskraven. Memorandu-
met innehdll ndmligen inte négon jamférelse av sékan-
denas meriter, dér man skulle ha jamfort sékandenas
erfarenheter och arbetsuppgifter, de kunskaper och far-
digheter som var av betydelse med tanke pé skétseln
av fjdnsten eller sékandenas personliga egenskaper
(2/4/07).

Det konstaterades ocks@ att polisen kunde ha utrett ett
hittegodsérende mer ingéende, i synnerhet med tanke
pd vardet pé den bdt som betraktades som hittegods.
Efter att dganderatten med stdéd av hittegodslagen ho-
de dvergdtt till upphittaren, hade tingsratten pé basis

av den bevisning som lagts fram vid domstolen konsta-
terat att hittegodslagen inte var tilldmplig eftersom bé-
ten inte hade hamnat ur den riktiga égarens besittning
(1533* och 3223/4/06™).1 ett annat fall hade bitrédan-
de polischefen férkastat klagandens ansékan om stu-

dieledighet, d& polischefen hade en felaktig uppfatt-

ning om att klaganden hade ansokt om fjdnstledighet
utan 16n (1954/4/06).

Genom att innehavaren av det utrymme som dr fore-
mél for husrannsakan och det vittne som innehavaren
tillkallat har réit aft ndrvara vid husrannsakan strévar
man efter att upprdtthélla fértroendet for att polisen
agerar korrekt. Genom att husrannsakan genomférs
dppet kan man bidra till att forebygga pdstenden om
att det fréin polisens sida férekommit oegentligheter i
samband med dtgdrden. Darfor ¢r det viktigt att polisen
pd eget initiativ underréttar den som husrannsakan rik-
far sig mot om vilka lagstadgade réttigheter han eller
hon har (2294/4/06%).

Ovriga férutséttningar
fér god férvalining

I enlighet med statens rikilinjer fér god personalpolitik
ska varaktiga uppgifter skétas av personal som stdr i or-
dinarie anstdliningsférhdllanden. Denna regel styr be-
slutsfattandet vid rekryteringen inom statsférvaltningen.
For tidsbestdmda tjénsteférhdllanden ska det finnas
sédana grunder som faststdllts i statstjinstemannala-
gen och for tidsbestémda arbetsavtalsforhélianden sé-
dana grunder som definierats i arbefsavtalslagen. Eft

75



76

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNENS SARSKILDA UPPGIFTER

anstdliningsforhéllande fr séledes vara tidsbestéimt
bara ifall det finns en lagstadgad grund for det. En ut-
bildningssekreterare som hade arbetat vid Utbildnings-
styrelsens utbildningsenhet fér romer hade emellertid
under tv8 drs tid obefogat varit anstdlld i tidsbestémda
titinsteforhdllanden (260/4/06).

| ett annat drende konstaterade man att det med tanke
pé proportionalitetsprincipen var problematiskt att ett
aktiebolag hade avfdrts ur handelsregistret pd grund av
en forsummelse av informationsskyldigheten. De upp-
gifter som var vésentlign med avseende pd bestémmel-
sens syfte hade néimligen fillstdllts PRS (1302/4/06%).

Vidare konstaterades det att ett disputationstillstdnd
som beviljats vid eft universitet inte kunde upphévas
med stdd av ett sakfel d& den andra opponenten hade
nekat till att delta i disputationen. Ett sGdant forfarande
krdnkte ndmligen respondentens rdttigheter och fillits-
skydd (3435/4/06*). Det var likasé fréga om en kraink-
ning av tillitsskyddet i det fall dér en kommun retroak-
tivt hade p&fort en dldre person nya avgifter for servi-
ceboendet (3991/4/06%).

En person som har skaffat eft skjutvapen ska & sin sida
med stéd av den forvaltningsratisliga fillitsprincipen
kunna lita pd att hans eller hennes Iémplighet for inne-
hav av eft skjutvapen har ufretts redan i samband med
aft forvarvstillstnd beviljats. De omsténdigheter som
polisen i det aktuella fallet kande fill redan vid avgéran-
det av ans6kan om forvarvstillstnd borde ha beaktats
vid avgérandet av forvarvstillsténdsérendet och perso-
nens ldmplighet fér innehav av skjutvapen borde infe
utan sérskilda skdl ha utretts pé nytt i samband med
ansokan om innehavstillsténd (2294/4/06*).

Det konstaterades ocksé att polisen ska effektivera fore-
byggandet av informationsléckage. Informationsldicka-
ge kan medféra avsevérd och oditerkallelig skada for
enskilda personer. Dessutom kan informationsldckagen
vara menliga fér brottsutredningen. Man bér séledes
satsa pd att underséka Iéckagen, Gven om undersok-
ningen av brottsmisstankarna dr utmanande bl.a. fill
foljd av journalisternas kdllskydd (278/2/05%).

Straffprocessuella
rattsskyddsgarantier

| artikel 6 i Europeiska mdnniskordttskonventionen finns
sdrskilda foreskrifter om den Gtalades minimirdttighe-
ter. Dessa rdttigheter regleras ocksé i grundlagens 21 §,
dven om de inte uttryckligen specificeras pd samma
satt i den forteckning dver grundldggande fri- och rét-
tigheter som ingdr i grundlagen. Grundlagens straffpro-
cessuella reglering ar emellertid mer omfattande én
konventionens, eftersom grundlagen garanterar proces-
suella réittigheter ocksd i samband med behandlingen
av straffyrkanden som framstélls av mélséganden. Ne-
dan behandlas ett antal fall som uttryckligen hér sam-
man med den brottsmisstdanktes rattigheter. Malséigan-
dens rattigheter har behandlats ovan, i ett antal fall
som sdrskilt berdr rdtten att f ett drende behandlat
av en myndighet.

| ett fall hade tingsrdtten démt klaganden for lindrig
misshandel, dvs. for ett mélséigandebrott, trots att mdls-
Gganden inte hade framstdllt ndgot straffyrkande i Gren-
det. Tingsrattens fel gdllde kérnomrédet for utévningen
av domsmakt. | detta fall tillgodoségs inte den dtalades
minimirdttigheter, som hor till férutsdttningarna for en
réittvis rattegling (2457/4/07%).

| ett annat fall hade man vid ett férhor i samband med
en forundersékning stallt en frdga som var inexakt ndr
det gdllde den information som en annan missténkt pd-
stods ha gett vid sitt férhdr. De krav som stdills pd en
rittvis rattegdng forutsdtter dock att ocksd férunder-
sékningen i alla avseenden sker lagenligt och korrekt.
I en férhorssituation ska man stréva effer aft anvinda
s exakta och entydiga formuleringar som mojligt
(2207/4/07).

Aven om det inte @r lagstridigt aft 8klagaren direkt far
kontakt med ett vittne @r detta emellertid en exceptio-
nell Gtgéird. Om &klagaren dessutom — vilket uppenbar-
ligen hant i eft fall - betonar sanningsplikten utanfér
forhdrssituationen, finns det risk fér missférstdnd och
felfolkningar och dven for att vittnet upplever att det dr
friga om osaklig pétryckning. | det aktuella fallet ak-
tualiserades ocksd det s.k. sjalvkriminaliseringsskyd-
det, dvs. rétten aft inte tvingas vittna mot sig sjdlv eller
bekdnna sin skuld. | detta fall misstdnktes den polis-



man som anfért klagomdlet for att pd fritiden ha miss-
handlat sin kollega. Bitridande polischefen hade hért
bdda polismdnnen, varefter en brottsanmdlan hade re-
gistrerats och férundersokning utférts. Bitrddande polis-
chefen hade ddrefter dverldmnat klagandens skriftliga
utredning fill dklagaren. BJO ansdg att det med tanke
pd sjalvkriminaliseringsskyddet skulle ha varit mycket
problematiskt ifall denna utredning hade utnytfjats vid
ritteglngen. | detta Grende var det dessutom frga om
att férundersokningsprotokollet var bristfdlligt och om
aft héradséklagaren hade utsett bitrdande polische-
fen till vittne vid huvudférhandlingen men inte hade
sett il att polischefen blivit forhérd vid férundersok-
ningen (1954/4/06%).

Frdgan om huruvida det material som ldmnats utanfér
forundersokningsprotokollet dr offentligt i forhdllande
till parterna avgdrs av férundersékningsmyndigheten.
Bestimmelserna ger lagtillimparen prévningsrdtt i
denna situation. Enligt BJO &r det emellertid uppen-
bart aft kraven pd en réttvis rattegéng och forsvarets
behov fdr en sdrskild betydelse Gtminstone i de situa-
tioner ddr drendets behandling har fortskridit sé Idngt
att det behandlas i form av ett étal vid domstolen. | eft
fall konstaterade man bl.a. att det faktum att uppgifter-
na pé telebolagets listor enligt utredningen stod i strid
med det som mdlséiganden uppgett var en sédan om-
stéindighet som innebar att alla uppgifter ur férsvarets
synvinkel kunde vara av betydelse vid bedémningen
av drendet (3171/4/06, samma tematik berdrs i HFD:s
prejudikat 2007:64, som kritiskt granskats i JO:s berdt-
telse for &r 2007, s.87). 1 eft annat fall var det fréga
om atf en missténkt f&tt kopior av de forhérsberdttel-
ser som upprdttats i samband med filldggsundersdk-
ningen forst effer aft sérskilt ha bett om dem. Med tan-
ke p& parternas grundltiggande rattigheter skulle det
ha funnits skdl att édven utan en uttrycklig begéran fill-
stdlla parterna kopior av alla filldggsférhérsberdttelser
(2511/4/06).

Enligt den oskuldspresumtion som iakttas i samband
med straffprocessen ska varje misstdinkt betraktas som
oskyldig tills hans eller hennes skuld har bevisats. Ut-
redningen av en ordningsforseelse i ett féingelse utgdr
en kortfattad férundersékning. Aven vid denna under-
sokning ska oskuldspresumtionen iakttas, sd att fngen
inte betraktas som skyldig innan forseelsen eller hin-
delsen har utretts i sin helhet. | ett fall hade en fénge
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med anledning av en ordningsférseelse fiyttats frén en
Gppen anstalt fill ett slutet féngelse, trots att disciplin-
@rendets behandling hade avbrutits. Till féljd av detta
hade féingen inte heller fétt ndgot dverklagbart beslut
angdende forseelsen (278/4/07*).

Aven om de bestmmelser som reglerar det discipling-
ra forfarandet vid eft féingelse inte innehdller ndgra f6-
reskriffer om anlitande av eft bitrdde, finns det skal att
tilléta att ett ombud eller bitrdde anlitas. Kravet pd att
behandlingen ska kunna genomféras utan dréjsmal
kan infe utgdra en primdr eller fillréicklig grund for aft
en person forvagras rétt att anlita ett bitrade (123/4/06).

Myndigheternas opartiskhet och
allmanna frovardighet

Enligt en regel som sammanfattats av Europadomsto-
len réicker det inte att rdttvisa skipas utan det méste
ocksé synas att sd sker. Detta tdinkesatt som framgdr
av artikel 6 i Europeiska mdnniskordttskonventionen
har ocksd pdverkat forvaltningsforfarandet. | finsk réitt
kommer detta Gven till uttryck i att en réttvis réttegdng
och god férvaltning ndmns i samma bestdmmelse, dvs.
i grundlagens 21 §. Det ér i sista hand fréiga om att all
offentlig maktutévning i ett demokratiskt samhélle ska
&tnjuta medborgamas fortroende.

Yitre omstéindigheter fér inte ge fog for tvivel pé& en
myndighets eller fjinstemans opartiskhet. | detfa sam-
manhang méste man ocksé beakta att tjiéinstemannens
tidigare verksamhet eller séirskilda relation fill frégan
enligt en objektiv bedémning av saken kan vécka tvivel
angéende fjéinstemannens forméga att agera opartiskt.
Det kan anses motiverat att tjiéinstemannen avhdller sig
fréin att delta i drendets behandling ocksé i det fall dé
javsfrégan dr oklar.

Om en tjinsteman anvdnder statens egendom for si-
na egna syften kan det antas ha en negativ inverkan
pé fortroendet for tjinstemannens verksamhet. Forfa-
randet kan ocksé vara av betydelse med tanke pd en
tillbérlig skotsel av tjénsten. En fangelsedirekiér hade
anvant fangelsets bil for privat kérning och BJO gav
med anledning av detta direktdren en anmdrkning for
broft mot tjainsteplikt av oaktsamhet (4285/4/06*).
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UBS:s forra generaldirektdr hade under dren 2004-
2006 gett UBS:s interna revisor olika operativa férvalt-
ningsuppgifter i synnerhet i anslutning fill infdrandet
av eft nytt I6nesystem. Defta var inte forenligt med god
férvaltningssed eller med den opartiskhet som krévs
vid den interna granskningen. Den interna revisorn ha-
de likasé handlat i strid med de krav pé opartiskhet och
objektivitet som hér samman med revisorns uppgifter
dd denne vid 6vergingen till det nya l6nesystemet ha-
de kravt att fé tillgéng till sekretessbelagda uppgifter
om personalens arbetsprestationer. Revisorn hade fill
och med foreslagit att de anstdllda skulle filldelas var-
ningar om de véigrade lémna uppgifterna (4127/2/06*).

| ett annat fall konstaterades det att en generaldirek-
tor varit javig aft behandla ett disciplindrt férvaltnings-
drende angdende en understdlld chauffér som gett
en fidningsintervju, eftersom generaldirektéren var
part i drendet och det med fog fanns skal att ifréga-
sttt dennes opartiskhet (4032/4/06*).

I en kommun hade man vid bildningsndmndens sam-
mantrdde behandlat en skrivelse som gdllde misstan-
kar om att bildningsdirektéren hade gjort sig skyldig till
dvertradelse av sina befogenheter. Det var inte korrekt
att en person som var understdlld bildningsdirekttren
hade berett drendet och fort protokoll vid sammantrg-
det. Detta forfarande var dgnat att vicka misstankar
om att drendet inte hade behandlats pd ett tillborligh
och objektivt satt (2898/4/06).1 ett annat fall hade en
ndmndeman vid tingsrdtten (jorddomstolen) handlat
lagstridigt d& némndemannen hade deltagit i behand-
lingen av ett drende i vilket ndmndemannens systers
make var part (794/4/06*).

| eft Grende som gdillde verkstdllighet av vardnaden om
ett barn hade kommunens socialvéisende p& den ena
fordlderns begdran gett ett bemdtande med anledning
av en berdttelse som ufarbetats av den forlikningsman
som domstolen utsett. Enligt lagen ska domstolen skaf-
fa ett utlGtande av en myndighet om den bedémer att
det behévs for att drendet ska kunna utredas. JO an-
s@g emellertid att en objektiv och jémlik behandling
av klienterna inom socialvdrden dventyras om ett utld-
tande eller bemdtande i en rdttsprocess ges pd begd-
ran av bara den ena parten (4325/4/06).

Med anledning av ett klagomdl gav en ltnsstyrelse ett
utldtande till JO ddr lansstyrelsens tjtinstemdns forfa-
rande bedémdes. En av de personer som undertecknat
utlétandet var den dverinspektor vars forfarande ocksé
hade berérts i klagomdlet. Att i syfte aft utreda drendet
hora den tjnsteman som var foremdl for klagomdlet
var enligt BJO dock infe defsamma som att utarbeta
eft sddant utldtande som begdrts av Iénsstyrelsen an-
g8ende férfarandets lagenlighet och férenlighet med
god férvalting. Aven om linsstyrelsens utldtande in-
te var bindande i juridiskt avseende, kunde det inver-
ka pé hur laglighetsévervakaren bedémde det férfaran-
de som klagomdlet riktade sig mot. Med hénsyn till
jévsaspekten skulle det i juridiskt avseende ha funnits
skal for verinspektoren att avstd fréin att delta i utarbe-
tandet av et sddant utldtande som ocksé berdrde ins-
pekidrens eget forfarande (2261/4/06%).

Tjanstemdns upptrddande

Fortroendet for en fjdnstemans verksamhet dr ndra for-
knippat med tjinstemannens upptrédande bdde i och
utanfér tjainsten. Enligt fjiinstemannalagstiftningen ska
statliga tjinstemdn och kommunala tjénsteinnehavo-
re upptrdda sé som deras stdlining och uppgifter forut-
s@tter. Nar det géiller en fjanst som férutsatter sarskilt
fortroende och anseende krévs det att fjiéinstemannen
éven under sin fritid upptrader pd ett satt som ér for-
enligt med tjinstemannastdliningen.

| de statstjéinstemannauppgifter som inte omfattas av
den vetenskapliga friheten ska éven en professor i mén
av méjlighet handla i enlighet med principerna om god
férvaltning. | ett fall hade en professor sént osakliga
e-postmeddelanden till socialvirdsmyndigheterna i
ett anhéngigt drende. Detta stod i strid med de krav
som stdlls pd en fjéinstemans upptrddande med stod
av principerna om god férvaltning (590/4/05%).
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Till de hemliga metoderna fér inhdmtande av informa-
tion hor for det forsta de tvngsmedel som regleras i
5 a kap. i tvdngsmedelslagen och som anvdnds vid for-
undersokning av brott, dvs. teleavlyssning, teleGvervak-
ning och teknisk observation. Dessutom innehéller po-
lislagen och tullagen bestimmelser om anvindning
av motsvarande metoder for inhédmtande av informa-
tion i samband med férebyggande och avsléjande av
brott. Polislagen innehéller ocksé bestimmelser om
tdckoperationer, bevisprovokation genom kdp och om
tgdrder for att forhindra att inhédmtande av informa-
tion avslojas.

Teleavlyssning, teledvervakning och teknisk observation
kallas nedan med ett gemensamt namn for teletvéings-
medel, frofs att detta begrepp i allmdnhet inte omfattar
teknisk observation och trots att det inte ér oproblema-
tiskt aft kalla de metoder som utnyttjas med stod av po-
lislagen for tvéingsmedel. Teletv@ngsmedlen brukar till-
sammans med tdckoperationer och bevisprovokation
genom kép ocksé kallas hemliga tvéingsmedel eller
hemliga metoder fr inhdmtande av information. Det-
ta beror pé att anvéindningen av metoderna hemlig-
hdlls fér den som de riktar sig mot. | vissa fall kan des-
sa dtgdrder dven slutgiltigt héllas hemliga fér den som
blir féremdl for dem.

332 TELETVANGSMEDEL

Laglighetskontrollen
av feletvéngsmedel

Med feleavlyssning avses att ett meddelande som
s@ints via ett allmént kommunikationsnt till eller fréin
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en viss teleanslutning, e-postadress eller néigon annan
s@dan teleadress eller teleterminalutrustning i hemlig-

het avlyssnas eller upptas for att innehdllet i meddelan-

det ska kunna utredas. | praktiken ér det i de flesta fal-
len friga om telefonavlyssning eller utredning av inne-
hdllet i ett e-postmeddelande.

Med feledvervakning avses ddremot att hemliga iden-
tifieringsuppgifter inhdmtas om ett tfelemeddelande.
Dessutom kan det vara fréga om att en teleanslutning

fillfalligt stings av.Till identifieringsuppgifterna hor t.ex.

information om fran vilket nummer eft annat nummer
har uppringts och ndr det skett samt uppgifter om en
mobilteleapparats Idge. Med hjdlp av teledvervakning
inhdmtas alltsd inte information om innehdllet i ett
meddelande.

Teknisk avlyssning innebdr @ sin sida att ett samtal el-

ler néigot annat muntligt meddelande i hemlighet av-

lyssnas eller upptas med hjélp av en mikrofon eller n-
gon annan teknisk anordning. Teknisk observation om-
fattar ocksé optisk Gvervakning och teknisk spdming.

Efter att teletv@ngsmedlen &r 1995 togs i bruk i mer
omfattande utstrdckning har évervakningen av tele-
tvéingsmedlen utgjort en av tyngdpunkterna inom JO:s
arbete. IM dverldmnar érligen en berdttelse om an-
véindningen av teleavlyssning och teledvervakning
samt teknisk avlyssning till JO. Berdittelsen innefattar
ocksd ett avsnitt om anvéndning av teknisk observa-
tion i straffanstalterna. Tullstyrelsen dverldmnar & sin
sida en egen utredning ang&ende anvéindningen av
teletv@ngsmedel vid tullen. Detsamma gor dven for-
svarsministeriet och gréinsbevakningsvsendet for sin
del. P& IM:s webbplats kan man bekanta sig med den
offentliga delen av ministeriets berdttelse i sin helhet.
Den offentliga delen av Tullstyrelsens utredning finns
& sin sida pé tullens webbplats.

De drrliga rapporter som inkommer fréin olika myndig-
heter forbéttrar mojligheterna att félja upp teletvéings-
medlens anvéindning. JO:s évervakning utgér emeller-
tid endast ett komplement till myndigheternas egen
interna laglighetskontroll och den kan i sjdlva verket

i hdg grad karaktdriseras som kontroll av kontrollen.

IM och Tullstyrelsen fér en vaisentlig del av sin informa-
tion via drendehanteringssystemet SALPA som togs i
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bruk &r 2004. SALPA skéts centraliserat av centralkrimi-

nalpolisen (CKP). Polisinréttningarna, de riksomfattan-
de polisenheterna, polisens Iénsledningar samt tulldi-
strikten avger @rligen rapporter om anvéndningen och
évervakningen av teletvéingsmedel till sina 6verordna-
de myndigheter. Myndigheterna fr ocksé information
om verksamheten genom sina egna inspektioner och
genom att hélla kontakt med undersokningsledarna.

Det har anférts ytterst f& klagomal éver anviindningen

av feletvéingsmedel, vilket antagligen delvis beror pé te-

letvdngsmedlens hemliga karaktdr. JO har ddrfor ge-
nom inspektioner och ocksd annars pd eget initiativ
strévat effer aft kartldgga eventuella problem i lagstift-
ningen och i den praktiska verksamheten. Vissa dren-
den har JO t.ex. tagit till prévning pé basis av IM:s be-
rdttelse. JO har emellertid mycket begréinsade mojlig-
heter att undersoka drenden pd eget initiativ. For att
komplettera den information om anvéindningen och
évervakningen av teletvéngsmedel som framgdr av
IM:s drliga berdttelse har man vid JO:s kansli under
verksamhetsdret ocksd stétt i kontakt med polisens
hogsta ledning och CKP.

Ar 2008 svarade BJO Jukka Lindsted!t for Gvervakning-

en av teletvngsmedlen. Ansvarig féredragande var
dldre JO-sekreterare Juha Haapamdki.

Teletvéngsmedlens sdrdrag

Genom teletvéngsmedlen ingriper man i hemlighet i

karnomrddet for flera av de grundléggande fri- och rit-

tigheter som tryggas i grundlagen, framfér allt i privat-

livsskyddet och hemfridsskyddet samt i skyddet for for-

troliga meddelanden och personuppgifter. Det finns

dock gradskillnader i frdga om ingreppen. T.ex. bostads-

avlyssning innebdr ett avsevdrt allvarligare ingrepp i

privatlivet an teleavlyssning. Ett betydligt lindrigare in-
grepp utgdrs ddremot av teledvervakning, ddr det infe
ar frdga om att ta reda pd innehdllet i meddelandena.
For att vara effektiva méste Gtgérderna under alla om-
sttndigheter hemlighdllas for den som de riktar sig

mot, Gtminstone i borjan av utredningen. De personer

som blir foremdl for teletvéngsmedlen har ddrmed be-

tydligt mer begréinsade méjligheter att reagera pé an-
véindningen av dessa tvdngsmedel dn ndr det dr fréga

om “normala” tvdngsmedel, som de berérda personer-
na i praktiken fér kénnedom om omedelbart eller myc-
ket snart.

Till teletvéingsmedlens karaktdr hor dessutom att de of-
ta ocksé riktas mot personer som inte dr misstdnkta for
ndgot brott. T.ex. ndr det gdller avlyssning av ett samtal
finns det alltid ocksé en samtalspart som eventuellt in-
te har nlgonting att skaffa med det brott som utreds.
Bostadsavlyssning riktar sig & sin sida mot privatlivs-
skyddets kdrnomréde och innebdr att alla som befinner
sig i bostaden avlyssnas, exempelvis den missténkfes
familj.

P& grund av de hemliga tvngsmedlens sdrdrag Gr
rittsskyddsfrégorna synnerligen viktiga, b&de med
avseende pd dem som blir foremdl for tvéingsmedien
och med tanke pd hela rdttssystemets trovardighet.
Den sekretess som oundvikligen hér samman med
anvéndningen av teletvingsmedel innebér ocksé att
verksamhetens laglighet laft ifrgasdtts, vare sig det
finns fog for detta eller inte. Man har ddrfor strévat ef-
ter att frygga rdttsskyddet med hjdlp av specialarran-
gemang bdde fore och efter anvéindningen av tvéings-
medel. Till rattsskyddssystemets centrala delar hor fill-
stGndsforfarandet vid domstolen, polisens och tullens
interna 6vervakning samt JO:s laglighetskontroll.

Beslut om anvadndning
av tvangsmedel

Av rdttsskyddsskdl har man ansett att det dr viktigt att
teleavlyssning endast fdr anvéindas med domstolens
tillstéind. Detsamma gdller i huvudsak ocksé teledver-
vakning. Teknisk avlyssning kan, beroende pd platsen,
i vissa fall ocksd utforas med stod av polisens eget be-
slut. De beslutskriterier som anges i lagen &r emeller-
tid relativt vagt utformade och ger beslutsfattaren om-
fattande prévningsrdtt. T.ex. den froskel som foreskrivs
for anvindning av teletv@ngsmedel i lagen, att “det
finns skal att misstdnka att ett brott har begétts”, ér
relativt 18g.

Vid prévningen av forutséttningarna fér anvindningen
av teletvéngsmedel har domstolen dessutom endast
information fréin férundersékningsmyndigheten att till-



gd. "Motparten” &r ndmligen inte nérvarande vid sam-
mantrédet — ufom i s.k. bostadsavlyssningsfall ddr eft

offentligt ombud &r ndrvarande for att bevaka den per-
sons intressen som tvéingsmedlet riktar sig mot (givet-
vis utan dennes vetskap). Nér domstolen beslutar be-
vilja tillstnd for anvéindning av teletvingsmedel ska

domstolen bl.a. faststdlla tillsténdets giltighetstid, som

i regel dr hogst en ménad i séinder, och ange vilka per-

soner och feleanslutningar, teleadresser eller teletermi-
naler Gtgdrden galler.

Domstolskontrollens betydelse aktualiserades i hdgsta
domstolens (HD) prejudikat HD 2007:7. | avgérandet
konstaterades det att domstolen ska dra férsorg om
den misstnktes réttsskydd dd en ansékan om anvéind-
ning av fvdngsmedel behandlas. Domstolen ska utre-

da vilka fakta brottsmisstankarna pdstés grunda sig pd.

Enbart en fjénstemans hanvisning fill uppgifter som

erhéllits i samband med brottsutredningen eller till de
slutsatser som tjiinstemannen dragit pd basis av upp-
gifterna kan inte betraktas som sddan tillréicklig utred-
ning som uppfyller villkoren for att teletvéngsmedel ska
f& anvaindas. Ansékan ska grunda sig pd konkreta fakta,
med stod av vilka domstolen i varje enskilt fall kan be-

déma huruvida tréskeln “skdligen missténkt” dverskrids.

Domstolen ska vid behov ocksd kréva tydliga motiverin-

gar fill varfér det ar pékallat att anvéinda tvéngsmedel.
| det aktuella fallet upphévdes tillsténdsbesluten efter-
som det varken i anskningarna eller i tingsrattens be-
slut, som enbart innehdll hdnvisningar till motiveringar-
na i ansékningarna, hade presenterats négra sdana
omsténdigheter som kunde laggas fill grund fér miss-
tankar om aft personerna i fréga gjort sig skyldiga till
grovt narkotikabrott. Det aktuella fallet berérde teknisk
avlyssning, men motiveringen till hogsta domstolens
avgdrande dr ocksé direkt tilldmplig pd teleavlyssning
och telegvervakning.

AvgOranden som
gdller teletvngsmedel

Under verksamhetsdret inkom och avgjordes firre kla-
gomél gdllande teletvéngsmedel dn tidigare ér. Ar
2008 avgjordes endast ett fatal drenden som gdllde
teletvéngsmedel (7 dret innan). | en del av klagomd-
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len framférde klagandena bara allmént formulerade
misstankar om att deras telefonsamtal avlyssnades
eller om att de stod under observation av ndgot slag.
Det har drligen endast anférts ett fatal kiagomdl som
gdllt sédana tvéngsmedel som verkligen har anvéints.

Med anledning av ett drende som BJO Lindstedt tagit

till prévning pd eget initiativ tog BJO under verksam-
hetsdret i sitt avgérande 3378/2/06* stdlining till s&-
dan teledvervakning som utfdrts med stod av polisens
beslut. | lagen féreskrivs det att domstolen ska fatta be-
slut om anvéndning av teledvervakning, men en polis-
man som hér fill befélet har ocksé rdtt att fatta beslut

om teledvervakning dd det dr nédvandigt for att avvdr-
ja en fara som hotar ndgons liv eller hélsa och é&tgér-

den inte I uppskov.

| det aktuella fallet hade kommissarien p& méndag for-
middag per telefon kontaktat tingsrdtten for att anhél-
la om tillsténd till teledvervakning i samband med ut-
redningen av ett misstdankt sjalvmordsfall. P& basis av

det samtal kommissarien férde med tingsdomaren be-

stimde sig kommissarien emellertid for att sjdlv fafta
beslut om saken.

BJO konstaterade att lagstiffaren enligt férarbetena fill
polislagen verkar ha haft fr avsikt att starkt begrénsa

omrddet for sGdan teledvervakning som polisen i bréd-

skande situationer far utféra pd eget initiativ. Den hu-
vudregel som foreskrivs i lagen, dvs. att domstolen ska
fatta beslut om teledvervakning, ska ges hdg prioritet.
| detta fall hade kommissarien kontaktat tingsdomaren
dver eft dygn efter att polisen tagit emot anmdlan om
eft misstankt sjalvmord. Under detta dygn erhdlls ingen
ny information som skulle ha varit av betydelse med
tanke pd utredningen.

Enligt BJO:s uppfattning hade man inte presenterat
ndgra sédana omstdndigheter i rendet som i detta
skede skulle ha krévt att man fattade eft s@ brédskan-
de beslut om teledvervakningen att tingsrdtten infe
hann fa stdllning fill saken. Kommissarien borde ddr-
fér ha fort drendet till tingsrdtten for avgérande.
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Inspektioner

Anvaindningen av teletvngsmedel uppmarksammas

dven i samband med inspektionerna. Teletvéingsmed-
len har under de senaste dren varit och kommer fort-

s@ittningsvis att vara et tema for de inspektioner som

riktar sig mot polisen (se s.281 angéende inspektio-
nerna &r 2008).

Vid inspektionerna gjordes i allmdnhet stickprovsgransk-

ningar av teletvngsmedelsbeslut och protokoll. Under
diskussionerna berdrdes bl.a. begreppet “skéligen miss-
tankt”, uttryckligen med beaktande av graden av san-
nolikhet for att den misstdnkte var skyldig. Dessutom
diskuterades beslutsmotiveringarna samt méjligheten
att férlénga tidsfristen for eller helt och héllet under-
|&ta att gbra en anmdlan om anvéindningen av tele-
tvéingsmedel till den misstéinkte. De frégor som aktua-
liserades vid inspektionerna under verksamhetséret
foranledde inte négra fortsatta Gtgdrder utan kunde
utredas i samband med inspektionerna.

Overvakningsuppgifter

Nedan presenteras en del av de vikfigaste statistiska
uppgifterna angdende anvandningen av teletvéings-
medel under ér 2008 (som jémférelsematerial anges
uppgifterna for dr 2007 inom parentes).

De uppgifter som inrikesministeriet (IM) Idmnat till JO
angdende skyddspolisens Gtgdrder for inhmtande av
information behandlas i detta sammanhang av sekre-
tesskdl endast pd ett mycket allmadnt plan.

Teleavlyssning enligt tvdngsmedelslagen

| samband med teleavlyssning och teledvervakning
utgdrs det viktigaste nyckeltalet av antalet misstdnkta
som med stéd av domstolsbeslut har varit féremdl for
dessa tvdingsmedel. Antalet fillstéind fér avlyssning av
teleanslutningar, teleadresser och teleterminaler har
okat, liksom antalet anslutningar som varit féremdl for
teleavlyssning. Detta tyder & ena sidan pd att det har

blivit svérare att utreda de brott som &r foremdl for
avlyssning (behov av forldngning av fillsténden, den
misstéinkte har flera olika anslutningar) och & andra
sidan p& att det skett férandringar i verksamhetsbe-
tingelserna — i synnerhet ndr det gdller kommunika-
tionsteknologin och lagstiftningen. Det dr alltsé inte

i egentlig mening fréga om en dkning av antalet fall
ddr den misstéinkte blivit foremdl for teletvngsmedel.

Antalet missttnkta som var féremdl for sédan avlyss-
ning som polisen utférde med stod av tvéingsmedels-
lagen 6kade en aning under verksamhetséret och upp-
gick till 563 (541 @ret innan). Antalet teleavlyssnings-
illstdnd som domstolen beviljade polisen sjonk & sin
sida en aning i forhdllande till dret innan och uppgick
&r 2008 sammanlagt fill 1 627 (1 810 éref innan). Un-
der de senaste dren har béde antalet personer som
blivit féremdl for teleavlyssning frén polisens sida och
antalet teleavlyssningstillsténd héllit sig pa ungefér
oférdndrad nivd. Antalet anslutningar och andra tele-
adresser som varit foremdl for teleavlyssning uppgick
under verksamhetsret till 1 714 (1 719 éret innan)
och har ddrmed likasé héllit sig p& samma nivé som
under de foregéiende dren.
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Polisens antal teleavlyssningstillsténd och
brottmissténkta 2004-2008.



Antalet teleavlyssningstillsténd uppgick i relation till
antalet brottsmissténkta till 2,9 tillstdnd/misstdnkt (3,3
dret innan).Yrkandena pd férldngning av fillstdndet
uppgick till 947 och utgjorde dérmed i likhet med dret
innan négot éver hdlften av det sammanlagda antalet
ansokningar om teleavlyssningstillstéind.

Vid tullen 6kade anvéindningen av teleavlyssning under
verksamhetsdret, pd samma sétt som under de fore-
g8ende dren. Under verksamhetséret blev 108 miss-
ttinkta foremdl for teleavlyssning (102 Gret innan). An-
talet teleavlyssningstillstdnd som beviljades tullen upp-
gick sammanlagt till 379 (249 &ret innan) och dkade
ddrmed betydligt mer &n antalet personer som &tgéir-
den riktade sig mot. De senaste drens dkning blev allt-
s8 dnnu markantare pd denna punkt, d& ékningen i for-
hdllande fill ret innan var éver 50 %. Ocksd hos tullen
utgjorde de férliingda tillstnden ungefdr halften av al-
la fillsténd. Okningen syntes tydligast i fréga om anta-
let anslutningar som varit foremal foér teleavlyssning,
vilket steg till 490 (270 dret innan) och dérmed dkade
med ca 84 %.

Det bor emellertid noteras att antalet personer som
blev féremdl for teleavlyssning fréin tullens sida endast
okade i ringa utstrdckning. Detta innebdr alltsé att det
beviljades betydligt fler tillstdnd per missténkt én &ren
innan. Under verksamhetsdret beviljades 6,8 tillstdnd
per missténkt (2,4 dret innan). Denna utveckling kan
delvis forklaras med att anvéindningsomrddet for tele-
tvéngsmedlen har utvidgats sé att det vid sidan av tra-
ditionella felefonnummer ocksé omfattar andra telead-
resser.| samband med en ansékan om avlyssningstill-
stéind for en teleterminal har man t.ex. samtidigt blivit
tvungen att ansdka om avlyssningstillsténd fér de an-
slutningar som anvdnts i denna teleterminal. Den mis-
stiinkte kan ocks@ anvénda sig av flera olika kommuni-
kationsmedier och anslutningar, vilket bidrar fill att 6ka
antalet avlyssnade anslutningar och feleadresser i re-
lation till antalet brottsmissténkta. Enligt férundersok-
ningsmyndigheterna har det ocksd blivit svérare att ut-
reda de brott vid vars utredning teletvéngsmedien an-
vnds. En intressant detalj utgdrs dock av att det rela-
tionstal som gailler antalet fillsténd per misstéinkt dr av
olika storleksklass hos polisen och hos tullen.
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Teledvervakning enligt tvdngsmedelslagen

Antalet misstankta som var foremdl for polisens fele-
dvervakning 6kade betydligt i jimforelse med éren in-
nan och uppgick under verksamhetséret fill 1 305

(1 084 Gret innan), vilket motsvarar en 6kning pé 20 %.
Antalet teledvervakningstillsténd ékade ocksd. Under
verksamhetsdret beviljades sammanlagt 1 724 sdda-
na tillsténd (1 461 dret innan). Televervakning rikta-
des mot 2 630 anslutningar (2 188 &ret innan). Ansok-
ningarna om fortsatt fillstéind for teledvervakning upp-
gick till 175 (176 8ret innan) och motsvarade dérmed
10 % av alla tillsténd.

Vid tullen 6kade anvéndningen av séidan teleGvervak-
ning som utférs med stod av tvéngsmedelslagen fort-
saftningsvis. Under verksamhetséret beviljade domsto-
larna tullen 573 teledvervakningstillsténd (435 Gret
innan), som berérde 243 misstankta (238 Gret innan)
och 534 anslutningar (420 dret innan). Vid tullens te-
le6vervakning var det fréga om samma féreteelse som
vid teleavlyssningen och som innebar att antalet miss-
tnkta inte 6kade mdrkbart, medan antalet tillsténd
och évervakade anslutningar ékade. Orsakerna fill det-
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ta torde ocksd vara desamma som presenterats i sam-

band med teleavlyssningen.

Dessutom kan man ndmna att domstolarna med stod
av tvéingsmedelslagen beviljade polisen 94 tillsténd
fér inhdmtande av uppgifter om mobilteleapparaters
lige, s.k. stolptillstéind (106 Gret innan). Grénsbevak-
ningsvaisendet beviljades ocksa ett sédant tillstéind.

Fordelningen av teleavlyssning och
telebvervakning mellan olika brottstyper

Vid polisen anvéindes sddan teleavlyssning som utférs
med stdd av tvéngsmedelslagen oftast i samband med
undersokningen av grova narkotikabrott. Denna brotts-
typ representerade samma andel som &ret innan, dvs.
62 % av alla fall. D& man granskar saken i ett Iéngre
perspektiv kan man emellertid konstatera att denna

andel héller p& aft minska, vilket innebdr att teleavlyss-

ning oftare dn forut har anvdnts vid undersékningen av
andra brott. Under verksamhetsdret var de nést vanli-
gaste brottstyperna grova skattebedrdgerier och dréip,
som vardera motsvarade 5 % av fallen. Vid tullen an-
véindes feleavlyssning oftast i samband med under-
sékningen av grova narkotikabrott, som utgjorde hdlf-
ten av fallen, och i samband med grova skattebedrd-
gerier, vilkas andel var 40 %.

S8dan teledvervakning som utférs med stéd av tvéngs-

medelslagen anvdnds av polisen i samband med ut-
redningen av flera olika slags brott. De allmdnnaste
brottstyperna var i likhet med dret innan grova stolder
(22 %) och grova narkotikabrott (21 %).Vid tullen var
de vanligaste brottstyperna fortséttningsvis grova nar-

kotikabrott (50 %) och grova skattebedrdigerier (40 %).

Teleavlyssning och -Gvervakning
enligt polislagen

Med stéd av polislagen anvéndes feleavlyssning under
verksamhetsdret sex gnger (5 dret innan) av andra
@n skyddspolisen. | detta sammanhang &r det fréga
om polisens majligheter att anvdnda teleavlyssning

i sédana fall dér domstolen ansett det nddvandigt for
att awdrja dverhdngande fara for liv eller hdlsa.

Med stdd av polislagen anvindes teledvervakning i
75 fall (59 dret innan). | néstan en tredjedel av fallen
anvdndes denna Gtgdrd i samband med spaning efter
férsvunna personer. Teledvervakning anvindes betyd-
ligt oftare @n @ren innan for att férhindra grova stol-
der, némligen i 21 % av fallen (6 % @ret innan).Te-
ledvervakning anvéindes ddremot proportionellt sett
mer sdllan dn dren innan for att avwdrja Gverhdngan-
de fara for liv eller hdlsa, dvs.i 16 % av fallen (32 %
dret innan).

Teledvervakning enligt tullagen

Ar 2003 blev det méjligt for tullen att anvénda teled-
vervakning for aft férebygga och avsléja tullbrott, Un-
der verksamhetsdret beviljades 44 tillsténd till sédan
teledvervakning (70 @ret innan). Denna metod anvén-
des i tvé tredjedelar av fallen for att férebygga och av-
sléja grova skattebedréigerier (66 % Gret innan) och i
dvrigt i praktiken for aft avsléja grova narkotikabrott.

Teknisk avlyssning och optisk Gvervakning

Polisen anvdnde i 52 fall teknisk avlyssning med stod
av tvéngsmedelslagen (38 dret innan). Anvéindningen
av teknisk avlyssning 6kade séledes efter att ha mins-
kat under flera ér. Av dessa tillstdind for teknisk avlyss-
ning beviljades fyra fér avlyssning i utrymmen avsed-
da fér stadigvarande boende, s.k. bostadsavlyssning
(4 &ret innan). Ett av dessa tillstnd utnyttjades in-

te. Antalet ansokningar om tillsténd for bostadsavlyss-
ning har minskat under de senaste dren. Enligt IM be-
ror detta delvis pé& att undersokningsledarna betraktar
férordnandet av ett offentligt ombud som en risk i
samband med hemlighdllandet av férundersdkning-
en.Teknisk avlyssning anvdndes i 17 fall vid utred-
ningen av brott i faingelser (20 Gret innan).

Med stdd av polislagen anvéndes teknisk avlyssning i
&tta fall (13 éret innan). Sddan avlyssning utférdes in-
te alls i fingelserna.



Med stéd av tvéingsmedelslagen anvéindes teknisk av-
lyssning i huvudsak for utredning av grova narkoti-
kabrott. Sédan teknisk avlyssning som utférdes med
stéd av polislagen anvéindes @ sin sida huvudsakligen
for aft forebygga grova narkotikabroft.

Under verksamhetséret anvénde polisen endast en
gdng optisk dvervakning i en straffanstalt och dret in-
nan anvdndes denna dtgdrd inte alls.

Teknisk avlyssning har endast i begréinsad utstréickning
anvdnts av andra dn polisen. Tullen beviljades under
verksamhetsdret &tta tillsténd till teknisk avlyssning
med stod av tvdngsmedelslagen (1 dret innan). | sju
av dessa fall anv@indes den tekniska avlyssningen i
straffanstalter. Tullen anvéinde dessutom en géing tek-
nisk avlyssning med stod av tullagen. Férsvarsministe-
riet meddelade aft man inom fdrsvarsmakten inte alls
hade anvént séidan teknisk avlyssning som avses i po-
lislagen under &r 2008. Sdan avlyssning har férut an-

vaints vid férsvarsmakten bara en géng, ér 2004. Gréins-

bevakningsvisendet meddelade for sin del aft teknisk
avlyssning anvénts fyra génger under verksamhetséret
(4 &ret innan) och att det i samtliga fall var friga om
férundersdkning av grovt ordnande av olaglig inresa.

Forkastade ansokningar

Domstolen férkastade under verksamhetséret tre av po-

lisens ansdkningar om tillstdnd for samtidig teleavlyss-
ning och feledvervakning (4 dret innan). Av polisens
ansokningar om fillsténd for teledvervakning férkasta-
des 17 (12 dret innan). Enligt utredningen forkastades
déremot ingen av tullens ansékningar om anvéndning
av teletvngsmedel. Sammanlagt var avslagsbesluten
emellertid betydligt fler an for négra ér sedan. En bidra-
gande orsak till defta utgérs troligtvis av hégsta dom-
stolens avgérande 20077, som refererats ovan.

Underrattelse om
anvdndningen av tvingsmedel

Enligt tvéngsmedelslagen ska den misstdinkte underrdit-

tas om anvéndningen av teletvéngsmedel senast efter
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eft &r, om inte domstolen av viktiga skél som har sam-
band med utredningen beslutar att tidsfristen ska for-
l&éngas eller att den misstdnkte infe alls ska underréi-
tas om saken. Det Gr séledes méjligt att den som varit
foremal for t.ex. teleavlyssning aldrig fér kénnedom
om detfta.

Domstolen beviljade polisen en forléngd tidsfrist for un-

derrdittelsen i tio fall som gdillde teleavlyssning (51 dret
innan), medan tidsfristen for underrdttelse om teletver-
vakning inte forldngdes en enda géng under verksam-
hetsdret (6 géinger dret innan). For tullens del forldng-
des tidsfristen for underrattelsen i 2 % av teleavlyss-

ningsfallen och i 1 % av feledvervakningsfallen.

Andelen fall dér domstolen beslutat att de personer
som tvéingsmedlen riktat sig mot inte alls behdver un-
derréittas om de hemliga tv@ngsmedel som polisen
anvdnt har under de senaste dren hela tiden minskat.
Under verksamhetsdret var dessa beslut féirre dn tio.
For tullens del fattades inga sédana beslut.

Det verkar séledes som om situationen har utvecklats i
en positiv riktning b&de hos polisen och hos tullen. Vid
tullen hdnde det dock fortfarande att underrgttelserna

gjordes alltfér sent, i synnerhet i samband med teleav-
lyssning (i 29 % av fallen). Det faktum aft en del miss-

ténkta var okdnda orsakade emellertid dven under verk-

samhetsdret en betydande forvringning i statistiken,
eftersom underrdttelsen Gven i dessa fall registrerades
som férsenad.

Beddmning av
teletvngsmedlens betydelse

En férutsattning for aft tillsténd till teleavlyssning eller
teledvervakning ska beviljas dr enligt lagen att de upp-
gifter som fés kan antas vara av synnerlig vikt for utred-
ningen av brottet. Teletvéngsmedlens betydelse utvar-
deras ocksd i efterskott. Enligt undersékningsledarmnas
bedémningar utgor teletvdngsmedlen fortfarande en

mycket betydelsefull metod for inhdmtande av informa-

tion, dven om deras betydelse har minskat en aning
under de senaste dren.
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For polisen var anviindningen av sddan teleavlyssning
som utférdes med stod av tvéingsmedelslagen antin-
gen av avgbrande eller av viktig betydelse i 56 % av
fallen (62 % Gret innan). Enligt IM har den information
som féis genom teleavlyssning fétt 6kad betydelse
som eft hjélpmedel vid inrikiningen av underséknin-
gen, samtidigt som informationens betydelse som be-
vis har minskat. Ocksé teleévervakningen var av avgo-
rande eller viktig betydelse i 56 % av fallen (60 % dret
innan).

Den teledvervakning som utférdes med stéd av polis-
lagen ansgs likasd vara avgérande eller viktig i 56 %
av fallen (60 % dret innan).

Tullen uppgav att betydelsen av sédan teleavlyssning

och teledvervakning som utférs med stéd av tvéingsme-
delslagen har 6kat markant. Teleavlyssningen betrakta-

des som avgdrande eller viktig i hela 95 % av fallen
(73 % Gret innan). Teledvervakningen betrakfades &
sin sida, i likhet med dret innan, som avgérande eller
viktig i 55 % av fallen. Den teledvervakning som utférs
med stod av tullagen var déremot av avgérande eller
viktig betydelse bara i 18 % av fallen.

Avlyssningsforbud och
Overskottsinformation

For polisens del 6kade antalet drenden som géillde
teleavlyssningsforbud under verksamhetséret. Avlyss-
ningsférbuden omfattade sammanlagt 197 samtal
(166 &ret innan). Av dessa samtal fordes 125 mellan
den misstdinkte och ett rdttegdngsbitrdde (105 dret
innan), 70 mellan den misstéinkte och en ndra anho-
rig (60 Gret innan) och tv mellan den misstéinkte och
en prdst (1 dret innan). IM uppgav att sddana upptag-
ningar som omfattats av avlyssningsférbud omedel-
bart har forstorts, sé som lagen forutsétter. En anteck-
ning om anvéndning av éverskottsinformation (sédan
information som inte gdller ett brott eller som gdller
eft annat brott dn det som utgdr grund fér avlyssnings-
tillsténdet) gjordes under verksamhetsdret i ett fall
(12 8ret innan).

Vid tullen gjordes sammanlagt 8 protokollsantecknin-

gar om avlyssningsforbud (40 dret innan). Av dem gall-

de sju samtal med rdttegdngsbitriden och en ett sam-
tal med en néra anhdrig. Enligt Tullstyrelsen har de upp-
tagningar som omfattats av avlyssningsférbud omedel-
bart forstdrts. Vid tullen gjordes inga anteckningar om
anv@ndning av 6verskottsinformation under verksam-
hetsdret, liksom inte heller &ren innan.

Utvdrdering

Under dr 2008 uppdagades inga séirskilt oroviickande
foreteelser i samband med anvdndningen eller éver-
vakningen av teletvéngsmedel. BJO beslutade emel-
lertid fortsatta utreda vissa enskilda drenden pé eget
initiativ.

Hos polisen har anvdndningen av teleavlyssning och
teledvervakning hdllit sig pd ungefér samma nivé un-
der de senaste dren. For teleavlyssningens del var si-
tuationen densamma dven under verksamhetsdret,
medan feledvervakning anvandes betydligt mer én un-
der &r 2007 (och mer &n négonsin forut). Det terstér
att se huruvida det endast dr frdga om en tillfdllig fore-
teelse. Anvaindningen av teknisk avlyssning ékade lika-
s@ hos polisen efter att ha minskat under flera drs tid.
Teknisk avlyssning anvéndes dock endast i ett féital fall.

Det har i olika sammanhang konstaterats att det faktum
aft 6kningen av teletvingsmedlens anvindning har
planat ut inte direkt beror pé att det inte skulle finnas
behov av att utnyttja dem i storre utstréckning. Det &r
snarare fréga om att polisen inte med sina nuvarande
resurser kan utdka verksamheten i négon betydande
mén. De avgifter polisen betalat telebolagen for teleav-
lyssning och teledvervakning har t.ex. 6kat avsevéart -
&r 2008 uppgick dessa kostnader till 2,5 miljoner euro.

Vid tullen 6kade anvéindningen av teleavlyssning och
teledvervakning under verksamhetsdret, i likhet med
dren innan. Det har Gven med tanke pé detta varit vik-
tigt att Tullstyrelsen har satsat pd att utveckla den inter-
na Gvervakningen, t.ex. genom att tulldistrikten har in-
volverats mer i vervakningen.

Vid gréinsbevakningsvasendet har teletvangsmedel hit-
tills anvants i mycket liten utstréickning. Det bor dock
ndmnas att riksdagen for tillféllet behandlar en rege-



ringsproposition (RP 219/2008 rd) dér det féreslds aft
teleavlyssning ska kunna anvéindas ocksd i samband
med férundersdkning av grovt ordnande av olaglig in-
resa. Dessutom foreslés det att teledvervakning och te-
leavlyssning ska tillétas vid sGdan férundersdkning som
utférs av gréinshbevakningsviisendet i samband med ut-
redningen av grovt ordande av olaglig inresa och ddr-
med sammanhdéngande ménniskohandelsbrott. For
ndrvarande har gransbevakningsvdsendet inte alls rétt
att anvnda feleavlyssning eller teledvervakning.

Overvakningen av teletvéngsmedlen har éver lag ut-
vecklats under de senaste dren (se t.ex. JO:s berdittelse
for &r 2005, s. 77,90 och 95). Enligt myndigheterna
har man dérigenom ocksé lyckats férbéttra verksam-
hetens standard. Arendehanteringssystemet SALPA, fill
vilket all information om teletvéngsmedlen har koncent-
rerats, har haft en stor betydelse vid bdde 6vervaknin-
gen och anvéindningen av tvngsmedel. Med hjéilp av
detta system kan man némligen skapa enhetliga fill-
vigagdngssatt och i realtid granska béde dokumenten
och nyckeltalen for verksamheten.

Under verksamhetscret utfdrdade IM en omfattande fo-
reskrift om organisering, anvéindning och 6vervakning
av polisens hemliga metoder fér inhdmtande av infor-
mation. | denna foreskrift samlades och férenhetliga-
des de tidigare anvisningar och féreskrifter som utféir-
dats bl.a. ang&ende teleavlyssning, teleévervakning
och teknisk observation.

Aven om verksamheten har utvecklats konstaterade IM
dock att polisinrgttningarmnas interna laglighetskontroll
inte &nnu i alla avseenden har ndtt en erforderlig niva.
Vid vissa polisinr@ttningar har man t.ex. inte seft till att
de polismén som utsetts fill administratérer for SALPA-
systemet har fétt de anvéndarrdttigheter som uppgif-
ten kréver. Alla jourhavande inom befdlet har inte hel-
ler tilldelats s@dana rdttigheter. IM konstaterade att for-
beredelserna for lokalpolisens férvaltningsstrukturre-
form, som genomférdes i bérjan av &r 2009, troligtvis
minskade den tid som anvénts for Gvervakning av te-
letvingsmedlen.

IM har redan under ndgra @rs tid tvé génger per &r
granskat alla teletvngsmedel som skyddspolisen an-
vant.Vid granskningarna har det inte uppdagats néig-
ra betydande felaktigheter.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNENS SARSKILDA UPPGIFTER

Med tanke pd rattsskyddet for dem som blir foremdil
for teletvngsmedlen ¢r det synnerligen viktigt att de
underréttas om aft tvéngsmedlen har anvdnts. Tvéings-
medlen anvénds ju i hemlighet och efterhandsinforma-
tionen ger Gtminstone de berdrda personerna ndgon
slags majlighet att reagera pd myndigheternas férfa-
rande. Enligt BJO llkka Rautio borde domstolarna en-
dast av vagande skdl och i nddvandig utstréckning fill-
I8t awvikelser frin underrdttelseskyldigheten (se nér-
mare JO:s berdittelse for r 2004 s.79). Effer detta ut-
talande, och efter att ocks@ IM och Tullstyrelsen upp-
mdrksammade saken, har praxisen foréindrats markant.
Vid tullen har det dock fortfarande férekommit alltfor
ménga férseningar i samband med underréttelserna.

Det dr emellertid uppseendevéckande att betydligt fler
av polisens ansdkningar om anvindning av teletvéngs-
medel har forkastats under verksamhetséret och under
det foregéende dret an forut. Det faktum att en ansé-
kan forkastas dr dock inget tecken pd att polisen skulle
ha agerat klandervdrt p& ndgot sétt. Denna foreteelse
kan vara en konsekvens av hégsta domstolens avgé-
rande 2007:7. Det dr majligt aft defta avgérande har
fatt domstolarna att noggrannare @n férut bedéma for-
utséttningarna fér beviljande av teletvngsmedelstill-
stéind. | avgérandet betonades det némligen att dom-
stolen ska véirna om rdttsskyddet for dem som tvéings-
medlen rikfar sig mot. For att man ska kunna dra ndr-
mare slutsatser angéende denna fréiga borde man
dock ta del av avslagsbeslutens motiveringar. BJO har
Gtagit sig att utreda pé vilka grunder domstolarna un-
der de senaste Gren har forkastat ansékningar om an-
véindning av teletvdingsmedel.

Det kan konstateras att BJO kontinuerligt har uppmdrk-
sammat beslutsmotiveringarna i teletvéngsmedelsdren-
den t.ex. vid de diskussioner som férts vid inspekfioner-
na (se t.ex. JO:s berdttelse for dr 2004, s. 89 och for ér
2005, s.93), pd samma satt som hégsta domstolen
gjorde i sitt némnda avgdrande. Enligt de iakttagelser
som gjorts inom ramen for laglighetskontrollen dr det
inte s@rskilt ovanligt att man pétraffar avgdranden med
liknande motiveringar som de tillstdndsbeslut som upp-
hdvdes genom det ndmnda avgdrandet. Detta betyder
dock inte nédvéindigtvis att teletvngsmedelstillstdnd
allmant har beviljats utan lagstadgade grunder. Det
kan t.ex. vara fréga om att man inte har nedtecknat de
motiveringar som vid sidan av de skriffliga yrkandena
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har framfdrts muntligen. Eft sddant forfarande dr emel-

lertid ocksé problematiskt, eftersom grunderna for be-
viljande av ett tillstdnd naturligtvis borde registreras,
bl.a.for att besluten ska vara kontrollerbara.

Vid Réttspolitiska forskningsinstitutet fardigstélides un-

der vdren 2009 en utredning ddr man undersokte rétts-

skyddssystemet i anslutning till teletvngsmedlen och
i synnerhet tillsténdsforfarandet vid tingsrétterna (Jo-
hanna Niemi och Virve de Godzinsky). | denna utred-

ning gjordes liknande iakttagelser bl.a. angdende dom-
stolsbeslutens mofiveringar. Knappt en tredjedel av an-
sdkningarna om anvdindning av feletviingsmedel inne-

héll bara abstrakta hdnvisningar till de bevismedel som
stddde brottsmisstankarna, t.ex. hdnvisningar fill poli-

sens underrdttelseinformation eller allménna referen-
ser fill vittnesutsagor.

I ca 5 % av fallen grundade sig ansékan enbart pé

det faktum att polisen uppgett att det fanns fog for att
missténka en viss person for ett brott. De stérsta sv-
righeterna med att motivera ansékningarna verkade

férekomma i samband med narkotikabrottslighet. Forsk-

ningsmaterialet utgjordes dock av sédana teletvéngs-
medelsdrenden som inletts i november 2005, vilket
bl.a. innebdr att hégsta domstolens ovan ndmnda
beslut inte har kunnat pdverka drendena.

| utredningen presenterades ocksd olika alternativ for
forbattring av systemet. For att utveckla tillstandsforfa-
randet vid domstolen féreslog forskarna att anvand-
ningsomrddet fér offentlign ombud kunde utvidgas s
aft det t.ex. ocksé omfattar teleavlyssning (i enlighet
med den modell som tilldmpas i Sverige) och att dkla-
garen kunde anfdriros uppgifter i samband med fill-
stéindsprocessen. Nér det gdller JO:s laglighetskontroll
konstaterades det i utredningen att JO intagit en aktiv
roll vid 6vervakningen av teletvéngsmedlen, som awvi-
ker fréin JO:s 6vriga verksamhet. Forskarna fréigade sig
emellertid hur val denna roll stdmmer dverens med
JO:s huvudsakliga verksamhet, dvs. att underséka klo-
gomdl, och huruvida JO har fillréckliga resurser for
denna uppgift.

Avslutningsvis

S8dan lagstiftning som méjliggér ingrepp i de grund-
ldggande fri- och réttigheterna och de mdnskliga rdttig-
heterna ska vara tydlig och exakt utformad. Séval BJO
som t.ex. lagutskottet har under flera érs tid i olika sam-
manhang framhdillit behovet av en évergripande om-
prévning av lagstiftningen om hemliga tvéingsmedel (se
t.ex. JO:s berdttelse for &r 2005 s. 92). Det &r allmant
kant att den lagstiftning som reglerar dessa tvéingsme-
del har blivit en svéréverskddlig och svérhanterlig hel-
het pd grund av de partiella ndringar och nya bemyn-
diganden som inférts i lagstiffningen under drens lopp.
Efter r 2005 har denna lagstiftning i och fér sig inte
&ndrats i ndgon betydande utstréickning.

Justitieministeriet och IM fillsatte vren 2007 en kom-
mission for aft bereda en totalrevidering av férunder-
sokningslagen, tvdingsmedelslagen och polislagen. En
av kommissionens huvuduppgifter var att géra en Gver-
gripande bedémning av férutséttningarna fér anvénd-
ningen av hemliga tvéingsmedel och av réttsskyddsar-
rangemangen. Kommissionen blev klar med sitt arbe-
te under vren 2009 - dd detta skrivs var kommissio-
nens betdnkande dnnu inte klart, sé forslagen kan dar-
for inte presenteras hdr. Avsikten dr att den sittande
riksdagen ska hinna behandla det omfattande lagpo-
ket som ska utarbetas pd basis av kommissionens be-
fénkande.



TACKOPERATIONER,
BEVISPROVOKATION
GENOM KOP OCH
FORHINDRANDE AV ATT
INFORMATIONSHAMTNING
AVSLOJAS

TACKOPERATIONER

34

341

Tdckoperationer innebdr att information kontinuerligt
eller upprepade génger inhdmtas om en person eller
en grupp eller dess verksamhet med hjdlp av infiltre-
ring. For att forhindra att en tdckoperation avsldjas kan
man anvéinda vilseledande eller fortéickta uppgifter el-
ler registeranteckningar eller falska dokument. Infiltra-
toren kan t.ex. ges en falsk identitet. Syftet dr att polis-
mannen under sin tckmantel ska kunna komma s
ndra foremdlet for téckoperationen som mojligt och
ddrigenom erhélla sdan information som det inte
skulle vara majligt att fé genom sedvanlig polisverk-
samhet.

Polisen har rétt aft anvinda tdckoperationer om det dr
nddvdndigt for att forhindra, avsldja eller utreda vissa
allvarliga brott (i stort sett desamma som vid teleav-

lyssning) och om det finns grundad anledning att miss-

tdinka att den person som dr féremdl for tgdrden gor
sig skyldig fill ett sédant brott. Tdckoperationer kan sé-
ledes anviindas béde vid férundersdkningen och for

att férebygga och avsloja brott. Beslutsproceduren vid

tdckoperationer dr centraliserad. Besluten om féickope-

rationer fattas av chefen fér CKP eller, ndr det géller
érenden som hor till skyddspolisen, av skyddspolisens
chef. Det centraliserade systemet har ansetts nédvén-
digt for aft skydda téckoperationerna och fillgodose
rattsskyddet. Fér tdckoperationerna anvinds endast
en liten grupp specialutbildade polismén.
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BEVISPROYOKATION
GENOM KOP

34.2

Bevisprovokation genom kdp innebér att polisen genom
képanbud eller kop férséker komma Gver t.ex. narkotika-
partier eller foremal som varit foremal for brott. | sam-
band med bevisprovokation genom kép dr det nufér-
tiden ocksd majligt att anvainda vilseledande eller for-
tackta uppgifter eller registeranteckningar eller falska
dokument, d& det &r nddvandigt for att forhindra att
bevisprovokationen avsléjas.

En polisman har rétt aft anvéinda sig av bevisprovoka-
tion genom kép om det dr nddvandigt for att férhindra,
avsloja eller utreda hdleribrott eller stolder eller brott
for vilka det stréingaste straffet dr fingelse i minst tvd
ar, eller for aft finna féremdl, &mnen eller egendom som
pd grund av ett sddant brott olagligt innehas eller ut-
bjuds till forsaljning, eller for att &terfd vinningen av ett
sGdant brott. Besluten om att anvéinda bevisprovoka-
tion genom kép fattas av chefen for en polisinr@ttning
som utsetts av IM eller av chefen for CKP eller skydds-
polisen, eller av en sédan polisman inom befdlet som
en av dessa chefer utsett fér denna uppgift. Enligt IM
har ingen polisinrdttning getts ett sédant férordnande,
vilket innebdr att beslutsfattandet angdende bevispro-
vokation genom kdp dr synnerligen centraliserat. | prak-

tiken utfors bevisprovokation genom kdp endast av spe-

cialutbildade polisman.

543 FORHINDRANDE AV ATT
INFORMATIONSHAMTNING
AVSLOJAS

DG det dr nodvandigt for att forhindra att vissa former
av inhdmtande av information avsljas far polisen an-
vainda vilseledande eller fortickta uppgifter, &stadkom-
ma och anvdnda vilseledande eller fortdckta register-
anteckningar samt framstdlla och anvénda falska do-
kument. Forut var defta tillétet endast i samband med
tckoperationer men ér 2005 blev det méjligt att an-
véinda denna metod ocksa for att férhindra avsléjande
av bevisprovokation genom kép, anvéindning av infor-
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mationskdllor samt teknisk observation och annan ob-
servation. En férordning som majliggjorde mer gene-
rell anvéindning av denna skyddsmetod utfdrdades
emellertid forst under verksamhetsdret. Det dr Gtmins-
tone principiellt sett friga om mycket betydande befo-
genheter, i synnerhet som denna skyddsmetod inte har
begrdnsats bara fill allvarliga brott.

| detta sammanhang kan det bade vara frdga om en-

skilda étgdrder och om verksamhet som péigdr en léng-

re tid. For aft den hemliga polisverksamheten ska kun-
na skyddas effekfivt kan det némligen krévas att skyd-
det dr mycket I&ngvarigt och att det inte dr anknutet
till enskilda polisoperationer.

Besluten om framstdilining av falska dokument och in-
forande av falska registeranteckningar (i register som
upprdtthélls av myndigheterna) ska fattas av chefen
for CKP eller skyddspolisen. | évrigt ar beslutsfattan-
det i anslutning till skyddet dock med differentierat.
Besluten om den egentliga anvéindningen av register-
anteckningarna och dokumenten fattas av den polis-
man inom befélet som ocksd i évrigt beslutar om och

ansvarar for det praktiska genomforandet av Gtgérderna.

344 OVERVAKNING

Overvakningen av fiickoperationer, bevisprovokation ge-

nom kop och &tgérder for att férhindra att inhdmtande
av information avsléjas regleras pé lagnivé endast ge-
nom bestémmelser om att den polisenhet som anvént

dessa metoder ska utarbeta en utredning om verksam-

heten till IM, som fér sin del Gverlémnar en egen be-
réittelse fill JO.

Det har inte anforts négra klagomdl angdende tdck-
operationer eller bevisprovokation genom kdp under
den tid lagstiftningen ang8ende dem varit gdllande.
Detta beror troligtvis i stor utstréickning pé aft det inte
kommit fram att sddana metoder har anvdnts. P& grund
av metodernas hemliga karaktdr har JO inkluderat
tackoperationerna i den laglighetskontroll som JO
utfér pé eget initiativ — och i och med den dndring
av polislagen som genomférdes ér 2005 har ocksd
bevisprovokation genom kdp och dtgdrder for att for-
hindra aft inhémtande av information avsléjas inklu-

derats i laglighetskontrollen. BJO Jukka Lindstedt sva-
rade under verksamhetséret fér Gvervakningen av be-
fogenheterna att utnyttja sédana tvéingsmedel. Aldre
JO-sekreterare Juha Haapamdki var ansvarig féredra-
gande i dessa drenden.

IM utfdrdade under verksamhetscret en férordning om
ordnande och évervakning av polisens inhémtande av
information (174/2008), som ersatte den tidigare for-
ordningen om ordnande och évervakning av téckope-
rationer samt bevisprovokation genom kop. Arbetet
med att revidera férordningen tog flera &r i ansprdk.
Den nya férordningen gdller férutom tdckoperationer
och bevisprovokation genom kdp ocksé 6vriga hemli-
ga metoder fér inhdmtande av information, dvs. obser-
vation, teknisk observation, teleévervakning, feleavlyss-
ning och anvéindning av informationskdllor samt &tgér-
der for att forhindra att inhémtandet av information av-
sléjas. IM har tillsatt en uppféljningsgrupp for téckope-
rationer, bevisprovokation genom kdp, anvandning av
informationskdllor samt dtgdrder for att férhindra att
inhdmtandet av information avsléjas. Denna grupp be-
stér av representanter for polisen, Riks@klagarémbetet,
Tullverket, grdnsbevakningsvéisendet och domstolsvd-
sendet. Den omfattande foreskrift som IM under verk-
samhetsdret utfdrdade om organisering, anvéindning
och évervakning av polisens hemliga metoder for in-
hdmtande av information dr ocksd av stor betydelse

i detta sammanhang.

345

UPPGIFTER OM
OVERVAKNINGEN

De noggrannare uppgifterna om antalet téckoperatio-
ner och bevisprovokationer genom kdp har ansetts va-
ra sekretessbelagda, liksom detaljerna i anslutning till
dtgdrderna. IM har emellertid tillstdllt JO de uppgifter
om anvéndningen av dessa mefoder som anges ne-
dan. Det bor noteras att dessa metoder endast kan
anvdndas av polisen.

De forsta besluten om téickoperationer fattades ér 2002.
Det dret fattades endast négra beslut om sddana tgar-
der och @tgdrderna riktade sig mot férre &n tio miss-
tdnkta. Under éren 2003 och 2004 fattades en aning
fler beslut om téckoperationer, men det var fortfarande



fréga om fdrre dn 20 beslut. Tackoperationerna berdr-
de ca 30 missténkta. Under de f6ljande &ren minskade
anvéindningen av téickoperationer ndgot. Ar 2008 fatta-
des eft tiotal beslut om téckoperationer, vilka berérde
ett fjugotal personer. | de flesta fallen har téckoperatio-
nerna anvdnts for att avsléja och utreda grova narkoti-
kabrott, men ocksd for att utreda andra grova broft.

Ar 2002 fattades drygt tio beslut om bevisprovokation
genom kép, som riktade sig mot farre dn 20 misstdnk-
ta. Under de f6ljande dren minskade antalet bevispro-
vokationer genom kép. Under verksamhetséret fattades
likasé fdrre dn tio beslut om bevisprovokation genom
kop, som berdrde fdrre dn tio misstéinkfa. Bevisprovo-
kation genom kép har huvudsakligen anvénts for aft
avsloja och utreda grova narkotikabrott.

Tdckoperationer och bevisprovokation genom kép an-
vainds alltsd mycket sdllan. Enligt polisen har man till-
gripit dessa &tgdrder som en sista utvaig for aft avsléja
och utreda grova brott i sGdana situationer dér det in-
te ltingre funnits andra metoder aft tillgd. Enligt under-
sokningsledarna har de mél som uppstdilts for opera-
tionerna i huvudsak uppndtts.

Sadana Gtgdrder for att forhindra att inhdmtande av in-
formation avsléjas som avses i 33 a § i polislagen har
enligt IM inte dnnu anvants annat dn i samband med
téckoperationer och bevisprovokation genom kép. Den
forordning som majliggdér en mer omfattande anvdnd-
ning av s@dana Gtgérder trddde i kraft varen 2008. Dér-
efter har man vidtagit férberedelser for verksamheten
och bl.a. skapat eft nytt centraliserat drendehanterings-
system.

326 BEDOMNING

Téckoperationerna @r problematiska med avseende pé
de grundldggande fri- och réttigheterna och de ménsk-
liga réttigheterna, sdrskilt ndr det géller privatlivsskyd-
det. Eftersom téickoperationerna ocksé kan beréra hem-
fridssfdren dr de av betydelse dven med avseende pé
denna grundlggande réttighet. Dessutom kan en téck-
operation eller bevisprovokation genom kop vara av
stor betydelse med tanke pé tillgodoseendet av den
grundlagsenliga rdtten till en réittvis rattegéng. Sérskilt
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i samband med bevisprovokation genom kdp kan man
i princip anse att det finns en risk for aft polisen genom
sina tgdrder formdr en person aft begd eft brott som
han eller hon annars inte skulle ha begétt. Enligt grund-
lagsutskottet ska domstolen férvissa sig om att anvéind-
ningen av dessa metoder inte dventyrar en rdfivis rgtte-
ging (GrUU 5/1999 rd). | praktiken kan denna évervak-
ning emellertid vara omajlig att utféra pd grund av att
domstolen och den misstdnkte inte fér kinnedom om
aft sédana metoder har anvénts.

Polisen har bdde med tanke p& metodernas effektivitet
och med tanke p& sdkerheten fér de polismdn som del-
far i verksamheten féist sdrskild vikt vid att verksamhe-
ten ska hdllas hemlig. Detta finns det i och for sig in-
genting att anmdrka mot. Hittills har de som varit fore-
madl for tdckoperationer och bevisprovokationer genom
kdp uppenbarligen inte fétt reda pé att dessa metoder
har anvdnts och sddana uppgifter har infe heller Iéckt
ut i offentligheten (jfr dock den férundersékning som
uppmérksammats i massmedierna, vilken behandlas
nedan). Polisen ska emellertid synnerligen noggrant
dverviiga ndr en réttvis réttegéing eller utredningen av
eft brott — oavsett eventuella olégenheter for polisverk-
samheten — kr@ver att anvdndningen av dessa metoder
avslojas. Den uppstdlining ddr polisen sjdlv (i hemlig-
hef) faftar beslut om aft anvéndningen av en tdckope-
ration eller bevisprovokation genom kop inte dr av sé-
dan betydelse att Gtgérden behdver avsldjas medfor
[&tt misstankar om aft prévningsrétten missbrukas. Ett
beslut om att en tdckoperation eller bevisprovokation
genom kop ska hemlighdillas ska fattas pd juridiskt
héllbara grunder.

Europadomstolen behandlade en fréiga av denna typ

i fallet V. mot Finland (24.4.2007). Europadomstolen
ansdg att polisen genom att hemlighdlla viktiga fakta
hade berévat den atalade méjligheten att bevisa sitt
pdstéende om att brottet hade begétts till foljd av an-
stiffan fréin polisens sida. Det sekretessbelagda mate-
rialet gdllde fakta som var synnerligen relevanta for pd-
stendet. Domstolen hade inte heller haft tillréicklig in-
formation for att kunna bedéma det sekretessbelagda
materialets betydelse for den atalades forsvar. Europa-
domstolen konstaterade aft detta férfarande stred mot
kravet pd en réttvis réttegdng.



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNENS SARSKILDA UPPGIFTER

Tackoperationer kan ocksé péverka det allménna for-
froendet for fjéinsteverksamheten. Befogenheterna aft
genomfdra tdckoperationer kan anses innebdra aft po-
lisen ges rdtt att utan tjinsteansvar handla i strid med
vissa straffréttsliga forbud (GruU 5/1999 rd). Detta dr
anmdrkningsvart bl.a. med tanke pé& den grundlagsen-
liga principen om att fjéinsteverksamheten ska grunda
sig pd lag. Det dr ocksd tankbart att en provokatér, infil-
fratdr eller t.ex. en polisman som manipulerar en infor-
matdr pd grund av sitt férfarande blir bedémd som en
medgdrningsman, anstiftare eller medhjdlpare till brott.
Ur denna synvinkel dr narkotikabrotten sdrskilt proble-
matiska, eftersom omrédet fér straffbart beteende en-
ligt dessa brottsrekvisit dr synnerligen omfattande.

Under &r 2008 uppmarksammade medierna i synner-
het tvé férundersokningar dér polisen missttinktes for
brott i samband med inhédmfandet av information. | det
ena fallet utredde man huruvida vissa polismén som
horde fill narkotikabrottsenheten vid polisinréitningen i
Helsingfors hérad hade gjort sig skyldiga bl.a. till grovt
missbruk av tjdnstestdlining. For nio polismdns del Gver-
fordes Grendet till &talsprévning i slutet av Gr 2008.1
det andra fallet var det friga om polisens forfarande
vid bevisprovokation genom kop. | detta érende med-
delade statsdklagaren i mars 2009 att dtal har véickts
mot tvé& polisméin vid CKP. Atalen gdiler for det férsta en
misstanke om att inte alla de som medverkade i bevis-
provokationen genom kdp hade lagstadgade befogen-
heter till det. For det andra gdller dtalen en misstanke
om aft information om polisens sekretessbelagda tak-
tiska och tekniska metoder har avslojats for utomstéen-
de i samband med bevisprovokationsoperationen. En-
ligt de uppgifter som férekommit i massmedierna ér
det i bdda fallen ocksé fréga om att s.k. informatdrer
anvants.

Da detta skrivs dr férundersékningshandlingarna inte
énnu offentliga och det har naturligtvis inte klarlagts
huruvida polisménnen har gjort sig skyldiga till ndgra
brott, Efter att domstolen har avgjort drendena kommer
det aft vara lattare att beddma vilken inverkan dessa
fall kommer att ha pd polisens hemliga metoder for in-
hdmtande av information och pé évervakningen av me-
toderna. Det kan dock konstateras aft de aktuella forun-
dersékningarna har inletts efter att sédana iakttagelser
som gjorts inom ramen f6r polisens interna laglighets-
dvervakning forts till dklagaren for prévning. JO foljer

naturligtvis noggrant med vad som hdnder i dessa
drenden.

Inom JO:s laglighetskontroll uppdagades det inte un-
der verksamhetsdret nagra sérskilt betydelsefulla nya
problem i anslutning till tckoperationer eller bevispro-
vokation genom kop. Enligt IM:s berdttelse anvéndes
tackoperationer och bevisprovokation genom kép un-
der verksamhetsciret i ungefdr samma utstréckning som
dren innan, dvs. mycket sdllan. BJO har dock pd eget
initiativ fagit vissa drenden som gdller dessa utrednings-
metoder fill prévning.

AVSLUTNINGSVIS

3.4.7

Eft grundléggande problem utgérs av att bestimmel-
serna om téckoperationer och bevisprovokation genom
kop — delvis pd grund av verksamhetens karaktdr — Gr
mycket vaga till sin utformning (ang&ende tolknings-
problemen se t.ex. JO:s berdttelse for ar 2005, s. 92).
Detta innebér att de som tilldmpar bestdmmelserna
stdlls infor en krévande uppgift. En ytterligare svarig-
het, som beror pd att metoderna dr hemliga, utgors
av att det finns knappt om férarbeten till polislagen
samt knappt om réttslitteratur och relevanta réttsfall.
Det finns dessutom bara ett fétal sakkunniga inom om-
ridet och mefoderna har inte heller varit foremél for
ndgon mer omfattande allmdn debatt. Lagtolkningsfrd-
gorna har hittills begrundats inom en relativt liten krets
och s& kommer det atft vara dven i fortséittningen. Det
kommer att ta flera ér innan totalreformen av férunder-
séknings-, tvingsmedels- och polislagen har genom-
forts och fill dess forde man bli tvungen att verka i

en situation som delvis har reglerats pé ett ofillfreds-
stéllande sdtt. Dessutom finns det sj@lvfallet ménga
problem som inte kan elimineras med hjdlp av ny lag-
stiftning.

De problem som férekommer i samband med laglig-
hetskontrollen av tdckoperationer och bevisprovoka-
tion genom kép @r delvis av samma typ som vid Gver-
vakningen av teletvdngsmedel, t.ex. nér det gdller de
s@irdrag som hor samman med verksamhetens hem-
liga karaktdr. Sekretessbeliggningen av polisens tek-
niska och takfiska metoder begrénsar emellertid, i
en betydligt stérre utstrickning én ndr det gdller tele-



tvingsmedel, méjligheterna att offentliggéra omstéin-
digheter som kommit fram i samband med laglighets-
kontrollen. Det bor ocksé understrykas att man inte i
samband med 6vervakningen kan 16sa alla problem
som hdanfor sig till lagstiftningen eller fill sjdlva verk-
samheten. Det dr friga om en sddan typ av verksam-
het ddr det dr ytterst viktigt att de polismdn som del-
tar i verksamheten har mdngsidig kompetens och
god omdémesforméga.

Den dvervakning JO utfér har dven i frdga om dessa
metoder karaktdren av efterhandsdvervakning och ér
Gven i bésta fall relativt generell. P& senaste tid har det
visat sig att man vid beviljandet av nya befogenheter
har valt att effektivera Gvervakningen genom att fére-
skriva om rapportering till JO. JO har emellertid ingen
ndra insyn i sjdlva verksamheten och kan inte borja sty-
ra myndigheternas verksamhet eller i andra avseenden
spela en central roll genom att stélla upp grénser for
verksamheten i syfte att avhjdlpa brister i lagstiftnin-
gen. De berdittelser och utredningar som ska ldmnas
till JO utgor s@ledes ingen patentldsning pé réittsskydds-

problemen. Dessutom fordrar den stdndigt ékande rap-

porteringen en arbetsinsats som kréver resurser frén

den 6vriga laglighetskontroll som utférs vid JO:s kansli.

Huvudvikten ligger ddrmed p& polisbefélets normala
dagliga arbete och polisens egna interna Gvervakning.
JO:s laglighetskontroll utgér endast ett komplement

i detta avseende. JO kan inte vara en garant for verk-
samhetens laglighet, utan polisen méste sjdlv se till
aft verksamheten pd alla nivéer bedrivs inom lagens
granser.
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1. Laglighetsovervakningen
enligt sakomraden

»1 DOMSTOLARNA OCH
JUSTITIEFORVALTNINGEN

| detta avsnitt behandlas drenden som gdller domsto-
larna, justitieministeriet (JM) och justitiefrvaltningen.
Klagomdl som géiller t.ex. sédana skattedrenden som
behandlas vid férvaltningsdomstolarna eller sédana
utsokningsdrenden som behandlas vid tingsrétterna
hdnfors ddremot till sakomrédet fér beskattning eller
utsdkning. Arenden som géiller forsékringsdomstolen
statistikfors & sin sida som socialférséikringstrenden
eller som arbetskrafts- och utkomstskyddsdrenden. En
del av de drenden som gdller domstolarna statistikférs
dessutom inom JM:s férvaltningsomréde. Detta bety-

der att antalet klagomdl som gdller domstolarna dr be-

tydligt stérre én vad som framgdir av statistiken.

Under verksamhetscret avgjordes drendena inom det-
ta sakomrdde av BJO Petri Jddskeldinen. Huvudfore-

dragande for sakomrédet var JO-sekreterare Pasi Po-
[énen.

s11 LAGSTIFTNINGSREFORMER

Bestimmelserna om sammansdttningarna vid tings-
riitten dndrades i slutet av &r 2008 (811-812/2008,
RP 85/2008). En sammansdttning med en fjénstedo-
mare och fre ndmndemdn dr fortfarande domfor vid
behandlingen av alla brottmdl. Som ett nytt samman-
séttningsalternativ inférdes en sammansétining med
fre fjéinstedomare. Denna sammansdttning kan hand-
l6gga alla sédana brottmdl ddr sammansdéttningen
anses motiverad med hdnsyn till drendets art eller
av ndgot annat sérskilt skdl. Endomarsammansdtt-
ningens domforhet utvidgades att ocksé gdlla séda-

na brott for vilka péféljden enligt &talet kan vara fan-
gelse i hogst tvé r, samt vissa andra specifika brott.

[ forts@ttningen ska ndmndemdnnen endast delta i be-
handlingen av sédana brottmdl ddr det dr fréga om
allvarliga och samhdlleligt betydelsefulla brott. Namn-
demdnnen deltar inte ldngre alls i behandlingen av
tvistemdl.

Oversynen av bestimmelserna om fingsréttens sam-
manséttningar medférde ocksd dndringar i tingsratts-
lagen (813/2008).Tingsrdttslagen dndrades ocksd
med anledning av att lagen om vigselrdtt (571/2008,
RP 14/2008) trédde i kraft. Darutéver éndrades sam-
mansdttningsbestmmelserna i lagen om férvaltnings-
domstolarna (1454/2007 och 831/2008) tvd gdinger.

Med anledning av utsdkningsbalkens ikraftirddande
dndrades bestdmmelserna om sdkringsétgdrder i 7
kap. i riittegéingshalken (707/2007, RP 83/2006), bl.a.
ndr det gdller den séikerhet som ska stdllas hos utmat-
ningsmannen. Under verksamhetséret éndrades ocksé
bendmningarna pé tjdinsterna som féredragande vid
hogsta forvaltningsdomstolen. Bendmningen pd tjéins-
ten som dldre forvaltningssekreterare éndrades fill re-
ferendarier&d och bendmningen pé tjéinsten som for-
valtningssekreterare dndrades fill justitiesekreterare
(51072008, RP 60/2008).

JM fattade ocksd beslut om att tio smd rdttshjdlpsby-

r@er under éren 2009 och 2010 ska slés samman med
storre rattshjdlpsbyrder och bli filialbyréer till dessa. Vi-
dare ufférdade statsrédet en ny férordning om grunder-
na fér arvoden vid allmdn rattshjdlp. Timarvodet héjdes
och man 6vergick i huvudsak till timdebitering. Statsrd-
det justerade ocksé de handltggningsavgifter som tas
ut fér domstolarnas och vissa justitiefdrvaltningsmyn-
digheters prestationer. Avgifterna hojdes med ca 9 %.
De nya avgifterna tradde i kraft 1.1.2009.



Utldtanden

JO:s kansli kontaktades Gtta génger med anledning
av en begdran om ett utlétande eller hérande av JO
i drenden som berérde justitiefdrvaltningen. I vart och
ett av fallen beméttes begdran positivt.

BJO gav 30.9.2008 ett utlGtande (2221/5/08*) med
anledning av besvdrstillstindskommissionens betdn-
kande (OMKM 2008:3) angéende prévningstillsténd
i hovrdtten. BJO anség att det finns skl att revidera
lagstiftningen om &ndringssékande hos hovrdtten.
BJO omfattade de grundldggande riktlinjerna i betdn-
kandet och anség att det féreslagna systemet var for-
enligt med forpliktelserna gallande de ménskliga rat-
tigheterna och med grundlagen. Vid behov ska man
kunna bestdmma att huvudférhandling endast ord-
nas i sdana drenden som verkligen kréver muntlig
behandling vid hovrdtten. BJO accentuerade emeller-
tid att det for partens del inte dr detsamma att f& ett
processuellt avgbrande dér hovrdtten endast har fa-
git stélining till huruvida prévningstillsténd beviljas i
drendet som att f& sitt besvérsdrende prévat genom
eft sddant materiellt avgérande av hovrdtten som er-
satter tingsrattens avgérande. Forslaget innebdr séle-
des i sjdlva verket en viss férsdmring av fullféljdsmaj-
ligheterna.

Vidare riktade BJO kritik mot att svaranden i ett broft-
mdl enligt férslaget i vissa avseenden skulle ges sém-
re mojligheter dn 8klagaren att f& drendet provat i sin
helhet vid hovrgtten. BJO var infe heller 6vertygad om
aft det vid bedémningen av huruvida prévningstillsténd
ska beviljas finns skdl att skilja &t bevisfréigor och juri-
diska fréigor pd det séitt som foreslagits i betdinkandet.
Kraven pé provningstillsténdsbeslutens motiveringar
borde ocksé dryftas noggrannare vid den fortsatta be-

redningen. BJO konstaterade att han i och for sig foror-
dade de férnyelser som féreslagits betrdffande prejudi-

katfriga och prejudikatbesvdr i bettinkandet, men han
ansdg att dessa forslag krévde ytterligare beredning.

BJO forhaéll sig daremot avvisande fill forslaget om en
éndring av delgivningssdtten vid hovréitten. Enligt for-
slaget ska en kallelse om att en part personligen ska
infinna sig vid huvudférhandlingen under vissa forut-
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sattningar kunna stndas p& den processadress som
meddelats hovrdtten, utan bevislig delgivning. Partens
réittsskydd f&r emellertid inte vara beroende av aft post-
gdngen verkligen fungerar.

BJO gav 24.1.2008 eft utlétande (3769/5/07*) om
rdttelseyrkandekommissionens mellanrapport OMKM
2007:1 Utveckling av rittelseyrkandesystemet som
rittsmedel, 15.2.2008 eft utldtande (179/5/08*) om
arbetsgruppsbettnkandet OMTRM 2007:16 gdllande
utveckling av lagstiftningen om justitieférvaltningens
riksomfattande informationssystem, 3.3.2008 ett ut-
I&tande (129/5/08*) om betéinkandet av den arbets-
grupp som behandlar tingsrdttens sammansdttnin-
gar (OMTRM 2007:19) och 17.10.2008 ett utldtande
(2844/5/08*) om valomrédeskommissionens betdn-
kande Revidering av valsystemet fér riksdagsval.

JO Paunio gav 28.3.2008 ett utlétande (617/5/08%)
om jamstdlldhetskommissionens mellanrapport OMKM
2008:1 angdéende behovet av férnyelse av jamlikhets-
och jamstalldhetslagstiftningen. BJO blev 31.3.2008
hord av arbetsgruppen grundlag 2008. En represen-
tant fér JO:s kansli blev 21.4.2008 hérd av JM:s passi-
vitetsarbetsgrupp som bistdr férvaltningsprocesskom-
missionen.

Vid JM behandlades dessutom ménga andra reform-
projekt som berdrde rattegéngen. JM tillsatte bl.a. ar-
betsgrupper for att utreda méjligheterna att effekfive-
ra verksamheten vid férsdkringsdomstolen, utveckla
domstolspraktiken, se éver bestdmmelserna om réitte-
g@ngsombud och rattegéingsbitréiden samt effektive-
ra delgivningen i samband med rdttegéngen. Dess-
utom fillsattes en kommitté for beredning av dndrin-
gar i grundlagen.

Till de utvecklingsprojekt som var under behandling vid
JM hérde bl.a. projektet fér omstrukturering av tings-
rittsnéitverket, ett projekt angéende ufréittande av dren-
den pd elektronisk viig inom rattsviisendet och eft pro-
jekt som gdllde ibruktagande av videoférhandlingar
vid rftegdngen.
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LAGLIGHETSKONTROLL

412

Till JO:s uppgifter hér att Gvervaka att domstolarna och
domarna féljer lagen och fullféljer sina skyldigheter.
Detta innebdr framfor allt aft JO ska dvervaka att den
ratt fill en rattvis rattegéng som hor till vars och ens
grundldggande fri- och rdttigheter och ménskliga réit-
tigheter ocksé tillgodoses i praktiken.

De som vdinder sig till JO har ofta alltfér hdga forvant-
ningar p& JO:s majligheter att hjdlpa dem. I sin roll
som laglighetsévervakare kan JO inte péverka éren-
den som dr under behandling vid en domstol och inte
heller dndra domstolens avgéranden. JO:s uppgift be-
st@ir endast i att ta stdlining till frdgan om réttsskipa-
ren har handlat inom ramen fér sin lagliga prévnings-
rdtt. Om klaganden vill s6ka dndring i ett avgérande
méste avgdrandet dverklagas i normal ordning, i all-
mdnhet hos en hogre rattsinstans.

Laglighetskontrollen av domstolamna ¢r inriktad pd de
procedurmdssiga rdttsskyddsgarantierna. Inom laglig-
hetskontrollen koncentrerar man sig framfor allt pd sé-
dana omréden som faller utanfér tillimpningsomrédet
fér andra rattsmedel. Som exempel kan ndmnas do-
mares uppirddande, bemdtandet av klienter samt den
rdgivning och handledning som tillhandahdlls klien-
terna. lakttagandet av offentlighetslagstiftningen har
ocksd uppmdarksammats i sammanhanget. Genom si-
na stdliningstaganden strévar JO framfor allt efter aft
frmja en god domstolspraxis.

De klagomdl som anférs hos JO gdller ofta domsto-
lens bevisprévning, péstédd partiskhet vid fdrfarandet,
forfarandet vid delgivningen av handlingar, stdmnings-
mannens forfarande, processledningen vid muntlig
behandling, brister i domskélen samt dréjsmdil vid
domstolshehandlingen. Under verksamhetséret inkom
dessutom flera skrivelser il JO:s kansli dér det fram-
stdlldes en begdran om att hovrdttens beslutspraxis
skulle undersokas i synnerhet i sexualbrottsérenden.

Under verksamhetsdret statistikfordes sammanlagt
235 avgéranden som gédllde domstolsdrenden (241
d@r 2007).Av dessa drenden gdllde 200 de allmdnna
domstolarna (200 Gret innan) och 35 fdrvaltnings-
domstolarna (38 dret innan). Under verksamhetséret

inkom 253 nya domstolsdrenden, vilket motsvarar ni-
van for dret innan (252).

Dessutom avgjordes 52 klagomél och évriga drenden
som hdnférde sig fill JM:s forvaliningsomréde (51 dret
innan). Stérsta delen av drendena inom detta sakom-
réide utgjordes av klagomél som riktade sig mot réitts-
hjdlpsbyrderna. Under verksamhetséret avgjordes 13
sddana drenden (10 dret innan). De &fta utldtanden
som némnts ovan hanforde sig likasé till justitieminis-
teriets férvaltningsomréde (8 éret innan). Under verk-
samhetscret avgjordes ocksé dfta klagomdl som berdr-
de JM. Darutéver fick JO ta emot klagomdl som bl.a.
riktade sig mot férfarandena vid konsumenttvistndmn-
den, dataombudsmannens byrd, Rattsregistercentra-
len, centralen fér undersdkning av olyckor och justitie-
forvaltningens servicecentral. Under verksamhetsdret
inleddes 51 nya drenden som hdnférde sig fill JM:s
férvaltningsomrdde (54 Gret innan).

Dd och dé far JO ocksd ta emot klagomdl éver brister
vid tillgodoseendet av de sprékliga réttigheterna vid
rttegdngen. Under verksamhetsdret avgjordes ock-
sé ett fall som gdllde hérande av en part dé domsto-
len utser en infressebevakare fér honom eller henne
(3917/4/06).1 ett érende var det frdga om spréket vid
behandlingen av en begdran om férléngning av en
tidsfrist (3547/4/06™).

INSPEKTIONER

413

BJO bekantade sig under verksamhetséret med Ostra
Finlands hovrétt, férvaltningsdomstolen och tingsrdt-
ten i Kuopio samt med justitieférvaliningens service-
centrals verksamhetsstdlle i Kuopio.



12 AVGORANDEN

Tingsratten meddelade en oriktig
dom i ett malsdgandebrott

BJO gav en tingsdomare en anmdrkning for framtiden
med anledning av dennes lagstridiga forfarande i eft

érende ddr en person hade démts till straff for eft brott
for vilket allménna &klagaren inte hade Gtalsrét.

Lindrig misshandel som riktar sig mot en person som
fyllt 15 @r dr eft mélsdgandebrott. Allmdnna &klagaren
far inte vaicka &tal for detta brott om inte mélsdiganden
har anmdéilt brottet for &fal. | det aktuella Grendet hade
man vid Kuopio tingsratt endast yrkat pé straff for miss-
handel begdngen av en ung person och inte for lindrig
misshandel. Mélséiganden hade inte framstéillt ndgot
straffyrkande angdende lindrig misshandel. Klaganden
démdes emellertid for lindrig misshandel begéngen
av en ung person. Hovrétten undanréjde senare tings-
rdttens domslut betrgffande lindrig misshandel med
hdnvisning till att denna &talspunkt borde ha forkastats.

BJO ansdig att det var klart att tingsdomarens forfaran-
de vid meddelandet av domen stred mot strafflagens
bestdémmelser, eftersom svaranden hade démts for
lindrig misshandel trots att mélséiganden inte hade
yrkat pé straff for detta brott eller framstdlit négon be-
gdran om att &tal skulle véickas for brottet. Tingsdoma-
ren hade séledes handlat i strid med de bestdmmel-
ser om tjdnsteplikt som domaren ska félja i sin fjéns-
teverksamhet. BJO anség att felet hade skett av oakt-
samhet och att tingsrdttens lagfarna ordférande var
ansvarig for felet.

En person i en tingsdomares stélining ska kénna fill in-
nebérden av sin fjénsteplikt. Utgdngspunkten &r aft en
tingsdomare som utévar suverdn domsmakt har en
accentuerad skyldighet aft agera omsorgsfullt. | detta
fall var det i princip fréga om ett allvarligt fel, eftersom
det gdllde kérnomrédet for utévningen av domsmakt.
Tingsdomarens felaktiga férfarande var uppenbart dg-
nat aft forsdmra fortroendet for réttsskipningen.

| detta fall hade felet & andra sidan réttats vid hovrdt-
ten innan det hann medféra ngon konkret oldgenhet
eller skada. D& hovrdtten meddelade sin dom fram-
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gick det att felet endast hade haft en ringa inverkan
pd straffet, eftersom straffet minskades med bara fem
dagsbdter. Tingsdomaren hade sjélv upptéckt felet
strax efter att domen meddelats och aktivt vidtagit Gt-
gérder for att se till aft felet skulle rdttas vid hovrdtten.
BJO anség att tingsdomarens fel under dessa omstan-
digheter inte dverskred den ringhetstroskel som avses
i 40 kap. 10 § i straffiagen.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 19.12.2008,
dnr 2457/4/07*, féredragande Pasi Polonen

En tingsdomares forfarande
vid réttegdngen

BJO riktade kritik mot att en tingsdomare hade ingri-
pit i en parts processhandling i ett brottmdil. | det ak-
tuella drendet hade klaganden fungerat som bitréide
for sin huvudman som var svarande i mélet. Klagan-
den hade bestridit beloppet av de ersittningsansprék
som allménna &klagaren hade framstallt for méls-
tgandenas del vid huvudférhandlingen vid Abo tings-
rétt. Erstittningsansprdken grundade sig pd de stulna
foremdlens Gterforsdljningsvarde. Klaganden hade
yrkat pd att mervérdesskattens belopp skulle avdras
frén ersdttningsbeloppen. Darefter hade allmdnna
dklagaren yrkat pé& att den andel som motsvarade
mervérdesskatten skulle ddmas férverkad fill staten
sésom ekonomisk vinning av brottet. Enligt klagomd-
let hade tingsrattens ordférande i denna situation
brusat upp mot klaganden och konstaterat att detta
forfarande kunde betraktas som onddigt med avseen-
de p& huvudmannen, eftersom dennes betalningsskyl-
dighet inte skulle foréindras pé& négot sditt.

Enligt klagomdlet hade tingsdomaren ytterligare ndmnt
aft det fanns skdl for bitrdet att kanna fill att det énnu
var méjligt att &terkalla bitridets férordnande. Vidare
hade tingsdomaren enligt klagomdlet uppgett att det
var praxis vid tingsrdtten att mervérdesskattens andel
infe minskades fréin erséttningsyrkandet eftersom det-
fa saknade betydelse for svarandens del och bara or-
sakade tilléggsarbete for tingsratten.

I sin utredning bestred tingsdomaren péstGendet om
aft domstolen skulle ha utévat pétryckning pé klagan-
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den. Méjligheten att dterkalla ett sédant fdrordnande
av eft bitrdde som utfdrdats med stod av réttshjdlpsla-
gen behandlades enligt domaren inte i samband med
att ersdttningsyrkandet bestreds. Tingsdomaren upp-
gav att avsikten var att skadesténdsfrégan, ndrmast
mervdrdesskattefrégan, inte skulle bli den huvudsak-
liga frégan i ett drende ddr man bl.a. for tolkens skull
méste hdlla sig till tidtabellen. Enligt BJO:s uppfatt-
ning verkade det emellertid som om tingsdomaren
dtminstone skulle ha dnskat att parterna hade IGtit

bli att bestrida yrkandena.

BJO anség att domstolens ordférandes férsok att pd
grund av arbetsméngden och tidtabellen paverka par-
ternas yrkanden kunde féranleda kritik. Svarandens be-
stridande av yrkandena baserade sig ndmligen pé en
juridisk grund som faststéllts i hdgsta domstolens be-
slutspraxis (HD 2005:19) och déklagaren hade ocksd
reagerat juridiskt korrekt p& saken. Ndr det géillde argu-
menfen om det tilldggsarbete som domstolen even-
tuellt orsakades och det faktum att partens forfarande
inte inverkade pd det penningbelopp som den skade-
stéindsskyldige Glades betala méste man ocksé beak-
ta att mélsdganden bara var berdttigad till en ersctt-
ning som motsvarade den faktiska skadan. Dessutom
ska man ta hdnsyn till att domstolspraxisen, som styrs
med hjdlp av HD:s prejudikat, ska vara enhetlig samt
beakta kravet pd att parterna i olika mél ska behandlas
jamlikt.

BJO delgav tingsdomaren sin uppfattning.

BJO Petri Jadiskeldinens beslut 6.6.2008,
dnr 710/4/07*, féredragande Pasi Polénen

Besvarandet av en fréga
gdllande behandlingstiden

| eft klagomdl riktades kritik mot forfarandet vid Uled-
borgs forvaltningsdomstol pd grund av att klaganden
inte hade féitt négot svar pé sin fréga om hur behand-
lingen av dennes drende framskred. BJO anség att for-
valtningsdomstolen borde ha besvarat klagandens frd-
ga. Forvaltningsdomstolen hade emellertid inte néigon
lagstadgad skyldighet att géra en uppskattning av be-
handlingstiden.

Enligt férvaltningslagens filldmpningsbestémmel-

ser tilldmpas forvaltningslagen inte pé rdttsskipning.
BJO hanvisade emellertid i detta sammanhang till
sitt beslut gdllande avgiftsfri telefonrédgivning inom
JM:s férvaltningsomrdde (21.12.2007, dnr 483 och
510/4/07).1 detta beslut hade BJO bl.a. konstaterat att
det inte &r fréga om rattsskipning dé kunderna tar kon-
takt med domstolen per telefon, utan att det dr fréga
om normalt utr@ttande av drenden hos en myndighet.

En friga som berdr drendets behandlingsskede kan i
allménhet besvaras t.ex. med hjdlp av drendets diarie-
uppgifter vid domstolens registratur. En sddan fréga
ska besvaras med stéd av myndigheternas allménna
skyldighet att besvara frgor som gdller utréttandet av
@renden. For att man ska kunna besvara en friga som
gdller érendets behandlingstid krdvs det ddremot i all-
mé&nhet ndrmare knnedom om drendet. En sédan fré-
ga kan ddarfér i allmanhet bara besvaras av en domare
eller en annan tjéinsteman vid domstolen som deltar

i réttsskipningen och som svarar for behandlingen av
det aktuella drendet. Enligt BJO innefattar myndighe-
ternas allmdnna skyldighet att besvara fréigor emeller-
tid inte en skyldighet att g6ra en uppskattning av be-
handlingstiden.

| forvaltningsprocesslagen finns det némligen inte nd-
gon motsvarande bestdmmelse som i rdttegdngsbal-
ken, ddr forvaltningsdomstolen skulle forpliktas att p&
eget initiativ ge parterna en uppskattning av behand-
lingens tidtabell. BJO betonade emellertid att en frd-
ga som berér behandlingstiden dndd ska besvaras
pd ndgot satt. | det fall d& behandlingstiden for ett en-
skilt drende inte kan uppskattas, kan man i svaret pd
frligan t.ex. redogéra fér den genomsnittliga behand-
lingstiden for drenden inom samma kategori samt fér
de omsténdigheter som péverkar behandlingstiden.

BJO delgav forvaltningsdomstolen sin uppfattning om
myndigheternas aliménna skyldighet att besvara fréigor
och forfrégningar som gdller utréttandet av drenden.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 14.10.2008,
dnr 1106/4/07*, féredragande Terhi Arjola-Sarja



En domares skyldighet atf Idsa
sin e-post pd arbetsplatsen

Raseborgs tingsrdtt hade awvisat eft ansékningsdrende
som gdllde Gverféring av arrenderéitt med anledning
av att sékanden inte inom den féreskrivna tidsfristen
hade kompletterat ansékan pd det satt som tingsrdtten
begdrt. Efter att drendet hade avgjorts framgick det att
sokanden, som sedermera hade anfort klagomdl Gver
saken, hade sént den begérda kompletteringen som
en e-postbilaga direkt fill ingsdomarens personliga e-
postadress pd arbetsplatsen. Tingsdomaren var emel-
lertid inte medveten om detta dd fastighetsérendet av-
gjordes.Tingsdomaren kdnde infe heller till att klagan-
den ocksé hade sént ett annat e-postmeddelande ddr
denne hade frégat om hur érendets behandling fram-
skred. Klagandens ansdkan godkdndes sedermera, ef-
ter aft hovrdtten med anledning av klagandens besvar
hade dterremitterat érendet for ny behandling. I sin ut-
redning till JO betonade tingsdomaren att denne inte
hade brewdxlat med klaganden per e-post.

| den kompletteringsuppmaning som hade sdnts fill
klaganden hade tingsrétten och dess kontaktuppgifter
uppgetts som svarsadress. | kompletteringsanvisnin-
gen ndmndes inte tingsdomarens personliga e-post-
adress och infe heller domstolens e-postadress. BJO
hanvisade till lagen om inséindande av vissa handlin-
gar till domstolar samt till lagen om elektronisk kom-
munikation i myndigheternas verksamhet och konsto-
terade att klaganden inte hade anvéint den adress som
tingsrdtten uppgett. Klaganden ansvarade séledes i
forsta hand sjdlv for att meddelandet med den begér-
da kompletteringen inte hade beaktats som en rdtte-
géngshandling dé tingsrdtten avgjorde érendet.

Enligt utredningen hade fingsdomaren antingen inte
alls 1ést den e-post som inkommit p& domarens per-
sonliga e-postadress vid domstolen eller dtminstone
infe 1ast den noggrant. Frdgan om huruvida en tjtinste-
man évar lag ska anvdnda sin personliga e-postadress
pd arbetsplatsen aktualiseras for tingsréttens del dels
ndr det gdller behandlingen av rdttsskipningsdrenden,
dels ndr det gdller den rédgivnings- och serviceskyldig-
het som utgor en forutsdttning for sGdan god forvalt-
ning som garanteras i 21 § i grundlagen. Den sist
ndmnda aspekten aktualiseras ndr personer far kon-
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takt med domstolen i sddana frégor som inte kan be-
fraktas som réttsskipningsérenden.

BJO ans(g att parterna i réttsskipningsérenden sjcilva
ska se till aft de fdljer domstolens anvisningar och f6-
reskriffer. Det dr vikfigt att tingsréttens dmbetsadress
eller domstolens e-postadress anvdnds vid inséndan-
det av handlingar, bl.a. fér aft handlingarna ska kunna
registreras i tingsrdttens drendehanteringssystem och
for att man ska kunna sékerstdlla att meddelandena
ndr fram ocksé t.ex. under tjinstemdnnens semester-
perioder. Tingsdomaren hade sdledes inte handlat lag-
stridigt vid behandlingen av ansdkningsdrendet.

Enligt BJO:s uppfattning innebdr emellertid kraven pé
god forvaltning i dagens samhdlle att man pé ett all-
mdnt plan kan férvanta sig att en tjinsteman tillrack-
ligt aktivt f6ljer med vilka meddelanden som sénds pé
hans eller hennes personliga e-postadress samt vid
behov reagerar och svarar pd dem. Tingsdomaren bor-
de sdledes ha foljt med sin personliga e-post och skul-
le d& ha fatt kinnedom om klagandens komplettering
av ansékan samt om klagandens senare férfrgan gal-
lande drendets behandlingsskede. Ridgivnings- och
serviceskyldigheten innefattar en skyldighet aft besva-
ra sakliga frdgor angéende behandlingen av ett dren-
de. Denna skyldighet berér ocksd tingsdomare.

BJO delgav tingsdomaren sin uppfattning om en tjdns-
temans skyldighet aft anvéinda e-post och om myndig-
hetens allménna skyldighet att svara pd frégor och for-
frgningar som gdller utréttandet av Grenden.

BJO Petri Jadskeltinens beslut 17.12.2008,
dnr 3718/4/07*, féredragande Pasi Példnen

Ansokan om dterbrytande
| eft strafforderdrende

Vid faststdllandet av straffansprék och sedermera om-
vandlingsstraff hade man inte uppmdrksammat att det
skiljde tva dr mellan datumet fér géringen och datu-
met for delgivning av straffanspréket. Det visade sig att
man av misstag hade antecknat fel értal fér gdrningen
pd straffansprdksblanketten. Uppgiften om gérnings-
tidpunkten &r central eftersom bl.a. fiden inom vilken
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&tal ska véckas fér den gdrning som avses i straffan-
spréket bestdms utgdende frn gamingstidpunkten.
Om den pdstddda kérningen utan korrdtt hade intréffat
17.3.2003, vilket (felaktigt) hade antecknats som gér-
ningstidpunkt pd straffansprdksblanketten, skulle det
infe Iangre ha férelegat néigon dtalsrdtt 17.3.2005, dé
straffanspréket delgavs klaganden. Gérningstidpunkten
17.3.2003 och delgivningsdatumet 17.3.2005 fram-
gick ocks@ av den anmdlan om straffansprék som fill-
stéllts allma@nna dklagaren. Enligt BJO borde saken ha
uppmdrksammats i samband med att en strafforder ut-
fardades med stéd av 11 § T mom. 3 punkien i lagen
om strafforderforfarande.

BJO ansdg aft den héradsaklagare som hade utfardat
straffordern i viss mén hade handlat oakisamt. Aven
Réttsregistercentralen borde ha uppmarksammat att
delgivningen 17.3.2005 hade skett forst tvd dr efter
gdrningstidpunkten 17.3.2003 (som hade antecknats
felaktigt i handlingarna).

BJO gjorde en framstdlining fill hégsta domstolen
(992/2/08) om Gterbrytande av straffordern och tings-
réttens beslut om férvandlingsstraff, effersom det vid
érendets behandling dessutom framgick att klaganden
hade haft giltig kdrratt vid gémingstidpunkten. Straffor-
dern grundade sig séledes inte pd korrekta uppgifter.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 31.3.2008,
dnr 1641/4/07*, féredragande Pasi Pélénen

Hégsta domstolen fattade 25.3.2009 beslut om Gter-

brytande av klagandens strafforder fill den del det var

frdga om kdrning utan kérrétt och undanrégjde det om-
vandlingsstraff som ddémts klaganden.

Inexakt informoTion
om valet av notarier

Helsingfors tingsratt gav pd sin webbplats information
om att domstolen drligen utser 16 personer fill nota-
rier, &tta kvinnor och &fta mdn. Enligt klaganden utvisa-
de detta att domstolen hade faststallt kdnskvoter och
dsidosatt de utndmningsgrunder som foreskrivs i stats-
tjdnstemannalagen. Av lagmannens utredning fram-
gick det emellertid att defta inte var fallet. Det som skri-

vits om valet av notarier pd webbplatsen gav en bild
som infte motsvarade det verkliga I6get. Lagmannen
hade vidtagit &tgdrder for att dndra den némnda tex-
ten. Arendet gav inte anledning fill ndgra andra &tgdr-
der &n att BJO delgav tingsrdtten sin uppfatining om
vikten av att rédgivnings- och serviceskyldigheten full-
féljs och bad tingsrdtten meddela hur den némnda
texten hade éndrats.

BJO Petri Jaéskeldinens avgérande 7.11.2008,
dnr 2518/4/08, féredragande Pasi Pélénen

Lagmannen vid Helsingfors tingsrétt tillstéllde JO:s
kansli en kopia av den dndrade webbtexten gdllande
valet av notarier.

Behovet av att komplettera
en ansokan orsakade drojsméil
vid behandlingen

BJO ansdg att behandlingstiden for en skilsméssoan-
sokan varit [8ng d& ansokan hade delgetts den andra
maken Gver fem ménader efter att drendet hade in-
letts. Dréjsmdlet berodde pd behovet av komplettering
av en ansékan som innehdll accessoriska ansprdk. En-
ligt BJO skulle det i denna situation ha funnits skél att
sdrskilja behandlingen av de accessoriska ansprdken
frn behandlingen av ansékan om dktenskapsskilinad.
Det faktum aft delgivningen hade férdréjts berodde del-
vis ocks@ pd ett ogrundat dréjsmdl vid behandlingen.
| samband med uppmaningarna gdllande komplette-
ring av ansokan hade man ndmligen inte i enlighet
med foreskrifterna i rittegéingsbalken faststdllt ndgon
tidsfrist inom vilken sékanden skulle I&mna in komplet-
teringen. BJO delgav den notarie och den tingsréttsdo-
mare som behandlat drendet sin uppfattning.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 27.2.2008,
dnr 2748/4/07, féredragande Terhi Arjola-Sarja

Hovrdttens dom fordrojdes

Enligt riittegéingsbalken ska hovrattens dom meddelas
inom 30 dagar frén den dag dé huvudférhandlingen



avslutades eller, om avgdrandet av sdrskilda skdl infe
kan meddelas inom denna tid, s& snart som méjligt. |
det aktuella fallet hade domen i ett brottmdl medde-
lats férst fyra ménader efter utgngen av den 30-da-
garsfrist som faststdlls som huvudregel i lagen, dvs. ca
fem mdnader efter att huvudférhandlingen hade avslu-
tats. BJO delgav Helsingfors hovrdtt sin uppfattning om
att detta férfarande inte kunde betraktas som férenligt
med 24 kap. 17 § 2 mom. i réttegéngsbalken. Enligt
hovrdttens utredning hade meddelandet av domen
fordrojts bl.a. pd grund av aft den granskande leda-
moten och en annan hovrdttsdomare som hérde till
den sammans@ttning som avgjorde drendet samtidigt
var engagerade i ett annat exceptionellt omfattande
brottmél. BJO konstaterade dock att ett dréjsmél vid
meddelandet av en dom i princip infe kan motiveras
med omst@ndigheter som hdnfér sig till domstolens
interna arbetsarrangemang. | det aktuella drendet ho-
de det inte presenterats ndgra sédana omsténdighe-
ter som skulle ha motsvarat lagens krav pd att domen
av sdrskilda skdl infe kunde meddelas inom den fére-
skrivna 30-dagarsfristen och aft den skall meddelas
s8 snart som majligt.

BJO Petri Jadskeldinens avgdrande 19.12.2008,
dnr 3285/4/07*, féredragande Pasi Pélénen

Behandlingen av besvdr fordrojdes
vid konsumenttvistndmnden

Vid konsumentklagon&dmnden (nufértiden konsument-
tvistndmnden) hade ett besvérsérende varit under be-
handling i tvé och ett halvt ér. Bland de olika skedena
vid drendets behandling faiste BJO sdrskilt vikt vid den
tid som hade krdvts fér inhdmtande av eft sakkunnig-
utldtande (Gver ett dr). Ndmnden hade inte faststllt
néigon tidsfrist for inldmnande av utldtandet och inte
heller vidtagit négra andra Gtgdrder for att paskynda
saken i syffe att undvika ytterligare drdjsmdl i Grendet.
BJO anstg att ndmnden till denna del hade fororsakat
eft ogrundat dréjsmal vid drendets behandling.

Vid behandlingen av drendet framgick det att behand-
lingstiderna vid konsumenttvistndmnden dver lag var

anmdrkningsvért Iénga. BJO bad JM inh&mta en utred-

ning av némnden och ge sitt utldtande om i vilken riki-
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ning behandlingstiderna har utvecklats efter att lagen
om konsumenttvistndmnden trddde i kraft. BJO bad
ocksé justitieministeriet uttala sig om vilka &tgérder
som eventuellt vidtagits eller ska vidtas for att behand-
lingstiderna ska bli skdliga (3858/4/06*).

JM gav ett utldtande ddr det framgick att de genom-
snittliga behandlingstiderna vid konsumenttvistndmn-
den 6r fér Gr har forkortats, trots att antalet inkomna
och avgjorda besvdr samtidigt har ékat. For ér 2009
har man uppstdllt som mdl att drendena ska behand-
las inom 7,2 mdnader. Ett effektivare utnyttiande av
forlikningsférfarandet och det s.k. férenklade férfaran-
det har uppstéllts som resultatmdl. Fér att uppféljnin-
gen och rapporteringen ska effekfiveras ska ndmndens
diarieprogram férbdtiras. Konsumenttvistndmnden dr
under Gr 2009 féremdl f6r utredning och utvirdering
vid JM:s enhet fér infern revision. Syftet med detta dr
aft karfldgga verkningarna av de lagdndringar som ge-
nomférdes Gr 2007.

Byte av férsdkringsdomstolens leda-
moter med uppdraget som bisyssla

Forsdkringsdomstolen hade i ett drende tillstallts till-
l6ggsutredning forst efter att muntlig férhandling ord-
nafs i drendet. Med anledning av detta uppskots avgo-
randet fill féljande dr. Vid @rsskiftet utlopte emellertid
mandattiden fér de tvd domstolsledamaéter som haft
uppdraget som bisyssla och dé drendet avgjordes ha-
de dessa sdledes ersatts av nya ledamoter. Forsdk-
ringsdomstolen avgjorde &rendet utan att ordna né-
gon ny muntlig férhandling i drendet.

JO anség att forsdkringsdomstolen hade handlat inom
ramen for sin prévningsrdtt. Domstolen har inte ndgon
majlighet att péverka bytet av ledaméter. Vid domsto-
len var man emellertid medveten om ledamaéternas
mandatperiod och om att vissa ledaméter kanske
skulle bytas ut vid @rsskiftet. JO konstaterade att for-
séikringsdomstolen ska férsoka faststdlla tidpunkten
for den muntliga forhandlingen pd ett stdant satt att
man i framtiden kan undvika att dylika féréndringar
sker i sammansattningen efter att den muntliga for-
handlingen héllits men innan drendet avgjorts. JO an-
s6g vidare att férsékringsdomstolen inte fillréickligt
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exakt hade upptecknat utlétandet av den Iékare som
horts vid den muntliga férhandlingen.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 15.12.2008,
dnr 1477/4/07*, féredragande Juha Niemeld

Felaktigt forordnande
om forpassning av en hdkfad

Helsingfors tingsratt hade i samband med férnyad

prévning av ett hdkiningsérende férordnat aft den hék-

tade klaganden skulle férpassas fill fingelset i Kylmg-
koski for forvar. | det fingpass som getts till vakterna
vid polisinrgttningen hade man emellertid antecknat
Vanda faingelse/Kylmdkoski féngelse. Med anledning
av defta togs klaganden emot som hdktad i Vanda
faingelse och fyttades fill Kylmdkoski forst 12 dagar
senare, dd klagandens forsvarare hade kontaktat re-
gionféngelsets verkstdllighetsenhet.

Tingsdomaren medgav i sin utredning att féngpassets
innehdll var felaktigt. BJO ansdg att formuleringen i
fAngpasset gav rum for tolkning och att den inte stdm-
de dverens med hdktningsbeslutet. Den tingsdomare
som dr ordf6rande vid hdkiningssammanirddet ansvo-
rar for att fngpasset innehdller tillrdckliga och exakta
uppgifter bl.a. om férpassningen fill fingelse. Fang-
passet fungerar ndmligen som verkstdéllighetshandling
for hdkiningen. Det hor till god domstolspraxis att nog-
grant granska f&ngpassets innehdll. | detta fall hade
man inte utfdrt ndgon sédan kontroll.

D& den domstol som behandlar ett tviingsmedelsdren-

de fattar beslut om aft den hdktade ska férpassas fill
etft fingelse &r fdngvérdsmyndigheterna enligt BJO

sjdlvfallet bundna av beslutet. Fangv@rdsmyndigheter-

na ansvarar for att domstolens férpassnings- eller pla-
ceringsbeslut verkstdlls utan drojsmal. For fingelse-
myndigheternas del var det fréga om huruvida féingel-
set hade féitt information om férpassningsférordnan-
det i tingsrattens hdktningsbeslut och pd vilket scitt
fangelset i s fall hade f&tt denna information. Av ut-

redningen framgick det inte huruvida polisen och fén-

gelsets vakter hade diskuterat en eventuell férpassning
till Kylmdkoski fdngelse. Denna omstdndighet var
emellerfid inte avgdrande i érendet, eftersom forpass-

ningen av en héktad enligt BJO inte kan basera sig pé
sédana uppgifter som férmedlas muntligen och som
ger rum for tolkning. Vid férpassningen @r det féing-
pass som avses i statsrédets férordning om féingelse
av avgorande betydelse.

Faingelsemyndigheterna har inte &lagts ndgon sérskild
skyldighet att granska domstolens férpassningsbeslut.
Om man emellertid vid féingelset upptdcker en tydlig
brist eller eft fel i forpassningsbeslutet, eller om det vi-
sar sig att férpassningsbeslutet dr sé svértolkat att det
inte kan verkstdllas pé ett entydigt satt, kan féngelse-
myndigheterna formfritt utreda saken t.ex. genom att
kontakta tingsrdtten eller undersdkningsledaren. Féing-
elsemyndigheternas aktivitet kan motiveras med syftet
att tillgodose kraven pd god forvaltning. Med stod av
de foreskrifter om frdmjande av god férvaltning som
ingdri21 och 22 § i grundlagen kan fangelsemyndig-
heferna éven vara skyldiga aft uppmdrksamma tings-
ritten pd ett fel eller en motstridighet som ftingelse-
myndigheten upptdickt. Genom ett sdant fdrfarande
kan man bl.a. frémja tillgodoseendet av de rdttighe-
ter som &ven garanteras frihetsberévade i 7 § i grund-
lagen.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 13.6.2008,
dnr 1713/4/07, féredragande Pasi P6lénen

Domstolen dterkallade
inte en efterlysning

Helsingfors tingsrdtt hade i ett fall beslutat utnyttja tvd
parallella férfaranden for att kalla in svaranden (kla-
ganden) il huvudférhandlingen. Stémningshandlin-
garna hade sénts till Esbo tingsrdtt for aft stdmnings-
mannen skulle stdmma in svaranden till réttegéngen,
men samtidigt hade svaranden ocksé efterlysts. Stém-
ningsmannen hade lyckats stdmma in svaranden,
men trots detfta hade efterlysningen inte dterkallats.
Pd grund av efferlysningen hade klaganden tre gdn-
ger blivit hejdad av polisen. Vid polisens utredningar
visade det sig sedan att efterlysningen var ogrundad.

Enligt BJO verkade det som om man inte vid Helsing-
fors tingsraft hade noterat aft efterlysningen forblev
géllande efter att klaganden hade stéimts in, effersom



efterlysningen inte hade &terkallats dd de handlingar
som berérde klaganden hade Gterséints fréin Esbo
tingsrdtt. Helsingfors tingsratt borde ha Gterkallat efter-
lysningen genast d& domstolen fick kdnnedom om att
man lyckats stémma in svaranden. Detta var emeller-
tid inte fallet. BJO uppmdrksammade den tingsdoma-
re vid Helsingfors tingsrdtt som fattat beslut om efter-
lysningen och som i sista hand ansvarade fér saken
pé det felaktiga forfarandet. Det hade inte varit tekniskt
mojligt att Gterkalla efterlysningen vid Esbo tingsrdtt.

BJO Jukka Lindstedts beslut 4.11.2008,
dnr 979/4/07*, féredragande Kristian Holman

Forflyttning av en fdnge
fill eft estniskt fingelse

En estnisk klagande hade riktat kritik mot att dennes
majligheter till villkorlig frigivning hade férsdmrats dé
verkstdlligheten av det sjuériga faingelsestraff som ut-
démts i Finland hade 6verforts fill Estland. | Finland
skulle klaganden ha blivit villkorligt frigiven efter att ha
avtjtinat hdlften av fangelsestraffet, dvs. tre &r och sex
mdnader. | Estland hade klagandens ansékan om vill-
korlig frigivning férkastats och klaganden kunde ndsta
ging ansoka om villkorlig frigivning forst efter eft Gr. |
det skedet hade klaganden redan avtjanat fem och eft
halvt ér av faingelsestraffet.

BJO konstaterade att avtjgnandet av féingelsestraffet i
detta fall hade férléngts med &tminstone tvd ér i for-
hdllande till den tid som skulle ha avijénats i Finland.
Denna férléngning motsvarade 57 % av den fid som
klaganden skulle ha blivit tvungen att avijana i Fin-

land. BJO jamférde fallet med den situation som Euro-

peiska domstolen fér de manskliga réttigheterna (Eu-
ropadomstolen) hade behandlat i tvé av sina beslut
(Csosz@inszki och Szabd) dr 2006, dér Europadomsto-
len ansdg att en faktisk férlingning av straffet med ett
ar och fyra ménader (20 %) var betydande. Domsto-
len anség emellertid inte att situationen stred mot ar-
tikel 5 i Europeiska konventionen om de manskliga
rittigheterna.

BJO konstaterade att det for klagandens del var frdga
om en avsevart strdngare skdrpning av straffet én i de
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fall som behandlats vid Europadomstolen. Enligt BJO:s
uppfattning var det infe uteslutet att det faktum aft
straffet forléingts med tvé dr, eller 57 %, kunde innebd-
ra en kr@nkning av artikel 5 i Europeiska konventionen
om de mdnskliga rdttigheterna. Europadomstolens
réittspraxis gav emellertid inget svar p& denna fréiga. De
hinder som uppstdllts for forfiytining av fdngar i den
nationella lagstiftningen kan i vissa avseenden betrak-
fas som stréingare dn de kriterier som Europadomsto-
len tillémpat. Med beaktande av den information som
fanns att tillgd vid den aktuella tidpunkten hade JM
emellertid infe enligt BJO:s uppfattning dverskridit sin
prévningsratt dé ministeriet fattade beslut om att kla-
ganden skulle fiyttas fill Estland.

Ndr det gdller 6verforing av straffverkstalligheten kon-
staterade BJO aft det kan finnas skdl att beakta att den
procentuella férldngningen av fangelsestraffet kan
dverskrida det som betraktas som godtagbart enligt
Europadomstolens rdttspraxis och med avseende pd
de réttigheter som garanteras i 7 § i grundlagen, éven
om den fakfiska frléingningen av tiden for avtjinandet
av féngelsestraffet i sig &r godtagbar. Detta gdller i syn-
nerhet i friga om faingelsestraff som @r kortare én ge-
nomsnittet. Enligt BJO finns det skdl att f6lja upp Euro-
padomstolens rdttspraxis bl.a. ndr det gdller en even-
tuell precisering av vilken procentuell férlingning av
faingelsestraffet som kan betrakfas som acceptabel vid
bedémningen av huruvida forflyttningen av en fdnge
@r godtagbar eller inte. Detsamma géller den betydelse
som ges kriterierna for prévning av férutsdttningarna
for villkorlig frigivning. BJO delgav sin uppfattning fill
JM:s och Helsingfors férvaltningsdomstols kénnedom.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 22.8.2008,
dnr 1374/4/07*, féredragande Pasi Poldnen
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Aklagarérendena horde under verksamhetsret till BJO
Jukka Lindstedt. Huvudféredragande var referendarie-
rédet Eero Kallio.

VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER
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Aklagarviisendet bestér av Rikséklagarambetet och
de lokala 8klagarenheterna. f\klogarvdsendets orga-
nisation férnyades &r 2007 sé att det 1.4.2007 fanns
15 8klagardmbeten i vart land. Dessutom verkade
50 servicebyr8er i enlighet med justitieministeriets
forordnande som filialer till dklagarémbetena.

Under verksamhetsdret tréidde inga viktiga bestim-
melser om &klagarvésendet i kraft och det skedde in-
te heller naigra betydande férdndringar i dklagarnas
verksamhetsmiljé. Genom @ldre lagdndringar som
frédde i kraft i oktober 2006 blev det méjligt att tillam-
pa ett skriftligt rattegdngsforfarande i vissa brottmdil
och dessutom utvidgades mojligheferna atft begrénsa
forundersokningen i ndgon mén.

LAGLIGHETSKONTROLL
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Merparten av klagomélen mot &klagare gdllde under
dret talsprévning, i synnerhet slutresultatet av étals-
prévningen, men i viss mén ocksé procedurfrégor, in-
stdliningen till filldggsutredningar samt motiveringar
och dréjsmél med avgéranden, Gklagarjév samt ékla-
gares &tgdrder som undersokningsledare i polisbrotts-
d@renden. | viss mén forekom ocksd klagomal éver be-
slut att begrénsa férundersékningen.

JO och rikséklagaren undviker att vidta 6verlappande
évervakningsatgdrder och att undersdka samma dren-
den. Under verksamhetsdret fortsattes en praxis som
visat sig fungera val, dvs. att klagomal dverfors il riks-
dklagaren om de dr av typen éverklaganden och gdller
Gtalsprévning i drenden ddr en enskild person &r miss-
tinkt. Riksdklagaren kan vid behov inom ramen for sin

behérighet géra en ny &talsprévning, vilket JO inte har
ndgon majlighet att gdra. Till rikséklagaren Gverfordes
under verksamhetséret 14 klagomél. Féregéende &r
dverférdes nio.

Under verksamhets@ret avgjordes 88 klagomdl som
gdllde klagare (foregéende 8r 60) och tvé egna ini-
tiativ. Under dret inkom 69 klagomd@l som gallde dkla-
gare (féregéiende @r 65). Bdda dren undersoktes dess-
utom ett drende pé eget initiativ.

Sex klagomdl ledde till &tgdrder. | samtliga fall delgav
JO sin uppfattning. | tvé fall skedde rattelse medan kla-
gomdlet behandlades. | berdttelsens avsnitt om poli-
sen behandlas &klagares verksamhet som undersok-
ningsledare i samband med polisbrott (se s. 117). Ett
@rende refereras emellertid nedan effersom kritik ndr-
mast riktas mot en dklagares forfarande (1954/4/06*
s.106).

| eft drende uppmdrksammade BJO en hdradséklaga-
re pd vikten av att beslut om att begréinsa férundersék-
ning motiveras (2572/4/07).

BJO har ocksé uppmdrksammat éklagare pd vikten
av aft talsprévningen sker utan dréjsmal. | eft drende
som gdllde arbetarskyddsbrott hade éklagaren inte ut-
fort Gtalsprovningen innan dtalsrdtten preskriberats,
trots att malstigandens ombud flera génger hade kon-
taktat honom om saken. Efter sin sjukledighet terviin-
de dklagaren inte for att skéta sina uppgifter. Atalsréit-
ten preskriberades i bérjan av sjukledigheten, redan
innan drendet hade Gverforts till en annan dklagare.
BJO ansdg att &talsrétten hade preskriberats av en or-
sak som berodde pé klagaren men som dndd inte
kunde forutses varken av &klagarens férmén eller vid
Rikséklagarambetets uppfoljning. Aklagaren kunde pé
grund av att han blivit sjukledig och avskedad infe ho-
ras p& normalt satt. BJO anség att det inte fanns nd-
gon anledning att inleda fdrundersokning i drendet
frots att forfarandet stred mot statstjinstemannalagen
(2824/4/06).

| eft drende gjorde polisen en framstdlining till dklaga-
ren om begrdnsning av férundersdkningen efter att
drendet hade behandlats i 11 ménader. Den enda un-
dersokningsdtgdrden var att den misstdnkte hade om-
betts inkomma med ett skriftligt yttrande. BJO anség



aft polisen inte hade gjort férundersékningen utan obe-
fogat dréjsmél. BJO uppmérksammade ocksé éklagar-
dmbetet pd vikten av att dtalsprévningen gors utan
dréjsmdil. Stéliningstagandet att polisens framstdlining
om begrdnsning av férundersékningen infe skulle god-
kdnnas hade drojt nio ménader. Efter férundersoknin-
gen inleddes Gtalsprévningen som fortfarande pégick
efter Gver eft halvt &r (1870/4/07%).

INSPEKTIONER
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Justitieombudsmannen inspekterar relativt séllan ékla-
garenheter. Det har med beaktande av éklagarvésen-
dets interna kontroll inte ansetts dndamélsenligt att dka
antalet inspektioner. Under verksamhetsdret inspekte-
rade BJO &klagarambetet i landskapet Aland. Det skrift-
liga ratteglngsforfarandet hade i landskapet kunnat
tas i bruk utan problem. Vissa problem hade emeller-
tid forekommit vid planeringen av de egentliga sam-
mantrddesdagamna.Tingsrdtten fattade beslut om pla-
neringen.

I samband med att dklagardmbetet i Lappland inspek-
terades i slutet av foreg@ende Gr konstaterades det att
servicebyrdn i lvalo var obemannad vid den tidpunkt

dd inspektionen gjordes. Eftersom utgéngspunkten for
servicebyrdns verksamhet kan anses vara att byrdn ét-
minsfone vid vissa tider &r bemannad med en person
som medborgarna kan vdnda sig fill i drenden som

gdller dklagarvéisendet, beslot BJO underséka saken

pd eget initiativ. Av utredningen framgick att en éklaga-

re fréin Lapplands &klagardmbete dr antrdffoar pd dm-
betshuset i Ivalo vid vissa tidpunkter. /f\klogoren @r plo-
cerad i Rovaniemi men besoéker under tingsdagar bé-
de Ivalo och Utsjoki. Mottagningstiderna meddelas pd
émbetsverkets internetsidor och i lokaltidningen samt
pd dmbetshusets anslagstavia. | dmbetshuset finns
dessutom en postl@da for skriftligt material som @r
adresserat till klagaren.

BJO konstaterade i sitt beslut att det dr synnerligen vik-
tigt att man i sameras hembygdsomrdde ddr avstén-
den &r lnga tillhandahdller dklagartjéinster i lvalo. Det
ar lika viktigt att dklagaren regelbundet dr antrdffoar
i Ivalos dmbetshus och att lokalbefolkningen tillrick-
ligt effektivt informeras om mottagningstiderna samt
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om hur &klagaren kan kontaktas. Enligt BJO:s 8sikt kan
de nuvarande arrangemangen anses uppfylla det i for-
ordningen angivna kravet att Lapplands dklagarmbe-
te ska ha en servicebyrd ocksé i lvalo. BJO meddelade
att han fortsattningsvis foljer utvecklingen i Ovre Lapp-
land (3577/2/07).

424 AVGORANDEN

UndersOkning av ett polisbrott
och dklagarens foérfarande

En polisman som anfért klagomdl missténktes for att
ha misshandlat en kollega under bddas fritid. Bitréidan-
de polischefen hérde bada polismdnnen, varefter en
brottsanmdlan registrerades och férundersoékning in-
leddes. Klaganden kritiserade bitrddande polischefens
och é&klagarens forfarande i érendet.

Vittnen kontakfades

Klaganden uppgav att den bitrédande polischefen och
hdradsdklagaren hade kontakfat vittnen och utsatt dem
for pétryckningar.

Aklagaren uppgav att hans avsikt var att ta reda pé om
de polismén som klaganden &beropat som vittnen
éver huvud taget hade gjort néigra iakttagelser om den
héindelse som underscktes. Aklagaren bestred att han
utévat pdtryckningar mot vittnena. Han beréttade att
han upplyst vittnena om deras skyldighet att vid hot
om straff hdlla sig il sanningen, detta enligt klagan-
den for att vittnena skulle komma att bekrdfta hans ut-
saga. Aklagaren hanvisade till att han hade bevis som
falade mot den versionen.

Stallféretrddaren for BJO anséig att det inte i sig strider
mot lagen att dklagaren sjdlv kontaktar eventuella vitt-
nen for att fa reda pé& vad dessa vet om saken. Aklaga-
ren kan dé& bedéma t.ex. behovet av ytterligare under-
sokningar.Trots att bdda vittnena berdttade att de ha-
de undrat éver aft 8klagaren tagit kontakt némnde ing-
endera att de uppfattat att dklagaren hotat dem eller

utsatt dem for pétryckning. | drendet hade inte pévi-
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sats att &klagaren behandlat vittnena osakligt eller till-

talat dem med ol@mpliga metoder.

Stallforetrédaren for BJO understrok emellertid att det

i och for sig @r exceptionellt att en éklagare direkt kon-

taktar eft vittne. Om éklagaren dessutom, utan att det
ar frégan om en forhorssituation, understryker vikten
att hélla sig till sanningen kan situationen Idtt miss-
uppfattas eller rentav uppfattas som en ofillbdrlig pé-
fryckning. Detta kan vara fallet frots att skyldigheten

aft hdlla sig till sanningen némns pd ett neutralt sdtt.
| det aktuella fallet var det dessutom frdga om polis-
mé&n som redan pd grund av sin utbildning och sitt ar-

bete var vdl fértrogna med vittnens skyldigheter. | séda-

na situationer dr det skl aft upptrdda ytterst neutralt,
dvs. s8 aft det blir klart aft det inte dr frga om att vitt-
net forvantas ge en utsaga som gdr i en viss rikining.

Stallféretradaren fér BJO framférde samma synpunk-
ter ocksé om tvé andra férfaranden. For det férsta ha-
de dklagaren pdpekat for klaganden att om dennes
flickvn dmnar vittna mdste hon tala sanning. Annars
kan férundersokning inledas i érendet. Den bitrddan-
de polischefen hade for sin del ringt till polisvittnenas
férman, i syfte att berdtta vilken risk vittnena tog om
de infe holl sig till sanningen.

Skydd mot sjdlvkriminalisering

Den bitrdande polischefens akfivitet i drendet berod-
de uppenbarligen pd den information som han f&tt dé&
han muntligen och skriftligen hade hort underlydande
polismén fore beslutet aft registrera brottsanmdlan. Till
denna del aktualiserades frégan om skydd mot sjdilv-
kriminalisering, som innebdr att ingen fér tvingas vitt-
na mot sig sjdlv eller erkdnna sig skyldig. Den som &r

missténkt for brott dr sélunda inte skyldig att framja ut-

redningen av brottet (och inte heller skyldig att hélla
sig fill sanningen), men ndr klaganden gav utrednin-
gar till sin férman var utgdngspunkten den att han var
skyldig att hélla sig fill sanningen.

Den bitrddande polischefen dverldmnade till &klaga-
ren den skriftliga utredning som han ftt av klagan-

den. Stdllféretrédaren for BJO anség att det med tan-
ke pd skyddet mot sjdlvkriminalisering skulle ha varit

synnerligen problematiskt att anvéinda denna utred-
ning under rattegéngen. Av dklagarens stimningsan-
sékan framgick dessutom att man hade fér avsikt aft
héra den bitrédande polischefen som vitine bl.a. om
vad klaganden muntligen hade berdttat fér honom
(i egenskap av klagandens férman) om hdndelserna.
Om den bitrddande polischefen under réttegéingen
hade horts om detta tema skulle det enligt stallfére-
tradaren fér BJO med fog ha kunnat anses vara frg-
ga om (forbjudet) kringg&ende av skyddet mot sjdilv-
kriminalisering.

Klagandens yttranden till sin férman hade emellertid
infe anvéints mot honom under réttegéngen. Av denna
anledning nojde sig stdllféretrédaren fér BJO med att
for framtiden uppmdrksamma den bitrédande polis-
chefen och hdradséklagaren pé vikten av aft hélla for-
undersdkningen &tskild fréin den tjinstemannardttsli-
ga handldggningen av drendet.

Horande av vittne under férundersdkning

Haradsdklagaren kallade den bitrddande polischefen
fill huvudférhandlingen som vittne men 6t inte forho-
ra honom under férundersékningen.

Bitrédande rikséiklagaren konstaterade i sitt yttrande
att alla de vittnen som 8klagaren dmnar férhéra under
huvudférhandlingen vanligen ska héras under férun-
dersodkningen. For detta forfarande talar béde att den
talade ska ges mojlighet att forbereda sitt férsvar och
att mélséiganden ska ha méjlighet att férbereda sina
yrkanden. I undantagsfall ér det enligt bitrddande riks-
dklagarens ésikt inte nédvandigt att hora ett sGdant
vittne, t.ex. om parterna ocks@ annars vet tillrdckligt
om vad vitinet kommer att berdtta i tingsrétten. Stéll-
foretradaren for BJO anség att det i detta fall snarare
skulle ha varit motiverat att hra den bitrddande polis-
chefen ocks@ under férundersékningen.

Stallféretrddaren fér BJO Jussi Pajuojas
beslut 7.10.2008, dnr 1954/4/06*, féredragande
Juha Haapamdki
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Laglighetskontrollen av polisen hérde under verksam-
hetsret till BJO Jukka Lindstedts uppgifter. Ocksd JO
Riitta-Leena Paunio, BJO Petri Jddskeldinen och stall-

foretradaren for BJO Jussi Pajuoja avgjorde négra dren-

den som gdllde polisen. Om inte négot annat ndmns
har de beslut som refereras nedan fattats av BJO Lind-
stedt. Aldre JO-sekreterare Juha Haapamdkivar huvud-
féredragande for polisérendena.

VERKSAMHETSMILJO OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

431

Polisférvaltningen dr fér ndrvarande foremal for omfat-
tande reformer. Vid ingdngen av 8r 2009 ersattes de ti-
digare 90 polisinrdttningarna av 24 nya polisinréttnin-
gar. Man har redan under en langre tid strévat efter att
skapa stérre enheter. Innan hdradsreformen genomfér-
des &r 1996 fanns det dnnu 233 polisdistrikt, dvs. tio
génger fier an for ndrvarande. Ett av de huvudsakliga
mdlen med den senaste reformen dr att de nya polisin-
réttningama i stor utstréickning ska vara likartade sinse-
mellan och aft de dygnet runt ska kunna fungera sjdlv-
sténdigt i s& gott som alla drenden. | det andra skedet
av reformen granskas stdliningen for polisens hogsta
ledning och Iénsledningar samf fér polisens riksomfat-
tande enhefer.

| februari 2008 lade en arbetsgrupp som fillsatts av in-
rikesministeriet (IM) fram ett férslag om inréttande av
en polisstyrelse. Detta nya centrala dmbetsverk, som ska
bildas av IM:s polisavdelning och polisens ldnslednin-
gar, ska leda polisens operativa verksamhet. IM ska en-
ligt forslaget fortfarande svara for den politiska och stro-
tegiska styrningen av polisen. Polisstyrelsen kommer att
inleda sin verksamhet tidigast ér 2010. Férslaget inne-
bdr att polisens Iénsledning avskaffas, dven om polis-
styrelsen kommer att bedriva viss regional verksamhet
(i Abo, S:t Michel och Ulediborg). Centralkriminalpolisen
(CKP), rérliga polisen och skyddspolisen féreslds i stort
sett bibehdlla sin nuvarande stalining.

Den lagstiftning som reglerar polisens verksamhet har
under den senaste drtionden férnyats och polisen har
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fatt tillgéing till nya utredningsmetoder som &r av bety-

delse dven i principiellt avseende. Det har emellertid,
bl.a. fréin riksdagsutskottens och laglighetsévervakar-
nas sida, riktafs kritik mot att reformerna har lett till aft

lagstiftningen blivit en oenhetlig och delvis svérbegrip-
lig helhet. Justitieministeriet (JM) och IM fillsatte i feb-
ruari 2007 en kommission med uppgift att fore utgén-

gen av mars 2009 bereda ett férslag fill totalrevidering

av férundersokningslagen, tvéngsmedelslagen och po-

lislagen. Det &r sdledes friga om ett synnerligen om-
fattande och krévande projekt.

Redan under en léngre tid har utvecklingstrenden varit
den att polisen och dklagarna har fétt stérre prévnings-
rdtt ndr det géller att beddma vilka brottsmisstankar
som ska undersokas. Avsikten &r att de knappa resur-
serna ska inriktas pd ett indamalsenligt sétt. Dessa i
och for sig rationella strdvanden kan emellertid i prak-

tiken leda till en betydande férsémring av det straffpro-

cessuella systemets forutséigharhet och jémlikheten ndr
det gdller bemoétandet av parterna i straffprocessen.

For ordningspolisens del kan man ddremot konstatera
att polisens verksamhetsomrdde har inskréinkts bl.a. i

och med att ordningen i allt stérre ufstrickning upprdtt-
hdlls av privata bevakningsforetag. IM startade i novem-

ber 2008 ett projekt for férnyelse av lagstiftningen gdl-
lande den privata sékerhetsbranschen. Inom ramen for
detta projekt strévar man bl.a. efter att fértydliga och
forenhetliga befogenhetsbestémmelserna samt upp-
datera bestdimmelserna om arbetsférdelningen mel-
lan vakter och ordningsmén samt polisen. Avsikten dr
att en regeringsproposition géllande det forsta skedet
av reformen ska éverldtas till riksdagen senast under
héstsessionsperioden 2009.

Det har ansetts nddvéndigt att polisen ska kunna kon-

centrera sig pd sédana drenden som polisen anser va-
ra viktiga. Utvidgningen av omrddet fér dindamélsenlig-

hetsprévningen och dimensioneringen av polisens
resurser blir emellertid i négot skede ocksé en réitts-
skyddsfréga. Man kan t.ex. friga sig vad som ska hén-
da med de érenden som polisen infe anser vara viktiga
eller som polisen inte hinner skéta, men som kan vara
av sfor betydelse ur en vanlig medborgares synvinkel.

Polisens verksamhetsbetingelser har under de senaste
dren genomgétt en kraftig internationalisering. En bidra-
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gande orsak till detfta dr att granserna har éppnats. |
synnerhet efter hdndelsemna den 11 september 2001
har Europeiska unionen mdrkbart akfiverat sitt straff-
rdttsliga och polisidra samarbete. Den 6kade aktivite-
ten gdller infe bara bekdmpning av terrorism utan ock-
s8 bekdimpning av all slags grov, ofta gréinséverskridan-
de kriminalitet. Till f6ljd av detta har man t.ex. utékat
strafflagen med ett nytt 34 a kap. (ferroristbrott) och
stiftat en ny s.k. EU-utldmningslag.

Under verksamhetsdret uppmdérksammades polisen i
mediemna bl.a.i samband med skolmassakern i Kauha-
joki. Denna tragedi pdskyndade reformen av vapenlag-
stiftningen, som i och for sig redan var under beredning,
och ledde till att polisens hégsta ledning utfardade an-
visningar som avsevdrt skdrpte praxisen vid beviljandet
av vapentillsténd. Polisen strévade dessutom efter aft
intensifiera dvervakningen av internet. Under verksam-
hetsdret fick ocksd vissa exceptionella polisbrottsmiss-
tankar stort utrymme i medierna. | slutet av &r 2007 in-
leddes en férundersdkning som berdrde chefen och
eft antal anstdllda vid narkotikabrottsenheten vid Hel-
singfors polisinr@ftning. Defta drende dverfordes i no-
vember fill dtalsprévning. Den andra férunderséknin-
gen som berérde CKP och ett antal polismdn vid Van-
da polisinrdftning gdllde (enligt de uppgifter som fore-
kommit i medierna) misstdnkta oklarheter i samband
med bevisprovokation genom kop. Detta drende fick
stor publicitet i synnerhet efter att den dklagare som
fungerade som unders6kningsledare i drendet enligt
sin egen uppfattning hade blivit hotad av polisen.

LAGLIGHETSKONTROLL
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De klagomdl som riktas mot polisen utgdr ett av de
storsta sakomrédena inom JO:s laglighetskontroll. Un-
der verksamhetsdret utgjorde de klagomdl som berér-
de polisen ca 15 % av alla klagomd&l som anférdes hos
JO. Dessutom avgjordes och statistikférdes eft visst an-
tal klagomél som berdrde polisen i samband med sé-
dana klagomdl som huvudsakligen gdllde dklagare el-
ler domstolar.

Under verksamhetscret avgjordes sammanlagt 582 klo-
gomél 6ver polisens verksamhet, vilket var fler én nd-
gonsin fidigare (572 éret innan). JO fick dessutom ta

emot 633 nya polisklagomdl under verksamhetséret,
vilket var betydligt fler éin dret innan (555). Okningen
var hela 14 %. Utéver klagomdlen tog JO pé eget ini-
tiativ fem polisdrenden fill prévning. Under verksam-
hetsdret vidtog JO &tgérder i 75 drenden (101 dret

innan), dér JO meddelade sin uppfattning i 73 dren-
den och gjorde tv framstdliningar. Polisens verksam-
het féranledde allts@ inga Gtal eller anmdrkningar.

IM uppgav att polisens hdgsta ledning och ldnsled-
ning under de senaste dren drligen har ftt ta emot
ca 700-900 klagomdl. Antalet klagomal som lokalpo-
lisen direkt féitt ta emot dr inte ként. Under de senaste
dren har den interna laglighetsévervakningen inom
polisférvaliningen effekfiverats, men de knappa resur-
ser som stdr till buds fér denna verksamhet verkar i
stor utstréickning begrénsa dvervakningens omfatining.
Det dr synnerligen viktigt aft man i samband med for-
nyelsen av polisforvaltningens struktur tryggar polisens
mojligheter att utdva intern laglighetsévervakning. Hit-
tills har polisens Iénsledningar svarat fér en betydan-
de del av denna évervakning.

Under verksamhetsret fick Gven justitiekanslersémbe-
tet ta emot 286 klagomdl som riktade sig mot polisen
(186 dret innan), vilket innebar att polisklagomdlen
okade kraftigt i antal ocksd hos JK. En del av dessa
klagomdl dverfordes till justitieombudsmannen med
stdd av lagen om férdelningen av dligganden mellan
justitiekanslern i statsrédet och riksdagens justitieom-
budsman.

Av antalet klagomél eller klagomélsavgdranden kan
man emellertid inte dra ndgra ldngtgdende slutsatser
om polisverksamheten. Man mdéste beakta att det var-
je dag féretas tusentals polisidra &tgérder. Klagomalen
gdller endast ett synnerligen litet urval av dessa. Polis-
verksamhetens karaktér kan utgéra en férklaring fill kla-
gomdlens antal. Polisen dr ibland tvungen att gora kraf-
tiga ingrepp i ménniskors grundléggande fri- och réttig-
heter, och polisen kan dessutom ha ont om bet@inketid
i dessa situationer. Polisen mdste ofta ocksd fatta be-
slut om anvéindning av tvéingsmedel pd basis av knapp-
hdndig information. En situation kan te sig annorlunda
ur den persons synvinkel som &tgdrden riktat sig mot
och dé den granskas i ljuset av senare uppgifter. Poli-
sens forfarande méste emellertid alltid bedémas ut-
g8ende fréin beslutssituationen och med hdnsyn il



vad beslutsfattaren dé visste eller borde ha vetat. Med-
borgarnas bendgenhet att anféra klagomdl péverkas
sannolikt ocks@ av den uppmdrksamhet som polisen
fr i massmedierna. En stor del av polisens Gtgdrder
ar dessutom av ett sdant slag att de inte kan 6verkla-
gas. Darfor kan laglighetsdvervakamas avgéranden fd
stor betydelse for polisens verksamhet, ill Gtskillnad
frén vad som &r fallet inom sektorer dér domstolsav-
gdranden och rdftspraxis har en centralare stdlining.
Under verksamhetsdret 6kade emellertid antalet polis-
klagomdl hos JO proportionellt sett mer @n de évriga
klagomdlen och man bér naturligtvis folja upp huruvi-
da detta &r en tillfallig foreteelse eller en mer permao-
nent utvecklingstrend. En forklaring fill 6kningen utgdrs
av det treftiotal klagomdl som under verksamhetsdret
anférdes angéende filtrering av barnpornografi.

Stérsta delen av polisklagomélen géller forundersok-
ning och anvéndning av olika tvdngsmedel. Ofta héiv-
dar klaganden att férundersdkningen har varit bristfal-
lig eller aft eft beslut om att férundersdkning infe ska
forrattas har varit felaktigt, eller ocksd kritiseras férun-
dersdkningen for att den har tagit alltfér 1dng tid. Nér
det gdller tvéngsmedlen anférs klagomal oftast Gver
husrannsakan och olika slags frihetsberévanden. Kla-
gandena har ofta den felaktiga uppfattningen aft poli-
sen alltid genomfdr en forundersdkning dé néigon ber
om det eller att JO kan fatta beslut om saken. En for-
undersdkning utférs emellertid endast om polisen an-
ser aft det finns skdl att missténka brott. JO kan for sin
del férordna om férundersékning endast ndr det gal-
ler drenden som omfattas av JO:s Gvervakningsbefo-
genheter.

Pdstenden om allvarliga oegentligheter hos polisen
styrs uppenbarligen till stérsta delen direkt fill férunder-
sékning, eftersom det ganska sdllan férekommer sé-
dana péstéenden i klagomdlen. Det verkar vara sé aft
medborgarna direkt gor en brottsanmélan i sddana fall
som de uppfaftar som flagranta, varefter éklagaren pro-
var huruvida en férundersdkning ska genomféras. Det-
ta dr i och for sig motiverat ocks@ med tanke pd laglig-
hetskontrollen. Under de senaste &ren har man regist-
rerat ca 600-700 anmdlningar om brott som péistéitts
vara begéingna av polismdn (&r 2008 var anmdlinin-
garna 638). En stor del av dessa anmdlningar har in-
te foranlett négon férundersokning eftersom det inte
funnits skal att misstéinka négot brott. Det ér emeller-
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tid en allvarlig brist att det inte fors ndgon noggrann

statistik Gver vad brottsanmdliningarna mot polisen le-
der till. Man kommer att flja upp hur denna situation
utvecklas.

Den laglighetskontroll som riktar sig mot polisens verk-
samhetsomrdde innefattar ett specialomréide som gal-

ler teletvéingsmedel, tdickoperationer och polisens év-
riga hemliga metoder fér inhdmtande av information.
En redogérelse for dessa finns pé s. 79.

INSPEKTIONER

433

Inspektionerna utgdr ocksé en del av den laglighets-
kontroll som riktar sig mot polisen. Inspektionerna har
hittills inte varit oannonserade utan man har avtalat
om dem pd férhand. Fére inspektionen bekantar man
sig med skriftligt material, sésom utredningar om gri-
panden och anhdllanden samt andra beslut som hor
samman med férundersékningar, utredningar i dren-
den ddr férundersékningen pdgétt Inge och utred-
ningar om anvandning av teletvéngsmedel. Utgéen-
de fréin detta material utreds Grendena vid behov ndr-
mare vid inspektionen. | samband med inspektionen
av en polisinréttning inspekteras ofta ocksé den loka-
la dklagarmyndigheten. Ddrigenom kan man t.ex. ut-
reda hur samarbetet mellan polisen och dklagarmyn-
digheten fungerar och bilda sig en uppfattning om
polisverksamhetens kvalitet. | framtiden har man ock-
s8 for avsikt att utféra oanmdlda inspektioner, &tmins-
tone i polishdkfen.

Vid inspektionerna av polisens verksamhet uppmérk-
sammas sdrskilt sédana &tgérder som dr av betydel-
se med tanke pé de grundldggande fri- och rattighe-
terna eller som av ndgon annan orsak anses viktiga.
Man har ocksé fokuserat p& omréden ddr den évriga

tillsynen och rdttsskyddsgarantierna inte dr heltdckan-

de, t.ex. pd grund av att méjligheter till dindringssékan-

de saknas. Detta &r fallet t.ex. ndr det géller gripanden.

Det finns emellertid inte méjligheter att utféra annat
@n stickprovsgranskningar av olika dokument. Under
verksamhetséret utférdes en aning férre inspektioner
an forut, vilket bl.a. berodde pd det 6kade antalet kla-
gomdl.
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I samband med den inspektion av IM:s polisavdelning
som utfordes i februari 2008 diskuterade man projek-
tet for fdrnyelse av polisforvaliningens struktur och de
konsekvenser som statens produktivitetsprogram med-
for for polisen. Dessutom uppmdrksammades bl.a. po-
lisens interna laglighetsévervakning samt anvéndnin-
gen och évervakningen av hemliga metoder fér inhdm-
tande av information.

Av de lokala polisinrdttningama inspekferade BJO Lind-
stedt Alands polismyndighet. Vid inspektionen uppmdrk-

sammade BJO bl.a. olika beslut om frihetsberévanden,
forundersokningens snabbhet, tillgéingen fill polistjéins-

ter inom landskapets olika omréden samt anvdndnin-
gen av feletvdngsmedel. Dessutom diskuterades den
interna laglighetsévervakningen. BJO gjorde sig ock-
s8 fértrogen med utrymmena i polishdktet. Med anled-
ning av inspektionen beslét han pd eget initiativ under-
soka vissa dréjsmdl som forekommit i samband med
forundersokningar. | anslutning till inspekfionen disku-
terade han ockséd situationen inom polisverksamheten
pd Aland och tillsynen 6ver verksamheten med repre-
sentanter for landskapsstyrelsen, bl.a. med chefen for
polisdrenden. Dessutom besokte BJO CKP:s enhet pé

Aland, dar han fick en verblick Gver enhetens verksam-

het och tog del av vissa teletvéngsmedelsdokument.

Under verksamhetsdret utférdes dven en sérskild ins-
pektion av polishdktet och de évriga utrymmena for

forvaring av frinetsberévade vid polisinrdttningen i Es-
bo hdrad. Med anledning av inspektionen beslét BJO
pd eget initiativ undersdka hur de gripnas integritets-
skydd beakfas i samband med kameradvervakningen.

BJO inspekterade ocksd rérliga polisens enhet vid Hel-
singfors-Vanda flygfdilt, vars personal (ca 50 personer)
skoter alla polisens uppgifter pd fiygfdltet. Han gjorde

sig ocksé fortrogen med hdktningsutrymmena pé fyg-

faltet. Enligt utredningen hélls ingen i forvar i dessa
utrymmen mer @n ndigra timmar, utan de gripna férs
antingen fill polisinr@ttningen i Vanda eller till mottag-
ningscentralen i Krémertsskog. Vid inspekfionen grans-
kade BJO ocksd PTG-brottsunderrdittelsetjtinsten (po-
lisens, tullens och grénsbevakningsvisendets gemen-
samma brottsunderrdttelsefjénst) vid flygfdltet. Syftet
med PTG-verksamheten @r att man genom samarbe-
te myndigheterna emellan ska kunna éstadkomma
eft enhetligt och heltdckande brottsunderrdttelsesys-

tem. Systemet innebdr bl.a. att man uppratthdller en sé
aktuell Idgesbild som majligt, identifierar olika brotts-
bekdmpningsobjekt samt stdder brottsbek&mpningen,
planeringen och beslutsfattandet.

Under verksamhetsaret bekantade sig BJO ocksd med
verksamheten vid Raddningsinstitutet och i synnerhet
med uthildningen fér jourhavande vid nédcentraler.
Han besokte ocksé Helsingfors nédcentral, som haft
problem med stdndig personalbrist och stor omsdtt-
ning bland personalen. Utbildningen i Kuopio lockar
inte tillréickligt med studerande fréin huvudstadsregio-
nen och bland dem som avlagt sin examen r Helsing-
fors inte en eftertraktad arbetsplats bl.a. p& grund av
de hdga levnadskostnaderna.

Europeiska kommittén for férhindrande av tortyr och
omdnsklig eller fornedrande behandling eller bestraff-
ning (CPT) géstade Finland i april 2008 och besotkte
bl.a. sju polisinrdttningar. Kommitténs iakttagelser har
behandlats ovan i avsnittet géllande grundléggande
fri- och rdttigheter och ménskliga réttigheter (se s. 38).

s34 AVGORANDEN

Offentlighet och information

Offentlighetsfrégorna dr ofta problematiska. Polisen blir
dagligen tvungen att ta stdlining till frégor som berdr
offentligheten, ibland med mycket kort bet@inketid. Ut-
gdngspunkten &r sjdivfallet att man inte fér ge ut infor-
mation om sekretessbelagda frégor. T.ex. uppgifter som
gdller en férundersékning ér i regel sekretessbelagda
innan en eventuell réittegéng inleds. A andra sidan kré-
ver man ocksd av polisen sé stor dppenhet som mojligt
samt aktiv informationsférmedling. Dessa krav accen-
tueras av informationsférmedlingens 6kade volym och
av det allt snabbare tempot. Det stdlls krav pd realtids-
information och massmedierna har ofta dven tillgéing
till information frén andra kdllor. Balansgéngen mellan
dessa motstridiga krav dr en mycket krévande uppgift.
Férundersokningslagens bestdmmelser om informa-
tionsférmedling &r dessutom mycket allmént formule-
rade. Det dr séledes inte forvénande att det varje 8r an-
fors klagomdl éver informationsférmedlingen. Féljande
beslut av JO Paunio berdrde offentlighetsfrégor.



Informationsldckage ska tas pd allvar

JO undersokte pd eget initiativ hur polisen forsoker for-
hindra spridningen av sekretessbelagd information och
hur polisen ténker effektivera utredningen av informa-

tionsldckage. Hon var bekymrad éver att sekrefessbe-

lagd information om oavslutade forundersdkningar dé

och dé ndr offentligheten. Avsiktliga informationsldc-

kage betraktade hon som synnerligen allvarliga. Poli-
sen medgav i sina utlGtanden till JO att informations-
Idckage intraffar, Enligt utldtandena ar det emellertid

oftast friga om oférsiktighet. Polisen anség att egent-
liga uppsdtliga informationsléckage t.ex. till massme-
dierna @r sallsynta.

JO betonade aft polisens lagenliga och dppna infor-
mation om férundersodkningar inte utgdr eft problem.
Myndigheterna forutsdtts bedriva s& 6ppen och aktiv
informationsfdrmedling som majligt. Om man t.ex. an-
ser att det p& grund av brottsmisstankarnas samhdlle-
liga betydelse finns véigande skdl att informera om en
forundersokning dr det inte fréga om informationsldc-
kage - trots att misstdnkte vallas olégenhet av att in-
formationen offentliggdrs. Ddremot dr det viktigt att
eft drende som enligt lagen betraktas som sekretess-
belagt ocksé i praktiken hemlighdils.

JO konstaterade att informationsldckagen kan orsaka
enskilda personer avsevard och odterkallelig skada.
Dessutom kan informationsl@ckagen vara menliga for
brottsutredningen. Man bér sdledes satsa pd att un-
dersoka ldckagen, Gven om undersdkningen av brofts-
misstankarna &r utmanande bl.a. ill féljd av journalis-
ternas kallskydd.

JO betonade aft polisen ska effektivera férebyggandet
av dylika léckage. Man ska t.ex. utéka tillsynen Gver an-
véindningen av olika register. Dessufom ska man satsa
pé uthildning. JO anség dven att det dr viktigt att man i
samband med den helhetsreform av férundersoknings-,
tvéingsmedels- och polislagen som for ndrvarande dr
under beredning noggrant granskar de bestdmmelser
med hjdlp av vilka man kan frémja hemlighéllandet
av sekretessbelagda uppgifter samt utredningen av in-
formationsléckage. Samtidigt ska man emellertid ock-
s@ ta hdnsyn till att polisen ska bedriva tillrackligt 6p-
pen och aktiv informationsférmedling. Brottsmisstankar
som dr av samhdllelig betydelse ska i regel kunna be-
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handlas i offentligheten redan fére en eventuell dom-
stolsbehandling — naturligtvis dock med respekt for

oskuldspresumtionen. Polisen fér infe med hénvisning
ill sekretessen isolera sig fréin offentligheten.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 30.10.2008,
dnr 278/2/05*, féredragande Juha Haapamdki

Beslutet 2886/4/06* gdllde information om en férun-
ders6kning. BJO riktade kritik mot undersékningsleda-
ren pd grund av att denne hade Idmnat ut information
om en oavslutad férundersokning trots aft det infe fanns
ndgra sGdana véigande skél som skulle ha dsidosatt
den lagenliga sekretesspresumtionen. Underséknings-
ledaren hade Iémnat ut information om namnet pd det
bolag som var foremdl for forundersdkning och om bo-
lagets hemort samt avslojat att den missténkte var bo-
lagets forra verkstdllande direktdr. P& basis av denna
information kunde man &tminstone pd en liten ort fast-
stdlla den missténktes identfitet. Dessutom var det méj-
ligt for var och en att utreda saken ur handelsregistret.
Det var emellertid inte nddvéindigt att [dmna ut denna
information for aft brottet skulle kunna redas ut eller
den misstdinkte gripas och det fanns inte heller négra
andra synnerligen viigande skdl fill det. BJO konstate-
rade vidare aft def inte dr polisens sak att férséka de-
mentera alla rykten som rér sig bland allmdnheten, vil-
ket undersokningsledaren hade hanvisat fill.

| drendet 846/4/07* ansdg BJO att polisen hade miss-
lyckats med information i fréga om ett dédsfall. Enligt
BJO:s uppfattning borde dddsorsaken inte ha ndmnts i
polisens pressmeddelande, eftersom den avlidne var
en kand person pd sin lilla hemort och man uppenbar-
ligen hade kunnat kombinera den avlidne med nyheten
om aft en person détt i en snddriva. Det fanns inte hel-
ler av utredningstekniska skdl orsak att ge ut informa-
tion om dddsorsaken. Enligt BJO borde dessutom den
avlidnes anhdriga forst ha informerats om dddsorsa-
ken. Han konstaterade dven i detta fall att det inte hor
fill polisens uppgift att forséka dementera alla rykten
som ror sig bland allménheten.
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Registrering av brottsanmdlningar

DG ndgon anmdler ett brott eller en tilldragelse som
han eller hon anser vara ett brott ska polisen utan dréjs-
mail registrera denna anmdlan. Inom laglighetskontrol-
len har man ansett att en brottsanmélan ska registre-
ras senast inom négra dagar. Bestdémmelsen om re-
gistrering av brottsanmdlningar &r ovillkorlig och i det-
ta sammanhang dr uttryckligen anmdlarens uppfatt-
ning om filldragelsen avgérande. Polisens uppfattning
om huruvida det kan vara frdga om ett brott dr sGledes
inte av betydelse i sammanhanget. Registreringen av
en anmdlan innebdr emellertid inte dnnu att en forun-
dersékning inleds, utan man fattar ett sdrskilt beslut om
forundersokningen. En férundersdkning genomférs en-
dast om det enligt polisens beddmning finns skdl aft
missttinka att ett brott har begdtts.

I likhet med @ren innan uppmdrksammades polisen
ocksd under verksamhetséret i flera fall pd skyldighe-
ten att registrera brottsanmdlningar. T.ex. i drendet
3995/4/06* anség BJO att tvé polismdn vid polisin-
rittningen i Abolands hdrad hade handlat felaktigt
déd de inte hade registrerat klagandens brottsanmd-
lan. Polisinr@ttningens praxis, som innebar att allmdn-
hetens anmdlningar om péstadda fortkérningar inte
registrerades som brottsanmdlningar, stod enligt BJO
i strid med bestémmelserna om skyldigheten att re-
gistrera brottsanmdlningar. Skyldigheten att registre-
ra brottsanmdliningar berérdes ocksd i drendena 29,
1048%,2291* och 2958/4/07.

Drojsmél vid férundersdkningen

Enligt lagen ska férundersdkningen utféras utan oné-
digt drojsmdil. I klagomalen riktas ofta kritik mot férun-
dersokningens langd. Det faktum att férundersdknin-
gen drar ut pd tiden utgdr ett problem séval med tan-
ke pd parterna i ett enskilt drende och férunderséknin-
gens resultat som med tanke pd hela det straffréittsliga
systemets funktion och frovérdighet. A andra sidan kan
och bor polisen emellertid prioritetsordna férundersok-
ningarna, vilket innebdr att det kan rdcka ldnge innan
en del férundersokningar genomfors.

Bdde brottsutredaren och undersékningsledaren ansva-
rar for att férundersdkningen genomfdrs pd ett beho-
rigt sétt. Dessa ska emellertid ha rimliga méjligheter
att skdta sina uppgifter utan dréjsmdl. | deftta samman-
hang &r bdde arbetsledningen och resurserna av bety-
delse. Med tanke pd detta kan ansvaret for dréjsmalen
vid férundersékningarna éven hénforas till undersok-
ningsledarnas verordnade. Europeiska domstolen for
de madnskliga rdttigheterna (Europadomstolen) har
upprepade géinger meddelat fdllande domar mot fins-
ka staten i drenden som géllt réttegéngens Iéngd. Vid
bedémningen av brottmélsbehandlingens lingd betrak-
tar Europadomstolen ocksé forundersdkningen som
en del av ratteglingen.

Under verksamhetsdret riktade BJO kritik mot polisen
bl.a.i eft drende dér en framstdlining om avslutande
av fdrundersokningen hade tillstéllts dklagaren férst
d& drendet redan hade varit under behandling i 11 mé-
nader. Detfta &rende refereras nérmare i avsnittet gal-
lande &klagarvisendet (1870/4/07* s. 104). Polisen
uppmdrksammades ocksé i drendena 1017/4/06%,
1402/4/07 och 486/4/08 pé betydelsen av att forun-
dersdkningen uftférs utan dréjsmdil.

Forundersokningsbeslut
och beslutsmotiveringar

Under de senaste aren har fdrundersékningshesluten
och i synnerhet beslutens motiveringar sténdigt for-
anlett kritik. Liknande problem har ocksé uppdagats

i samband med inspektionerna.

Myndigheternas skyldighet att motivera sina beslut
grundar sig i sista hand pd 21 § i grundlagen. Ett be-
slut om avslutande av en férundersékning ska moti-
veras i den utstréickning som krévs med anledning av
drendets natur. Parterna har ett behov av att f veta
varfér ingen férundersékning utférs i drendet eller var-
for den har avslutats. Beslutsmotiveringarna majlig-
gor ocksd extern kontroll av avgdrandena. Dessutom
ar motiveringen av betydelse med avseende pd be-
slutsfattarens sjélvkontroll, eftersom beslutsfattaren
blir tvungen att téinka éver beslutets juridiska grund
dd han eller hon formulerar beslutsmotiveringen. Mo-



tiveringarna &r ocksé av betydelse med tanke pé for-
froendet fér myndigheternas verksamhet.

Liksom dren innan riktades det Gven under verksam-
hetséret kritik mot polisens férundersdkningsbeslut och
i synnerhet mot sédana beslut som innebar att forun-
dersokning inte inleddes. Oftast var det fréga om att
beslutsmotiveringen var bristfdllig eller helt saknade
information om de omsténdigheter pd basis av vilka
undersokningsledaren hade ansett aft det inte fanns
anledning att missttnka ndgot brott i drendet.

Tex.i drendet 187/4/06* hade en kriminalkommissarie
vid polisinréttningen i Lahtis hdrad motiverat sitt beslut
om att inte inleda ndgon férundersékning med aft det
inte var méjligt att genom férundersdkningen utreda
huruvida 6verldkarens féreskrift varit laglig eller felak-
tig. BJO ansdg att kriminalkommissariens motivering
var diskutabel, eftersom en férundersékning uttryckli-
gen uifdrs i syfte aft utreda huruvida det undersdkta
forfarandet motsvarar rekvisitet for ett brott. Enligt BJO
borde kriminalkommissarien i beslutet ha bedémt hu-
ruvida det fanns skl att misstanka ett brott i det fall
dédr éverldkaren hade férbjudit fotografering vid en hal-
sovdrdscentral. Denna bedémning borde ha utgjort
grunden for drendets fortsatta behandling. Om det en-
ligt kriminalkommissariens uppfattning infe fanns skél
att missttinka ndgot brott i Grendet, borde grunderna
for denna uppfattning ha framgdtt av beslutet. | Gren-
dena 1506/4/05, 3732/4/06, 230* och 1618/4/07 var
det likasd friga om bristfdllig motivering av beslut om
att férundersokning inte skulle utféras.

Darutéver anség BJO i flera fall att det skulle ha funnits
skdl att informera klaganden om férundersékningsbe-
slutet (350/4/06 och 230*, 1618, 1861, 3669/4/07
samt 486/4/08). Enligt lagen ska mdlséigandena och
de som har forhorts sésom parter i drendet underrdt-
tas om beslutet, om inte detfta anses onddigt.

Beslutet 1/4/07* gdllde utlimnande av personbeteck-
ningar i samband med ett frundersékningsbeslut. Be-
slutet om avbrytande av férundersdkningen hade sdnts
till var och en av de elva mélségandena i Grendet. Av

beslutet framgick alla mélséigandes namn, adresser

och personbeteckningar. Detta var i och for sig foren-
ligt med polisens hdgsta lednings och den registeran-
svariges stallningstagande angdende personuppgifts-
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lagens tolkning. BJO ansdg emellertid att denna tolk-
ning var felaktig.

Enligt BJO hade man inte vid delgivningen av beslutet
om avbrytande av forundersdkningen beaktat det rele-
vanskrav eller den aktsamhetsplikt som enligt person-
uppgiftslagen ska iakftas vid behandlingen av person-

uppgifter. Han ansdg ocksd att forfarandet kunde kriti-
seras med avseende pé det privatlivsskydd som garan-
teras i grundlagen. | personuppgiftslagen krdvs det att

den registeransvarige ska se fill att personbetecknin-

gen infe onddigt antecknas i handlingar som skrivs ut

pd basis av eft personregister.

Enligt BJO hade man inte i det aktuella fallet lagt fram
godtagbara grunder for att personbeteckningama hade
anfecknats i beslutet. Han meddelade polisinrdtiningen
sin uppfattning om tillborlig behandling av personbe-
teckningar. Han anség Gven att det fanns skal for po-
lisens hdgsta ledning att utarbeta anvisningar for att
frmja utvecklandet och iakttagandet av god informa-
tionshanteringssed och fér att frygga privatlivsskyddet
och andra sédana grundl&ggande fri- och réittigheter
som skyddar integriteten vid behandlingen av person-
uppgifter.

Frinetsberdvanden och
de frihetsberdvades forhallanden

Under verksamhetsdret anférdes i likhet med éren in-
nan flera klagomd&l som berdrde grunderna fér gripan-
den, anhéliningar och haktningar. A andra sidan ska
man komma ihdg att ca 150 000 personer som berd-
vats sin frihet pd olika grunder drligen hélls i forvar hos
polisen (varav tvd tredjedelar hélls i férvar p& grund av
berusning), vilket innebdr att endast en mycket liten del
av de frihetsberévade anfor klagomél 6ver saken. JO
ska enligt lag sdrskilt dvervaka forhdllandena for frihets-
berévade personer och bemdétandet av dem. Frihetsbe-
révandenas Ingd varierar mellan ndgra timmar och
flera ménader. Polishdktena Idmpar sig emellertid inte
med avseende pd sin utrustning for Iangvarigt boende.
Enligt lagen f&r en person i regel inte utan synnerligen
véigande skal héllas i forvar i et polishékte i dver fyra
veckor. CPT har upprepade génger riktat kritik mot att
hdktade hdlls i forvar i polishékten, se s. 40.
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Tvivelaktiga grunder fOr gripande

Stallforetrédaren for BJO riktade kritik mot det sitt p&

vilket polisinréttningen i Helsingfors hdrad hade hand-
lat i samband med en “dvervakningsoperation” vid en
restaurang. Polisen ansdg i detta fall att alla restauran-

gens gdster méste ha varit medvetna om att det anvéin-

des droger i restaurangen, eftersom det fanns en tydligt
skénjbar narkotikalukt i lokalen och det fanns en bild av
en cannabisvdxt pd restaurangens fonster. En del av

restauranggdsterna hade gripits och forts till polissta-
tionen som misstdankta for narkotikabrott och de dter-
stéende restauranggdsterna hade utfriigats pd platsen.

Stallforetrddaren fér BJO konstaterade emellertid att
def faktum att en person vistas i eft utrymme ddr det
anvands narkotika inte i sig dr en tillrécklig grund for
att missténka personen fér narkotikabrott. Polisen ha-
de ocksd hanvisat ill klagandens karaktdr och uppfo-
rande samt till de slutledningar som gjorts vid uffréig-
ningen. Enligt utredningen var karaktérsskildringarna
av klaganden emellertid mycket generella och pé ba-
sis av dem var det Gtminstone inte i efterskott mojligt
aft skapa ndgon ostridig bild av grunderna for de brotts-
misstankar som riktats mot klaganden eller av férut-
séittningarna fér gripandet. Gripandet hade inte heller
registrerats pd ett tilloorligt s,

Pd polisstationen hade man beordrat klaganden att
naken huka sig ner for att man skulle kunna kontrolle-
ra om denne hade gémt narkotika i ljumskvecken. Poli-
sen betraktade denna &tgérd som en kroppsvisitation.
Stallforetradaren for BJO konstaterade emellertid att
&tgdrden snarare var en kroppsbesiktning. For kropps-
besiktning uppstdlls stramare villkor én for kroppsvisi-
tation. Ifall det hade varit friga om en kroppsvisitation
borde granskningen ha begrdnsat sig till det som klo-
ganden bar pé sig.

Stallféretradaren for BJO Jussi Pajuojas beslut
15.10.2008, dnr 3529/4/06*, féredragande
Kristian Holman

En annan person anférde ocksé klagomal éver sam-
ma polisoperation. Denna person hade sldppts efter
aft ha blivit utfrégad. Enligt stdllforetridaren fér BJO
var klaganden med stdd av férundersékningslagen
skyldig att stanna pd platsen. D& klaganden enligt ut-

redningen inte hade gripits var det emellertid infe befo-
gat att klaganden blev féremdl for en sddan sékerhets-
kontroll som avses i polislagen (3493/4/06*). Polisen
uppmdrksammades ocksé i drendena 3937/4/06 och
979/4/07* (5.102) pd att en sédan sdékerhetskontroll
f&r utféras bara i samband med att en person grips,
anhdlls, héktas eller tas i férvar, eller i samband med
en handrdckningsétgdrd som riktar sig mot den per-
sonliga friheten.

I beslutet 379/4/07* kritiserade BJO grunderna for ett

gripande samt registreringen av atgdrden. I beslutet

3337/4/06 faste han vikt vid aft man noggrant ska be-
déma huruvida det finns forutsattningar for att hélla

en person i ett slutet utrymme. Beslutet 3784/4/06*,

som refereras nedan pd s. 117, berdrde bl.a. frihets-

berévande med anledning av en efterlysning.

Lagstridigt arrangerade besok
av ombud i flera polishdkten

Vid polisinrdttningen i Kouvola hdrad hade de besok
ddr en hdktad tréffade sitt ombud i polishéktet ordnats
i ett rum ddr parterna skiljdes @t av en glasvéigg och

ddr samtalet méste foras via telefon.

Med anledning av eft klagomél Gver saken undersékte
BJO Jadskeldinen praxisen inom hela landet. Han kon-
staterade aft det enligt lagen om behandlingen av per-
soner i férvar hos polisen finns fre slags besok, namli-
gen odvervakade besok, dvervakade besdk och besok
under sdrskilt dvervakade forhdllanden. Avsikten dr att
besdken i regel ska vara odvervakade och att besdk
under sdrskilt dvervakade forhdllanden endast ska an-
véindas som en sista utvaig. Enligt BJO dr det i ljuset
av lagens férarbeten klart att det uttryckligen dr fréga
om ett besdk under sarskilt 6vervakade forhéllanden

i det fall d& bes6karna dr helt avskiljda fréin varandra
av en glasvdgg och diskussionen fors via mikrofon.

De flesta polismyndigheter som gav ett utiGtande i
@rendet verkade inte kdnna fill eller ta hansyn till den
huvudregel som tydligt faststdlls i férarbetena till lagen
om behandlingen av personer i férvar hos polisen. D&
en frihetsberévad besdks av sitt ombud ska beséket en-
ligt denna huvudregel vara o6vervakat. | praktiken var



dessa besok emellertid séllan odvervakade. Det verka-
de ocksd som om man i samband med beséksarran-
gemangen &sidosatte méjligheten att ordna ett Gver-
vakat besék endast med hjélp av kameradvervakning.
Ddremot var det uppenbarligen vanligt att man rutin-
mdssigt ordnade besok under sdrskilt évervakade for-
héllanden.

Det verkade som om man inom polisférvaltningen i all-
madnhet inte hade insett att det de facto dr fréga om eft
besok under sarskilt Gvervakade forhdllanden dé be-
soket ordnas pd det satt som i klagomdisfallen. Inom
polisférvaltningen verkade det ofta férekomma en fel-
aktig eller bristfallig uppfattning om innebdrden i den
lagstiftning som reglerar besok av frihetsberévade. BJO
ansdg att det var sérskilt oroviickande att okunskapen
géllde besdk av advokater eller andra ombud, effersom
fryggandet av rdtten fill férirolig kommunikation i sam-
band med dessa besok utgér en av hdmstenarna for
en rdttvis réttegéing.

Vid polisinrdttningen i Kouvola hérad évervakades mé-
tena mellan en héktad och dennes ombud i regel av
en anstdlld i de fall ddr det fanns behov av att under-
teckna handlingar vid motet. BJO anséig att denna pra-
xis var 18ngt ifrén vad som avsdgs dé riksdagen godkdn-
de lagen om behandlingen av personer i férvar hos po-
lisen och faststdllde som huvudregel att besk av om-
bud ska vara odvervakade. Ndr det gdller arrangeman-
gen och praxisen vid besok, séval av ombud som av
andra personer, har man enligt utredningen ocksé vid
flera andra polisinrdttningar helt och hdllet dsidosatt
den féreskrivna prévningen av huruvida det finns lag-
stadgade grunder for att ordna besdk under sérskilt
évervakade forhéllanden, nérmast sédana grunder
som hor samman med sdkerheten. BJO ansdg att det
var uppenbart lagstridigt att besoken i regel ordnades
pd detta sdtt, i synnerhet dd det var fréiga om besdk av
ombud.

BJO delgav polisinrdttningen i Kouvola hdrad sin upp-
fattning om f6rfarandets lagstridighet. Han séinde ock-
s sitt beslut till IM for kdinnedom och bad att beslutet
skulle delges lansstyrelsernas polisavdelningar samt

polisinréttningarna. Dessutom gjorde BJO en framstéll-

ning om att IM skulle vidta Gtgdrder for att revidera de
bestimmelser om besok av ombud som ingér i lagen
om behandlingen av personer i forvar hos polisen, s
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att de blir forenliga med hdkiningslagen, samt for att
precisera lagens bestdmmelser om olika former av
besok.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 12.12.2008,
dnr 1197/4/07*, féredragande Pasi Poldnen

Oklara bestdtmmelser om
dppnande av brev frén ombud

BJO Jddskeldinen konstaterade aft lagen om behand-
lingen av personer i forvar hos polisen dr oklar och aft
den tolkas pd ett sédant sétt att ocksd brev som ett om-
bud skickat ill sin frihetsberdvade huvudman rutinmds-
sigt dppnas. BJO gjorde darfér en framstdlining om att
IM skulle 6verviga huruvida férutséttningarna fér &pp-
nande av brev frén ombud (6 kap. 4 § 2 mom. i lagen
om behandlingen av personer i férvar hos polisen) bor
fortydligas. Dessutom anség han att IM ska 6vervéiga
huruvida man i férordningen om behandlingen av per-
soner i férvar hos polisen bér ta in foreskrifter bl.a. om
tillrécklig motivering av beslut om 6ppnande av brev
frin ombud och om registrering av beslutsmotiverin-
garna. Samtidigt skulle det finnas skdl att dndra férord-
ningen sd att det framgdr av den att man inte i férva-
ringslokalen kan fatta beslut om att alla brev eller post-
férsandelser som anldénder till en frihetsberévad ska
6ppnas. Betréffande samma problem gjorde BJO éven
en framstdlining fill JM angéende éndring av bestim-
melserna om hdktade och fdngar (se s. 126).

BJO Petri Jadskel@inens beslut 17.12.2008,
dnr 4045/2/08*, féredragande Pasi Pélénen

Arendet 2143/4/06* gdillde en haktads rétt att i poli-
sens utrymmen anvdnda sitt modersmdl d& han traf-
fade sin fru. | drendet 3190/4/07 riktade BJO Lindstedt
ddéremot kritik mot att man inte i polishdktet hade fort
bok éver vilka Idkemedel klaganden hade getts.

Husrannsakan och kvarstad

Det anférs relativt ofta klagomdl 6ver husrannsakan
och kvarstad. Detta torde bero pé att i synnerhet hus-
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rannsakan ofta upplevs som ett allvarligt ingrepp i indi-

videns réttigheter. Det utfors érligen 6ver 10 000 hus-
rannsakningar i vart land (13 403 &r 2005). Med hus-

rannsakan avses emellertid inte bara granskning av bo-

stdder, utan dven andra byggnader, slutna férvaringsut-

rymmen och fordon kan vara féremdl for husrannsakan.

Husrannsakan saknade vederhdftig grund

| detta fall var det frdga om aft man pd en fastighets
gdrd hade pdtréffat en bil som tillhérde en efterlyst per-
son. Den efferlysta personen bodde inte péi den adres-
sen och av de affdrer som verkade i fastigheten var
bara en 6ppen vid den aktuella tidpunkten. Av denna
anledning hade 6verkonstapeln vid polisinr@ttningen

i Seindjoki hdrad ansett att det fanns grundad anled-
ning att anta att den efferlyste befann sig i denna af-
far. Darfor hade man utfért en husrannsakan i afférs-
lokalen i syfte att finna den efterlysta personen.

Enligt utredningen var det frdga om en fastighet ddr det
fanns bdde bostadsligenheter och afférslokaler. Efter-
som det inte var frdga om en husrannsakan hos den

efterlyste, krévdes det enligt lagen att det “pé synner-
ligen giltiga skél” kunde antas att den efferlyste visto-
des i afféren. BJO betonade att denna bevistroskel dr
synnerligen hdg och att det i princip kréivs mer konkre-
fa iakttagelser av den berdrda personen dn vad som

fanns i det aktuella fallet. Tréskeln ér hég dé det dr fré-
ga om utrymmen som inte fillhér den person som ska
gripas utan om utomstéende personers utrymmen. BJO

ansdg att man inte i detta fall hade lagt fram vederhdif-

tiga grunder fér husrannsakan. Han uppmérksammade
déverkonstapeln pd att man noggrant ska beddma huru-
vida den bevistroskel som utgér ett villkor fér anvéind-
ningen av tvngsmedel éverskrids.

Dessutom hade afférens anstdllda férbjudits anvdnda
telefon under den tid husrannsakan pdgick. BJO konsta-
terade att det infe i lagen finns grunder f6r att férordna
om sddana ingrepp i den personliga friheten enbart
med anledning av att en person dr ndrvarande vid en
husrannsakan och missténks for eft brott — enligt utred-
ningen var de anstdllda en stund missténkfa for narko-
tikabrott. BJO riktade ocksd kritik mot att det inte hade
upprattats négot protokoll dver de kroppsvisitationer

som med anledning av brottsmisstankarna genomfor-
des i samband med husrannsakan. Dessutom rikta-
de BJO kritik mot att man inte hade registrerat ngon
brottsanmdlan angéende misstankarna om narkotika-
brott. BJO anséig Gven att de pulverpéisar som pdtraf-
fats i samband med husrannsakan borde ha beslag-
tagits innan polisen undersokte dem.

BJO Jukka Lindstedts beslut 18.8.2008,
dnr 636/4/07*, féredragande Juha Haapamaki

| rendet 2294/4/06* anstig BJO att polisen pd eget ini-
fiativ ska informera den som berérs av en husrannsa-
kan om hans eller hennes rdttigheter. | detta fall var det
frga om ratten att kalla ett eget vittne till platsen. | av-
gorandet 2691/4/07 konstaterade BJO déremot att man
ska lémna ett meddelande om saken eller en kontaki-
begdran i den Idgenhet som dr foremdl for husrannsa-
kan i det fall att ingen annan @n polisen @r ndrvarande
vid husrannsakan. Ddrigenom sékerstdller man att bo-
stadens innehavare utan drgjsmdl fér information om
att husrannsakan har genomférts.

Kvarstad aktualiserades bl.a. i drendet 344/4/07, dér
BJO uppmdrksammade polisinréttningen i Villman-
strands harad pd vikten av att omhdndertagen egen-
dom registreras. Han riktade kritik mot att den omhdn-
derfagna taljkniv som klaganden hade skadat sig sjélv
med dd klaganden hdlls i forvar i polishéktet hade for-
svunnit. Med anledning av detta kunde kniven inte f6-
retes som bevis vid réittegingen mot de polismén som
gripit klaganden. Vid ratteg@ingen anklagade klaganden
polismdnnen for att de brutit mot sin tjéinsteplikt i och
med att de tagit klaganden, som var i berusat tillsténd,
i férvar utan aft sdkerstdlla aft denne infe innehade ndg-
ra farliga foremdl. BJO uppmdrksammade dven i dren-
det 1863/4/07 polisen p@ vikten av att beslagtagen
egendom registreras noggrant. Stdllféretrédaren for
BJO meddelade @ sin sida polischefen vid polisinrdtt-
ningen i Ndrpes hérad sin uppfatining om att lagen
inte gav stdd for polisens forfarande i det fall ddr poli-
sen hade gjort sig av med eft virmeelement som ha-
de omhdndertagits i samband med en ufredning av
brandorsaken. Han konstaterade samtidigt att klagan-
den hade majlighet aft framstdlla eft erséitiningsyrkan-
de hos polisen ifall klaganden ansdg sig ha orsakats
skada av forfarandet (218/4/08).



Forfarandet vid forhor

| beslutet 1482/4/08* riktade stdllféretridaren fér BJO
kritik mot att de brottsmisstéinkta endast hade forhérts
per telefon, trots att férundersdkningslagen inte innehdl-
ler néigra bestdmmelser om en sédan majlighet i det
fall dér den misstéinkte bestrider brottsanmdlan, vilket
var fallet i det aktuella drendet. | drendet 1771/4/08*
ansdg stallforetradaren for BJO att det skulle ha funnits
skdl aft hora vittnena personligen istdllet for via telefon,
eftersom bevisningen i Grendet grundade sig pd vitines-
utsagor.| Grendet 1857/4/08 ansdg stallfretrddaren for
BJO aft det skulle ha funnits skal aft skaffa en folk till for-
horet med mdlséiganden, eftersom mdlséiganden infe
kunde finska och utredaren sjdlv uppgett att denne tala-
de ddlig engelska. | drendet 2207/4/07 uppmarksam-
made BJO ddremot en kriminaléverkonstapel pé att
man ska stréva efter att anvéinda exakta formuleringar
i forhorssituationer. Det framgick emellertid inte aft kri-
minaléverkonstapeln avsiktligt, i syfte att péverka den
forhérda, skulle ha formulerat sin fréga pd eft sddant
sétt att man kunde folka att den innefattade felaktig
information.

Utredningen av brott
som polismén missténktes for

Det har i 6ver tio dr hort till allmdnna dklagarens upp-
giffer att fungera som undersékningsledare nér det
géiller brott som péstds ha begdtts av polismén. Akla-
garen ska i egenskap av undersdékningsledare bl.a.
fatta beslut om huruvida férundersékning ska inledas
eller inte. | praktiken féranleder en stor del av anmdil-
ningarna inte ndgon férundersokning. | de fall dé for-
undersokning inleds utférs den praktiska forundersok-
ningen av polisen, men inte av den enhet som den
misstdnkta polismannen hor till. Vissa s.k. polisbrotts-
utredningar fick stor offentlighet under verksamhets-
dret. IM:s polisavdelning och Riks@klagardimbetet fill-
safte under hosten 2008 en arbetsgrupp for aft forbdt-
ra systemet for utredning av brott som poliser miss-
tanks for. Arrangemangen i samband med utrednin-
gen av polisbrott har ocksé behandlats av den kom-
mission som svarade fér beredningen av en fotalre-
form av férundersdkningslagen.
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Oriktig hantering av brottsanmalningar

| eft fall hade klaganden, som var pd vdg till St Peters-
burg med tég, gripits med stdd av en efterlysning som
utférdats av polisinréttningen vid Riihimdki hdrad och
forts till Villmanstrand for att forhoras. | klagomdlet rik-
tades kritik mot att den brottsanmdlan klaganden gjort
angdende tilldragelserna i Villmanstrand inte hade for-
anlett négra Gtgdrder. Klaganden hade inte heller fait
néigot bemétande med anledning av sin andra brotts-
anmdlan mot de polismén som enligt klaganden an-
svarade for gripandet i Riihimaki.

Héradsdklagaren i Kouvola, som hade férordnats till ut-
redningsledare i drendet, hade beslutat att ingen férun-
ders6kning skulle inledas med anledning av den forsta
anmadlan. | detta beslut fanns det inget att anmarka pd
ndr det géllde dklagarens konstaterande om att det in-
te fanns anledning aft misstéinka ndgot brottsligt i sam-
band med att polispatrullen hade fort klaganden fill
Villmanstrand for det forhér som begdrts i efterlysnin-
gen. BJO kritiserade emellertid &klagaren for att den-
ne inte alls hade tagit stdlining till kkagandens entydiga
péstéenden om att den polisman som férhort klagan-
den hade gjort sig skyldig fill olaga hot och oldmpligt
upptrédande i samband med forhéret. Klagandens an-
mdlan hade uttryckligen rubricerats som en brottsan-
mdlan mot den person som utfért férhéret. Haradsdkla-

garen hade inte heller alls bem6tt klagandens pdstéen-

den om att denne inte hade underréttats om orsaker-
na till gripandet. BJO uppmdrksammade allvarsamt
hdradsdklagaren pd att eft beslut om att forundersok-
ning inte forréittas ska motiveras tillrdckligt val och pé
aft man i beslutet ska ldgga fram motiverade stdlinings-
taganden betréffande alla de tilldragelser som anmd-
laren specificerat och betraktat som broft.

Klagandens andra anmdlan, som denne sént in per e-
post, hade inte registrerats trots att man vid polisinrdtt-
ningen i Riihimdki hdrad hade betraktat den som en

anmdlan om ett brott som begétts av en polisman. Det
var uppenbart att den kriminalkommissarie som skétt
saken hade glémt att registrera drendet. Dérfor hade
drendet inte heller dverforts till &klagaren for provning
av huruvida det fanns skdl att inleda férundersékning

i drendet. BJO uppmdrksammade allvarsamt kriminal-
kommissarien pd skyldigheten att registrera brottsan-
mdlningar. D& det dr frdga om brott som polismén pé-
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stéis ha begétt, kréiver upprdtthéllandet av allménhetens
fortroende for polisen att sddana brottsanmalningar
utan dréjsmél Gverfors till dklagaren for prévning.

BJO tog ocksd stdlining till den efterlysning som hade
utférdats i drendet och till att klagandens utlandsresa
hade férhindrats av férhéret. Klaganden misstdnktes
inte fér att ha férsokt dra sig undan férundersokningen,
utan efterlysningen hade utfdrdats p& grund av att po-
lisen infe kénde till klagandens adress. Efterlysningen
hade darmed utfdrdats for att man skulle kunna férhé-
ra klaganden. En annan fréga utgjordes ddremot av
efterlysningens innehdll. BJO hdnvisade till att en miss-
tinkt enligt férundersokningslagen utan kallelse fér
hdmtas till ett forhor endast om fangelse kan félja pd

brottet och det dr sannolikt att den misstéinkte inte hor-

sammar kallelsen, férséker fly eller undanréja bevis el-
ler forsvara férundersdkningen pé ndgot annat sdtt.
Klaganden, som misstéinktes for tvél snatterier, hade
de facto hamtats till férhdret utan kallelse.

| det aktuella fallet hade man emellertid tilldmpat 12 §
i polislagen. Forhdllandet mellan denna paragraf och
18 § i forundersokningslagen dr inte helt klart, eller ét-
minstone infe konsekvent. BJO konstaterade aft 12 § i
polislagen dr en sdregen bestdmmelse med tanke pé
att en efterlysning enligt denna bestdmmelse medfor
vissa befogenheter att tillgripa tvéingsmedel (t.ex. réitt
att gripa en efterlyst). Med stéd av denna bestdmmel-
se verkar det dessutom finnas betydligt mer omfattan-
de majligheter att hémta en person utan kallelse &n
med stod av 10 § i forundersdkningslagen. | det fall
aft férundersékningslagens villkor for att en person utan
kallelse ska f& hémtas till ett férhor inte dr uppfyllda, an-
s8g BJO emellertid att man i efterlysningen i allménhet
endast ska begdra information om personens vistelse-
ort samt att kallelsen fill forhdr delges (och att férho-
ret genomfdrs dé den missttinkte begdr det). D& man
handlar med stdd av 12 § i polislagen kan man annars
hamna i en situation som @r oskélig fér den misstdnk-
te.Om en person inte hdrsammar kallelsen kunde den-
ne efterlysas pd nytt och dé& kunde efterlysningen ock-
s@ innefatta en begdran om forhoér. | detta fall ér det
dven mer motiverat att personen direkt fors fill polis-
stationen.

BJO Jukka Lindstedts beslut 11.8.2008,
dnr 3784/4/06*, féredragande Juha Haapaméiki

| drendet 3537/4/06* misstéinkte klaganden att man ur
polisens informationssystem raftsstridigt hade Iémnat
ut information om klagandens trafikbroft till en privat-
person (A). Klaganden misstdnkte aft information hade
l&ckt ut hos polisen i Vasaregionen. Klaganden konsta-
terade vid férhéret att A hade kontakter med polismén
inom detta omréde. Polisinrattningen vid Vasa hdrad
genomforde en férundersdkning i drendet. Utdver mdls-
&ganden férhdrdes bara A, som konstaterade att ingen
polis hade Idmnat ut information om klaganden, utan
aft A hade fétt kdinnedom om klagandens angeltigen-
heter av en viss kvinna. Kriminalkommissarien vid polis-
inrdttningen i Vasa hdrad, som fungerade som under-
sokningsledare i drendet, hade avslutat férundersoknin-
gen med hdnvisning till att inget brott kunde pévisas.

BJO kritiserade den kriminalkommissarie som funge-
rat som undersdkningsledare i drendet. BJO riktade for
det forsta kritik mot att inte en dklagare i egenskap av
undersokningsledare hade provat drendet, trots att kla-
ganden i sin anmélan och vid férhéret hade framfort
misstankar om att det uttryckligen var en polisman som
I8g bakom informationsldickaget. Fér det andra konsta-
terade BJO att drendet inte heller hade utretts fillréick-
ligt val for att man skulle ha kunnat sluta sig fill att in-
get brott hade begdtts i érendet. Informationens ur-
sprung hade inte alls utretts vid férundersdkningen,
eftersom man inte hade stallt A ndgra ndrmare frégor
om den kvinna som péstods ha gett informationen.
BJO:s utredningsbegdran ledde fill att &drendet Gver-
fordes till polisbrottsutredning och fill aft forundersok-
ningen Gterupptogs.

| drendet 2493/4/06* riktade ddremot tvé polisman kri-
tik mot sina 6verordnade pé grund av att dessa hade
registrerat en anmdlan om polisménnens forfarande
och fort drendet il Gklagaren fér prévning. Enligt BJO
fanns det emellertid omsténdigheter som pekade pd
att klagandenas férfarande hade varit klandervdrt. |
denna situation fanns det dérmed tvd alternativa séitt
att agera. Arendet kunde antingen utredas som eft kla-
gomdl inom polisorganisationen eller éverféras till
dklagaren for prévning. BJO ansdg inte att lnsdver-
kommissarien hade handlat felaktigt d& denne hade
valt det senare alternativet.

BJO konstaterade att man med beaktande av sdrdra-
gen i varje enskilt fall méste faststdlla hur 1&ngt poli-



sen kan utreda hdndelserna innan Grendet dverfors till
dklagaren fér bedémning. Polisen kan emellertid inte

ha sdrskilt stort spelrum i detta avseende. Om det fére-

ligger omstéindigheter som pekar pd att det finns skdl
att misstéinka en polisman fér ett brott, ska drendet f6-
ras till dklagaren for prévning. Om sddana omsténdig-
heter foreligger kan polisen t.ex. inte sérskilt ingéende
utreda huruvida det eventuellt finns andra omsténdig-
heter som eliminerar misstankarna. Med undantag for

klara fall finns det skdl aft IGta dklagaren bedéma huru-

vida gdrningen eventuellt ska betraktas som ringa pd
det sétt som avses i strafflagen. | dessa drenden ska
man ocksd ta hdnsyn fill att allménhetens frtroende
for polisen ska bevaras. Med beaktande av polisens
stdlining och befogenheter dr det viktigt aft det finns
s& stor mojlighet till insyn i polisverksamheten som
majligt och att verksamheten ocksé kan bedémas av
aktorer som stér utanfér organisationen. Polisen ska
Gven pd eget initiativ IGta utreda eventuella oklarheter
i polisverksamheten. | osdkra fall finns det skél aft en-
gagera &klagaren i drendets beddmning, s att det
inte véicks misstankar om att man forsoker tysta ner
érendet inom polisorganisationen.

| drendena 1920 och 2438/4/07 visade det sig ddr-
emot vara oklart ifall det var polisen eller &klagaren

som ansvarade for delgivningen av férunderséknings-
beslut och som skulle se till aft férundersékningspro-
tokollet séindes till parterna.

BJO Lindstedts beslut 1954/4/06* gdllde ocksé ett po-

lisbrottsdrende. Detta beslut refereras i avsnittet gdllan-
de dklagarvéisendet (se s. 106).

Tillstallandet av
férundersdkningsprotokoll

Under verksamhetsdret avgjordes flera klagomal som
gdllde férhandsbestdlining av férundersékningsproto-
koll. Den misstinktes ombud hade redan innan férun-

ders6kningen avslutats begdrt att en kopia av profokol-

let skulle stindas till ombudet efter att det férdigstallts.
Ombudet fick emellertid inte protokollet férréin en ny
bestdllning gjorts. | dessa drenden var det frdga om
s@dana klagomdl som framstéillts av en juridisk byrds
kunder, men som riktade sig mot olika polisinrgttnin-
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gar. Klagomdl av liknande slag avgjordes ocksé under
&r 2007 (se justitieombudsmannens berdttelse for ar
2007,5.132).

BJO konstaterade i sitt beslut att en begéran om utlm-

nande av en handling enligt férarbetena fill lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (offentlighets-
lagen) ocksé kan gdlla en sédan handling som inte
existerar énnu ndr begdran framférs men som uppréit-
tas inom ramen fér den sedvanliga myndighetsverk-
samheten. Det ¢r s@ledes mojligt att géra en férhands-
bestdlining av en handling och enligt férvaltningsla-
gens foreskrifter om god informationshanteringssed
ska myndigheten se till att ocksd en s@dan dokument-
begdran behandlas pé ett behdrigt satt. Den tidsfrist

som féreskrivs for behandlingen av en dokumentbegé-
ran i offentlighetslagen (hdgst en ménad) bérjar emel-

lertid inte 16pa forréin férundersdkningsprotokollet har
fardigstallts. Effer att forundersékningsprotokollet har
fardigstallts ska det emellertid tillstéllas bestdllaren
inom den féreskrivna fidsfristen.

Under verksamhets@ret avgjordes ett antal Grenden
(214, 624,982,1837* och 3267/4/07* samt 731,
842* och 1506/4/08*) som hade olika sdrdrag men
som alla berdrde antingen en enskild tjginstemans
oaktsamhet eller brister vid polisinrétiningens hante-
ring av dokumentbestdliningar. Gemensamt for dessa
érenden var att férundersdkningsprotokollet inte hade
tillstallts bestdllaren inom den tidsfrist som foreskrivs
i offentlighetslagen, dvs. inom en ménad efter att pro-
tokollet fardigstallts.

| beslutet 2692/4/06 riktade BJO kritik mot att en krimi-
nalkommissarie infe hade gett klaganden, som hade
bett om att & en kopia av eft fdrundersékningsprotokoll,
anvisningar om att véinda sig fill den polisinrdttning
som hade utreft drendet. Annu hellre borde kriminal-
kommissarien emellertid ha 6verfdrt dokumentbegd-
ran direkt fill r@ft polisinrattning.

| drendet 3171/4/06 var det déremot frga om férun-

dersokningsprotokollets innehdil. I detta fall riktade kla-

ganden kritik mot att man i samband med utrednin-

gen av ett drende som géllde Gvertrddelse av ett be-
soksforbud i férundersdkningsprotokollet hade inklu-
derat uppgifter om alla kontakter till klagandens tele-
fonanslutning under en viss period, frots att klaganden
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ansdg att bara den missténktes kontakter var av bety-
delse. Enligt klaganden utgjorde detta férfarande en
kréinkning av kommunikationshemligheten. Enligt BJO:s
uppfattning fér dock kraven pd en rdttvis rttegéng
och forsvarets behov en sdrskild betydelse Gtminstone

i s@dana fall dér &tal har viickts. | detta fall var bl.a. det
faktum att uppgifterna fréin telebolaget enligt utrednin-

gen stod i strid med klagandens utsaga en sédan om-

stdndighet som innebar att alla uppgifter ur férsvarets
synvinkel kunde vara av betydelse vid bedémningen
av drendet. BJO ansdg séledes inte att det var inkor-
rekt att utredaren (efter att ha underhandlat om saken
med dklagaren) hade forsett forundersdkningsproto-
kollet med en fullstdndig lista éver kontakterna fill kla-
gandens telefonanslutning.

Tillstdndsférvaltningen

Snabbpass borde ha beviljats

BJO riktade kritik mot rérliga polisen vid Helsingfors-
Vanda flygplats i eft fall dér ett ensamresande minder-
drigt barn som var p& vdg for att hdlsa pd sin finldnds-
ka mor i Bulgarien inte hade beviljats snabbpass.

Vid passkontrollen framgick det att den 17-8riga flic-
kans pass hade rivits sénder. Passets informationsblad
hade rivits loss och tejpats pd plats. Passkontrolléren
hanvisade flickan till rérliga polisens enhet pd flygplat-
sen for att anséka om ett snabbpass. Flickan beviljo-
des emellertid inte snabbpass eftersom hon inte kun-
de uppvisa vérdnadshavarnas samtycke fill ansékan
om pass, vilket forutsatts i passlagen.

BJO ansdig att den dldre konstapeln vid rdrliga polisen
och dennes éverordnade hade handlat felaktigt dé de
hade beslutat att inte bevilja flickan pass och ddrmed
hade hindrat henne fréin att resa il sin mor. | detta fall
hade flickan ndmligen ett giltigt pass, som hennes vérd-
nadshavare gett sitt samtycke till. Det var séledes inte
fréga om en situation dér en minderdrig skulle ha fér-
sokt ldmna landet eller ansokt om pass utan sin vard-
nadshavares samtycke. Polisen hade infe heller illréick-
ligt val utrett méjligheten att kontakta flickans vérdnads-
havare. BJO fdste vikt vid att den grundlagsenliga rorel-
sefriheten innefattar en rdft att ldmna landet och aft

myndigheterna ska folka lagarna pd ett sddant sdtt
som frémjar fillgodoseendet av de grundléggande
fri- och rdttigheterna och de mdnskliga réttigheterna.

BJO Jukka Lindstedts beslut 5.11.2008,
dnr 3335/4/06*, foredragande Astrid Geisor-Goman

| beslutet 2294/4/06* ansdg BJO att polischefen vid
Forssa hdrad hade handlat pd ett beténkligt saft. | det-
ta fall hade klaganden beviljats forvarvstillstand for ett
gevér och ett hagelgevdr. Efter att ha skaffat vapnen
ansokte klaganden om innehavstillstdind for vapnen.
Polischefen fattade emellertid beslut om uppskov i in-
nehavstillstindsérendet. Beslutet motiverades med de
brottsmisstankar som riktade sig mot sékanden och
med att sékanden skulle Idgga fram tilléggsutredning
om sin jakirgtt och sin rdtt att utéva sportskytte samt
om det férvéirvade vapnets kaliber. Uppskovet hade ock-
sé& péverkats av aft klaganden redan férut hade 22 va-
pentillstdnd och fyra parallelltillsténd. BJO konstatera-
de i sitt beslut aft brottsmisstankarna, jakirgtten, rétten
att utbva sportskytte och sékandens tidigare vapentill-
stéind var sddana omstdndigheter som polisen hade
haft kdnnedom om eller borde ha utrett redan vid for-
varvstillsténdsprévningen. Klaganden borde i enlighet
med det forvaltningsrdttsliga tillitsskyddet ha kunnat
lita p& att man redan dé forvarvstillstindet beviljades
hade utrett klagandens lémplighet att hantera skjutva-
pen och beaktat de omstndigheter som polisen dé
kdnde till. Klaganden hade alltsd inte haft anledning
att anta att man utan sdrskilda skal p& nytt skulle utre-
da dennes [dmplighet i samband med prévningen av
ansoékan om innehavstillsténd.

| drendet 3234/4/06* hade klaganden ansékt om vo-
pentillstdnd for ett halvautomatiskt precisionsgevdr.
Klaganden hade ansékt om ett fillsténd som skulle
gdlla tills vidare, men eftersom klaganden inte fill alla
delar hade lagt fram tillréicklig utredning ang@ende sin
skyttehobby, beslutade polisinréttningen bevilja tillstén-
det for ett ar. Klaganden fick efter en ménad, efter att
sjéilv ha begdrt det, ett skriftligt motiverat beslut om so-
ken forseft med anvisningar om dndringssékande. Ef-
tersom tillstéindet inte hade beviljats i enlighet med
ansdkan anség BJO att polisinrdttningen i samband
med det tidsbestimda tillstdndet borde ha gett klagan-
den etft motiverat beslut om saken, inklusive besvdrs-
anvisningar. | drendet 29/4/07 hade polischefen ddr-



emot inte faftat ett sGdant beslut om férléingning av
tempor@rt omhdndertagande av skjutvapen som krév-
des enligt lagen.

| beslutet 1017/4/06* rikiade BJO kritik mot flera polis-
mdn vars forfarande hade lett till att det infe hade fat-

tats ndgot beslut om huruvida klagandens tempordra

korforbud skulle fortgd.

Ovriga fall

Platsen for en demonstration vdljs
i férsta hand av arrangérerna

Klaganden, som hade deltagit i en demonstration, rik-

tade kritik mot polisinr@ftningen i Helsingfors hérad for
att polisen hade bestdmt att demonstranterna skulle

fytta bort fréin den plats som i behdrig ordning pé for-
hand hade anmdlts till polisen och éven fréin en an-

nan plats dit demonstranterna hade flyttat sig.

Polisen uppgav aft demonstranterna, efter att ha I&mnat
in en tillborlig skriftlig anmdlan om demonstrationen,
muntligen hade meddelat att platsen fér demonstra-
tionen dndrades — vilket klaganden bestred. Enligt BJO
skulle det ha funnits skél fér polisen att registrera de
éndringar som gjordes i den skriftliga anmdlan. Dess-
utom konstaterade BJO att vissa utgéngspunkter for
polisens verksamhet var diskutabla. Polisen kunde for
def férsta enligt BJO inte fiytta demonstrationen bara
pd den (formella) grunden att en demonstration ska
ordnas pé ett med stod av polislagen avspdrrat om-
réide. Det ska finnas sédana grunder som uttryckligen
foreskrivs i 10 § i lagen om sammankomster for att en
demonstration ska f8 fiyttas. Man kan emellertid kons-
tatera att grunderna fér avspdrrning i praktiken ndstan
utan undantag ocksé torde utgdra sédana grunder for
flyttning som féreskrivs i lagen om sammankomster.

Polisen hade i férsta hand anvisat konstgrdsplanen és-

ter om Mdsscentrum som plats fér demonstrationen.
Enligt BJO:s uppfattning dr det i och for sig motiverat
att polisen far hénsyn fill eventuella demonstrationer
i samband med planeringen av stora infernationella
sammankomster och att polisen forbereder sig fér dem
pd defta sdtt. Han betonade emellertid att det i forsta
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hand dr arrangdrerna som véljer platsen fér demonstra-
tionen, inte polisen. Endast ifall den plats som arran-
gdrerna valt inte kan godkdnnas med stod av lagen
om sammankomster kan polisen efter dverlggning

med konfaktpersonerna anvisa en Iémplig plats for de-

monstrationen. Vid Gverléggningen kan dven arrangé-
rerma foresld en ny plats fér demonstrationen, som po-
lisen enligt BJO i regel ska godkénna, om det inte en-
ligt lagen om sammankomster finns ndgot hinder fér
defta. Den rdttsregel som gdller en forsenad anmdlan
om en demonstration kan tillimpas pé arrangéreras
férslag om en ny plats fér demonstrationen. Enligt la-
gen om sammankomster ¢r en sdan anmdlan giltig,
om sammankomsten inte medfér oskdlig oldgenhet
for den allménna ordningen pd den nya plats som ar-
rangdrerna valt fér demonstrationen. Detta dr fallet i

synnerhet d& demonstrationen pd grund av sin begrdn-

sade omfattning eller av négon annan orsak inte krd-
ver vidlyftiga eller tidskrévande specialarrangemang
fréin polisens sida — sésom det verkade vara i det ak-
tuella fallet. Aven spontana demonstrationer ska illd-
tas och inte férhindras endast med hdnvisning till for-
maliteter.

Aven om polisen har den slutgiltiga beslutanderétten
ndr det gdller platsen fér en demonstration &r det vik-
tigt att man genuint férhandlar om den nya platsen.
Det fér inte vara fréga om en tom formalitet eller om
en ensidig underréttelse fréin polisens sida. Demonst-
rationen fdr inte heller flyttas i syfte att skydda dem
som demonstrationen riktar sig mot fréin Gsikter som
kanske kan vara besvdrande for dem.

Polisen motiverade ocksd sitt forfarande med tryggan-
det av jamlikheten. BJO konstaterade emellertid att la-
gen om sammankomster delvis innehdller en annor-
lunda utg&ngspunkt nér det gdller platsen for en de-
monstration. Enligt lagens bestdmmelser kan en viss

demonstration ges forefréide (pd basis av vilken arran-

gor som forst Imnat in anmdlan, pd basis av platsens
traditionella anvdndning eller enligt avtal), varvid de
Gvriga blir tvungna aft vdja.

BJO anség att det i viss mén var ifrégasatt huruvida det
med stdd av de omstdndigheter som polisen framfort
fanns skdl att anse aft demonstrationen skulle ha dven-
tyrat ménniskors séikerhet eller i oskélig mén ha stort
utomstéende eller tillstdliningar i anslutning till en in-
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ternationell konferens eller ha orsakat oskdlig olégen-
het for den allménna ordningen. | utredningarmna hade
man inte dberopat att demonstranterna t.ex. skulle ha
upptrdtt hotfullt eller 6ver lag p& négot annat sétt Gn
fredligt. Man kunde emellertid inte pdvisa att polisens
beddmning skulle ha varit felaktig. BJO uppmdrksam-
made dock den kommissarie som skétt drendet pd de
ovan ndmnda synpunkterna och i synnerhet pé for-
handlingsskyldigheten.

BJO Jukka Lindstedts beslut 20.11.2008,
dnr 2936/4/06*, foredragande Juha Haapaméiki

Inget klander for skjutning av en bjérn

Hos JO anférdes fem klagomél 6ver att polisen véren
2007 skot en bjorn pd Hangd udd. | klagomélen kritise-
rades myndigheterna bl.a. for att de férféljde bjérnen
s@ aft den bérjade simma mot fastlandet. Enligt klago-
mélen borde polisen ha konsulterat en jaktexpert och
haft en plan for att driva bjérnen mot ett tryggt omréde.

Négra fagelskddare hade observerat bjdren pd en 6
och informerat myndigheterna om saken. D& polisen
anlénde till platsen férsokte man utan framgéng loka-
lisera bjérnen i en och en halv timmes tid. Med hjdlp
av en helikopter lokaliserade man till sist bjérnen, som
dd borjade simma ivdg.

Polisen hade redan i eft tidigt skede kontaktat jaktvérds-

foreningens jaktchef for att fréga hur man skulle 16sa

den uppkomna situationen. Jaktchefen ansdg att bjor-

nen méste hdllas borta frdn Hangd udd, eftersom det
fanns risk for aft den dér skulle ha hamnat mitt bland
bosdttningen. Enligt jaktchefen var det oméjligt att
séva ner bjoren i vattnet effersom den dé skulle ha
drunknat.

Enligt BJO forsokte polisen forst [6sa situationen pd né-
got annat satt dn genom att avliva bjérnen. Man férsok-

te form@ bjormen att simma &t ett sédant héll ddr den
inte skulle ha varit ill fara for manniskor och ddr den
skulle ha haft mojlighet att klara sig. Denna plan miss-

lyckades emellertid och d& bjérnen ndrmade sig stran-

den pé Hangd udd avlivades den. BJO understrok att
polisen enligt polislagen har rétt aft ta fast och avliva

djur som orsakar fara f6r manniskors liv eller hélsa.

| det aktuella fallet hade polisen uttryckligen bedémt
situationen ur denna synvinkel och BJO anség inte

att polisen hade agerat klandervdrt.

BJO Jukka Lindstedts beslut 17.3.2008,
dnr 1654/4/07%, foredragande Mikko Eteldpdd

Arendet 739/4/06* géillde dlgjakt, dér man av oakisam-
het hade skjutit en dlgko som &tfdljdes av en kalv. Jakt-
tillsténdsinnehavaren hade tillsténd att skjuta béde en
fullvuxen @lg och en kalv. Jaktséliskapet fick 16sa in dl-
gen for 840 euro, vilket enligt jord- och skogsbruksmi-
nisteriets fabell var det Idgsta priset for en fullvuxen dlg.
Enligt BJO:s uppfattning borde Idnsmannen emellertid
ha bestdmt att dlgkdttet skulle beslagtas, varefter kot-
tet skulle ha sélts p& auktion och pengarna kunde ha
beslagtagits. Det faktum att kéttet hade sélts till jakt-
s@liskapet vars medlem hade gjort sig skyldig fill en
lagstridig fallning, var édgnat att viicka tvivel pd forfa-
randets opartiskhet. Enligt BJO eliminerades inte skyl-
digheten aft handla lagenligt av att detta férfarande
ekonomiskt sett var férdelaktigare fér staten. BJO an-
s6g dven att Iinsmannen hade handlat felaktigt dé&
denne hade férordnat att man i detta fall skulle beta-
la skillnaden mellan tillsténdsavgifterna fér en kalv och
en fullvuxen @lg. Dessutom skulle det ha varit féljdrik-
tigt att jaktsdllskapets tillstdndskvot skulle ha minskats
med ett tillsténd for falining av en fullvuxen dlg. Enligt
lénsmannens stdliningstagande hade jaktsdllskapets
kvot endast minskats med ftillsténdet for en kalv.

Besluten 1533* och 3223/4/06* géllde hittegodsla-
gens tillimpningsomrdde och polisens agerande i
fréga om en bdt som anmdilts Gvergiven. | detta dren-
de uppmdrksammade BJO en dldre konstapel och po-
lisinrdttningen pd myndigheternas utredningsskyldig-
het. Polisen kunde i stérre utstrdckning ha férsokt utre-
da vem som var bétens riktiga dgare, i synnerhet med
tanke pd bdtens vérde. Bdten hade behandlats som hit-
tegods. Efter att dganderétten med stod av hittegods-
lagen hade dévergétt till upphittaren, hade tingsratten
med stod av den bevisning som lagts fram vid dom-
stolen konstaterat att hittegodslagen inte var filldmp-
lig eftersom béten inte hade hamnat ur den riktiga égo-
rens besittning. BJO ansdg emellertid inte att polisen
hade handlat lagstridigt.



Dessutom anfdrs det vanligtvis ndgra géinger per ér kla-

gomdl éver polisens tjdinsteutndmningar. Under verk-
samhetsdret konstaterade BJO att skyddspolisens for-
farande var diskutabelt med tanke pd god férvaltning,
dd det inte av en tjdnsteannons tydligt hade framgditt
huruvida kravet p& kunskaper i svenska var eft lagstad-
gat behdrighetskrav eller bara hérde till arbetsgivarens
uppfattning om vilka praktiska sprékkunskaper skot-
seln av uppgifterna de facto krdvde. Dessutom hade
sokandenas sprékkunskaper i uthémningsmemoran-
dumet endast beddmts pd ett ytligt plan, trots att sprék-
kunskaperna hade befonats i ansékningsannonsen
(3186/4/06").

| beslutet 3784/4/07 kritiserade stallfdretridaren for
BJO 4 sin sida CKP for brister vid jimfdrelsen av sékan-
denas meriter i ett utndmningsmemorandum. Sékan-
denas likartfade meriter borde ha refererats i samma
utstréickning, sd att man kunde ha gjort en jimférelse
pd basis av memorandumet. Alla som hade sokt tjdins-
ten hade inte heller i detta fall underréttats om utndm-
ningen.

Stallfretréidaren for BJO kritiserade i sitt beslut polisen
for att mélstganden i eft drende inte hade kunnat ges
fillréickligt klar och aktuell information om i vilket skede
férundersdékningen var eller om vilken polisinréittning

som svarade for undersokningen i de olika skedena.

Klaganden hade med fog upplevt att &rendet hade “bol-
lats” fréin en polisinrdttning till en annan. Stallfdretréda-
ren for BJO uppmdrksammade polisinréttningen i Kou-

vola hdrad, som i sista hand ansvarade fér utredningen,

pd det skedda samt pd kraven pd god férvaltningssed
(1369/4/08*). 1 beslutet 1351/4/08* kritiserade stdll-
féretrddaren for BJO polisen for att klaganden hade

gefts felaktig information om att denne skulle fé& be-

hdlla det lodjur som blivit pdkort under fredningstiden,
frots att lodjuret fillhdrde staten. | drendena 942/4/07

och 2421/4/08 var det ddremot fréga om aft polisen

hade fyllt i en straffanspréksanmdlan med svérldslig
handstil.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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.2 FANGVARDEN

Laglighetskontrollen av fdingvdrden skéttes under verk-
samhetséret av BJO Pefri Jédskeldinen. Aldre JO-sekre-
terare Harri Ojala var huvudféredragande for fingvérds-
érendena.

JO ska enligt lagen i synnerhet inspektera fngelser
och andra slutna inrdttingar. Overvakningen av fang-
varden dr av tradition ett av kdrmomrédena inom JO:s
verksamhet.

Under verksamhetsret utférdes inga revideringar av
den lagstiftning som reglerar fngvérden. | slutet av
dret offentliggjordes emellertid en utredning angden-
de regionindelningen inom brottspéféljdssektorn. En-
ligt utredningen, som har utférts som tjéinsteuppdrag,
ska de nuvarande fem regionféingelserna erséttas av
tre regionféingelser. Mdlet dr att det ska r@da balans
mellan regionerna ndr det gdller anstalternas strukiur
och antalet platser. | utredningen féreslds det ocksé aft
verksamheten vid vissa slutna féingelser ska Iéggas ner.
Ett slutet fangelse torde IGggas ner fram till dr 2012
(Konnunsuo) och vid eft annat slutet fingelse kommer
verksamheten aft inskrdnkas (Pelso fngelse).

Den ndmnda modellen innebdr att de nuvarande fan-
gelserna tillsammans med de nya frigivningsenheter-
na ska bilda dndamdlsenliga helheter for straffverk-

stéllighet pé riksnivé. | denna modell har man ocksé
forberett sig pd en ocksé 6kad anvéindning av dppna
pdfoljder. Den dkade anviindningen av 6ppna péfolj-
der motiveras delvis ocksé med att fdngantalet kom-
mer aft sjunka.

[ bdrjan av verksamhetséret var fdngantalet ca 3 400
och i slutet av dret ca 3 450. Féingelseféingarnas antal
var ndstan detsamma som vid det féregéende drets
slut. Anfalet héiktade hade déremot sedan éret innan
oOkat fréin ca 450 till drygt 500. Ocksé bétesfdngarnas
antal var en aning stérre dn i borjan av det foregéende
dret. 1 slutet av verksamhetséret uppgick antalet bétes-
fangar till ca 90 (ca 80 dret innan). Antalet fdngar som
forsatts i frinet p& prov hade okat avsevdrt. Antalet sd-
dana féngar uppgick i slutet av ret till 49 (24 dret in-
nan). Uppgifterna om véxlingarna i det dagliga fang-
antalet ger emellertid inte négon tydlig bild av situa-

tionen som helhet. Det genomsnittliga fingantalet per
dag sjénk under verksamhetséret frén ca 3 400 fill ca
3 350.

INSPEKTIONER
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BJO och de foredraganden som svarar fér fangvards-
drendena besokte under verksamhetsdret Brottspd-
foljdsverket, ddr man diskuterade aktuella frégor i
anslutning till évervakningen av fdngvérden.

Under 8r 2008 inspekterade BJO Riihimdki féngelse,
Ostra Finlands regionféingelse och regionftingelsets
placeringsenhet, Kuopio fangelse samt Kylmékoski fan-
gelse.Vid Riihimdki och Kylmdkoski féingelse utférdes
oanmdlda inspektioner. Darutéver utférdes oanmdlda
inspektioner vid féingelserna i Pelso och St Michel. Des-
sa inspektioner utférdes av féredragande, pd forord-
nande av BJO.

De oanmdlda inspektionerna ansluter sig till ratifice-
ringen av det fakultativa protokollet (OPCAT) fill FN:s
konvention mot tortyr och annan grym, omdnsklig eller
fornedrande behandling eller bestraffning. JO kommer
eventuellt att utses till det nationella illsynsorgan som
avses i det fakultativa protokollet. Detta tillsynsorgan
har bl.a. till uppgift att inspektera slutna inrdttningar.
Aven om det enligt OPCAT inte utiryckligen krévs att
inspektionerna ska vara oanmélda, har de internatio-
nella tillsynsorganen betraktat detfa som vikfigt.

Nu ville man skaffa sig erfarenheter av sédana inspek-
tioner. En anmélan om inspektionerna séndes fill Brotts-
pdfoljdsverket for kinnedom 12.3.2008. Dessa inspek-
tioner gav emellertid inte dnnu ndgra véisentliga erfa-
renheter. Ndr det géllde genomférandet av inspektio-
nerna uppdagades det emellertid inga problem som
skulle ha berott pd fngelserna.

Det anségs fortfarande viktigt att fingarna ges majlig-
heter att samtala med BJO under inspektionerna. Sam-
manlagt 36 fdngar utnyttiade denna méjlighet under
verksamhetsdret. Fdngarnas drenden kan i allmdnhet
utredas redan i samband med inspektionerna. | anslut-
ning till inspektionen vid Riihimdki féngelse tog BJO
fre érenden fill prévning pd eget initiativ.
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Bifrddande justitieombudsman Petri Jadskeldinen och dldre justiticombudsmannasekreterare Harri Ojala
(i mitten) inspekterade i maj omrddet fér utomhusvistelse vid Riihimdki fdngelse. Under ér 2008 bérjade
JO utféra oanmdlda féngelseinspektioner.

e FRAMSTALLN|NGAR - Lérhéllqndgno pd ovdeln_ingq_rn_o C] 92 (stiker-
efsavdelning) och C3 vid Riihimé&ki fangelse
OCH EGNA INITIATIV (2066/2/08),
- videodvervakning och lagring av information
Under verksamhetsdret tog BJO pd eget initiativ nio nya i fingelset (2397/2/08),
érenden till prévning. Dessa érenden gallde - flingelsets praxis och anvisningar betrdffande
- (ndring av disciplinhandlingar i fingelset beséksgrupper (2398/2/08),
(170/2/08), - svensksprékiga fngars sprékliga réttigheter
- brister som uppdagats i friga om évervakningen (3088/2/08), samt
av féngarna i samband med att en hiktad rymde - féngarnas kvallsmdl i fingelset (3113/2/08).
(861/4/08),
- placering av minderdriga dtskilda i fangelset Nedan foljer en redogorelse for de drenden som JO
(879/2/08), under verksamhetsdret tog till behandling pd eget ini-

— verkstdllighet av ett frihetsstraff och dréjsmél vid tiativ samt for sédana klagomélsavgéranden som for-

villkorlig frigivning (1138/2/08), anledde en framstdllning.
- horande av en fdnge betrdffande fortsatt place-
ring pd en sdikerhetsavdelning (1909/2/08),
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Behov av fornyelse av bestdmmelser-
na om éppnande av brev fradn ombud

BJO gjorde en framstdlining om att justitieministeriet

(JM) och inrikesministeriet (IM) skulle bedéma huruvi-

da féingelselagen och hékiningslagen samt lagen om
behandlingen av personer i forvar hos polisen borde
éndras ndr det gdller granskningen av postférsandel-

ser som en frihetsberévad far fran sin advokat eller nd-

got annat ombud. Ndr det gdller granskning av brev
frén ombud uppstdlls tvé centrala kriterier i lagarna.
Brevet fér inte granskas om det & ena sidan av kuver-
tet eller p& néigot annat fillférlitligt saft framgdr att av-
séindaren @r ett sddant ombud som avses i lagen och
det & andra sidan inte finns anledning att missténka
aft brevet innehdller négot férbjudet.

BJO anség emellertid att det inbordes forhdllandet
mellan dessa kriterier dr oklart och att den centrala
rittsregeln i bestimmelserna ddrmed ocksd dr otyd-
lig och svértolkad. Vissa klagomdlsérenden (1234*
och 1843/4/07* se s.134) har gett vid handen att det
forsta kriteriet dr avgdrande, dvs. frigan om huruvida
det pé ett tillforlitligt stt framgdr att brevet har séints
av fingens ombud. Man kan ndstan alltid ifrégasétta
huruvida det pd ett tillforlitligt sétt kan konstateras att
brevet harrdr sig fréin ett ombud och det verkar som
om breven dérfor rutinméssigt éppnas. Det osdkerhets-
element som i princip alltid finns med i bilden kan
dberopas som grund for 6ppnande av ett brev frén ett
ombud dven om det tydligt har antecknats pd brevet
att det har séints fréin en etablerad advokatbyrd. En sé-
dan folkning innebdr emellertid aft det andra kriteriet
for att ett brev ska f& 6ppnas, dvs. att det finns anled-
ning att misstdinka att brevet innehdller férbjudna Gm-
nen eller féremdl, de facto blir betydelseldst.

Europadomstolen har konstaterat att rutinmdssig eller
automatisk granskning av en fanges brewdxling med
sitt ombud inte dr férenlig med bestimmelserna om
fértrolig kommunikation mellan en jurist och dennes
klient — Gven om breven inte Idses. BJO ansdg, med
avseende pé tryggandet av de grundltggande fri- och
rdttigheterna och de ménskliga rdttigheterna, att de
ndmnda bestdmmelserna i fangelselagen, hdkinings-
lagen och lagen om behandlingen av personer i for-
var hos polisen l[dmnar alltfér stort rum for tolkning.

Bestmmelserna dr dessutom ofillrdckliga med tanke
pé sdkerstdllandet av en enhetlig praxis vid folknin-
gen av bestimmelserna.

BJO framfdrde dessutom att ministerierna skulle éver-
véiga huruvida de férordningar som utférdats med stod
av de némnda tre lagarna borde déndras, bl.a. sé att
man i férordningarna skulle ta in féreskrifter om moti-
veringen av beslut om dppnande av brev frén ombud
och om registreringen av grunderna for beslutet.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 12.12.2008,
dnr 3276* och 4045/2/08*, foredragande Pasi Példnen

Ett advokatbesok under
sdrskilt Overvakade forhéllanden

Vid Riihimdki fingelse ordnades ett méte mellan en
fdnge och dennes advokat i eft rum ddr parterna var
dtskilda av plexiglasviigg och ddr samtalet méste foras
via telefon. Klaganden missténkte att dverldiggningen
med advokaten hade avlyssnats. Trots att det inte finns
uttryckliga bestimmelser om saken, anséig BJO att ad-
vokatsekretessen naturligtvis inte far kréinkas i féngel-
set genom aft ett samtal mellan en fénge och dennes
ombud avlyssnas eller genom att fingelsemyndighe-
terna léser dokument som ligger framme under métet.
| det aktuella fallet hade BJO inte néigon anledning att
misstdnka att samtalet mellan klaganden och dennes
advokat hade avlyssnats.

Eftersom métet hade ordnats pé det ovan beskrivna
saftet var det fréga om ett sédant besék under sdrskilt
évervakade férhdllanden som avses i faingelselagen.
Man hade emellertid inte lagt fram s&dana grunder
for detta som faingelselagen kréver. BJO konstatera-
de att ett mote mellan en fénge och dennes ombud
exempelvis inte f&r ordnas under sdrskilt dvervakade
forhdllanden enbart pd grund av fingens kriminella
bakgrund.Tréskeln for att ett besok ska f& ordnas un-
der sdrskilt 6vervakade forhdllanden dr sdrskilt hog
ndr det &r frdga om ett besok av féngens advokat el-
ler négot annat ombud. Av de forutsattningar som fo-
reskrivs for att ett besok ska f& ordnas under sdrskilt
oévervakade férhdllanden kan det i detta fall ndrmast



bli friiga om att man missténker att besoket medfor
fara for besodkarens stkerhet. P& denna grund kan be-
soket emellertid endast i undantagsfall ordnas under
sdrskilt dvervakade férhéllanden om det strider mot
besokarens vilja. | en sédan situation ska ftngelse-
myndigheten hora féngen och ombudet fore besoket.

Ndr det gdller en finges och en haktads rdtt till fortro-
liga mdten med en advokat eller eft annat ombud fés-
te BJO vikt vid att de utgéingspunkter som féreskrivs i

fingelselagen och hdktningslagen awviker fréin varand-

ra. Enligt fingelselagen kan ett besok tillétas utan Gver-
vakning, medan etft besék déremot enligt hdkiningsla-

gen inte fér dvervakas om det inte finns grundad anled-

ning aft missténka att ett brott mot lagen eller mot be-
stdmmelser eller féreskrifter som utfdrdats med stéd
av den kommer att begds under besoket.

BJO ansdig att det var ofillfredsstdllande att fiingelse-
lagens och hdkiningslagens bestdmmelser om mo-
ten mellan en fnge och dennes ombud skiljer sig
fréin varandra.

BJO gjorde en framstdlining om att JM skulle bedéma
huruvida det finns skal for ministeriet att vidta Gtgdrder
med anledning av BJO:s uppfattning om att reglering-
eni 13 kap. 3 § i fangelselagen dr problematisk med
avseende pd tryggandet av fngens ratt till fortroliga
madten med sitt ombud.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 25.8.2008,
dnr 531/4/07*, féredragande Pasi Poldnen

Avbrytande av ett besdk under
sarskilt dvervakade forhdllanden

BJO konstaterade att et besok enligt lagen kan férva-
gras om det finns grundad anledning att missténka aft
besdket medfor fara for ordningen eller sékerheten i
fangelset eller for den hdktades eller ndgon annans
sdkerhet. Enligt BJO kan ett besok ocksé avbrytas pd
dessa grunder. Lagen innehdller emellertid inga sar-
skilda bestémmelser om avbrytande av besok.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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BJO gjorde en framstdlining om att JM skulle préva

huruvida det finns anledning att ta in sdrskilda bestdm-

melser om avbrytande av besok i fingelselagen.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 8.4.2008,
dnr 3753/4/06, foredragande Reima Laakso

JM:s kriminalpolitiska avdelning meddelade
15.12.2008 att en regeringsproposition med férslag
fill dndringar i fangelselagstiftningen dr under bered-
ning vid avdelningen och att denna frdga ska beak-
fas i samband med beredningen.

En fnges rétt att ingd dktenskap

En fénge vid Tavastehus fangelse anférde klagoméil
éver att denne inte hade mojlighet att ingd dktenskap
med sin trolovade, som avtjdinade straff i ett annat
fangelse. Fingelsets direktér hade némligen medde-
lat att man inte skulle ta emot klagandens trolovade

i Tavastehus fangelse. Klaganden hade séledes enligt
sin egen utsaga inte mojlighet att gifta sig med sin
frolovade forran fangelsevistelsen var dver, tidigast
ar 2013, eftersom bdda var lngtidsféngar.

BJO konstaterade att fangelsedirektorens beslut i prak-
tiken innebar aft klagandens rdtt att ingd dktenskap in-

te kunde tillgodoses. Direktéren hade ddrmed handlat
felaktigt.

| Europeiska konventionen om de ménskliga réttighe-

terna och i konventionen om medborgerliga och poli-
tiska réittigheter tryggas uttryckligen rdtten att ingd dk-

tenskap. Enligt BJO:s uppfattning garanteras denna

rittighet ocksé med stod av grundlagens bestimmel-

ser om privatlivsskydd och personlig frihet, trots aft
Finlands grundlag inte innehdller ndgon uttrycklig
bestimmelse om rdtten att ingd dktenskap. Av ékten-
skapslagen framgdr det vidare att vissa tjdinstemadn
som har vigselrétt dven &r skyldiga att forrdtta vigsel.
| ktenskapslagen finns ocksé foreskrifter om de om-
stéindigheter som inskréinker rétten att ingd dktenskap
(hinder mot dktenskap). Om inte négot av dessa ¢ik-
tenskapshinder foreligger, har en person rétt att ingd
Gktenskap. Ndr det gdller personer som avtjanar fan-
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gelsestraff finns det inte heller négra stidana bestdim-
melser som skulle beréttiga fill att inskrdnka deras ratt
att ingd dktenskap pd ndgot annat sétt eller pd ndgra

andra grunder &n vad som féreskrivs i ékfenskapslagen.

| de bestmmelser som gdller fdngvarden har man in-
te uttryckligen tagit stdllning till ratten for tvd fGngar
som avtjénar straff i olika fangelser att ingé dktenskap.
BJO konstaterade emellertid att man inte kan stélla
upp hinder fér dktenskapet mellan fdngarna genom
att hénvisa ill att bestémmelserna om forflytining av
en fénge inte dr tillémpliga pd situationen, om detta
de facto utgor ett hinder fér ingdendet av dktenskap.
F&ngvardsmyndigheterna ska p& ngot satt erbjuda
fdngarna en faktisk méjlighet att ingd dktenskap.

BJO delgav direktéren for Tavastehus féingelse sin upp-
fattning om direktérens felaktiga forfarande. Dessutom
delgav BJO JM:s kriminalpolitiska avdelning sin upp-
fattning om bristerna i bestdmmelserna om forflyttning
av féngar, for att beaktas vid beredningen av nya for-
fattningar.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 10.9.2008,
dnr 3616/4/06*, féredragande Anu Rita

En fnges ratt att ingd dktenskap berdrdes ocksd i tvé
andra beslut (453 och 739/4/08).

Anvandning av handbojor
vid transport av en hdktad

Klaganden riktade kritik mot att handbojor anvéndes
i en situation ddr en haktad som forklarats frigiven vid
domstolen férpassades till féngelset for att friges. BJO
hénvisade fill sift beslut (1987/2/06) fréin 14.6.2007,
dér han konstaterat att bestmmelserna om frigivning
av hdktade dr bristfalliga med avseende pd bestdm-
melsen om personlig frihet i 7 § i grundlagen. | det
ndmnda beslutet konstaterade BJO att grundlagens
krav pd aft den frihetsberévades rattigheter ska tryg-
gas i lag ocksd ska gdlla rattigheterna for sddana per-
soner som friges pd domstolsorten.

BJO gjorde en framstdlining om att JM skulle bedéma
huruvida man vid den fortsatta beredningen av féingel-
selagstiffningen ocksé bér granska huruvida bestém-
melserna om anvandning av fangsel ér tillimpliga pé
den situation ddr domstolen har fattat beslut om att
en haktad som forklarats frigiven ska férpassas till fan-
gelset for aft friges.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 17.3.2008,
dnr 3310/4/07, féredragande Pasi P6lénen

Beaktande av barnets bdsta
pd féingelseavdelningar avsedda
for modrar och barn

| de stdliningstaganden som JO delgav JM och Brofts-
pdfoljdsverket konstaterade hon att barnets bdsta inte
alltid tillgodoses pé de féingelseavdelningar som dr
avsedda fér mddrar och barn. Redan det faktum aft eft
barn placeras i fingelset tillsammans med sin forélder
medfér problem. | fdngelserna stéder man inte fillrdck-
ligt val forcéldraskapet eller de mal som uppstdllts for
straffverkstélligheten for médrar som har sitt barn med
sig i fngelset.

JO:s stdliningstaganden grundade sig pd de iakftagel-
ser hon gjort i samband med inspektionerna av avdel-
ningama for médrar och barn vid Tavastehus fangelse
och Vanaija féingelse ér 2007 samt pd de utredningar
som gjorts vid Brottspdféljdsverket. JO bad JM och
Brottspéféljdsverket senast 30.11.2009 meddela vil-
ka tgdrder dessa stdllningstaganden féranlett.

Flera problempunkter

Dessutom framgick det att en del av féngarna inte fick
information om att de enligt lagen kunde begdra att

fa ta med sig sitt barn il fangelset. Denna brist pd in-
formation kan inte betraktas som godtagbar. Myndig-

heterna ska se fill aft alla fingar som har barn fér in-

formation om saken.



JO anséig ocksé att det var problematiskt att det fore-
kommit brister i barnskyddsmyndigheternas utldtan-
den angéende barnets bdsta. | kommunerna ér man
inte tillrckligt val insatta i fangelseférhdllandena, vil-
ket har férsvarat beslutsfattandet i friga om placerin-
gen av barn.

Enligt JO bor man se till att utlGtandena forbdttras sé
att man kan sdkerstdlla att barnets bdsta tillgodoses i
varje enskilt fall. Om eft utlétande inte ger en fillrdcklig
grund for beslutsfattandet ska beslutsfattaren enligt for-
valtningslagen skaffa tilldggsutredning for att drendet
ska kunna avgoras.

JO anstig ocksé att det var problematiskt att bristen pé
faingelseplatser fér médrar med barn i vérsta fall inne-
bdr att ett barn inte kan placeras i féngelset fillsam-

mans med sin fordlder, trots att detta skulle vara foren-
ligt med barnets bdsta. Det kan inte betrakias som god-
tagbart aft den [8sning som dr bést for barnet omojlig-

gors pd grund av att det infe finns fillréickligt med Iémp-

liga utrymmen. | grundlagen &léggs det allménna en
skyldighet aft se till aft de grundldggande fri- och rét-
tigheterna och de ménskliga réttigheterna tillgodoses.
Resursbrist @sidosdtter inte denna skyldighet.

Moderns problem fér
konsekvenser for barnet

Under inspektionerna framgick det ocksé att de mod-
rar som hade sitt barn med sig i féngelset skotte sitt
bamn ndstan dygnet runt och ddrfér hade begrdnsade
mdjligheter aft delta i fingelsets fritidsaktiviteter. JO
ansdg att detta var sdrskilt problematiskt ndr det gaill-
de mddrar som pé grund av missbrukarproblem var
i behov av rehabilitering.

JO konstaterade att moderns svérigheter att hantera
sin livssituation inverkar p& hennes férméga och ut-
héllighet att fostra barnet. Det dr alltsd i detta samman-
hang ocksé fréga om tillgodoseende av barnets basta.
Varje barns och féinges situation ska beddmas indivi-
duellt.

I sitt beslut betonade JO i synnerhet vikten av rehabili-

tering for missbrukare, effersom det inte bara dr fréga
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om att rehabilitera en fdnge nér en mor med missbru-
karproblem fér vérd, utan om att sérja for hela famil-
jens valmdende.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 21.11.2008,
dnr 2758* och 2765/2/07*, féredragande Anu Rita

Granskning och Idsning
av fdngars brev

Totalreformen av lagstiftningen om verkstéllighet av

faingelsestraff och hdktning frédde i kraft 1.10.2006.

| samband med reformen foryades ocksé bestémmel-

serna om féingarnas brewdxling. Efter reformens ikraft-

trdande fick JO ta emot tiotals klagomdl om det séitt

pd vilket fingvardsmyndigheterna tillimpade de nya

bestdimmelserna. Klagomélen géllde i huvudsak till-

[&mpningen av de bestémmelser som var gdllande

1.10.2006-31.3.2007. Dessa klagomdil refereras in-

te hdr. Klagomdlen gdllde

- grunderna fér 6ppnande av brev och andra post-
férsdndelser,

- registreringen av grunderna fér beslut om éppnan-
de av brey,

- informerande av fingen om 6ppnandet av brev
och om grunderna for det, samt

- grunderna for l&sning av brev.

BJO sammanstélide sina stéliningstaganden med

anledning av dessa klagomdl i ett och samma avgo-

rande.

Fdngelselagens och hdkiningslagens problematiska
bestmmelser om brewvéxling dndrades till vissa delar
genom de lagar som fréidde i kraft 1.4.2007.

BJO konstaterade att man inte heller med stdd av de
bestdimmelser om Iésning av fdngars brev som tréd-
de i kraft 1.4.2007 kan fotta sédana beslut om Iés-
ning av en specifik finges brev som skulle vara gal-
lande fills vidare. Med beaktande av aft bestémmelser
som medfér inskrénkningar av de grundléggande fri-
och réttigheterna inte ska ges en vid tolkning, kan en
person enligt BJO:s uppfattning inte helt och hdllet
fréintas skyddet for fortroliga meddelanden for en viss
tid eller ens for en begrdnsad tid om det inte finns ut-
tryckliga lagbestdimmelser om saken. BJO ansdg aft
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lagarmna (Gndringarna 265 och 266/2006 i fingelse-
lagen och héktningslagen) eller deras férarbeten inte
gav stdd for detta.

BJO konstaterade att Brottspdfoljdsverket i eft av sina
utiétanden hade kommenterat omfattningen av be-
slutsfattarens prévningsrdtt enligt den gdllande lagen.
Brottspdféljdsverket ansdg att eft beslut om ldsning
av en viss fdnges post endast kan gdlla en begransad
tid. Beslutet ska grunda sig p& konkreta skdl och be-
gransas till ett bestdmt syfte och/eller fill vilka perso-
ners brewdxling med fdngen som fér Iésas. BJO be-
traktade dessa begrénsningar som nédvéindiga med
tanke pd skyddet for fortroliga meddelanden.

Ifall man anser att det ér nédvéndigt att det finns maj-
ligheter att fatta mer allmdngiltiga beslut &n sGdana
som bara berdr enskilda brev, anség BJO att saken bor
regleras ndrmare i lag. BJO séinde ocksé sitt beslut till
JM:s kriminalpolitiska avdelning fér bedémning av
denna fréga.

Informerande om ldsning av brev

| fingelserna hade man i allmdnhet informerat fdngar-
na om Idsningen av brev genom att de brev som 6pp-
nats for att granskas eller Idsas hade markerats som
dppnade. Fdngarna hade emellertid inte sérskilt infor-
merats om huruvida brevet bara hade Gppnats eller

ocksé ldsts. BJO konstaterade att fngen enligt forvalt-
ningslagen ska informeras om eft beslut om Idsning

av ett brev.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 13.6.2008,
dnr 1828/2/08%, foredragande Anu Rita

Utléndska fdngars
sprdkliga rattigheter

BJO undersokte pé eget initiativ utléndska féngars
moéjligheter att f& information om férhdllandena i fain-
gelset och om féngarnas rdttigheter och skyldigheter
i fingelset. BJO betraktade situationen som problemao-
tisk och bristfallig for de utiéndska fngarmas del.

| fingelselagen (och likasd i hékiningslagen) finns be-
stimmelser om féingelsets ordningsstadga. I ordnings-
stadgan regleras utévningen av disciplinér makt i féin-
gelset. BJO ansdg att det i synnerhet med tanke pé de
utldndska fngarnas rattsskydd dr viktigt att de fér till-

rdcklig information om sina réttigheter och skyldighe-
ter. Fingelsernas ordningsstadgor har i allménhet inte
énnu Gversatts till andra sprék, men vid de flesta fén-

gelser har 6verséttningsprojekt redan inletts, ndrmast

gdllande 6versdttning till engelska.

Enligt utredningen verkade det som om man i en del av
fangelserna redan klarade av att i enlighet med fén-
gelselagen muntligen ge fdngarna information om fér-
hdllandena i féngelset och om féngarnas réttigheter
och skyldigheter pd ett sprék som de forstér. Alla fan-
gelser hade uppenbarligen négot slags introduktions-
handbdcker eller sammandrag av handbéckerna pé
frimmande sprék (i simsta fall emellertid mycket ge-
nerella handbdcker som inte berérde det aktuella fén-
gelset). Handbdckerna hade i huvudsak Gversatts fill
engelska, vid en del fangelser ocksé till ryska eller est-
niska. I en del fall klarade faingelset av aft tillhandahél-
la tdmligen omfattande skriftliga anvisningar géllande
fangelset for utldndska fngar (Vanda fingelse), men

i andra fall fanns anvisningarna bara att tillgé pd finska.

Enligt BJO innefattar féngelselagen och hékiningsla-
gen bara foreskrifter om de minimikrav som stdlls p&

fangelsernas sprékliga tjanster. Han betonade att en

lagtolkning som frédmjar tillgodoseendet av de grund-

l6ggande fri- och rattigheterna innebdr att fdngens

rittsskydd eller stdlining eller det sdtt pd vilket fngen
bemots inte fér forsdmras av sprdkliga orsaker.

En arbetsgrupp som fillsatts av Brottspéfdljdsverkets

generaldirektdr har utarbetat ett férslag till modell for

faingelsernas ordningsstadga (26.9.2008). Ifall denna
modell, som i sinom fid ska fas i bruk vid féingelserna,
dversdtts till olika sprék kommer detta enligt BJO dven
att underltta Gversdttningen av de fngelsespecifika

ordningsstadgorna. Dérmed kommer utléndska fén-
gars mojligheter att f& information om sina rattighe-
ter och skyldigheter att férbatiras avsevart.

BJO Petri Jadskeltinens beslut 28.10.2008,
dnr 2845/2/06*, féredragande Harri Ojala



Prissattning av
fAngars telefonsamtal

BJO undersokte pd eget initiativ prissdttningen av fén-
gars telefonsamtal. Av utredningen framgick det aft
samtalspriserna for féngarnas samtal i vissa fall var
mdngdubbla i jdmforelse med den allménna prisni-
vén for telefonsamtal. BJO anség att detta var proble-
matiskt med avseende pd fdngarnas begrénsade pen-
ningtillgéingar och med tanke p& att det dr viktigt att
fingarna ska kunna hélla kontakt med personer utan-
for fingelset.

BJO konstaterade att eft féngelsestraff enligt lagen in-
nebdr frihefsberdvande eller begrdnsning av friheten.
Verkstdlligheten av féingelsestraffet far inte medfora
andra begrénsningar av féngarnas rattigheter eller
skyldigheter éin sédana som féreskrivs i lag eller ound-
vikligen féljer av sjdlva straffet. Férhdllandena i fan-
gelserna ska ordnas sd att de i s& hég grad som moj-
ligt motsvarar de férhdllanden som réder i samhdllet
(den s.k. normalitetsprincipen). De oldgenheter som
férorsakas av frinetsberévandet ska om majligt fére-
byggas (den s.k. principen om minimering av oldgen-
heter). Principen om minimering av oldgenheter inne-
bdr t.ex. att man ska strava efter att frdémja fGngens
kontakter till sina anhériga och andra ndrstéende, s
att dessa kontakter kan upprétthéllas under den tid
fGngen avtjénar sitt fangelsestraff.

BJO konstaterade att de hdga samtalspriserna de facto
kan begréinsa den rdtt att uppratthdlla kontakten med
andra manniskor som hér till fngens grundlagsenliga
privatlivsskydd. Telefonsamtalens prissétining péverka-
des ocksd av behovet av att dvervaka flngarnas sam-
tal. De kostnader som hdnfor sig till Gvervakningen ska
emellertid i regel béras av samhdllet. Enligt BJO:s upp-
fattning innebdr normalitefsprincipen och principen om
minimering av oldgenheter aft man inte borde faststdl-
la hogre priser for fdngars telefonsamtal dn vad som
motsvarar den allménna prisnivén i samhdllet.

JM:s kriminalpolitiska avdelning férenade sig med det-
ta och ansdg att fngvardsvasendet ska sté for de kost-
nader som hdanfor sig till dvervakningen. JM meddela-
de att ministeriet hade informerat Brottspdfdljdsverket

om saken och krvt att dessa kostnadsposter ska elimi-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN 131
FANGVARDEN

neras ur de samtalsavgifter som tas ut hos féingarna.
BJO ansdg att denna Gtgdird var korrekt. Han bad dn-
dd JM:s kriminalpolitiska avdelning senast 30.6.2008
meddela vilka &tgérder Brottspdfoljdsverket vidtagit
med anledning av ministeriefs brev.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 2.4.2008,
dnr 4300/2/06%, foredragande Harri Ojala

JM:s kriminalpolitiska avdelning meddelade 16.6.2008
att man vid underhandlingar mellan Brottspdféljdsver-
ket och telefonoperatéren hade kommit fill en I6sning
ddr prissdttningen av telefonsamtal vid slutna fdngel-
ser sker pd samma sdtt som vid 6ppna fdngelser. Fén-
garna betalar sdledes endast det samtalspris som be-
stdms enligt SIM-kortet och fangvdrdsvisendet svarar
for de dvriga kostnaderna for fdngsamtalen.

Sdrskilda omréden fér utomhusvistel-
se vid fdingelserna och anvéndning
av handbojor vid utomhusvistelse

I samband med féingelseinspektionerna och av vissa
klagomd@l som undersoktes vid JO:s kansli framgick
det att man i en del féngelser hade byggt sdrskilda
omréden fér ufomhusvistelse for sédana fdngar som
av ndgon anledning infe kunde erbjudas utomhusvis-
telse tillsammans med de andra fdngarna. BJO be-
fraktade anvéndningen av sdrskilda burliknande om-
rlden fér utomhusvistelse som problematisk med av-
seende pd ett manniskovardigt bemétande av fangen,
&tminstone om de inhdgnade omrdédena anvéinds un-
der en ltingre tid och féngen inte ges maéjligheter fill
annan motion.

BJO beslutade pd eget initiativ underséka i hur stor
utstréckning sdrskilda burliknande eller motsvarande
omrdden for utomhusvistelse anvéinds vid de finska
fangelserna. BJO undersékte ocksé hur stora dessa
omrdden dr samt vilka juridiska och materiella grun-
der anviindningen av dem baserar sig pd. Samtidigt
undersokte han i vilken utstréickning t.ex. véldshendg-
na féingar tvingas anvénda handbojor i samband med
utomhusvistelsen. BJO granskade frgan utgende
fréin den nya lagstiftningen.
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Sarskilda omréden for utomhusvistelse

Lagen innehdiller inga bestdimmelser om hur stort féin-

gelsets omréde fér utomhusvistelse ska vara. Fram till

juni 2007 var det riktgivande utrymmesbehovet fér om-

rdet for utomhusvistelse vid en fangelseavdelning
enligt fingvardsvéisendets byggnadsplaneringsanvis-
ningar 30 kvadratmeter per person. Enligt Brottspd-
foljdsverkets nya planeringsanvisningar ska omrédet
for utomhusvistelse dimensioneras och utformas sé
aft det dr méjligt att ta promenader pd omrédet. Om-
rédet for utomhusvistelse ska vara minst 70 kvadrat-
meter stort och p& omrddet ska hégst tvd personer

i séinder vistas. Enligt anvisningskortet dr anvisningar-
na i férsta hand avsedda for nybyggande, men anvis-
ningarna kan ocksd i tillémpliga delar iakttas i sam-
band med renoveringar.

Vid féingelserna i Jokela, Kylmdkoski, Pyhdselkd, Riihi-
mdki och Vanda dr omrédena for utomhusvistelse
problematiskt smd. Mest problematisk dr situationen
i Vanda féingelse och Kylmékoski féingelse.

Enligt BJO borde man vid Vanda fdngelse, ddr omrd-
det fér utomhusvistelse dr mindre dn 50 kvadratmeter
stort, stréva efter att minska antalet féngar som sam-

tidigt vistas p& omrddet i riktning mot det antal som

anges i planeringsanvisningarna. D& femton féngar

samtidigt vistas pd ett omréde som &r mindre Gn 50
kvadratmeter stort kan detta enligt BJO:s uppfatining

inte befraktas som s@idan utomhusvistelse som avses
i lagen.

Detsamma gdller Kylmdkoski fdngelse, dér det enligt
den information som BJO fick i samband med inspek-
tionen av féingelset 16.12.2008 var méjligt att upp fill
tio féngar samtidigt vistades p& omrddet fér utomhus-
vistelse som bara var en aning stérre (ca 60 kvadrat-
meter) @n vid Vanda ftingelse. BJO ansdg att situatio-
nen vid Pyhéselkd faingelse och Riihimdki féngelse var
tillfredsstdllande, under forutsdttning att inte fler féin-
gar &n vad som anges i byggnadsplaneringsanvisnin-
gamna vistas pd omrédet samtidigt.

BJO bad direktérerna vid Vanda fangelse och Kylmé-
koski fngelse senast 30.6.2009 meddela vilka Gt-
gdrder faingelset vidtagit i fréga om anvéndningen

av de sdrskilda omréden for utomhusvistelse som
avses ovan.

Utomhusvistelse med
anvandning av fangsel

Av vissa klagomal som BJO understkte framgick det
att utomhusvistelsen for en del fdngar ordnats med
anvandning av fangsel.

En risk for véld kan enligt lagen utgdra en grund bdde
for anvandning av fangsel och for férvagran av utom-

husvistelse. Enligt BJO:s uppfattning ska man i denna

situation i férsta hand stréva efter att ordna utomhus-
vistelse for fingen utan anvdindning av faingsel, antin-

gen under intensifierad évervakning eller sé att féngen
filléts vistas utomhus ensam eller tillsammans med sg-
dana fdngar som inte berdrs av valdshotet.

Om det inte dr mojligt att med hjdlp av dylika arrange-
mang ordna utomhusvistelse for en fiinge utan anvaind-
ning av féingsel, kan man enligt BJO bli tvungen att
évervéiga huruvida féngen ska férvagras utomhusvis-
telse eller erbjudas utomhusvistelse med anvéndning
av fangsel. Vilket alternativ som vdljs for en fGnge som
upptrdder hotfullt ska bedémas frén fall till fall.

BJO betraktade bé&da alternativen som en sista utvég.
Vid bedémningen av fréigan ska man & ena sidan utgé
fréin hotets karaktdr, de omr&den fér utomhusvistelse
som finns aft tillgé och den risk fér egendomsskador
eller fér dventyrande av andra personers séikerhet som
hotet medfér. A andra sidan ska man ocksé bedéma
vilken oldigenhet avgdrandet medfér med avseende pé
att féngen ska behandlas pé ett rdttvist och ménnisko-
vardigt satt. Vid avgdrandet av frigan kan man ocksd
fdsta vikt vid hur fdngen sjdlv forhéller sig till utomhus-
vistelse med anvdndning av fangsel eller fill aft utom-
husvistelse forvéigras.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 31.12.2008,
dnr 2076/2/06*, féredragande Harri Ojala



Begdran om forrattande
av férundersdkning

BJO bad polisinrdttningen vid Vanda hdrad férrdtta for-
undersokning i ett drende som gdllde eventuella for-
summelser som personalen vid Vanda fdngelse hade
gjort sig skyldig ill i samband med att en hdktad hade
rymt fréin fdngelset 29.2.2008. Rymningen hade upp-
tdckts forst foljande eftermiddag.

Enligt Broftsp&foljdsverkets utredning var det i huvud-
sak enskilda tjénstemdns férsummelser som var or-
sak till att rymningen inte genast hade uppt@ckts. Det
hade ocksd uppdagats brister i féngelsets tekniska

6vervakningssystem, dven om bristerna enligt utred-

ningen inte hade hindrat observerandet av rymningen.

Utredningen avsldjade ocksd att fangelsets skriftliga

anvisningar inte var i adekvat skick. Den inferna utred-

ningen resulterade i aft direktéren for Vanda féingelse
tilldelade den vakt som 6vervakat utomhusvistelsen
en varning. Den vakt som vid tidpunkten fér rymnin-
gen tjinstgjort vid kontrollcentralen och den vakt som
fungerat som avdelningsvakt tilldelades en skriftlig
anmdrkning.

Enligt BJO fanns det anledning att missténka att man
i samband med rymningen hade gjort sig skyldig till

ett sédant brott mot tjainsteplikten som avses i 40 kap.
9 eller 10 § i strafflagen. BJO ansdg att gérningen in-
te i enlighet med rekvisitet, med hénsyn fill sin men-
lighet och skadlighet samt andra omsténdigheter som
hade samband med den, kunde betraktas som ringa

beddmd som en helhet.

BJO ansdig att det inte var fillréickligt att omsténdighe-
terna i samband med héndelseférloppet och den juri-
diska bedémningen av férpliktelserna och ansvarsfrg-
gorna endast utreddes och dtgérdades internt inom

fGngvardsvaisendet. Utglngspunkten dr aft en forunder-
sokning ska utfras i eft dylikt fall. Det verkade infe hel-
ler med stdd av 4 § i férundersokningslagen finnas nég-

ra grunder for att inte forréitta férundersékning i dren-
det.Tvéirtom kunde det allmdnna intresset anses kra-
va att en férundersdkning skulle utforas, eftersom det

fanns skdl att misstdnka sGdana forsummelser som be-

rérde fangelsets centrala funktioner och som ocksd
dventyrade den interna sdkerheten i fingelset. Om en
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fange kunde vara férsvunnen i ett och ett halvt dygn
utan att personalen var medveten om saken, var inte
heller fangelsets interna sdkerhet (f.ex. med avseende
pd valds- eller sjukdomstillbud) pé en erforderlig nivd.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 17.4.2008,
dnr 861/2/08 och 1135/4/08, féredragande Harri Ojala

125 OVRIGA AVGORANDEN
Bemdtandet av fdngar

Majligheterna att anlita sjuk- och hdlso-
vardspersonal under isolering

Den Gtgdrd som innebdr att en flnge med stéd av
15 kap. 14 § i fngelselagen hdlls avskild fréin évriga
fdngar medan en ordningsforseelse utreds skiljer sig
enligt BJO inte for fdngens del eller med avseende pé
fangelsepersonalens skyldigheter frén de 6vriga lag-
stadgade sdkerhetsdtgdrderna. D& en sdan Gtgdrd
vidtas ska en tjénsteman som hor till hdlso- och sjuk-
vérdspersonalen utan dréjsmdl underrdttas om dtgdr-
den. Detta &r fallet i synnerhet dd féngen uppger att
han eller hon blivit skadad eller sjélv ber om att f& an-
lita hdlso- och sjukvdrdspersonalen. BJO ansdg att
defta dr synnerligen viktigt med tanke pd bdde fén-
gens och personalens rdttsskydd (2099/4/07).

Bemotandet av en finge som
stdllts under observation i isolering

BJO riktade kritik mot att en fénge som stdllts under
observation i isolering inte hade getts négot att Idsa.
En schablonméssig tillimpning av férbudet mot inne-
hav av bocker var inte férenligt med féingelselagens
foreskrifter om fngelsestraffets innebdrd (168/4/07).

Verkstdllighet av en fdnges forflytining

| samband med forflytiningen av en fénge mellan tvé
slutna féingelser hade det tagit nio dagar att flytta Gver
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fdngens personliga dgodelar till det nya fangelset.
BJO ansdig att det ddrmed hade férekommit ett oskd-

ligt dréjsméil vid forfiyttningen av féngens tillhérigheter.

Fdngen hade inte getts tillsténd att hdmta fler kiddes-
plagg for transporten och féngen hade darfor enligt
sin egen utsaga frusit under transporten. BJO upp-
marksammade fangelsets direktor for framtiden pd
att fingarna med hénsyn till érstiden ska vara ldmpligt
och fillréekligt val kiddda i samband med transporter.

Féngen hade inte heller kunnat informera sina ndr-
stéende eller sin advokat om forflyttningen, eftersom
fdngen inte fick ta med sig sin anteckningsbok i sam-
band med flytten. Enligt BJO borde faingelsets perso-
nal ha seft ill aft fingen, som skulle flyttas fill ett an-
nat faingelse, skulle ha fétt tillgéng till sina personliga
tillhérigheter och till sina nérstéendes kontaktuppgif-
ter omedelbart efter att fdngen hade anldnt fill det
mottagande féngelset (1260 och 1347/4/07).

Brewaxling

Oppnande av brev frén
eft rattegéingsbitride

[ tvé klagomal riktades det kritik mot férfarandena vid
Jokela och Riihimdki féngelse nér det gdllde éppnan-
det av brev som eft ritteglngsbitréide sant till en féin-
ge eller en héktad. | bdda fallen hade ombudets brev
dppnats i klagandens ndrvaro. Brevens innehdll hade
granskats men breven hade inte Iésts. Den fjdnsteman
som svarade fér granskningen av breven hade inte i
ndgotdera fallet fattat ndgot skriftligt beslut om Gpp-
nande av brevet eller registrerat saken i fénginforma-
tionssystemet.

BJO konstaterade att féngelselagens och hékiningsla-
gens bestdmmelser om utgéende och inkommande
post skiljer sig frén varandra. Ett brev eller ndgon an-
nan postforsdindelse som en fange adresserat till sitt
rittegéngsombud eller rattegéngsbitrade far aldrig
granskas eller Itsas. Post som séints av ett ombud fér
ddremot granskas under de férutséttningar som fore-
skrivs i lagen. Fdngelselagens och hdktningslagens
bestimmelser om saken innehdller tvé centrala krite-

rier. Brevet fdr inte granskas om det & ena sidan pd ett
tillforlitligt sétt framgdr att avsdndaren dr ett ombud
och det & andra sidan inte finns anledning att misstén-
ka att brevet innehdller ndgot férbjudet. Det dr séledes
friga om tvé separata kriterier fér ppnande av brev.

Frligan om huruvida brevets avséindarmarkering Gr ¢ik-
ta, dvs. huruvida det av kuvertet eller p& négot annat
tillforlitligt sitt framgdr att avsdndaren dr eft sédant
ombud som avses i lagen, kan i princip alltid betvivias
pé olika grunder. Detta far emellertid inte leda till &si-
dosdttande av det andra kriteriet for att ett brev frén
eft ombud ska f& 6ppnas, dvs. att det finns anledning
att misstdnka att brevet innehdller férbjudna dmnen
eller féremdl. En misstanke om att avsandarmarkerin-
gen @r felaktig kan i och for sig ocksd viicka en miss-
tanke om att férséindelsen innehéller négot forbjudet.
For att en sédan misstanke ska uppkomma réicker det
emellertid infe att det endast rdder sGdan osdkerhet
som alltid dr férknippad med avsdndarmarkeringens
ékthet. Annars skulle de sdrskilda kriterierna fér 6pp-
nande av brev inte vara av betydelse var for sig.

Det krdvs séledes ytterligare grunder for att ett brev ska
f8 dppnas med anledning av en misstanke om att bre-
vet har forbjudet innehdill. BJO konstaterade att det en-
ligt lagen i eft enskilt fall kan finnas skél aft misstdnka
att ett brev har forbjudet innehdll t.ex. ndr man fatt ett
tips om saken eller det syns att kuvertet har anvants
férut. 1 dessa fall &r det inte l[dmpligt att brevet dppnas
med anledning av en misstanke om att avsdndarmar-
keringen dr felaktig, effersom man IGtt kan sékerstdlla
avsdndarmarkeringens ¢kthet genom att ringa till den
advokatbyrd eller juridiska byré som antecknats som
avsdndare. Man ska inte ingripa i skyddet for fortroliga
meddelanden, som hér fill de grundldggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga réttigheterna, om eft
ingrepp kan undvikas genom lindrigare Gtgdrder.

D& man har uteslutit misstankarna om att avséndar-
markeringen dr felaktig, kan frégan om huruvida det
finns skdl att missttinka att brevet innehdller néigot for-
bjudet beddmas for sig. P8 detta sdtt fér de sérskilda

kriterierna for 6ppnande av brev som foreskrivs i fén-
gelse- och hdkningslagen en sjélvsténdig betydelse.
En sddan praxis som innebdr att brev frdn ombud ru-
tinmdssigt éppnas &r inte férenlig med Europadom-
stolens réttspraxis — inte heller i det fall d& breven in-



te ltises. BJO ansdg tvartom att denna praxis ur princi-
piell synvinkel var diskutabel.

Forfarandet vid fangelserna var felaktigt ocksé med av-
seende pé att Oppnandet av de brev som sdnts till kla-
gandena inte hade motiverats eller registrerats i fdng-
informationssystemet. Fér att man ska kunna kontrolle-
ra att ingreppen i fdngens brewdxling med sitt ombud
inte sker utan lagstadgad grund dr det nddvéndigt aft
besluten motiveras tillréickligt vdl.

BJO meddelade for framtiden féingelserna sin uppfatt-
ning om forutsdttningarna fér 6ppnande av brev frén
ombud, om sddana férfaranden som frdmjar tillgodo-
seendet av de grundléggande fri- och réttigheterna
samt om vikten av att beslut om 6ppnande av brev
frdn ombud motiveras tillréickligt vél. Med anledning
av klagomdlen gjorde BJO ocksé en framstdlining fill
justitieministeriet (3276/2/08*) om att fdngelselagens
och hdkiningslagens bestimmelser om granskning av
brev samt statsrddets férordningar om féingelse och
hdktning bér ses Gver.

BJO Petri Jadskel@inens beslut 31.10.2008,
dnr 1234* och 1843/4/07*, féredragande Pasi Plonen

Oppnande av ett brev frén
ett réittegdngsbitrdde i fdngens frénvaro

Vid Kylmdkoski fangelse hade man éppnat ett brev frén
en flnges rattegéngsombud utan att féngen var ndr-
varande dé brevet dppnades. | brevets 6vre hdm hade
juris kandidaten for hand skrivit sitt namn och den juri-
diska byréns adress. | fdngelset utgick man fréin att en
handskriven avsdndarmarkering inte i enlighet med
fangelselagen pé ett tillforlitligt satt utvisade att avsdn-
daren var fingens ombud. I sin utredning framférde fain-
gelset vidare att byrén inte hérde till Finlands Advokat-
forbund och att byréins kuvert ibland var Gteranvénda.

BJO ansdg att fingelsets forfarande var felaktigt och
att det ur principiell synvinkel var fréga om ett allvar-
ligt fel. Motiveringarna till BJO:s stdliningstagande var
desamma som i de tvé besluten frén 31.10.2008 som
ocksd gdllde éppnande av brev frén eft ombud (1234*
och 1843/4/07*).1 detta fall hade det felaktiga forfa-
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randet emellertid forvarrats av att fingen inte hade va-
rit ndrvarande dd brevet frin ombudet hade éppnats.

Aven om det skulle ha funnits skél att missténka att
det brev som enligt avsdndarmarkeringen hade sdnts
av féngens ombud innehéll fdrbjudna dmnen eller f6-
remdl, skulle brevet bara ha fétt 6ppnas i féngens nar-
varo. Klagandens brev hade emellertid hanterats pd
samma satt som normal fngpost och darmed 6pp-
nats. Genom detta forfarande dsidosatte man katego-
riskt det skydd som advokathemligheten Gtnjuter i ett
demokratiskt samhdlle. Enligt utredningen var det up-
penbarligen inte heller bara fréiga om ett enskilt fall,
utan det verkade som om man mer generellt hade
oppnat brev frén ombud utan att mottagaren var ndr-
varande. Ddrigenom hade man omintetgjort avsdnda-
rens och mottagarens mojligheter aft lita pd aft brevet
inte hade ldsts. Det faktum att férutsdttningarna for
denna tillit rubbades utgjorde eft direkt och visentligt
hinder for tillgodoseendet av advokathemligheten.

Brevet hade uppenbarligen éppnats av en enskild vakt.
Enligt utredningen verkade det emellertid som om féin-
gelsets direktér hade godkdént forfarandet. Darfor gav
BJO direktdren vid Kylmékoski fingelse en anmdrk-
ning fér framtiden med anledning av det lagstridiga
forfarandet.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 18.12.2008,
dnr 585/4/08*, fdredragande Pasi P8ldnen

En vakts férfarande vid éppnandet av
eft brev fréin ett rittegdngsbitréde

En vakt vid Konnunsuo fdngelse som svarade for
granskningen av brev hade 6ppnat ett brev som sénts
av en fdnges ratteglngsbitréde, utan att fdngen var
ndrvarande vid 6ppnandet. Klaganden och dennes
advokat ansdg att saken skulle utredas som ett tjdins-
tebroft.

Vakten hade enligt sin utsaga éppnat brevet av miss-

tag. Det fanns emellertid skdl att misstéinka att vakten

hade handlat lagstridigt. Ddrmed fanns det anledning
aft granska forfarandet med avseende pé rekvisitet for
broft mot tjdinsteplikt av oakisamhet.
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BJO konstaterade aft det var fréga om en central upp-
giff for den vakt som svarade for Gppnandet av brev
och aft tillgodoseendet av det grundlagsenliga skyd-
det for fortroliga meddelanden aktualiserades i detta
drende. Oppnandet av ett brev dr redan i sig dgnat att
férsvaga tilltron till att denna grundlagsenliga rdttighet
tillgodoses. Detta gdller i synnerhet dé det ér fréga om
en finge som avtjénar ett straff, eftersom fangen dr
fullkomligt beroende av att vakterna handlar i enlighet
med de bestdmmelser som dr forpliktande for dem. Av
dessa orsaker anség BJO att forfarandet inte kunde be-
traktas som ringa pé det sétt som avses i bestdimmel-
sen om brott mot tjénsteplikt av oakisamhet i 40 kap.
10 § i strafflagen. Det var enligt BJO frga om en sé-
dan 6vertrddelse av procedurbestémmelserna som var
av sfor betydelse béide med avseende pd en fillbérlig
skotsel av fjéinsten och med avseende pé individens
intressen. Vaktens férfarande motsvarade séledes rekvi-
sitef i bestmmelsen.

BJO anstig emellertid att det fanns sédana formildran-
de omstdndigheter som minskade forfarandets klan-
dervardhet pd ett sGdant sdtt att det inte fanns skal aft
vaicka &tal mot vakten. P& basis av det till buds stden-
de materialet kunde man ndmligen inte pévisa att vak-
tens pdstéende om att denne inte tagit ut innehdllet i
kuvertet skulle ha varit osant. Innehdllet i det fortroliga
meddelandet réjdes séledes varken for vakten eller for
néigon annan utomstdende. Gérningen hade sdledes
inte medfért ndgon konkret skada. Det brott som fillréik-
nades vakien kunde dessutom enligt BJO i jamfdrelse
med “normalfallet” betraktas som ringa beddémt som
en helhet. Enligt allmén domstolspraxis kunde man &t-
minstone inte ha viintat sig att ndgot strangare straff
én boter skulle ha utdémts for gdrningen. BJO gav vak-
ten en anmdrkning med anledning av dennes lagstri-
diga férfarande.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 18.12.2008,
dnr 2879/4/07*, foredragande Mikko Eteldpdd

Oppnande av brev frén republikens
presidents kansli och frn SHM

Enligt féngelselagen ska brev som adresseras fill el-
ler sdinds frén en myndighet som utdvar tillsyn dver

fingelsets verksamhet tillstéllas féngen odppnade.
Republikens president och social- och hdlsovardsmi-
nisteriet (SHM) hor emellertid inte fill dessa myndig-
hefer.

BJO konstaterade emellertid att ett brev inte ska épp-
nas utan att flngen dr ndrvarande om det konstateras
att brevet har sdnts fréin republikens presidents kansli
(1858/4/06).

Ett brev som skickas till en fdnge frén SHM kan t.ex. in-
nefatta sédana kdnsliga uppgifter om féngens hélso-
tillstind som omfattas av privatlivsskyddet. Darfor an-
ség BJO att ett sddant brev inte rutinmdssigt ska 6pp-
nas vid fdngelset. Om det finns behov av att ppna eft
s@dant brev borde man iaktta samma fdrfarande som
vid granskningen av brev frén fdngens rattegdngsbitrd-
de, vilket innebdr att brevet f&r dppnas bara i fiingens
ndrvaro (551/4/06).

Réttsskyddet och god foérvaltning

Placering och forflyttning av en fnge samt
forutsdttningarna for férundersokning

En féinge riktade kritik mot sin avdelningsplacering vid

Abo féingelse. Fingen hade avtjanat fiingelsestraff vid

eft éppet féngelse, men hade med anledning av brofts-
misstankar fiyttats till eft slutet fingelse. Dér hade fan-
gen enligt sin egen uppfaftning placerats pd fangelsets
mest slutna avdelning. Dessutom riktade féngen kritik

mot att denne inte hade blivit hérd d& man fattade be-

slut om avdelningsplaceringen.

Aven om féingelset enligt BJO infe hade dverskridit sin
prévningsrdtt i samband med avdelningsplaceringen,
betonade BJO att man vid beslutsfattandet ska ta hén-
syn fill brottsmisstankarnas karaktér och till den propor-
tionalitetsprincip som kan hdrledas frén grundlagen.

| det aktuella fallet var det enligt BJO:s uppfattning inte
klart att man genom att placera fdingen pé en sluten
avdelning i négon betydande utstréickning kunde hind-
ra fngen fréin att bedriva sédan verksamhet som den-
ne missténktes fér och som placeringen motiverades
med. BJO delgav fdngelset sin uppfattning.



I samband med beslutsfattandet ang@ende avdelnings-

placeringen hade man enligt utredningen inte hort
fdngen, &tminstone inte innan beslutet om placerin-
gen fattades. BJO uppmdrksammade féngelsets bi-
trdande direktor pd forvaltningslagens bestémmel-
ser om hérande.

I samband med utredningen av drendet aktualiserades
ocksd frégan om férutsdttningarna for den férunder-
sokning med anledning av vilken fdngen hade fiyttats
fill den slutna anstalten. Fingen misstdnktes for att ha

upprdttat en falsk handling som skulle tillstéllas Brotts-

pdfoljdsverket. Féngen misstéinktes ddrmed for forfalsk-
ning.

BJO konstaterade att det infe fanns fog for att anse aft
polisen hade éverskridit sin provningsratt i drendet,
trots att BJO anség att man redan innan férundersok-
ningen inleddes kunde konstatera att fingens forfa-
rande dtminstone infe motsvarade rekvisitet for for-
falskning. Allmdnna &klagaren hade sedermera fattat
beslut om att inte viicka &tal i drendet, med hdnvisning
fill aft klagandens agerande inte utgjorde ett brott.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 5.12.2008,
dnr 463 och 464/4/07, féredragande Mikko Etelépdd

Dr6jsmal vid behandlingen
av ett permissionsdrende

| ett fall hade féingelsets direktor inte pd eft behorigt
satt avgjort en fnges permissionsdrende utan drdjs-
mél, d& direktéren hade fattat beslut om att férvégra
fdngen permission forst efter att permissionen enligt
ansokan skulle ha bérjat. Ansékan hade [dmnats in

inom den tidsfrist som féreskrevs i fingelsets anvisnin-

gar. En korrekt behandling av drendet skulle ha krévt
att permissionsdrendet hade avgjorts och féingen in-
formerats om beslutet redan fére den planerade per-
missionen. En awvikelse fran detta forfarande kan be-
traktas som godtagbar endast ifall ansdkan ldmnas in
sd sent att det inte Gr mojligt att fatta beslut om saken
fore den planerade permissionen eller det krdvs sédan
sdrskild utredning for drendets avgérande som gér aft
d@rendet infe kan avgdras utan dréjsmél. BJO delgav

fangelsets direktér sin uppfattning (666/4/07).
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Det anférdes éven andra klagomél éver att permis-

sionsansokningar hade avgjorts forst efter den plane-
rade permissionstidpunkten (3698 och 3700/4/06,

3285/4/06 och 124/4/07).

Avgifter for kopior av permissionsansokan

| en del fall var de beslut som hade faftats med anled-
ning av permissionsansokningar bristfalliga il sitt in-
nehdll, effersom det inte framgick av besluten vilket
érende som hade avgjorts genom beslutet. Effersom
fdngen har rdtt att 18 eft permissionsbeslut utan avgift,
skulle det enligt BJO ha funnits skdl att som en del av
beslutet avgiftsfritt ge flingen en kopia av permissions-
ansdkan, effersom ansdkan behdvdes for utredning av
beslutets innehdll.

Permissionsbesluten &r ofta sé knapphéndigt motive-
rade att innebdrden och betydelsen av de utldtanden
som getts i Grendet inte heller framgér av beslutet. En-
ligt BJO:s uppfattning kunde man ddrfér anse att utld-
tandena ocksé utgor en del av beslutet. Darmed skul-
le flingen ¢éven ha ratt att fd utlGtandena avgiftsfritt
(1891, 1927 och 2624/4/06).

Forkastande av en permissionsanstkan

BJO konstaterade att en finges ansékan om sédan
permission som beviljas av viktigt skél inte fér avslés
med hdnvisning till att fngen under den innevarande

perioden redan har utnytjat de permissioner som féin-

gen @r berdttigad till utgéende fréin strafftidens léngd.
BJO anstig ocksé att uttrycket “for tidig ansékan” som
anvéints som mofivering for beslutet var missvisande

ndr det var fréga om en ansdkan om permission av vik-

tigt skdl. Vid faingelset hade man dessutom antecknat
i beslutsmotiveringen att saken skulle tas fill behand-
ling p& nytt forst efter att féljande permissionsperiod
inletts. | fangelselagen finns det emellertid inga be-
stdimmelser med stdd av vilka man kunde faststdlla
sddana intervall fér behandlingen av permissionsan-
sokningar (4307/4/06).
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Motivering av séikerhetstgdrder

Enligt BJO ska de faktiska grunderna fér en étgérd
framgd av beslutet. | ett beslut om observation i iso-
lering hade man som motivering endast anfecknat
“pétraffande av férbjudna féremadl/dmnen”. Fangen
hade inte heller muntligen informerats om de konkre-
ta grunderna for beslutet. Av det beslut som hade fat-
fats vid kroppsvisitationen framgick det infe heller vad
som hade gett upphov till misstankarna om innehav
av férbjudna dmnen eller foremal (2364/4/06).

| ett annat fall hade man som enda grund for eft beslut
om kroppsbesiktning antecknat misstankar om narko-
tikabrott. Eftersom bara brottsheteckningen hade an-
tecknats som motivering framgick det inte p& ndgot
konkret sétt varfor brottsmisstankarna hade uppkom-
mit eller vilka omstdndigheter som talade for att miss-
tankarna uppfylide det krav pd sannolika skdl som f6-
reskrivs i fdngelselagen (1933/4/07%).

Skriftligt beslut om &terkallande
av studietillstdnd

En fdinges studietillstdnd hade &terkallats utan att fén-
gen hade hérts eller fatt négot skriftligt beslut om sa-
ken. Enligt férvaltningslagen ska férvaltningsbeslut
ges skriftligen. Eft beslut kan enligt lagen ges muntli-
gen om det &r nédvandigt pd grund av att drendet dr
bradskande. Ett muntligt beslut ska emellertid utan
dréjsmdl ocksd ges skriftligen. BJO ansdg att dterkal-
landet av studiefillstndet inte var eft sédant brédskan-
de drende som avses i férvaltningslagen, dér beslutet
kunde ha getts munfligen (854/4/07).

Beslut med anledning
av ett rdttelseyrkande

Enligt BJO borde man ha tagit stélining till en flnges
begdran om avbrytande av verkstdlligheten senast i

det beslut som fattades med anledning av réttelseyr-
kandet i drendet. Eftersom det i det aktuella fallet ho-

de fagit ungefdr en ménad att avgéra rattelseyrkandet,

skulle det enligt BJO:s uppfattning Gven ha funnits

skél aft fatta ett sdrskilt beslut med anledning av be-
gdran om avbrytande av verkstélligheten (966/4/07).

Anvisningar om réittelseyrkande

En héktad hade getts ett skriftligt beslut med anled-
ning av en forfrdgan angéende innehav av egendom,
men beslutet saknade anvisningar om réttelseyrkande.
For aft ratten fill Gndringssdkande ska tillgodoses ska
myndigheten pd eget initiativ bifoga skriftliga anvisnin-
gar om rdttelseyrkande fill sina beslut (706/4/08).

Behandlingstiden for eft réittelseyrkande

Vid ett regionfaingelse hade det tagit tvd ménader att
behandla ett rattelseyrkande. SGdana réttelseyrkanden
som anférs hos direktéren for ett regionfdngelse ska
enligt fingelselagen behandlas skyndsamt. Enligt BJO
borde behandlingstiden for réttelseyrkanden i allmén-
het snarare rdknas i veckor @n i mdnader, i synnerhet
d@ man beaktar den tid som dnnu kan krévas for dren-
dets behandling vid domstolen ifall beslutet Gverkla-
gas (1802/4/08).

Slutférande av utredningen
angdende en ordningsforseelse

Forfyttningen av en féinge fréin den éppna avdelningen
vid Kestilé fangelse till eft slutef fdngelse motiverades
bl.a. med att flingen hade gjort sig skyldig till en ord-
ningsforseelse. Disciplindrendet hade emellertid inte
behandlats i enlighet med fangelselagen. Utredningen
av drendet hade inletts korrekt, genom att man gjorde
en anmdlan om féngens upptridande och hérde fén-
gen angdende saken. Utredningen av ordningsforseel-
sen i form av ett disciplindrende slutférdes emellertid
inte. Klaganden hade inte delgetts ndgot beslut som
skulle ha innefattat anvisningar om dndringssokande,
frots att denne hade konstaterats vara skyldig fill for-
seelsen.



Enligt regeringens proposition angdende fangelsela-
gen &r utredningen av en ordningsforseelse en kort-
fattad férundersékning. Vid utredningen ska oskulds-
presumtionen iakitas, vilket innebdr att féngen ska
betraktas som oskyldig fills forseelsen eller héindel-
sen har ufretts i sin helhet. | det akfuella fallet borde
man ha slutfért utredningen av ordningsférseelsen
och fattat beslut om ett eventuellt disciplinstraff samt
delgett fingen beslutet i drendet. D& skulle beslutet
om forflytiningen ha grundat sig p& en konstaterad
ordningsforseelse och klaganden skulle ha fatt et
dverklagbart beslut om saken.

BJO Petri Jadskel@inens beslut 31.12.2008,
dnr 278/4/07*, féredragande Kristian Holman

Forvagran av rdft aft anlita bitrdde

BJO ansdig att det finns skdl aft tillimpa 12 § i forvalt-
ningslagen pé disciplindrt forfarande. | denna paragraf
bestdims det att ett ombud eller bitride fér anlitas i eft
forvaltnings@rende. Féngelselagens bestémmelse om
att ett disciplindrende ska behandlas utan dréjsmal ut-
gér enligt BJO:s uppfattning inte en primdr eller tillréick-
lig grund for atft ratten att anlita eft bitrdde ska kunna
forvagras. Enligt BJO dr det emellertid forstaeligt att
behandlingen av ett disciplindrende inte far forhalas
med anledning av att det bitréide féngen énskar anlita
inte kan ndrvara vid behandlingen inom en skdlig tid
(123/4/06).

Hdlso- och sjukvdrd

Otillrdcklig hdlso- och sjukvdrds-
personal vid fdngsjukhuset

BJO ansdg att det var synnerligen orovéckande att
patientsdkerheten vid fangsjukhuset Gventyrades pé
grund av vdrdpersonalens knapphet. Detta géllde i
synnerhet de nattskift dér en enda sjukvérdare kunde
ansvara for 50 patienter. Vid fdngsjukhuset fanns det
betydligt fdrre vérdare dn t.ex. p& hélsovdrdscentraler-
nas vérdavdelningar, tfrots aft fdngsjukhusets patienter
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vanligtvis har fler medicinska problem @n hélsovdrds-
centralernas patienter.

BJO konstaterade att man vid personaldimensionerin-
gen bor ta hénsyn till att patienterna vid féngsjukhuset
ofta har flera olika medicinska problem. BJO ansdg att
den grundlagsenliga rdtten till personlig stkerhet for-
pliktar myndigheterna att uppratthdlla sGdana sjukhus-
forhdllanden ddr patientsdkerheten inte Gventyras.

I samband med utredningen av drendet framgick det
ocksd att stdningen vid fangsjukhuset under kvdllar

och veckoslut skéttes av outbildade vikarier. BJO kons-

taterade att det ringa antalet utbildade lokalvérdare

och anvdndningen av outbildad personal vid stédnin-
gen av sjukhuset kunde 6ka risken for smittospridning
och ddrmed férsdmra patientsdkerheten sdrskilt un-

der veckosluten.

BJO bad Brottspéfdljdsverket och ledande éverldkaren
vid Fingvdrdsviisendets hélsovardsenhet meddela vil-
ka dtgdrder som vidtagits med anledning av beslutet.
Han séinde ocksd sitt beslut till JM fér kdinnedom.

BJO anség vidare att det var problematiskt att Réitts-
skyddscentralen fér hélsovérden (TEO) inte hade befo-

genheter att befatta sig med saken. P& grund av avsak-

naden av specialbestimmelser om saken hade TEO
ndmligen inte befogenheter att styra eller dvervaka
verksamheten vid fdingsjukhuset. Enligt BJO:s uppfatt-
ning dr det inte dndamdlsenligt att vissa organisatio-
ner som tillhandahdiller hdlso- och sjukvdrdstjdnster
stdr utanfér denna styrning och fillsyn. BJO delgav
SHM detta stdliningstagande.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 29.2.2008,
dnr 1538/4/05*, féredragande lisa Suhonen

Fdngvdrdsvisendets ledande éverldkare meddelade
att man hade minskat patientantalet vid fangsjukhu-
set, vilket innebar att personalmdéngden i relation fill
antalet patienter hade &kat en aning. Relationstalet

var fortfarande Idgt, men nattpersonalens dimensio-
nering hade dtgdrdats. Det fanns inte méjligheter att
utdka lokalvdrdarnas antal, men fangsjukhuset skulle
emellertid fortsdtta utreda saken f6r aft kunna forbdft-
ra situationen.

139



140

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
FANGVARDEN

Brottspdféljdsverket uppgav att den ekonomiska situa-
tionen och de Gtgdrder som statens produktivitetspro-
gram féranleft innebar aft det inte var mdjligt att utéka
personalen. Brottspdféljdsverket konstaterade att man
var bekymrad dver nattpersonalens dimensionering

och éver nivdn pd stddtjdnsterna. Brottspdfoljdsverket
meddelade att hdlsovdrdsenheten fétt till uppgift att
systematiskt begrunda personaldimensioneringen vid
sina enhefer, sg att hdlso- och sjukvdrden ska fungera
sd vdl att patientsdkerheten inte under ndgra omstdn-
dighefer dventyras.

Undersokning av en fdnges hdlsofillsténd
under observation i isolering

Vid eft fdngelse hade man inte handlat i enlighet med

foreskrifterna dé en anstdlld inom hdlso- och sjukvérds-

personalen inte hade undersokt hdlsotillstdndet hos
en fnge som holls under observation i isolering. En-
ligt BJO:s uppfattning var det inte méjligt att genom-
fora en sdan undersokning av hdlsofillstdndet som

lagen kréver enbart pd basis av information som ut-

véxlades per telefon (168/4/07).

Andring av medicinering
utan aft patienten hordes

En féinge riktade kritik mot att féngelsets Idkare hade
@ndrat féingens medicinering utan att dérférinnan ha
tréiffat fngen eller frdgat hur denne forholl sig till sa-
ken. BJO hénvisade till sina fidigare stdliningstagan-
den, dér han hade konstaterat att forfarandet vid vér-
den inte var lagstridigt trofs att fdngelsets Iékare hade
éndrat patientens medicinering utan att personligen
ha undersékt eller traffat patienten. Den som ordine-
rar ett Ikemedel ska emellertid bl.a. sdkerstdlla att de
forpliktelser som foreskrivs i patientlagen fullféljs och
att vardanvisningarna angdende ldkemedelsvérden
blir férstédda och inférda i patientjournalen.

BJO betonade ocksd att patienten i enlighet med pa-
tientlagen ska héras och informeras om vdrdbesluten
(878/4/06).

Begdran om hélsouppgifter och
beddmning av en fénges arbetsforméga

En vakt hade inte handlat korrekt d& denne hade krévt
att en féinge skulle uppge orsaken till sitt behov av sjuk-
vérd och beordrat fingen att arbeta trots att denne en-
ligt sin egen utsaga var arbetsoférmdgen. Enligt BJO:s
uppfattning borde fdingens arbetsférmdga ha bedémts
av en yrkesuthildad person inom hdlso- och sjukvér-
den. En fénge behdver inte yppa information om sitt
hdlsotillsténd for en vakt och det hor inte heller till vak-
tens uppgifter att bedéma arbetsférmégan hos en fén-
ge som gjort en sjukanmdlan (2733/4/06).

Fangens privatlivsskydd
vid Idkarmottagningen

I tvé fall aktualiserades féngens privatlivsskydd vid 16-
karmottagningen. BJO hdnvisade till sina tidigare stdll-
ningstaganden (JO:s berdttelse for r 2007, s. 145),

ddr han hade betonat att man ska ta hénsyn till fang-

ens raft fill integritet i egenskap av patient och konsta-
terat att en vakt endast i undantagsfall fér vara ndrva-

rande i en vrdsituation (535/4/06 och 323/4/07).

Utfardande av Igkarutlatanden

En f@nge uppgav att féingelsets Idkare hade végrat skri-
va ut ett utldtande angéende féngens hdlsofillsténd,
trots att fdngen behdvde intyget fér en rattegdng. Laka-
ren hade meddelat att ett I&karintyg utfdrdas enligt be-
hov, men bara pé begdran av en advokat.

Enligt BJO ska en fdinge som behover ett Idkarintyg ha
majlighet att f& ett sddant Gven utan medverkan av sitt
ombud. | detta fall kréivs det naturligtvis att fingen i sin
begdran fillrdickligt val specificerar for vilket syfte utld-
tandet behdvs och vilka frégor som ska behandlas i ut-
|&tandet (1587/4/06).



Mottagning av en fdngpatient
bakom ett plexiglas

Klaganden riktade kritik mot att vakterna vid sékerhets-
avdelningen i Riihimdki féngelse hade tvingat klagan-
den att vara med om ett s@idant besok hos en sjukvér-
dare som skedde bakom ett plexiglas och ddr féngen
fick tala med sjukvardaren per telefon. Sjukvérdaren
hade ddrmed infe kunnat underséka klaganden och
dessutom hade vakterna hért det fortroliga samtalet
mellan fdngen och sjukvérdaren.

Enligt utredningen var det praxis vid fangelsets sdker-
hetsavdelning att personalen hade mojlighet att vélja
huruvida sjukvérdarmottagningen genomférdes bakom

ett plexiglas eller infe. Aven om sjukvérdaren uppenbar-

ligen for sin egen del hade godkdnt att mottagningen
genomfdrdes pd detta stt, kunde man inte med stdd

av utredningen sluta sig fill att sjukvérdaren sjdlv skul-
le ha krévt detta eller uppfattat ndgot hot fréin klagan-

dens sida. Fangelsets praxis, som innebar att vaktper-
sonalen fattade beslut om arrangemangen vid sjukvér-

darmottagningen for féngpatienter, var enligt BJO:s
uppfattning inte korrekt.Enligt BJO ska en yrkesutbil-
dad person inom hdlso- och sjukvérden besluta under
vilka férhdllanden mottagningen ordnas, pd basis av
den information som tillhandahdills av vaktpersonalen.
BJO betonade att mottagningen ska ordnas pé ett sé-
dant s@tt att en klinisk undersékning av patienten kan
genomforas ifall en yrkesutbildad person inom hdélso-
och sjukvérden anser att det finns behov av det.

BJO konstaterade vidare att réttigheterna fér en fan-
ge som placeras pé en sdkerhetsavdelning inte fér in-
skréinkas mer &n vad som &r nddvandigt fill féljd av
placeringen pé& denna avdelning. Trots att fdngen dr
placerad pé en sdkerhetsavdelning ska man, p& sam-
ma satt som ndr det gdller andra féngar, Gven fér den-
na fnges del i varje enskilt fall bedéma hur mottag-
ningen hos en yrkesutbildad person inom hdlso- och
sjukvdrden ska ordnas.

BJO Petri Jadskel@inens beslut 18.12.2008,
dnr 140/4/08*, fdredragande lisa Suhonen
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Utdelning av IGkemedel i fingelset

BJO konstaterade att vakterna inte utan fdngens sam-
tycke har rdtt att f8 information om sédana frégor som
beror féngens vérd, sésom fréigor géllande fangens me-
dicinering. Det var t.ex. inte tilldtet att pd undersidan
av en fanges s.k. [dkemedelsdosett anteckna namnen
pd de ldkemedel fngen ordinerats. Aven om detta for-
farande var avsett att underlgtta arbetet fér de yrkes-
utbildade personerna inom hdlso- och sjukvérden,
dventyrade det sekretessen i fréga om patientuppgif-
terna i och med att vakterna hade méjlighet att fé in-
formation om féngarnas medicinering i samband med
utdelningen av Idkemedel. Enligt BJO:s uppfattning
ska man p& ndgot annat satt sdkerstdlla att 1dkeme-
delsvdrden kan fullféljas tryggt (3998/4/07%).

Ambulanstransport av en féinge
med anvandning av spdnnbdlte

BJO konstaterade att yrkesutbildade personer inom hdl-
so- och sjukvérden inte med stdd av hélso- och sjuk-

vardsbestimmelserna hade rdtt atft inskréinka patien-
tens sjéilvbestimmanderdtt i en sédan situation ddr pa-
tienten inte Gnnu hade tagits in pd sjukhuset for obser-
vation eller for vérd oberoende av sin vilja eller for sin-
nesundersdkning. Grunderna for de séikerhetsdtgdrder
som anvdnds i samband med en féinges sjuktransport

ska bedémas med stéd av fingvardsbestémmelserna.
Det &r under alla omstd@ndigheter en exceptionell Gt-

gdrd att fngen hdlls fastspdnd under transporten. Den-
na Gitgdird ska vidtas bara dé den i ett enskilt fall betrak-
tats som nddvandig. Tillgripandet av denna &tgérd fér

s@ledes inte utgéra négon huvudregel eller allmdn pra-
Xis (2259/4/06).

Kostnader for synundersokningar

Enligt Brottspéféljdsverkets foreskrift ska féngen sjélv
sté for kostnaderna fér optikerbesék och glaségon, el-
ler skaffa en betalningsforbindelse fréin socialvdrds-
myndigheterna. Optikertjdnster ska tillhandahéllas
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inom ramen for hélso- och sjukvérden. Enligt den ut-
redning som gavs av Féngvérdsvisendets hdlsovards-
enhet stdr ungefdr hdlften av anstalterna fér kostna-
derna for flingarmnas synundersékningar och vid unge-
far hdlften av anstalterna utférs synundersékningarna
kostnadsfritt av fjinsteproducenterna, dvs. optikaffd-
rerna. | ett fingelse fick fdingen emellertid sjdlv betala

fér synundersokningen.

BJO ansdg att det med tanke pd en jémlik behandling
av fdngama var problematiskt att tillgdngen fill avgifts-
fria optikerfjénster var beroende dels av anstaltens pro-
xis och dels av utomstéende serviceproducenter. Enligt
BJO borde Brottspdfoljdsverkets foreskrift éndras sd att
optikertjéinsternas avgiftsfrinet inte ér beroende av vid
vilket ftingelse fdngen avtjdnar sitt straff (4024/4/06).

Ovriga fall

Beviljade besok kunde inte genomforas

Klaganden hade i enlighet med sin ansékan beviljats
besokstider for tvd séndagseftermiddagar. Besdken
kunde emellertid infe genomfdras p& grund av att tid-
punkterna hade antecknats felaktigt i féingelsets infor-
mationssystem. P& grund av féingelsets fel hade de
personer som kom for att beséka fdngen i onddan kort
en stréicka p& sammanlagt 920 kilometer. Besékarna
orsakades bdde kostnader och missrékning av detta.

BJO konstaterade att man hade handlat felaktigt vid
Pelso féingelse. | defta fall accentuerades betydelsen
av en tillférlitlig och noggrann skétsel av tjénsteupp-
gifterna eftersom det var friga om s@dan god f6rvalt-
ning som garanteras i grundlagen och om det tillits-
skydd som hér samman med god forvaltning. Tillits-
skyddet innebdr att en fénge och de personer som
kommer for att besoka fdngen ska kunna lita pé att
besoket kan genomfdras dé de handlar pé det sdtt
som fangelsemyndigheten forutsatt, dvs. infinner sig
vid den tidpunkt som faststdllts for besoket.

BJO konstaterade att de personer som lidit skada i det-
ta fall kunde framstdilla ersdttningsansprék hos fng-

vérdsmyndigheterna eller i sista hand véicka skade-
stéindstalan vid en allmén underrétt.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 29.9.2008,
dnr 4203/4/06*, foredragande Kristian Holman

Eft oklart forpassningsbeslut

BJO konstaterade att féingelsemyndigheterna kan vara
forpliktade att uppmdrksamma tingsratten pé fel eller
motstridigheter som upptdécks i ett forpassningsbeslut
(1713/4/07). Detta drende har refererats i avsnittet gal-
lande domstolarna och justitieférvaltningen, pé s. 102.

Flyttning av en féinge fill
ett estniskt fngelse

BJO Petri Jadskeldinens beslut 22.8.2008,
dnr 1374/4/07* har refererats i avsnittet géllande
domstolarna och justitieférvaltningen, pd s. 103.

Ett lagstridigt disciplinstraff

Direktdren vid Konnunsuo féingelse hade péfért en féin-
ge eft disciplinstraff med anledning av ett brott som
f@ngen begdtt under sin permission. Direktdren anség
aft fingen genom sitt férfarande ocksé hade gjort sig
skyldig till dvertradelse av permissionsvillkoren.

BJO konstaterade att eft brott som begétts utanfor
straffanstalten inte kan behandlas genom administ-
rativt disciplinért férfarande, dven om ett brott som
begds under permissionen samtidigt innebér en Gver-
tridelse av permissionsvillkoren. D& en fainge gor sig
skyldig till et brott under sin permission ska en pd-
féljd utdémas i straffprocessuell ordning.

Det dr i och for sig maéjligt att genom disciplindrt férfo-
rande p&fdra féngen straff for en dvertridelse av per-
missionsvillkoren ifall fingen gjort sig skyldig fill en ord-
ningsforseelse under permissionen. Direktéren ansdg



att fingen genom samma gérning hade gjort sig skyl-
dig béde till ett brott och till dvertriidelse av permis-
sionsvillkoren och att fdngen dérmed kunde pdféras
ett disciplinstraff. Enligt BJO gav lagen emellertid inte
stod for en sédan tolkning. BJO anség séledes att di-
rektéren hade handlat lagstridigt d& denne hade pé-
fort fingen ett disciplinstraff,

Fdngen domdes sedermera genom en lagakraftvunnen
dom fill ett fangelsestraff for brottet. Det disciplinstraff
som pGforts fingen med stod av 6 kap. 15 § i straffia-
gen hade emellertid inte beaktats i domen. Detta be-
rodde pé att fingelset inte hade informerat domstolen
om det verkstdllda disciplinstraffet.

Vid bedémningen av hur klandervért direktérens for-

farande varit tog BJO emellertid hénsyn fill att direkto-
rens folkning inte stod i uppenbar strid med ordalydel-
sen i den bestdmmelse som var gdllande vid gérnings-
tidpunkten, dven om béde motiveringen i regeringens
proposition och bestimmelserna i féngvérdsavdelnin-
gens cirkulér talade emot direktdrens tolkning. Forfa-
randets klandervérdhet accentuerades ddremot av aft
direktéren hade féorsummat att informera domstolen

om disciplinstraffet. BJO anség emellertid att det var
en tillricklig dtgdrd att for framtiden ge fangelsets di-
rektér en anmdrkning for det lagstridiga férfarandet

vid péférandet av disciplinstraffet och férsummelsen
av anmdlningsskyldigheten.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 1.10.2008,
dnr 3360/4/06*, féredragande Harri Ojala

En féingelsedirektér misstnktes
for fjinstebrott

| eft klagomdl bad klagandena justitieombudsmannen
undersoka det faktum att den dévarande direktdren
for Sulkava féngelse fréin och med &r 1987 hade an-
véint fdngelsets bil for att utrdtta sina egna drenden.
Av klagomélet framgick det att den vakt eller évervakt
som var i fjénst under arbetspasset hade fatt fungera
som chauffér for att med féingelsets bil fora direktéren
till kyrkbyn bl.a. fér matuppkép, frisérbesék och biblio-
teksbesdk. Under dessa transporter hade en kanslist
eller ndgon annan person som saknade utbildning for
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dvervakningsarbete ofta fétt svara for dejoureringen vid
faingelset, eftersom den enda vakten som var i fjéinst
hade fungerat som chauffor for direktdren. Stréickan
fréin fangelset ill kyrkbyn och tillbaka var ca dtta kilo-
meter.

BJO ansdg att det fanns skdl att misstanka att direkto-
ren hade missbrukat sin tjdnstestdlining eller brutit mot
sin fjdnsteplikt. BJO bad IM:s polisavdelning utféra en
férunders6kning i drendet.

BJO ansdig att det pd basis av forundersékningen och
de bestémmelser som reglerar saken var klart aft det
&tminstone efter aft Brottspdféljdsverkets ekonomistad-
ga frédde i kraft 1.7.2002 har funnits lagstadgade fo-
reskrifter om férbudet mot att anvéinda fjénstebilar for
privat kdrning. | det aktuella fallet hade bilarna anvéints
i samband med tjinsteutévningen, pd det satt som av-
ses i lagen. Direktéren skulle ndmligen inte ha haft
méjlighet att anvéinda bilarna pd detta sétt utan sin
tiéinstestdlining.

For att forfarandet efter 1.7.2002 skulle kunna tillrgk-
nas direktéren som uppsatligt, krdvdes det att direktd-
ren varit medveten om att denne hade handlat i strid
med sin tjénsteplikt. Direktéren hade enligt sin egen
utsaga ansett att forfarandet var tillGtet eftersom Gver-
direktdren for fingvardsvasendet dr 1987 hade gett
tillsténd till det.Vid forundersokningen hade Brottspé-
féljdsverkets representant betraktat detta som frovéir-
digt. BJO konstaterade att det inte fanns sGdana bevis
som skulle ha talat mot det som direktéren anfért. En-
ligt BJO kunde direktérens forfarande sdledes inte be-
traktas som eft uppsétligt brott mot fjéinsteplikten.

Enligt BJO var det emellertid klart att en person som
stéir i en fngelsedirektors stélining ska kénna fill inne-
bérden av sin tjdinsteplikt.

P& dessa grunder anség BJO att direktéren av oaki-
samhet hade gjort sig skyldig till det férfarande som
var foremdl for forundersokning. Med beaktande av
géimingens menlighet och skadlighet fér tjéinsteutév-
ningen kunde gérningen inte pd det sdtt som avses

i 40 kap. 10 § i strafflagen betraktas ringa bedémd
som en helhet.
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Ndr det gdllde véickandet av &tal beaktade BJO vid
beddmningen av gdrningens menlighet och skadlig-
het ocksd gdmingens konkreta skadeverkningar. BJO
konstaterade att forfarandet hade pdgdtt i ungefdr
fem och ett halvt &r. Kérningarna under denna tid om-
fattade &tminstone 615 kilometer. Den skada som or-
sakats bestod emellertid nérmast av brdnslekostna-
der.Vid bedémningen av den konkreta skadan kunde

man enligt BJO dven ta hdnsyn fill aft kostnaderna for-

delade sig 6ver en mycket 1dng period. Mélséiganden
framstdillde inte heller négra yrkanden. Detta brott var
dessutom ringa i jamforelse med “normalfallet”. Det
faktum aft Gverdirektoren hade beviljat direktdren fill-
sttind att anvéinda bilen fér privata kérningar utgjor-
de enligt BJO Gven en férmildrande omstdndighet.
Situationen pdminde ddrmed om sddan s.k. forbuds-
villfarelse som regleras i strafflagen.

BJO gav direktdren en anmdrkning for brott mot fjéins-

teplikt av oaktsamhet.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 18.9.2008,
dnr 4285/4/06*, foredragande Mikko Eteldpéd

Forbud mot anvéindning av
egna kléder i fangelset

Féngarna vid Tavastehus fangelse anforde klagomail
dver att fingelsets direktor hade fattat beslut om att

forbjuda fdngarna att anviinda egna kidder i fingelset.

Féngelsets direktér motiverade férbudet mot anvéind-

ning av egna kldder med orsaker som hénférde sig fill
ordningen i féingelset, dvervakningen och arbetarskyd-
det. Enligt direkiéren hade det redan férut varit obliga-
toriskt att anvinda fdngkltder i samband med arbetet.
Direktdren konstaterade att beslutet om att dvergé till
anvandning av fdngkldder berérde alla fdngar pé ett
likvéirdigt satt. Direktoren hnvisade ocksd till motsva-
rande praxis vid andra fangelser.

BJO konstaterade att den personliga friheten som ga-
ranteras i grundlagen bl.a. innefattar ratt att anvéinda
egna kldder. Frihetsberévandet innefattar inte nddvan-
digtvis i sig ett forbud mot anvéindning av egna kldder.
Det faktum att en person forbjuds anvéinda sina egna

kiader kan séledes betraktas som ett ingrepp i hans el-
ler hennes frihetssfdr. Nér det gdller ftingelseforhdllan-
den regleras saken i féngelselagen.

Enligt féngelselagen dr den entydiga utgéngspunkten
att fingarna f&r anvéinda egna kiéder i slutna fangel-
ser. Denna utgdngspunkt stéds Gven av fingelsela-
gens bestdimmelser om fangelsestraffets innebord
samt av normalitetsprincipen och proportionalitets-
principen som ocksd framgdr av lagen. Enligt lagen
fdr anvandningen av egna kldder begransas endast
av skdl som hdnfér sig fill ordningen i fingelset eller
dvervakningen eller arbetarskyddet.

En bestmmelse som medfér ett ingrepp i den grund-
lagsenliga personliga friheten ska enligt BJO folkas
sndvt. Enligt lagen dr det inte mojligh att kategoriskt for-
bjuda anvaéindningen av egna kidder pé ett sédant saft
att den lagstadgade rdtten att anvdnda egna kldder
dsidosdtts. Forbudet mot anvdndning av egna kldder
vid Tavastehus féingelse var till sin innebérd kategoriskt
och ddrmed enligt BJO:s uppfattning lagstridigt.

BJO bad féingelsets direktor senast 31.5.2008 medde-
la vilka Gtgdrder beslutet féranlett.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 31.3.2008, dnr 1455*
och 1633/4/07*, féredragande Harri Ojala

Féngelsets direktr tillstéllde 30.5.2008 JO det nya be-
slutet gdllande saken. Det har emellertid anférts kla-

gomdl ocksé éver det nya beslutet (2246/4/08). Aren-
dets behandling pdgdr dnnu.

Avsaknad av frisdrtjainster fér fdngarna

Enligt normalitetsprincipen ska forhdllandena i fangel-
set ordnas sé att de i s& hog grad som méjligt motsva-
rar de forhallanden som réder i samhdllet. BJO ansdg

att det med tanke pd normalitetsprincipen fanns skdl att
tillhandahdlla frisdrjanster for fingama (3785/4/07%).



Erséttning av en fdnges resekostnader
vid anvdndning av egen bil

Vid ett féingelse fick en fdnge som blev frigiven inte er-
s@ftning for sina resekostnader pd grund av att féingen
dkte personbil. BJO konstaterade att de kostnader som
en fdnge som anldnder fill ett fingelse och friges ddr-
ifrdn orsakas for resor pd finskt territorium enligt fan-
gelselagen ska betalas med statsmedel. Kostnadermna

ska ersdttas i enlighet med de kostnader som uppkom-
mer vid anvdndning av det billigaste allménna fort-

skaffningsmedlet. Rétten till ersdttning fér resekostna-

derna dr inte forknippad med vilket fortskaffningsmedel
f@ngen de facto anvéinder. Faingelsets praxis var dér-
med lagstridig.

Brottspdfoljdsverket meddelade i sitt utltande att féin-
gelset skulle delges denna uppfattning, som Brottspé-
foljdsverket delade. Brottspéfoljdsverket skulle dven
uppmana fdngelset att betala ersdttning for klagan-

dens resekostnader, berdknade pé det satt som beskri-

vits ovan (843/4/07%).
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4.5

UTSOKNING OCH
FORFARANDEN VID
BETALNINGSOFORMAGA

Till defta sakomrdde hér Grenden som géiller utsokning,
konkurs, skuldsanering fér privatpersoner och féretags-
sanering. Om ett klagomdl gdiller t.ex. utsdkning eller
annan verkstdllighet hanférs det fill denna kategori
Gven om det dr friga om en domstols forfarande. Un-
der verksamhetsdret avgjordes Grendena inom detta
sakomrdde av BJO Petri Jddskeldinen. Huvudfdredra-
gande var referendarier&det Riifta Ldnsisyrjd.

ANDRINGAR |
LAGSTIFTNINGEN

451

Det fjdrde och sista skedet av revideringen av utsok-
ningslagstiftningen, dvs. utsékningsbalken och lagen
om verkstdllighet av skatter och avgifter, frédde i kraft
1.1.2008. Reformen innebar att tidigare partiella revi-
deringar sammanstdlides till en ny lag. Utsdkningsbal-
ken innehdller ocksd principiellt viktiga bestimmelser
om preskriptionstiden ndr det géller skuldansvar i an-
slutning fill skyddet av dganderdtten samt om forplik-
telser som gdller skyddet av privatlivet och familjeli-
vet och som innebdr att utmdtningsmannen ska géra
anmdlan fill fdrmyndarmyndigheten om barns utsok-
ningsskulder. Tjanstebenédmningen bitrddande utmat-
ningsman éndrades till hdradsutmdtningsman.

Samtidigt ersatftes lagen om indrivning av skatter och
avgifter i utsdkningsviig med en ny lag om verkstdllig-
het av skatter och avgifter. Den nya lagen innehdller
inga bestdimmelser som Gverlappar utsékningsbalken.
Vidare har bl.a. bestimmelserna om avbrytande pre-
ciserats.

I utsékningsbalken ingdr grundltggande bestémmel-
ser om inrdittande av ett nytt férvaltningsverk fér utsok-
ningen (riksfogdeverket).Vid justitieministeriet (JM) be-
reddes en ny lag om saken. Genom att férvaltningen
overfors frdn JM och ltnsstyrelserna till det nya verket
infors for utsokningsvdsendet en férvaltningsstruktur
med tv8 instanser. Avsikten dr att dmbetsverket ska in-
réittas fréin borjan av 2010.

LAGLIGHETSKONTROLL
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Under verksamhetséret inspekterades Norra Savolax
och Pé&ijdnne-Tavastlands utsdkningsverk. | sina iakfta-
gelser i samband med inspekfionerna understrok BJO
vikten av rédgivning om réttsmedlen och den omstdn-
digheten att redovisningen av influtna medel inte fdr
Gventyra parternas eller utomstéendes rétt att dverkla-
ga till tingsrdtten eller hovrétten. BJO understrok péd
basis av granskningen av handlingar att det dr skél
att i Gmbetsverkens interna utbildning repetera utsok-
ningsbalkens bestdmmelser om utmétning av perio-
diska inkomster, eftersom det har férekommit brister
i besluten. Under inspektionen framgick det ocksé att
vissa blanketter inom utsokningens datasystem var
svarbegripliga.

Utmatningsmannens
utredningsskyldighet

Ett antal klagomal gdllde utmdtningsmannens skyldig-
het att ta reda pd information som har relevans fér an-
tingen borgendrens eller géldendrens rattssékerhet.
| flera klagomal kritiserades den omstdndigheten att
meddelanden och delgivningar fill géldendrer sénts
till fel adress. Enbart en automatisk kontroll av befolk-
ningsdatasystemets uppgifter garanterar inte alltid aft
informationen ndr fram och att principen om att héra
parterna forverkligas. Systemet for dverféring av be-
folkningsdata fill ULJAS -datasystemet férbdttrades re-
dan 2007.Trots detta berrde BJO dnnu under verk-

samhetsdret i fiera avgéranden en vederbdrlig kontroll
av géldendrens adressuppgifter for séndande av del-
givningar och andra meddelanden (4352/4/06 och

1094/4/07%).

Radgivningsskyldighet

Utsokningslagens krav pd dppenhet innebdr att utmat-
ningsmannen har en l&ngtgdende rédgivningsskyldig-
het och sélunda akfivt ska informera parterna samt vid
behov utreda utsékningslagstifiningens innebdrd. | fle-
ra avgéranden gjordes bedémningar av den rédgiv-



ning som i efterhand tillhandahdllits om anvéindning
av réttsmedel (se nedan 1329/4/06 och 762/4/07).
I négra beslut framholls vikten av att besvara brev
(t.ex. 1329/4/06).

Beslutsforfarande

Den inverkan som redovisningen har p besvarsrdtten
kan leda till en betydande férsémring av géldenérens
och utomst8endes rattsskydd i situationer ddr rétts-
instansen i praktiken inte hinner bedéma om det finns
grunder for att avbryta verkstélligheten innan redovis-
ning skett. | den lag om éndring av utsdkningslagen
(469/2006) som tradde i kraft 1.1.2007 foreskrivs om
avbrytande av redovisningen. Motfsvarande bestdm-
melse har tagits in och i den nya utsdkningsbalken.

BJO upprepade sin redan fidigare framférda uppfatt-
ning, dvs. att dven om utmdtningsmannen inte innan
ufsékningslagens 6 kap. 15 § tréidde i kraft direkt med
stéd av lag var skyldig att avbryta verkstdlligheten, var
det i sédana situationer férenligt med god utséknings-
sed att avhdlla sig frén redovisning Gtminstone till
dess att den domstol som behandlade éverklagandet
hade majlighet att avgora frégan om avbrytande av
verkstdlligheten (2915/4/06).

BJO Lindstedts beslut dnr 2031/4/06* (s. 149) gdller
motivering av vitesbeslut. En utomstéendes skyldighet
att inkomma med utredning hade férenats med vite.
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Ndringsidkare som
utsdkningsgdldendr

BJO uppmdrksammade en bitrddande utmdtningsman
pd att ndringsinkomst inte far utmdtas som 16n.

Klaganden bedrev ndringsverksamhet under en firma.
Eftersom firman infe utgjorde en separat juridisk per-
son hade gdldendren i egenskap av firmans innehava-
re och som enskild ndringsidkare inga sédana Iénein-
komster av verksamheten som hade kunnat utmdatas
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i enlighet med utsékningslagstiftningens bestdmmel-
ser om léneinkomst. Den bitrddande utmdtningsman-
nen var ovetande om firmans raftsliga karaktér och om
aft den inkomst som firmans innehavare fér i egenskap
av enskild néringsidkare fér utmdtas endast som nd-
ringsinkomst.

BJO understrok att det innan 16n utmats i enlighet med
utsdkningslagen dr nddvandigt att utreda forhdllandet
mellan arbetsgivaren och gdldendren, dvs. om utmat-

ning av Iéneinkomst éver huvud taget kan komma i fré-
ga. BJO delgav for kinnedom ocksd héradsfogden sitt
beslut for aft beaktas vid utbildningen av bitrddande

utmdtningsman.

BJO Petri Jadiskeldinens beslut 27.8.2008,
dnr 2431/4/07, féredragande Riitta Lansisyrjd

Registerforfrdgan om en arbetsplats

En bitrddande utmdtningsman borde ha utrett om klo-
gandens anstdliningsférhéllande var av ett sddant slag
att det vederlag som betalades fér det kunde utmdtas.

Den bitrddande utmétningsmannen hade verkstdllt ut-
mdtning av klagandens 16n frén en samkommun for
folkhdlsoarbetet. Klagandens anstdliningsforhéliande
framgick av utsékningens datasystem, vars uppgifter
var baserade pé en registerforfrgan som riktats till
arbetskraftsbyrdns URA -databaser. Registerforfrdgan
gjordes som en s.k. URA -forfrégan och innehdll koden
“00 = sijoitettu” (anstalld).

Utsokningsmyndigheten hade direkt tillgéing till arbets-
kraftsférvaltningens URA -databaser varav det inte en-
tydigt framgick om det for arbetskraftsforvaltningens
praktikplatser betalades sédan periodisk inkomst som
enligt dd gdllande utsdkningslag kunde utmdtas som
|6n. Enligt utredningen hade det i samband med ut-
bildningen betonats att sGdana registeruppgifter en-
dast tyder pd att det eventuellt finns utmdtningsbar
egendom. Enligt de instruktioner som gavs i samband
med utbildningen skulle utmdtningsbarheten som 16-
neinkomst kontrolleras sdrkilt. En forutsatining for aft
dessa instruktioner skulle férmedlas fill indrivningsar-
betet i praktiken var att uthildning ordnades inom ut-
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sékningsdistrikten. Distriktets chef, hdradsfogden hade
emellertid ansett aft den bitrddande utmdtningsman-
nen kunde lita pd de uppgifter han fick genom URA-for-
frligan trots att det inte Gver huvud taget framgick att
det var friga om ett sGdant anstdliningsférhdllande
enligt arbetsavtalslagen for vilket betalades 16n.

Den bitrddande utmdtningsmannen hade handlat i
strid med tillborlighetskravet och de instruktioner som
givits i samband med den riksomfattande utsdknings-
uthildningen. Han hade emellertid omedelbart Gterkal-
lat betalningsforbudet efter att ha fatt beskedet om an-
stéliningens karaktdr. Klagomdlet féranledde sdlunda
till denna del inga andra dtgdrder dn att BJO for kén-
nedom delgav den ledande héradsfogden och harads-
utmédtningsmannen sin uppfattning om det felaktiga
forfarandet.

BJO Petri Jadskeltinens beslut 9.9.2008,
dnr 1164/4/07, féredragande Riitta Ldnsisyrjd

Utmétning fér en preskriberad skuld

BJO uppmdrksammade en bitrddande utmdtningsman
pd vikten av omsorgsfullhet och noggrannhet vid ut-
mdtning.

Den bitrddande utmdtningsmannen hade utmdtt en
gdldendrs egendom trots att den skatteskuld som ut-
sékningen avsdg redan var preskriberad och skatten
s@lunda hade kunnat drivas in endast av egendom
som utmétts innan skatteskulden preskriberades. Av
utredningen framgick att efter aft preskriptionen och
den felakfiga utmdtningen konstaterats vid utséknin-
gen hade utmdtningen rdttats fill.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 23.9.2008,
dnr 2072/4/07, féredragande Terhi Arjola-Sarja

Betalningsplan och rattsmedel

BJO meddelade fér kéinnedom en héradsutméatnings-
man sin uppfattning om uppréttande av en befalnings-
plan och uppmérksammade honom pd aft géldendren

pd begdran borde ha getts anvisning om éverklagan-
de av beslutet om medelléshetshinder. Dessutom gjor-
de BJO det allmé&nna konstaterandet att géldendren
méste horas och underrdttas om att betalningsplanen
forfaller innan detta sker.

| enlighet med uts6kningens tillbérlighetskrav borde
betalningsplanen och alla dess villkor ha upprdttats i
skriftlig form. Ndr det gdller rédgivningen om rétten att
overklaga ¢r det skdl att komma ihdg grundlagens be-
stimmelse enligt vilken det allmdnna mdste se till att
de grundldggande réttigheterna tillgodoses. Eftersom
vars och ens rdft aft f& sitt drende behandlat av dom-
stol enligt grundlagen dr en garanti fér en rétivis rdtte-
géng maste parterna informeras om besvérsmdjlighe-
ten. Ett beslut om medellGshet dr i enlighet med utsok-
ningslagens 10 kap. T § T mom. en sé&dan verkstdllig-
hetsdtgdrd eller ett sddant beslut av utmdtningsman-
nen vari dndring fér sdkas av den vars rétt berérs av
&tgarden eller beslutet. Sdlunda och med beaktande
av vad som i utsdkningslagen foreskrivs som rédgiv-
ningsskyldigheten borde utmdtningsmannen ha gett
géldendren anvisningar om rdtten att dverklaga.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 25.4.2008,
dnr 1329/4/06, foredragande Riitta Lansisyrjd

Kontroll av adressuppgifter

BJO delgav for framtiden en héradsutmdtningsman
sin uppfattning aft denne handlat i strid med utsok-
ningens fillborlighetskrav och i strid med bestdmmel-
serna om hérande av gdldendr.

Till en utsékningsgdldendr hade inte sdints ndgon be-
talningsuppmaning eftersom dennes adress inte var

“aktiverad i utsékningsdatabasen”. Den omstdéndig-

heten aft befolkningsdatabasens uppgifter granskats
éndrade enligt den bitrddande utmétningsmannens
@sikt inte situationen eftersom adressen enligt regist-
ret hade varit densamma sedan dr 1985.

BJO ansig att den motivering som den bitréidande ut-
mdtningsmannen fére utmdtningen framférde for att
inte héra gdldendren var felaktig och ofillréicklig.



Den bitrddande utmdtningsmannen hade med beak-
tande av datasystemets funktionsprinciper kunnat anta
att befolkningsdatasystemet automatiskt uppdaterat

den adress som géllde enligt ULJAS-datasystemet. Det-
ta hade emellertid forutsatt att gdldendrens personbe-

teckning framgditt av datasystemet for att en automa-
tisk forfrigan om grunduppgifter skulle kunna férmed-
las. | drendet kunde inte fés ndrmare utredning om i

vilket skede gdldendrens personuppgifter hade éver-
forts till ULJAS-datasystemet.

Om den bitrddande utmdtningsmannen hade ifréga-
satt befolkningsdatasystemets information borde han

frots detta i enlighet med férordningen om utséknings-

férfarandet ha kontrollerat adressen t.ex. mot beskatt-
ningsuppgifferna. Enbart den fid som forflutit sedan

anteckningen eller slutsatsen att ULJAS-systemet upp-
dateras automatiskt berdttigade inte att Gsidosétta en
for utsékningsférfarandet central princip, eftersom det

inte fanns ndgot hinder for att sdnda en betalningsupp-

maning eller ett forhandsmeddelande fill adressen i
friga och att kontrollera att adressen stimde.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 24.9.2008,
dnr 1094/4/07 *, féredragande Riitta Lénsisyrjd

Foreldggande av vite
for hérande av utomstéende

En héradsfogde hade férelagt klaganden vite forsta
gdngen for att denne inte pé& avtalad tid instdllt sig
for aft héras. BJO konstaterade att detta enligt utsok-
ningslagen som gdllde vid den aktuella tidpunkten in-
te var en laglig grund for féreldggande av vite efter-
som vite kunde féreldggas endast for att forstdrka en
utomstéendes skyldighet att Idmna uppgifter. Foreltg-
gandet hade emellertid Gtertagits och ett nytt vite f6-
relagts. Det andra vitesbeslutet var bristfdlligt moti-
verat eftersom ddri inte hade ndmnts vissa relevan-
ta grunder foér végran att [ldmna uppgifter.

| utsékningslagen som gdllde vid den aktuella fidpunk-

ten fanns inga bestdmmelser om skyldigheten aft mo-
tivera beslut om foreléggande av vite. En revidering av
utsokningslagen tridde i kraft 1.3.2004 men inte hel-

ler darefter féreskrevs i utsékningslagen om skyldighe-

” ~ RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
UTSOKNING OCH FORFARANDEN VID BETALNINGSOFORMAGA

ten aft motivera vitesbeslut, om saken inte var oklar el-

ler [8mnade rum for folkning (3 kap. 28 § 1 mom. i lo-
gen 679/2003). BJO konstaterade att det dr viktigt aft
motivera beslut, som en garanti for en réttvis réttegéing
och god férvaltning. Ett vitesforeldggande innebdr ett

s@dant ingrepp i den persons réttssfir som foreltiggan-

det avser att det med tanke p& dennes rattssékerhet
@r befogat att motivera beslutet.

BJO uppmdrksammade héradsfogden pé att dennes
férfarande var felaktigt.

BJO Jukka Lindstedts beslut 26.9.2008,
dnr 2031/4/06*, féredragande Riitta Lansisyrja
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Enligt lagen om riksdagens justiticombudsman ska
justiicombudsmannen i synnerhet ge akt p& hur be-
varingar och andra som fullgér militérijanst samt den
fredsbevarande personalen behandlas samt inspekte-
ra férsvarsmaktens olika enheter. Enligt lagen om for-
delning av dligganden mellan justitiekanslern i stats-
rdet och riksdagens justitiecombudsman hor drenden
som gdller férsvarsmakten, gréinsbevakningsvésendet,
den fredsbevarande personalen samt militéra rdtte-
g8ngar till JO.Till militéra drenden hanférs ocksd dren-
den som gdller frontmannatecken och grdnsbevak-
ningsva@sendet. Grénsbevakningsvésendet dr under-
stdllt inrikesministeriet men har en militdr organisa-
tion. Déremot statistikfrs Grenden om skador ddrag-
na i militarijanst som érenden om social trygghet.

De militdra drendena och férsvarsférvaltningen hérde
under verksamhetsdret i férsta hand till BJO Jukka
Lindstedt. Huvudféredragande var referendarierddet
Raino Marftunen.

4.6

VERKSAMHETSMILJON

I bérjan av &ret tréidde tre viktiga lagar om férsvars-
makten i kraft, dvs. vérnplikislagen, lagen om férvars-
makten och lagen om frivilligt férsvar. Fdrsvarsministe-
riet (FSM) tillsatte i oktober ett projekt med uppgift att
utreda hur verkstdlligheten av dessa lagar framskred
och om det i samband med verkstdlligheten framkom-
mit omsténdigheter som férutsatte lagéndringar.

Nar riksdagen godkdnde vdrnplikislagen forutsatte
den att regeringen vidtar &tgdrder for att bevdrings-
tjéinstgoringstiden ska beaktas vid faststéllande av
pension och for att hemférlovningspenning betalas
till dem som hemférlovas. Dessutom forutsatte riks-
dagen att de ekonomiska férmdnerna for varnpliktiga
forbattras ytterligare. Enligt den nya varnplikislagen
utdkas bl.a. de vérnpliktigas rétt till gratis permissions-
resor och férléngs faderskapsledigheten. I slutet av
dret fattades ocksd ett beslut om att héja bevdringar-
nas dagpenning.

| borjan av &ret skedde vasentliga foréndringar i led-
ningsférhdllandena inom armén. Arméstaben inledde
sin verksamhet i S:t Michel. De gamla fdrsvarsomré-
dena och militdrldnen jémte staber ersattes med ope-
rativa och regionala militériéin. Samtidigt inr@ttades
19 regionbyrder och tvé servicestdllen som skoter
bl.a. drenden som gdller férordnande till bevérings-
tjéinst, frivilligt forvarsarbete och myndighetssamarbe-
te. Verksamhetsomrédena sammanfaller i regel med
landskapen.

Ocksd arméns underhdll fdrnyades dd Férsvarsmak-
tens Materielverk blev Arméns Materielverk. Armén in-
gick ett partnerskapsavtal med Millog Oy. Enligt avia-
let Gvertar bolaget underhdllet av den materiel som
armén ansvarar for.

Forsvarsforvaltningens servicecentral inledde sin verk-
samhet i borjan av éret som ett dmbetsverk under FSM.
Servicecentralen ersétter férsvarsmaktens servicecen-
ter for den interna ekonomi- och personalférvaliningen.
Servicecentralen producerar tjéinster ocksd for bl.a. ut-
rikesministeriet.

Under verksamhetsdret stadftistes lagen om Férsvars-
hogskolan, som bl.a. innehdller nya bestdimmelser om
skolans stdllning, férvaltning och undervisning samt

examina. For att férbattra studerandenas réttssdker-

het har i lagen tagits in mera detaljerade bestémmel-
ser om deras rdttigheter och skyldigheter. Lagen ger

ocksd civilpersoner mojlighet att bedriva militérveten-
skapliga studier.

Time out! — Livet pd ratt spdr —projektet, ett samarbe-
te som utvecklats mellan olika myndigheter, utstréick-
tes till bl.a. samtliga kommuner i Birkaland. Projektet

syftar till aft férebygga utslagning av unga mén. Mél-
gruppen dr mén som vid uppbddet inte antas till mili-
tartjénstgdring och man som avbryter tjéanstgdringen.
Undersokningar visar att dessa utgor en riskgrupp.

Under verksamhetséret skedde ingen némnvdrd for-
bdttring av [dkarbristen inom forvarsmakten. Chefen for
Centret for Militérmedicin berdttade i samband med
BJO:s inspektion i mars att 36 % av Iékartjdinsterna
vid garnisonernas hdlsostationer inte kunnat tillséttas.
Samst dr situationen vid det stérsta truppférbandet Ka-
janalands Brigad, som vid inspekfionstidpunkten hade



endast en ldkare. Garnisonernas hélsostationer lyder
frn borjan av Gret under Centret for Militdrmedicin.

Under &r 2008 avbrét ndstan 14 % av de varnpliktiga
sin tjinstgdring, vilket var mer dn négonsin tidigare. |
slutet av aret berdttade mediera att ca en femtedel
av julikontingenten hade avbrutit sin tjéinstgéring i vis-
sa truppfdrband. BJO har i sina utlétanden konstaterat
att det faktum att hdlsoundersékningen pd forhand del-
vis frngdtts i enlighet med den nya varnpliktslagen
star i konflikt med strvandena att effektivera forhands-
undersokningarna. Enligt en avhandling som gjorts
vid Forsvarshdgskolan &r den viktigaste orsaken fill aft
tjinstgéringen avbryts inte délig fysisk kondition utan
snarare psykiska svdrigheter att anpassa sig fill arméns
vardag. Tvd tredjedelar av dem som avbrét sin fjéinstgo-
ring gjorde detta redan den férsta veckan, dvs. innan
den fysiska konditionen énnu testats i egentlig mening.

Huvudstabens rdttsliga avdelnings anvisningar om for-
varsmaktens inferna laglighetskontroll och behandling
av férvaltningsklagomdl tréidde i kraft i borjan av ret.
Under verksamhetséret foljde Huvudstaben bl.a. verk-
stélligheten av den nya vérnplikislagen. Huvudstabens
rttsliga avdelning gjorde ocksé en ndrmare utredning
av samiliga fall av pennalism som undersékts under
d@r 2007. Materialet omfattade sammanlagt 33 forun-
dersékningar som géllde misstanke om missbruk av
formansstdlining. | sammanlagt 15 fall anségs det ef-
ter undersokningen att gérningsmannen gjort sig skyl-
dig fill uttryckligen missbruk av férmansstélining. Enligt
utredningen stédde det skriftliga materialet inte anta-
gandet att det vid vissa truppférband férekom en mera
omfattande eller organiserad pennalismtradition. De
undersékta fallen pdminde mycket om varandra. Det
var i allménhet frdga om att bevaringar beordrats ut-
féra uppgifter som inte horde fill fjanstgéringen eller
var av straffkaraktdr eller ocksé var det fréga om osak-
liga bendmningar. Handelserna hade ofta samband
med styrkegranskningar som utférdes av oerfarna be-
véiringschefer.

Huvudstaben utfdrdade i december 2007 eft direktiv
om identifiering och férebyggande av mobbning och
pennalism. Syftet med direktivet dr att férenhetliga
tfruppférbandens férfaranden for identifiering och fére-
byggande av pennalism och mobbning samt principer-
na fér anmélan om pennalism- och mobbningsfall. De
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atgdrder som direktivet forutsatter ska huvudsakligen

vidtas i samband med att verksamhetsérets forsta kon-
tingent inleder sin tjéinstgdring. Truppférbanden ska se
dver alla sina egna direktiv fore verksamhetsdrets ut-
géng. I samband med inspektionen av Finska vikens

Marinkommando beréttade bevdringarna att direkfivet
haft den effekten att tréskeln for ingripande i osaklig-
heter blivit ldgre.

LAGLIGHETSKONTROLL

4.6.2

JO har fé&tt klagomal i militéra drenden frén forsvars-
maktens och gréinsbevakningens personal samt fréin
bevéringar. Ett antal klagomdl har kommit ocksd fréin
bevéringarnas férdldrar. Troskeln for att bevdringar och
andra vampliktiga ska anféra klagomél forefaller vara
hog. De anser det vara bdst aft véinda sig till JO forst
efter tjéinstgéringstidens slut. Klagomdlen frén bevé-
ringar har oftare dn genomsnittet lett till Gtgdrder fréin
JO:s sida. Arenden som har samband med bemétan-
det av bevdringar har tagits upp till prévning ocksé pd
grund av fortroliga samtal i samband med inspektio-
ner av garnisonerna.

Bevdringarna klagar bl.a. éver tjénstgoringstidens
l&éngd, utbildningsalternativen, befordringar, tjéinstgo-
ringsplatser och annat som avgdrs genom militdr or-
dergivning. | dessa drenden dr det vanligivis infe méj-
ligt att péverka beslutens innehdll utan JO kan endast
fa stdlining till beslutsforfarandet. Under verksamhets-

dret avgjordes ndgra klagomél som géllde medicinal-

vérd. Det férekommer ocksd att bevdringar klagar éver
osakligt bemétande. JO har understrukit férménnens
ansvar for att det inte forekommer osakliga forfaran-
den bland deras underlydande.

Under verksamhetséret avgjordes 58 érenden som
géllde férsvarsforvaltningen och gréinsbevakningsva-
sendet. Av dem ledde 20 drenden, dvs. 34,5 % till t-
gérder.

Personalens klagomdl gdller ofta utndmningar, forflytt-
ningar, befordringar, grunderna fér klassificering av

uppgifters svarighetsgrad samt olika frégor som av-
g6rs genom tjdnste- och arbetskollektivavtal. JO har
i allmdnhet inte ansett sig ha befogenheter att ingri-
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pa i sédana fall. Varje @r behandlar JO ocksd ndgra
klagomdl som gdller bemdtandet och tjéinstearran-
gemang av fredsbevarare.

I sina klagomdlsavgéranden uppmdrksammade BJO
bl.a. den omstdndigheten att god forvaliningssed for-
utsatter att skriftliga forfrégningar och hanvandelser
besvaras utan oskdligt dréjsmdl (278/4/06). BJO kon-
staterade ocksé att behandlingen av en persons Gver-
foringsérende hade tagit oskdligt Idng tid i ansprék
(4075/4/06). Dessutom anség BJO att behandlingen
av eft ersdttningsdrende som gdllde en bevdring ho-
de tagit oskdligt 18ng fid i ansprdk (3992/4/06).BJO
ansdg aft man vid eft truppférband borde ha vidtagit
Gtgdrder i eft tidigare skede med anledning av problem
som framkommit i friga om kasernbyggnadernas skick
(1171/2/06*). Den omstandigheten att civil- och mili-
tdrpersoner som gjort sig skyldiga till dverhastighet pé
garnisonsomrddet hade péforts olika péféljder, krdink-
te enligt BJO:s @sikt inte jémlikhetsprincipen, effersom
det var friiga om att tilldmpa bestimmelser som géll-
de olika grupper (2749/4/07).

BJO ansdg att kdsystemet till Idkarmottagningen pé
en garnisons hdlsostation inte i alla avseenden var
helt tillfredsstdllande. Det var infe férenligt med god
vérdsed att vintertid tvinga patienter att vénta utom-
hus i upptill en timmes tid (820/4/06*). BJO konstate-
rade att det i sista hand dr hdlsovardspersonalen som
bestdmmer om I@ttnader i tjinstgdringen medan ut-
bildaren bestémmer om Iéttare tjainstgéring. Férman-
nen tar en onddig risk om han beslutar bevilja en be-
véiring lattare tjdnstgéring efter att denne anmdlt sig
som sjuk. Uthildaren har infe ratt att beddma en be-
varings hdlsotillsténd. Enligt BJO:s ésikt &r det skl att
undvika aft i fruppférbanden utvecklas parallell praxis
for lattnader i tjiinstgoringen (2238/2/07).

BJO uppmdrksammade Staben for gréinsbevaknings-

véisendet pd vikten av att drenden behandlas omsorgs-

fullt och utan dréjsmél i ett fall ddr behandlingen av
eft hyresérende hade tagit oskdligt Iéing tid i ansprék
och handlingarna férkommit (1762/4/06).1 eft annat
fall anség han att grdinsbevakningsvisendets 16neut-

betalning hade férsenats oskdligt mycket (3633/4/06).

Dessutom ansdg BJO att det dr skal att tilldta att ndra
anhériga utan dréjsmal underréttas om att en person

berdvats friheten, om inte undersokningstekniska skl
hindrar detta (446/4/07%).

INSPEKTIONER

4.6.3

Inspektionerna av garnisonemna utgér en viktig del av
laglighetskontrollen. | samband med inspekfionerna
far bevéringarna och den ordinarie personalen ftillféil-
le att féra fortroliga samtal med BJO. Under samtalen
med bevdringarna framkommer det ofta sédant som
tas upp vid det avslutande samfalet med kommendo-
ren. M&nga mindre problem klaras i allménhet upp pd
defta séitt. Ndr det gdller principiella frégor eller allvar-
liga missférhdllanden kan JO inleda en sérskild utred-
ning eller férundersodkning. Den omsténdigheten aft
bevdringarna har méjlighet fill fortroliga samtal med
JO har ocksd en férebyggande betydelse.

I samband med inspektionerna har det framgétt att be-
véiringskommittéerna spelar en viktig roll fr utvecklan-
det av bevdringarnas tjinstgéringsforhdllanden. Repre-
sentanter for bevéringskommittéerna har i fiera fall pé-
talat missfoérhdllanden som andra bevdringar inte har
berittat om. Aven vid de samtal som férts med ldkare,
praster och socialkuratorer har framférallt frégor géllan-
de bevdringarnas tjénstgoringsforhdllanden och bemo-
fandet av bevdringar diskuterats.

Under inspekfionerna kontrolleras ocksd att bevéringar-
na blir jamlikt bemotta. Bevdringarna berdttar under in-
spektionerna offa om tjdinstgdringsarrangemang, per-
missioner och fritidspraxis som de anser vara proble-
matiska fréin jamlikhetssynpunkt. Skillnaderna mellan
tjiéinstgdringsarrangemangen inom samma garnison
och mellan olika enheter kan vara avsevérda och pd-
verka bevdringarnas rdftsliga stélining utan aft skillna-
derna kan motiveras pd eft frén tjénstgéringens syn-
punkt godtagbart sétt. Ocksé tilldimpningen av bestim-
melserna om Idttnader i tjéinstgéringen var oenhetlig
i vissa avseenden. Forsvarsutskottet konstaterade i sitt
betdnkande med anledning av regeringens proposi-
tion med forslag till vmplikislag aft organiseringen av
tiinstgdringen pd ett enhetligt sdtt for dem som tjtinst-
gdr inom samma garnison &r en sjdlvklar utgéngs-
punkt for férsvarsmaktens verksamhet.



Fore varje inspektion granskar BJO truppférbandens
dokument om disciplindra dtgdrder och bekantar sig
ocksd med statistiken éver disciplindra drenden ndr
det gdller den typ av érenden som ska inspekteras inom
forvarsomrédena. Ett typiskt fel som framgér av de dis-
ciplindra handlingarna &r att behandlingen av drenden
i vissa fall har tagit oskdligt 18ng tid i ansprék. Den straff-
rattsliga legalitetsprincipen forutsdtter att strafféreldg-
ganden &r exakt utformade. Av gdrningsbeskrivningarna
framgdr emellertid inte alltid enligt vilket reglemente
eller vilken bestdmmelse ett visst beteende som tillrdk-
natfs en bevdring &r forbjudet. Det anges inte alltid fill-
rickligt noggrant vilken regel eller vilken bestdmmelse
som har dverirdtts. | vissa fall har man inte fillrdckligt
utforligt beskrivit pd vilket sétt eft férfarande varit t.ex.
olémpligt eller férargelsevickande.

Vid brotft som férutsdtter uppsét framgér uppsétlighe-
ten inte alltid av gdrmingsbeskrivningen. Det dr ibland
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svdrt att gora skillnad mellan uppsétliga och oaktsam-
ma brott. | géirningsbeskrivningarna ingér ibland ock-
sé detaljer som saknar relevans for straffbarheten. P&
vissa kort har efterdt gjorts korrigeringar utan att det
antecknats av vem och ndr. Av de disciplindra hand-
lingarna framgick under verksamhetséret inga allvarli-
ga fall som hade samband med missbruk av férmans-
stdlining.

Enligt militdra disciplinférordningen ska truppférban-
den kvartalsvis granska de disciplindra besluten. En-
ligt Arméstabens verksamhetsberdttelse (19.12.2008)
har det konstaterats vara sérskilt effektivt att granska
korten omedelbart efter avslutad verkstdllighet. D8 dr
de hdindelser och beslutsmotiveringar som lett till p&-
foljden fortfarande i farskt minne hos alla parter. Enligt
granskningsberdttelsen hade de disciplinéra handlingar-
na emellertid inte i alla fruppf6rband granskats inom
utsatt fid.

Bitrddande justitiecombudsman Jukka Lindstedt samtalade under sin inspektion vid Nylands Brigad i december
ocksG med representanter fér bevdringskommissionen.
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BJO inspekterade dr 2008 Marinstaben, Skargdrdsha-
vets Marinkommando, Norra Karelens Brigad, Norra Ka-
relens grdnsbevakningssektion, Centret for Militdrmedi-
cin, Tavastlands Regemente, Finska vikens Marinkom-
mando, Karelens Flygfiottilj, Sjokrigsskolan och Nylands
Brigad samt Helsingfors gréinsbevakningssektion och
Sveaborgs sjébevakningsstation som hor fill Finska vi-
kens sjébevakningssektion.

| samband med inspektionen av Karelens Flygfiottilj kri-
tiserade bevdringama det sdtt pd vilket dvriga bevérin-
gar informerades om disciplindra péfoljder. Enhetsche-
fen beordrade enligt uppgift en bevaring som péforts
disciplindr pdfoljd att stdlla sig framfdr avdelningen
och Iéste ddrefter upp texten pd tillréttavisnings- eller
straffkortet i nérvaro av de 6vriga. BJO beslot pd eget
initiativ underséka drendet (3980/2/08).

464 AVGORANDEN

Fredsbevarares skyldighet
att verka som valfunktiondrer

Klagandena som i Kosovo fjénstgjort som militdrjurister
kritiserade chefen fér Férvarsmaktens Internationella
Center (FGIC) och en militérjurist for att de beordrat klo-

gandena att verka som valfunktiondrer vid presidentva-

let i januari 2006. Enligt klagomdlet var det inte friga
om ett militart kommandomdl. Chefen fér F6IC och mi-
litdrjuristen hade enligt klagandena éverskridit sin be-
horighet ndr de beordrade klagandena att mot deras
vilja och utan deras samtycke verka som valfunktiond-
rer. Ordern var ocksd osaklig till sitt innehdll och kréin-
kande for klagandena.

BJO gjorde den bedémningen aft en fredsbevarare en-
ligt gdllande bestimmelser och reglementen kan be-
ordras att verka som valfunktiondr endast om fredsbe-
vararen har gett sitt samtycke. En order att verka som
valfunktiondr mdste anses forutsatta samtycke, framfor-
allt av den anledningen att uppgiften dr férenad med
straffrdttsligt tjinsteansvar.

Det férfarande som kritiseras i klagomdlet var emeller-
tid baserat pd en léngvarig praxis mellan olika férvalt-
ningsomrdden. Aven om en s@dan praxis och sédana

muntliga avial infe kan anses utgdra en fillrdcklig rdtts-
lig grund for férhandsrdstningsarrangemang méste de
enligt BJO:s 8sikt beaktas vid bedémningen av férfa-
randets klandervardhet.

Férvarsmaktens anvisningar om férhandsréstning bor-
de kompletteras. Ett enkelt satt att reda ut situationen
ar vore att till den tjtinstgéringsférbindelse som ingds
med militdrjurister och andra personer som dr Idmp-
liga aft skéta valfunktionérsuppdrag foga ett omndm-
nande om skyldigheten att verka som valfunktiondr.
Det dr skl att ocksé till arbetsordningen for de freds-
bevarande styrkorna foga eft motsvarande omndm-
nande. De som utses fill fredshevarande uppdrag kan
ocks@ ombes ge sift uttryckliga samtycke till aft verka
som valfunktiondrer.

En grundlagsenligt god forvaltning forutsétter ett sak-
ligt sprékbruk. Myndigheterna ska pé tjéinstens véignar
uttrycka sig neutralt. Den order som kritiseras i klago-
madlet var enligt BJO:s uppfattning delvis illa formu-
lerad. Ocksd de i utredningen framférda stdlliningsta-
gandena var delvis utformade pé ett séitt som i oné-
dan férringade klagandenas sakkunskap.

Utredningarna gav emellertid inte vid handen att che-
fen for FOIC eller militérjuristen genom sitt férfarande
gjort sig skyldiga till brottsligt férfarande s& som pé-

stods i klagomdlet. Med beaktande av att drendet 1am-
nar utrymme for folkning kunde de inte anses uppen-
bart ha missbrukat sin prévningsrétt eller i ndgot annat
avseende klart handlat i strid med sina tjansteplikfer.

BJO delgav Huvudstaben samt chefen fér F&IC och
militérjuristen sin uppfattning om saken.

BJO Jukka Lindstedts beslut 31.3.2008,
dnr 3733/4/05, féredragande Raino Marttunen

Enligt Huvudstabens juridiska avdelnings order
(5.6.2008) gdllande 2008 érs kommunalval ska de
valfunktiondrer som hor till krishanteringspersonalen
utféra uppgifter som de samtyckt till, enligt de riktlin-
jer som BJO dragit upp i sift beslut. Enligt den berdttel-
se som Huvudstabens juridiska avdelning uppréttat
dver laglighetskontrollen i Kosovo 11-13.6.2008 har
krishanteringsstyrkan uppmdrksammats pd vikten av
att i samband med hdstens kommunalval beakta de



uppfattningar som bifrddande justitieombudsmannen
for fram i sift avgérande. Enligt berdttelsen ska i mili-
férjuristernas uppgiftsbeskrivning ndmnas skyldighe-
fen att verka som valfunktiondrer.

Brister i forsvarsmaktens
upplagring av sprangdmnen

| ett klagomal kritiserades FSM och Huvudstaben for
aft &tgdrder i syfte att rdtta till problem i anslutning fill
upplagringen av férsvarsmaktens sprngémnen upp-
repade gdnger skjutits upp samt fér férfarande som
ar oférenligt med en god férvaltning. Enligt klagomd-
let hade i samband med olika utredningar och inspek-
tioner under drens lopp konstaterats betydande brister
i forsvarsmaktens upplagring av sprangdmnen samt i
sprangdmnessdkerheten som har eft néra samband
med upplagringen. Upplagringen av sprdngdmnen var
infe i alla avseenden forenlig med géllande lagar, for-
ordningar, direktiv och sdkerhetsprinciper. Den sdker-
hetsrisk som upplagringen utgjorde for férsvarsmak-
tens anstdllda och det omgivande samhdllet var stor-
re dn man allmént taget kan acceptera.

Av utredningarna framgick att det redan Iénge fére-
kommit sékerhetsproblem i samband med upplag-
ringen av forsvarsmaktens sprangdmnen. FSM:s en-
het for infern revision och Huvudstabens fekniska be-
sikiningsavdelning var mycket kritiska i de beddmnin-
gar som de framfdrde fill BJO. Ocksd utomstéende ut-
redningsmdn har i sina rapporter konstaterat att lag-
ren huvudsakligen &r i mycket déligt skick. Problemen
i samband med upplagringen av sprdngdmnen férne-
kas inte heller i andra ufredningar.

| utredningarna uppmdrksammas ocksé de relativt 1&n-
ga évergdngstiderna for bestémmelserna och anvis-
ningarna om upplagring av fdrsvarsmaktens sprang-
dmnen. Av den tidsfrist till utgngen av ér 2012 som
faststdllts for avhjdlpande av bristerna éterstod fyra
ar. Eftersom det var friga om en situation som ocksé
Gventyrade allmdn sdkerhet kunde situationen enligt
BJO:s uppfattning infe anses vara godtagbar. | en situa-
tion som denna kunde man inte dberopa brist pd resur-
ser och pengar. Enligt utredningen hade man haft fill-
rickligt med tid for att &tgdrda sprangtmneslagren.
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Det var i sista hand fréga om prioriteringen mellan oli-
ka projekt i samband med att man fattade beslut om

anslagen. Av de verksamhets- och ekonomiplaner samt
budgetar som refereras i revisionsenhetens promemo-
ria kan enligt BJO:s uppfattning den slutsatsen dras att
man trots sdkerhetsproblemen inte reserverat tillréickli-
ga resurser for spraingmnessdkerheten.

Av utredningarna framgdr inte att forsvarsmakten skul-
le ha haft négot enhetligt lednings- eller uppfdljnings-
system for spréingimnessdkerheten. En omstdndighet
som forsvdrade utvecklingen av springdmnessékerhe-
ten pd 1&ng sikt var att de ansvariga personerna hade
bytts ut med négra drs mellanrum. FSM:s enhet fér in-
tern revision uppgav att orsakerna till aft man inte lyc-
kats skapa den nddvéndiga sékerhetskulturen var att
branschen hade I8g status och brist pd resurser.

Ocks i klagomdlet understroks det faktum att det i
forsta hand var fréga om systemrelaterade problem.
Inte heller enligt utredningarna kunde man peka ut
ndgon enskild tjénsteman vars férfarande i sig hade
varit lagstridigt. Situationen var resultatet av en ldngre
tids utveckling. De &tgérder som vidtagits for att réitta
fill situationen hade emellertid varit ofillrdckliga. Det
férblev oklart om bristerna i upplagringen av spréng-
@mnen kunde elimineras inom den utsatta tiden. Def
forekom problem ocksd i frga om férstéring av gam-
malt sprangdmnesmaterial.

BJO delgav FSM och Huvudstaben sin uppfatining om
stikerhetsproblemen i anslutning fill férvarsmaktens
upplagring av spréngdmnen och éver huvud taget om
behoven att utveckla hela férsvarsmaktens sdkerhets-
organisation.

BJO Jukka Lindstedts beslut 31.12.2008,
dnr 1515/4/06*, féredragande Raino Marttunen

FSM tillsatte 10.2.2009 en planerings- och verkstdllig-
hetgrupp for férsvarsforvaliningens spréngdmnessdker-
het. Gruppen ska utarbeta en plan for upprétthdllande

och utveckling av spréingdmnessdkerheten inom for-

valtningsomrddet. Den ska senast 16.6.2009 éverldm-
na sitt férslag om utveckling av sprdngdmnessdkerhe-
fen till ministern. | férslaget ska framférallt beaktfas den
omstdndigheten att resurseringen inte fdr utgéra hin-
der fér genomférande av planen.
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Oenhetlig praxis vid
beviljande av frontmannatecken

Klaganden berdttade att han ér 1981 till staben for
Uledborgs militdrdistrikt hade gjort en framstdlining
om att i hans militérpass skulle géras en anteckning
om tjdinstgdring som berdttigade fill fronfmannateck-
en. En dverfdlivabel vid militérdistriktet hade muntligen
meddelat att av handlingarna inte framgick ndgon
tjéinstgdring som berdttigade till frontfmannatecken.
Enligt klaganden hade drendet inte behandlats ytterli-
gare. Senare hade det framgdtt att klagandens tjdnst-
géring beréttigade fill fronfmannatecken.

BJO konstaterade i sitt avgérande att tiden for ansdkan
om alla frontveterantecken hade gétt ut 31.12.1994.
| det aktuella fallet hade négon ansékan emellertid in-
te gjorts inom fidsfristen.

Det enda rdttsmedel som kunde anvéndas i drendet
var enligt FSM:s &sikt att hos hogsta forvaltningsdoms-
tolen anséka om &terstéllande av forsutten fatalietid.
BJO anség emellertid att det méste anses vara tolk-
ningsbart om det laingre var méjligt att i enlighet med
forvaltningsprocesslagen Gterstdlla forsutten fatalietid
i detta fall. Om detta inte var mojligt dterstod endast
alternativet att behandla drendet trots att ett tidigare
skriftligt beslut saknades.

Ocksd i de yttranden som givits anségs det att drendet
borde kunna behandlas p& nytt. Arendet hade i varje
fall redan behandlats i militdrdistriktet och avgjorts i
felaktig ordning. P& en muntlig anhdllan hade muntli-
gen givits ett negativt beslut. | klagandens militdrpass
fanns éverfdlivéibelns underskrift och militérdistriktets
stimpel. Ocksé ett muntligt férvaltningsbeslut dr moj-
ligt i vissa érenden.

Enligt BJO:s Gsikt hade det varit uppenbart oskdligt
om militdrdistriktets fdrsummelse hade den foljden att
klaganden slutgiltigt gjorde en réttsforlust. BJO delgav
FSM sin uppfattning om saken och bad ministeriet se-
nast 31.10.2008 meddela vilka Gtgdrder avgérandet
eventuellt foranleft.

BJO Jukka Lindstedts beslut 30.7.2008,
dnr 2825/4/06, féredragande Raino Marttunen

FSM sdnde med eft 14.10.2008 daterad brev BJO:s

beslut fér kinnedom och fér vidtagande av Gtgdrder
till Norra Osterbottens regionbyrd, som 24.10.2008

beslét rétta det beslut som fattats av staben for Uled-
borgs militérdistrikt och bevilja klaganden frontman-

natecken.

[ tvé andra fall hade staben fér Helsingfors militdrldn
&r 1994 avslagit klagandenas ansékningar om front-
mannatecken. Dérefter hade FSM forkastat besvér dver
besluten. Staben for Kymmene militérian hade for sin
del beviljat fronfmannatecken fill personer som tjdinst-
gjort i samma luftvrnskompani. Enligt klagandena ha-
de olika instanser givit awikande beslut pd ansoknin-
gar som var baserade pd samma slags bevismaterial.

FSM och Krigshistoriska institutionen konstaterade i si-
na yttranden att i handlingarna inte finns négra anteck-
ningar om tjdnstgéring som berdttigar till fronfmanna-
tecken. | yttrandena togs infe stdlining till de av privat-

personer givna vitthesmdl som klagandena hanvisade

till och som var de huvudsakliga grunder som 8bero-

pa-des i ansokningamna.

Ocks@ militdrmyndigheterna uppgav att ndstan alla
handlingar om kompaniet saknades. De vittnesméil
som givits av klagandenas tjénstgéringskamrater var
s@lunda i praktiken de enda tillgdingliga bevisen pé
tjianstgdringen. Effer tilldggsutredningar visade det sig
att &tta personer hade vittnat om att den ene klagan-
den tjénstgjort i kompaniet och var berdttigad till front-
mannatecken, medan fem olika personer hade vittnat
om att den andre klaganden tjéinstgjort i kompaniet.

BJO ansdg att det vittnesmal som i maj 2008 gavs av
en person som redan fidigare utrett saken kunde an-
ses vara sarskilt viktig. FSM hade inte tillgéing till detta
vittnesmél om klagandens fjéinstgéring d& ministeriet
gav sitt yttrande med anledning av klagomélen.

P& grund av de nya vittnesmalen kunde det enligt
BJO:s 8sikt anses vara tillférlitligt utrett att klagan-
dena hade deltagit i fjdinstgdéring som berdttigade
till fronfmannatecken. BJO delgav FSM sin uppfatt-
ning for vidtagande av eventuella dtgdrder.

BJO Jukka Lindstedts beslut 30.7.2008,
dnr 499-500/4/06, féredragande Raino Marttunen



FSM sdnde 11.11.2008 hégsta férvaltningsdomstolen
(HFD) en ansékan om dterbrytande av de beslut som
staben fér Helsingfors militdridn och FSM fattat om
klagandenas frontmannatecken.

HFD har 27.2.2009 éterbrutit dessa beslut och dter-
visat drendena till Helsingfors regionbyrd for hand-

Idggning.

Regionbyrdn har genom sina beslut 10.3.2009 bevil-
jat klagandena frontmannatecken.

| ett klagomal ombads JO undersdka om myndighe-
terna handlat i enlighet med lagen nér de behandlo-
de krigsveterandrenden. Alla som i enlighet med varn-
pliktslagen inkallafs fill tjinstgdring under 1939-1945
drs krig hade enligt skrivelsen inte blivit jémlikt behand-
lade med avseende pé veteranférméner. Enligt klago-
mélet hade sedan bérjan av 1990-talet gjorts flera
framstdliningar om korrigering av férordningen om
frontmannatecken, framférallt i fréga om Gldersklas-
sen 1926.

BJO konstaterade att det i samband med behandlin-
gen av fidigare klagomal gdllande frontmannatecken
framkommit aft oenhetlig praxis tillimpats. Frontman-
natecken har beviljats ocksé personer som inte varit

berdttigade till sGdana.

Vid beviljondet av frontmannatecken hade man med
awikelse fréin férordningens ordalydelse i praktiken for-
farit sé aft alla som tjénstgjort i de truppférband som
ndmns i Krigshistoriska institutionens férteckning be-
viljats frontmannatecken, oberoende av hur lange eller
pd vilket séitt de tjinstgjort. Sokandena har inte behovt
l6gga fram bevis om att de deltagit i strider. Exempel-
vis vampliktiga som varit med om aft séka efter desan-
ter och fiendepatruller har i praktiken haft t.0.m. farligo-
re uppdrag &n vissa personer som har beviljats front-
mannatecken. Inte heller behandlingen av mdn och
kvinnor har i alla avseenden varit enhetlig.

| synnerhet krigsdagbdcker och andra dokument om
1944 &rs tjéinstgoringsforhdllanden dr bristfdlliga och
har t.0.m. férstorts. Trots detta har personliga vittnes-
mal om hdndelserna i allménhet inte beaktats. Det-
ta har forsvarat framférallt utredningen av detaljer i
1926-8ldersklassens tjcnstgoring. Det har ocksd fore-
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kommit skillnader i behandlingen av personer som
tjénstgjort i olika vapenslag.

Avsikten med rehabiliteringslagen som trédde i kraft
1998 @r aft forbéttra de i frdga om rdften fill frontman-
natecken marginaliserade gruppernas stdlining ge-
nom att som veteraner ge dem rdit till rehabiliterings-
tjéinster, i likhet med personer som fétt frontmanna-
tecken. Till denna grupp hér bl.a. de som tjdnstgjort
vid férsvarsmaktens utbildningscentraler och som
minrojare.

Na&r rehabiliteringslagen trddde i kraft hade endast
personer som féitt veterantecken rdtt till fronttilldgg i
enlighet med lagen om frontmannapension. Ar 1999
gjordes i lagen om frontmannapension emellertid en
andring som innebdr att ocksd en i rehabiliteringsla-
gen ndmnd sdrskild grupp, dvs. personer som delta-
git i minréjningsuppdrag éren 1945-1952 fick rdtt till
fronttillagg.

I samband med att rehabiliteringslagen stiftades be-
slots det att alla specialgrupper som konstaterades
ha blivit marginaliserade skulle jémstéllas med var-
andra i fréga om uppdragens farlighet. Kravet pd jam-
lik behandling kan enligt BJO:s dsikt med fog anses
forutsaitta att ocksé personer som tjdinstgjort vid ut-
bildningscentralerna och andra specialgrupper har
rGtt fill fronttillégg i likhet med minréjarna. Detta inne-
bdr att de specialgrupper som némns i rehabiliterings-
lagen i stort sett jamstdlls med dem som f&tt front-
mannatecken.

BJO delgav for knnedom social- och hdlsovardsmi-
nisteriet (SHM) sin uppfattning om méjligheten att ut-
vidga kretsen av personer som beviljas fronttillagg.

BJO Jukka Lindstedts beslut 23.10.2008,
dnr 2945/4/06, féredragande Raino Marttunen

SHM meddelade 16.1.2009 att mdjlighefen att utéka
kretsen av dem som beviljas veteranférmdner utreds
i samband med beredningen av 2010 drs budget.
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Horande av bevdring
| samband med dndring
av tjansteduglighetsklassen

Klaganden kritiserade férvarsmaktens férfarande i sam-

band med beslut som innebar att hans tjdinsteduglig-
hetsklass dndrades och han hemférlovades. Framfor-
allt kritiserade han den omstdndigheten att han inte
hade horts innan besluten fattades. Informationen om
den dndrade tjéinsteduglighetsklassen och hemférlov-

ningsbeslutet hade han inte heller fétt av férsvarsmak-

ten utan av en civil I&kare. BJO konstaterar i sitt avgo-
rande bl.a. foljande.

Tempordr befrielse fran fjdnstgoring

Besiktningskommissionen ska granska den varnplikti-
ge och till kommendoren for truppavdelningen goéra
en framstdlining om att den vémpliktige tempordrt
ska befrias frén tjénstgéring. Kommendérens beslut
om befrielse har inom férvarsmakten tolkats vara eft
militart kommandomdl som férvaltningslagen inte till-
Idmpas pd. Enligt utredningen hade besiktningskom-
missionen inte hért klaganden fére framstdliningen
och kommendéren hade inte hért klaganden innan
han fattade beslufet.

Enligt den vid hdndelsetidpunkten gdllande bestdm-
melsen var en férutséttning for undantag fréin forfaran-
det att hora den varnpliktige att denne led av en sé

svdr sjukdom att han inte kunde infinna sig fér gransk-

ning och att sjukdomen var I&ngvarig. P basis av de
uppgifter som besikiningskommissionen hade om kla-
gandens sjukdom foreféll béda dessa férutsdttningar
i och for sig vara uppfyllda. Av utredningama fick man
emellertid den uppfattningen att den avgérande orsa-
ken till att klaganden inte hade horts var att han vérda-
des pd en enhet utanfor garmisonen ndr besikinings-
kommissionen behandlade drendet. BJO ansdg det
inte vara dndamdlsenligt att frdgan om en bevdring
ska horas avgdrs pd basis av var han befinner sig vid
en viss tidpunkt.

Andring av tjinsteduglighetsklassen

Enligt Huvudstabens ytrande hade beslutet om dnd-
ring av tjéinsteduglighetsklassen tolkats som ett for-
valtningsbeslut som férvaltningslagen ska tillimpas
pd. Innan ett drende avgérs ska en part enligt forvalt-
ningslagen ges tillfdlle att framféra sin Gsikt om dren-
det och avge sin férklaring med anledning av sédana
yrkanden och utredningar som kan inverka p& hur éren-
det kommer att avgoras. Enligt Huvudstaben skulle i
friga om skyldigheten att héra en part emellertid till-
I&émpas den vid hdndelsetidpunkten gdllande férord-
ningen om fillémpning av varnpliktslagen.

BJO konstaterade att en bestémmelse pd férordnings-
nivd inte gor det mojligt att avvika frén den i forvalt-
ningslagen stadgade skyldigheten att héra en part.
Innan beslutet om dndring av tjénsteduglighetsklas-
sen fattades borde klaganden sé&lunda ha beretts fill-
fdlle att framfdra sin &sikt. Till denna del hade Staben
for Tavastlands militdrlén, som fattade beslutet, inte
handlat i enlighet med férvaliningslagen.

Varnpliktigas ratt att
bli informerade om beslut

BJO konstaterade ytterligare att det férfarande som
klaganden pétalat inte var fdrenligt med god frvalt-
ning eftersom klaganden inte av férsvarsmakten hade
informerats om beslutet att avbryta tjdinstgdringen och
om framstdliningen om dndring av tjnsteduglighets-
klassen. Han fick s&lunda inte den information som
behdvdes for aft Gverklaga besluten. Om informatio-
nen hade skotts pd rétt sétt hade de oklarheter kunnat
undvikas som uppkom i samband med att klaganden
hemférlovades fréin sjukhuset. BJO anséig det vara vik-
tigt att i synnerhet de som deltar i beddmningen av
varnpliktigas tjdinsteduglighet dr s val fértrogna med
beslutsprocessen att de kan ge korrekt information
om den. Detta bor beaktas i forvarsmaktens utbildning,
sdrskilt eftersom lagstiftningen i ménga avseenden
har &ndrats framférallt ndr det gdller éverklagande.

BJO Jukka Lindstedts beslut 4.12.2008,
dnr 19/4/06*, féredragande lisa Suhonen
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Till detta sakomréde hanférs alla klagomdl som géller
forfarandet vid tullen. Klagomdlen gdller i allmdnhet

dels fortullning och tullbeskattning, dels forfarandet vid
tullkontroller. Dessutom har det anférts ett antal klago-
mal 6ver utredningen av tullbrott,

Tulldrendena avgjordes av BJO Pefri Jddskeldinen och
som huvudféredragande inom detta sakomrdde fun-
gerade referendarierddet Riitta Ldnsisyrjd.

BILBESKATTNING
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Den anhopning av érenden gdllande skatterdttelse och
debitering av skatt som férekommit i tulldistrikten av-
speglade sig under verksamhetsdret fortstttningsvis i
klagomdlens innehdill. | klagomdlen kritiserades bl.a.
de lnga behandlingstiderna for rdttelseyrkanden. | kla-
gomdlen uppmadrksammades ocksd det faktum att EU-
rdtten krdver att tullen ska tillémpa en icke-diskrimine-
rande beskattningspraxis vid faststéllandet av det all-
mdnna detaljhandelsvérdet for begagnade importbi-
lar. En begagnad bil som importeras till Finland fér in-
te pdforas en skatt som @r storre Gn den Gterstende
skatt som ingér i véirdet pé ett motsvarande begagnat
fordon som redan registrerats i Finland. I ndgra klago-
mél riktades ocksé kritik mot aft tullen inte hade utreft
den procentuella andelen skatt som ingick i bilmodel-
lens pris, dvs. den fordonsspecifika skaftesatsen.

Hogsta férvaltningsdomstolen (HFD) konstaterade i de-
cember 2006 i sitt avgdrande 2006:95 aft det forfaran-
de Tullverket tillémpade i egenskap av skattemyndighet
infe motsvarade bilskattelagens och EG-férdragets krav
pé icke-diskriminering. Beskattningen grundade sig pé
en sdan uppskattning av fordonets beskattningsvérde
som eft privat féretag hade faststdllt med statistiska
metoder. Varken Tullverket eller den skattskyldige kun-
de f& information om riktigheten av de uppgifter som
vardet grundade sig pd eller de metoder som tillim-
pats vid bestémningen av virdet. HFD dterforvisade
drendet till tulldistriktet for ny behandling och konsta-
terade att man vid den nya behandlingen av bilens be-
skattningsvérde 6ppet skulle redogéra for de kriterier
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pd basis av vilka beskattningsvdrdet faststélides. Tull-
distriktet uppmanades ocksé granska betydelsen av
det jamforelsematerial och den Gvriga utredning som
den skattskyldige lagt fram i &rendet.

For att grunderna for vdrdebestdmningen ska upp-
fylla det krav p& 6ppenhet som uttalas i HFD:s beslut
2006:95, borjade Tullstyrelsen utveckla tullens eget
MAHTI-system.

Det &rende som avgjordes genom HFD:s beslut
2006:95 behandlades pd nytt i tulldistriktet, men bi-
lens beskattningsvérde dndrades inte. Helsingfors for-
valtningsdomstol forkastade den skattskyldiges besvar.
HFD anség ddremot i sitt beslut 2008:67 att det inte
stred mot gemenskapslagstiftningen att fordonens all-
manna detaljihandelsvarde faststélides pd basis av
prisuppgifter som hade insamlats pé den inhemska
marknaden. HFD ansdg att man inte av bilskattelagen
eller gemenskapslagstiftningen kunde hérleda négot
hinder for aft enskilda prisiakttagelser behandlas med
statistiska metoder och kalkylmdssigt omvandlas sé
att uppgifferna svarar mot et importerat fordons spe-
cifika egenskaper. HFD konstaterade vidare att den me-
tod Tullstyrelsen tillémpat sedan @r 2007 kunde anses
ge en riktig approximativ bild av detaljhandelsvérdet,
pd det satt som EG-domstolen krdvt i ett av sina av-
géranden. Vid bedémningen av kravet pd icke-diskri-
minering faste HFD ocksd vikt vid att vérdebestém-
ningen i detta fall infe enbart hade grundat sig pé det
varde som faststdllts pd& basis av uppgifterna i MAHTI-
databasen, utan att man dven hade beaktat andra
omstandigheter vid virdebestimningen, pd det sdtt
som ndrmare framgdr av beslutet.

| sitt avgérande med anledning av ett klagomdl delgav
BJO Tullstyrelsen sin uppfattning om att tullen betydligt
snabbare borde ha vidtagit dtgdrder for att skapa ett
s@dant véirdebestmningssystem dér grunderna for
véirderingen dr offentliga. Systemet borde i alla fall ha
inforts tidigare én vad som var fallet (1645/4/07*, av-
gorandet refereras nedan).

Inom tullen hade man fill stor del lyckats eliminera an-
hopningen av réttelsedrenden, men efter HFD:s beslut
2006:95 6ékade antalet rdttelsedrenden igen i decem-
ber 2006 och under dr 2007, s& att det i slutet av de-
cember 2007 fanns 6ver 17 000 rgttelsedrenden un-
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der behandling vid tullen och 6ver 1 100 vid Helsing-
fors forvaltningsdomstol. Bara i december 2007 inled-
des ca 4 000 fullfdljdsdrenden vid tullen. Rattelser bér-
jade emellertid utforas forst 18.1.2008, efter att MAH-
Tl-systemets tekniska problem hade undanrdjts. I slu-
tet av dr 2008 var énnu 20 296 fullféljdsdrenden som
géllde bilbeskattning under behandling vid tullen och
under dret inleddes dessutom 15 513 nya drenden.
Under samma tid avgjordes 13 748 fullféljdsérenden.
DG antalet beskattningsbeslut under verksamhetséret
uppgick till 204 431, innebdr det med beaktande av
fullféljdsérendenas antal att 7,4 % av beskattningsbhe-
sluten Gverklagas. Ndstan alla fullféljdsérenden gdller
beskattningen av begagnade fordon. Man har uppstaillt
som mdl for tullen aft alla fullféljdsdrenden som varit
under behandling i slutet av &r 2007ska kunna avgé-
ras fére 30.6.2009.

[ tvé klagoma&l som BJO prévade framgick det att den
skattskyldiges besvdr redan hade varit under behand-
ling vid tullen i dver fem ér.Vid den tidpunkt d& BJO
fattade beslut med anledning av klagomdlen var be-
svéren fortfarande under behandling inom tulldistrik-
tet (210* och 1845/4/07%).

Grunderna for faststdllandet av bilskatten éndrades
genom den lag som fréidde i kraft 1.1.2008. Fér per-
sonbilar vars skatt bestdims pd basis av bilens varde
graderas skattesatsen enligt lagéndringen utifrén bi-
lens koldioxidutsldpp. Om det inte finns uppgifter om
utsldppsnivén, bestms skattesatsen enligt de berdk-
nade koldioxidutsl@ppen fér bilen enligt bilens total-
massa och drivkraft.

Genom den dndring av bilskattelagen som frédde i
kraft 1.5.2008 effektiverades fullféljdsprocessen sd
att en skattskyldig som vill séka éndring i eft beslut i
regel forst ska Idmna in ett skriftligt réttelseyrkande
till skattemyndigheten. Det beslut som skattemyndig-
heten fattar med anledning av rdttelseyrkandet fér se-
dan 6verklagas genom besvér hos férvaltningsdom-
stolen. Frigan om vilken regional fdrvaltningsdomstol
som i regel dr behdrig domstol i bilskattedrenden av-
gors pd basis av den skattskyldiges hemkommun.

INSPEKTIONER

472

Under verksamhetscret utférde BJO Lindstedt en in-
spektion hos de myndigheter som dr verksamma vid
Helsingfors-Vanda flygplats. En representant fér Séd-
ra tulldistriktet redogjorde fér tullens verksamhet inom
polisens, tullens och grénsbevakningsvisendets ge-
mensamma kriminalunderrdttelsesystem.
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Drojsmél vid behandlingen
av bilskattebesvar

Ndr det gdller faststdllandet av det s.k. allménna de-
taljhandelsvérdet for ett fordon vid bilbeskattningen
delgav BJO Tullstyrelsen sin uppfattning om aft tullen
avsevdrt tidigare borde ha vidtagit dtgdrder for att ska-
pa ett s@dant statistikbaserat vardebestmningssystem
dér grunderna for varderingen dr offentliga. Tullen bor-
de under alla omstandigheter ha infort ett sGdant sys-
tem snabbare &n vad som var fallet.

Det hade anforts ett klagomdl dver det behandlings-
skede vid bilbeskattningen ddr tullen hade avbrutit
fullféljdsérendenas behandling med anledning av
HFD:s beslut 2006:95. Arendenas behandling upp-
togs pé nytt i mitten av januari 2008. Fullféljdsdren-
de-nas behandling var sdledes avbruten i &tminsto-
ne ett r.

Vid den tidpunkt d& utredning inhdmtades i drendet
hade klagandens besvdr varit under behandling i un-
gefdr ett &r. Arendet hade @nnu inte avgjorts d& BJO
fattade sitt beslut med anledning av klagomélet. Tull-
len har meddelat att alla fullféljdsérenden som varit
under behandling i slutet av ér 2007 ska avgéras f6-
re 30.6.2009.

BJO konstaterade att Helsingfors forvaltningsdomstol
redan 24.11.2005 i sitt avgdrande i det ovan ndmnda
drendet hade uppmdrksammat tullen pd att det sys-
tem som tilldmpas vid faststéllandet av fordonens be-
skaftningsvérde ska uppfylla kraven pé icke-diskrimine-
ring. Férvaltningsdomstolen hade - i motsats till vad



HFD gjorde senare — forkastat besvdren, dd Tullstyrel-
sen under den tid drendet var under behandling vid
forvaltningsdomstolen hade gett dndringssékanden en
ufredning om de prisuppgifter som utgjorde grund for
det allmdnna beskattningsvérdet.

Vid en efterhandsbedémning av saken kan man med
fog fréga sig huruvida tullen redan med anledning

av den dndring av bilskattelagen som trédde i kraft

15.3.2003 borde ha vidtagit &tgdrder for att skapa

eft dppet system med offentliga grunder for virdebe-
stdmningen. Denna lagdndring krévde ndmligen att
ett icke-diskriminerande system f6r bestémning av

véirdet pd fordon skulle utarbetas. Ett sddant system
borde &tminstone ha utarbetats efter aft férvaltnings-
domstolen meddelat sitt beslut i Grendet, frofs att den
skattskyldige hade besvdrat sig Gver beslutet.

DG tullen emellertid enligt utredningen hade invéintat
HFD:s beslut i rendet, borde tullen efter att HFD med-
delat sitt beslut i december 2006 ha haft beredskap
att snabbare genomfdra behdvliga dndringar i syste-
met. Enligt BJO:s uppfattning var det inte acceptabelt
att behandlingen av tusentals fullféljdsérenden var av-
bruten i Gver ett drs tid. Avbrottet innebdr att den sam-
manlagda behandlingstiden for besvdren oundvikli-
gen blir oskdligt Iing.

BJO konstaterade att han inte hade till uppgift att ta
stdlining till hur resurserna borde ha inriktats eller vil-
ka tekniska eller administrativa [ésningar som kunde

ha bidragit till att fullféljdsdrendenas behandling kun-

de ha Gterupptagits snabbare dn vad som var fallet.

BJO delgav Tullstyrelsen sin uppfattning. Han konstate-
rade aft han dven i sina framtida avgéranden kommer
att fasta sdrskild vikt vid att tullen vidtar behévliga Gt-
gdrder for att de ovan avsedda fullféljdsdrendena ska
kunna behandlas inom den angivna tidsfristen, dvs.
fore 30.6.2009.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 28.11.2008,
dnr 1645/4/07*, féredragande Riitta Lansisyrja
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Faststdllandet av
modellspecifika skattesatser

BJO delgav Tullstyrelsen sin uppfattning om att Tull-

styrelsens verksamhet i samband med faststdllandet
av de historiska bilskattesatser som avségsié a § i

bilskattelagen, som var gdllande vid den aktuella tid-
punkten, inte uppfyllde grundlagens krav pd att for-

valtningsérenden ska behandlas utan dréjsmdl.

BJO anstig emellertid aft det inte fanns anledning for
honom aft beddéma hur tullen med hjélp av adekvat
allokering av resurserna och tekniska l8sningar ska
stikerstdlla att det inte férekommer dréjsmdl vid for-
farandet. Han hade redan i et av sina beslut ér 2006
uppmdrksammat tullen pé att faststdllandet av skatte-
satserna inte hade framskridit pd ett tillfredsstdllande
satt. Darefter verkade forfarandet ha fordrdjts ytterligo-
re och avstannat helt och héllet redan nio mnader
fore den nya lagéndringen fréidde i kraft 1.1.2008. Det
var sdrskilt problematiskt att det inte efter Gr 2005 alls
hade faststdllts négra skattesatser for nya bilmdrken,
pd basis av vars modellspecifika skattesatser man kun-
de ha dragit slutsatser om den fakfiska skattesatsen
ocksd for andra modeller av samma bilmdrke.

BJO Petri Jaéskeldinens avgérande 3.12.2008,
dnr 820/4/07", féredragande Riitta Lansisyrjd

Motiveringen till ett bilskattebeslut

Enligt ett klagomal hade tullmyndigheten inte i det bil-
skattebeslut som meddelats klaganden tagit stélining
till den utredning angdende bilens skick som hade
[dmnats in i samband med bilskattedeklarationen som
bevis pé att véirdet pd klagandens bil var Idgre dn det
allmdnna detaljhandelsvérdet. Det beslut som hade
fattats med stéd av bilskattelagen borde med beaktan-
de av bestdmmelsen i 74 ¢ § ha motiverats till den
del tullmyndigheten anség att de omsténdigheter som
klaganden dberopat och Iémnat in dokumentation om
inte pdverkade bilens beskattningsvérde. Med anled-
ning av den utredning klaganden Idmnat in borde tull-
len dessutom ha specificerat vilka faktorer som pévisar
att bilens skick har férséimrats pd ett sGdant satt aft bil-
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skaftesatsen minskas med 1 %.Tullmyndigheten hade
sedermera geft klaganden allmdn information om kri-
terierna for hur bilens skick bedéms vid prévningen av

en eventuell minskning av skattesatsen. Klaganden ha-

de emellertid inte heller i detta sammanhang fatt nd-
gon redogdrelse for hur dessa kriterier hade beddmts
i det aktuella fallet.

BJO delgav Sodra tulldistriktet sin uppfattning om att
beslutet hade motiverats bristfalligt.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 18.3.2008,
dnr 63/4/06*, foredragande Riitta Lansisyrjd

Tillfalligt koértillsténd

| defta drende konstaterade BJO att tullmyndigheten
inte skulle ha fétt forse klagandens tillfalliga kortill-
sténd med ett villkor om att klaganden inte samtidigt
fick ha ett giltigt kortillstéind for en annan personbil.

Klaganden riktade kritik mot det beslut som tullen i
Villmanstrand hade fattat i eft kortillsténdsdrende och
mot Tullstyrelsens anvisningar om forutsdttningarna
for beviljande av tillfalligt kortillsténd. Enligt Tullstyrel-
sens anvisningar som var gdllande vid den akfuella
tidpunkten kunde ett kortillsténd for ett sédant fordon
som en privatperson skaffat fér eget bruk bara bevil-
jas for ett fordon i séinder.

Tullstyrelsen konstaterade i sin utredning att man ge-
nom att bevilja kortillsténd for bara ett fordon i séinder
kan férhindra sddan spekulationsmdssig verksamhet
dér fordon fill synes importeras av en privatperson,
medan verksamheten i sjdlva verket bedrivs i afféirs-
madssigt syfte.

For att kunderna ska behandlas jamlikt méste Tullsty-
relsen inom ramen fér sin allmdnna styrnings- och fill-
synsuppgift i viss mén éven styra beslutspraxis vid be-
viljandet av kértillsténd genom schablonméssiga 16s-
ningar. Trots detfta anség BJO emellertid att ett ovillkor-
ligt forbud mot att en person samtidigt beviljas flera
kortillstand inte var forenligt med bilskattelagen. Det
kan finnas valgrundade orsaker fill att en person an-
véinder tv8 bilar samtidigt och detta kan séledes inte

i sig anses utgora ett tecken pd aft bilarna inte &r av-
sedda fér sékandens personliga bruk. Tullstyrelsens
stéliningstagande kan ddremot betraktas som ett kri-
terium vid tillstdndsbeddmningen ndr det géller att
avgéra huruvida bilen &r avsedd for eget bruk i det
avseende som foreskrivs i bilskattelagen.

Tullstyrelsens anvisningar borde séledes - till den del
illsténd fortsdttningsvis krévs — dndras sé att det fram-
gdr av anvisningarna att man ska bedéma situationen
som helhet vid prévningen av de personliga férutsatt-
ningarna i samband med beslutsfattandet.

BJO Petri J&dskeltinens beslut 20.8.2008,
dnr 2056/4/06*, féredragande Riitta Lansisyrja

Lindring av bilskatten

Med anledning av detta klagomdl framfdrde BJO sin
uppfattning om fillimpningen av bilskattelagens skat-
teldttnadsbestdmmelser.

Med stéd av 50 § i bilskattelagen kan Tullstyrelsen av
sdrskilda skdl nedsatta sédana bilskatter som har be-
falats eller ska betalas. I 51 § finns bestdmmelser om
den skatteléttnad som grundar sig pé invaliditet. Kla-
ganden riktade kritik mot det beslut som Tullstyrelsen
hade fattat med anledning av klagandens ansékan
om &terbdring av bilskatt med stéd av 50 § i bilskatte-
lagen. Klagandens make hade ansékt om full befrielse
fréin bilskatt med hénvisning till deras tv&ériga barns
handikapp och familjens ekonomiska situation. Tullsty-
relsen beviljade emellertid bilskattedterbdring till ett
belopp av hégst 3 710 euro. Beslutet hade inte motive-
rats, men som motivering hade man vid Tullstyrelsen
sedermera muntligen redogjort fér den praxis som fill-
[ampats i dratal och som innebdr att full bilskattedter-
bdring bara beviljas i sGdana fall dér det finns fler dn
eft handikappat barn i familjen. Klaganden anség att
denna praxis inte grundade sig pd lag och att den
stod i strid med jamlikhetsprincipen.

Tryggandet av den jamlikhet som garanteras i grund-
lagen krver enligt BJO:s uppfattning inte att det utférs
en schablonmdssig bedémning vid tillémpningen av
skatteléttnadsbestémmelsen. Eftersom det ér frdga om



en allimdnt formulerad bestémmelse kan och bér man
vid bedémningen beakta de olika individuella omstdan-
digheter vars samverkan innebdr att slutresultatet av
beskattningen skulle bli oskdligt om inte skatteldtt-
nadsbestdmmelsen fillimpas. Man bér inte betrakta
en enda omstdndighet, dvs. handikappets art, som en
schablonmdssig grund for beviljande av skatteldttnad,
trots att det dr fréga om en omstdndighet som &r va-
sentlig vid beddmningen. Man bor sdledes ocksd be-
akta andra individuella omsténdigheter vid bedém-
ningen, ssom familjemedlemmarnas inkomster och
formdgenhet, behovet av eft fordon, familjens bostads-
ort och boendeférhéllanden samt vilket slags fordon
som ska skaffas.

Man ska dock sjélvfallet inte heller &sidosdtta den en-
hetliga beslutspraxis som jamlikheten kréver vid be-
slutsfattandet. Detta innebdr bl.a. att olika omsténdig-
heter som fill sin betydelse dr likvdrdiga ska motsvaras
av lika stora skatteldttnader. Det hér emellertid fill Tull-
styrelsens prévningsrdtt att besluta vilka dessa om-
standigheter ar och vilken betydelse de ges. Laglig-
hetsdvervakaren har ddrmed inte anledning aft befat-
ta sig med denna fréga.

Tullstyrelsen har ansett att neutralitetskravet férutsétter
att man inte med stéd av 50 § i bilskattelagen beviljar
storre skatteltttnader dn vad som beviljas pé basis av
invaliditet med stéd av 51 § i bilskattelagen. BJO an-
sdg, med hanvisning till det han framfért om den rétts-
liga karaktdren av de skatteldttnadsgrunder som an-
ges i bestdmmelserna samt om deras olika innebérd,
att omsténdigheterna vid tillimpningen av 50 § i eft
enskilt fall kan vara sdana att man bér kunna avvika
frin de grunder och kvantitativa begrdnsningar som
foreskrivs i 51 §.

| detta fall var det framfor allt frdga om att klaganden
ifrégasatte de grunder som Tullstyrelsen tillémpade

och som innebar att &terbéringens maximibelopp &r
stdrre ifall det i samma familj finns fler dn ett handi-
kappat barn som dr rullstolsburet. Vid bedémningen
av familjens behov av att skaffa eller anvéinda en bil
eller férdldrarnas faktiska mojligheter att képa en bil
har denna omstaindighet dock i allmdnhet inte négon
betydelse. | vissa situationer kan emellertid antalet

handikappade barn vara av betydelse vid bedémnin-

gen av skatteldttnadens belopp.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN 163
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BJO delgav Tullstyrelsen sin uppfattning om grunder-
na for tillimpningen av skatteldttnadsbestdmmelsen
i 50 § i bilskattelagen.

BJO Petri Jaaskeldinens beslut 11.1.2008,
dnr 4154/4/06", féredragande Riitta Lansisyrjé
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Som utlénningsérenden betraktas i férsta hand dren-
den som hér samman med utléinningslagen och med-
borgarskapslagen. Inom detta sakomréde riktar sig
klagomdlen oftast mot tillsténds- och remissmyndig-
heter, framférallt mot inrikesministeriet (IM), Migrations-
verket, polisen, utrikesministeriet (UM) och Finlands
beskickningar i utlandet samt mot grdnsbevaknings-
vaisendet. Alla drenden som pd nagot satt berdr and-
ra &n finska medborgare statistikférs emellertid inte
som utl@nnings@renden.

Utldnningsdrendena avgjordes under verksamhets
dret av BJO Jukka Lindstedt. JO-sekreterare Jari Pirjo-
la fungerade som huvudféredragande inom defta
sakomrdde.

VERKSAMHETSMILJON

481

Utldnningsverkets (UVI) namn dndrades 1.1.2008 fill
Migrationsverket (Migri). Namnéndringen hade sam-
band med regeringsprogrammets reformer av invand-
ringspolitiken. Invandrings- och integreringsérendena
sammanstdlides fill en helhet som lyder under IM.
Migris uppgifter &r desamma som féregéngarens
och omfattar sélunda asyl-, uppehdlistillsténds- och
medborgarskapsdrenden.

Vid utgdngen av verksamhetséret bodde det drygt
130 000 utlgnningar i Finland, vilket motsvarar endast
ca 2 % av hela befolkningen. I Finland finns det drygt
25 000 fiyktingar samt utlédnningar som har beviljats
uppehdlistillsténd pd grund av skyddsbehov eller av hu-
manitdra skdl. Antalet asylsékande har ocksa varit litet
i Finland jamfort med andra EU-lénder. Ar 2008 ansok-
te 4 016 personer om asyl i Finland. Detta dr betydligt
mera &n &r 2007, dé antalet asylsokande var 1 434,

Asyl beviljades 94 sokande. Uppehdllstillsténd pé
grund av skyddsbehov beviljades 488 sokande och
148 sokande beviljades uppehdllistillstdnd av andra
orsaker. Tillfalligt uppehdlistillstdnd beviljades 37 s6-
kande.Till denna grupp hdr personer som infe har kun-
nat beviljas uppehdlistillsténd med hanvisning till att

de varit i behov av internationellt skydd, men som av

tekniska skdl infe har kunnat avidgsnas ur landet. For
1 014 sodkandes del férkastades ansékningarna. Den

genomsnittliga behandlingstiden for asylansékningar
som behandlades enligt det normala férfarandet var

176 dygn. For asylans6kningar som behandlades en-
ligt det pdskyndade forfarandet var den genomsnittli-
ga behandlingstiden 57 dygn. Finland tar ocks@ emot
flyktingar inom ramen for den fiyktingkvot som érligen
faststdills av riksdagen. Ar 2008 var flyktingkvoten 750.

LAGLIGHETSKONTROLL

48.2

Under r 2008 avgjorde JO 47 utlénningsdrenden.
Klagomdlen gdllde t.ex. Inga behandlingstider fér an-
sokningar om medborgarskap och missndje med ne-
gativa beslut om uppehdllstillsténd och visum. | négra
klagomdil kritiserades polisens forfarande i samband
med aft utldnningar avidgsnats ur landet. Typiska kla-
gomdl som i allmdinhet inte kan leda till Gtgdrder fréin
justiticombudsmannens sida géller t.ex. negativa vi-
sumbeslut. Laglighetsévervakaren kan i allménhet in-
te heller befatta sig med lagakraftvunna avgéranden
som gdller asyl eller uppehdllstillstéind. JO har dock ta-
git stdlining till vissa frégor i anslutning till behandlin-
gen av ansokningar om visum och uppehdlistillsténd.

| ett fall kritiserade BJO polisinrdttningen i Tammerfors
hdrad for att polisen infe sett till att alla dgodelar som
tillhérde en person som fagits i férvar och awvisats ho-
de hémtats frin en mottagningscentral. Orsaken fill aft
de personliga dgodelarna blev kvar p& mottagnings-
centralen var v8rdsléshet fréin polisens sida. BJO upp-
marksammade polisinréttningen dels pd vikten av om-
sorgsfullhet ndr utldnningars égodelar hémtas och
dels pd vikten av aft omsorgsfullt upprdtta en forteck-
ning Gver en gripen persons egendom (3647/4/06™).

| ett annat fall kritiserade klaganden den omstdndig-
heten aft behandlingen av hans ansékan om medbor-
garskap hos UVI (Migri) hade pdgdtt i sex dr. Av utred-
ningen framgick att klaganden bl.a. upptrétt under tre
olika identiteter i Finland. BJO konstaterade i sitt avgé-
rande aft behandlingen av ansékan om medborgar-
skap hade tagit oskdligt Iéng tid i ansprék. Den ldnga
behandlingstiden berodde enligt BJO:s &sikt emeller-



tid till stor del p& orsaker som varken UVI eller dess
enskilda tjénstemdn kunde péverka. Arendet hade sé-
lunda inte férdrojts pd et satt som féranledde Gtgdr-
der fréin justitieombudsmannens sida (563/4/07).

JO fick ocksa ett klagomal éver att UVI inte hade fogat
ndigon besvdrsanvisning till beslutet om klagandens
medborgarskapsstatus. BJO uppmdrksammade Migri
pé vikten av att vederborlig besvarsanvisning fogas

till 6verklagbara beslut (3214/4/06).

BJO uppmdrksammade i eft annat avgdrande Migri
pd vikten av omsorgsfullhet nér uppgifter om utldn-
ningar lmnas ut fill andra myndigheter. Migri med-
gav atft verket av misstag hade givit Helsingfors stads
socialngmnd felaktig information om utlénningsre-
gistrets anteckningar om klaganden (3403/4/06).

| ett klagomdil kritiserades den omsttindigheten att kla-
ganden hade fréintagits sin mobiltelefon ndr han togs
i forvar av polisen. | klagomélet framhlls att anvéind-
ning av mobiltelefon vid férsvarsenheten i Kriimertskog
begrénsas endast i sédana fall dé telefonen kan an-
vaindas som kamera. BJO ansdg inte forfarandet vara
lagstridigt men anség det med tanke pé en jamlik be-
handling av personer som tagits i férvar med stéd av
utlénningslagen vara problematiskt att rgtten att an-
véinda mobiltelefon varierar beroende p& om utltnnin-
gen har tagits i férvar i polisens utrymmen eller i en
for indamadlet reserverad férsvarsenhet. BJO bad IM:s
polisavdelning senast 27.2.2009 meddela vilka &tgér-
der de i avgdrandet framférda synpunkterna eventuellt
foranleft (967/4/07%).

IM:s polisavdelning meddelade 27.2.2009 att BJO:s

avgdérande har sdnfs till polisavdelningen vid Idnssty-
relsen i Véstra Finlands Ién och fill polisinrdttningen i

Abo hdrad fér kdnnedom. Man kommer aft informera

om avgérandet i samband med polisens utbildnings-
dagar.

45 AVGORANDEN

Avldgsnande av en fénge ur landet

En utléindsk klagande som avtjénade faingelsestraff ut-

tryckte i en skrivelse fill JO sin oro for att det skulle dré-
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jainnan han efter frigivningen blev utvisad ur landet.
Man hade berdttat fér honom att han skulle héllas i
forvar minst tre dagar efter frigivningen. Klaganden var
av den dsikten att man redan pé forhand kunde forbe-
reda utvisningen av en frigiven utldnning. Helsingfors-
Vanda grénskontrollenhet uppgav per telefon att kla-
ganden frigavs ur fingelset onsdagen 27.6.2007 och
utvisades féljande tisdag, dvs. 3.7.2007.

Det var friga om huruvida man bérjat férbereda utvis-
ningen av klaganden i tillrdickligt god tid dé han efter
frigivningen holls i férvar innan han fick resa till sitt
hemland.

BJO kunde i sift avgérande inte konstatera lagstridiga
forfaranden eller forsummelser som férutsatte &tgér-
der fréin justitieombudsmannens sida.

Helsingfors tingsrditt hade férordnat aft klaganden skul-
le hllas i forvar for att stkra verkstélligheten av utvis-
ningsbeslutet. Utvisningen av klaganden bérjade for-
beredas 8.6.2007 dd for honom reserverades plats
pd féljande flyg till hemlandet. Flygbolaget inhibera-
de emellertid sedermera den flygningen vilket ledde
fill aft klagandens hemresa flyttades fram med en
dag. BJO anség att &tgérderna for att utvisa klagan-
den hade inletts i skdligen god tid och att dréjsmé-
let nérmast berodde péd flygbolagets tidtabeller.

Enheten for polisverksamhet vid IM:s polisavdelning
véickte i sin egen utredning frigan om utvisningen av
klaganden skulle ha kunnat p&skyndas om érendet i
ett tidigare skede hade Gverforts fill polisen. Enheten
for polisverksamhet uppmdérksammade den omstén-
digheten aft utvisningsférberedelser bér inledas i eft
sé tidigt skede som majligt. | utredningen konstateras
att det till denna del &r skdl att uppdatera anvisningar-
na om saken. BJO anség detta vara eft bra forslag.

BJO uppmdrksammade att den personliga integriteten

inte far kréinkas och att ingen fdr berévas sin frinet god-

tyckligt eller utan laglig grund. Detta innebdr att utvis-
ningen av en utldnning som friges ur fangelse i regel

ska skétas i samband med frigivningen, sGsom konsta-

teras i de anvisningar som utfdrdats av IM:s polisavdel-
ning. Om man péd férhand kénner till frigivningsdatum
fér en utldnning som ska utvisas ur landet dr det skdl
aft ordna saken sé att man efter avtjdnat sitt straff inte

165



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
UTLANNINGSARENDEN

Iingre pd grund av researrangemang eller flygbola-
gens tidtabeller behéver vidta dtgdrder som kréinker
utldnningens personliga integritet. BJO delgav for

kdnnedom IM:s polisavdelning sin uppfattning.

BJO Jukka Lindstedts beslut 27.11.2008,
dnr 2093/4/07*, féredragande Jari Pirjola

Visumregistrets uppgifter
bor vara korrekta

I en skrivelse fill JO kritiserades den omsténdigheten
att uppgifterna i UM:s visumregister var baserade pé
broftsanmdlningar och inte p& domar som vunnit laga
kraft, Visumbeslut kan sélunda péverkas av uppgifter
som vid tidpunkten for beslutsfattandet infe léngre dr
tidsenliga. Av utredningarna framgick att orsaken fill
problemet var att olika férvaltningsomrédens data-
system dr inkompatibla.

BJO anség att i drendet inte kunnat konstateras ndgot
lagstridigt forfarande. Han anség det emellertid vara
problematiskt att visumbeslut kan péverkas av sédana
i UM:s visumregister infagna uppgifter som redan &r
fordldrade ndr visumbeslutet fattas. Detta kan innebd-
ra att uppgifter som registreras av polisen laggs fill
grund for visumbeslut utan att det hos justitiefdrvalt-
ningen kontrolleras om uppgifterna @r korrekta.

BJO konstaterade att om registeruppgifter som sam-
manhdnger med att en person som ansokt om visum
eventuellt gjort sig skyldig fill brott dr relevanta fér en
finsk beskicknings visumprévning, bor uppgifterna in-
te baseras pd anmdlningar som gjorts i det skede dé
drendet férundersoks utan pé uppdaterade uppgif-
ter, t.ex. p& en dom om vunnit laga kraft. Enligt BJO:s
Gsikt kan det ifrégasattas om kravet pd korrekt behand-
ling uppfylls om visumprévningen ens delvis baseras
uppgifter som i eft tidigare skede vederbdrligen regist-
rerats men som redan dr foréldrade ndr visumprov-
ningen gors.

BJO bad UM:s pass- och visumenhet senast 31.1.2009

meddela vilka &tgdrder enheten dmnar vidta for att ga-

rantera att visummyndigheterna fér tillforlitliga och

uppdaterade uppgifter om eventuella brottsmisstankar
mot personer som anséker om visum.

BJO Jukka Lindstedts beslut 27.11.2008,
dnr 1198/4/07, féredragande Jari Pirjola

UM meddelade 30.1.2009 aft ministeriet geft beskick-
ningarna anvisningar om att konfakfa polisen eller UM:s
pass- och visumenhet i sédana fall d& en anteckning

i datasystemet fér polisdrenden kan pdverka ett visum-
beslut. Pass- och visumenheten kan vid behov inhdm-
fa ytterligare information ocksé frén centralkriminal-
polisen.

Bemotande vid granskontroll

En utléindsk klagande kritiserade néigra grénsbevak-
ningsmdns forfarande vid Helsingfors-Vanda flygsta-
tion eftersom han ansdg att han och hans familj grund-
[6st gripits och forts till ett férhérsrum. Tolk hade inte
omedelbart tillkallats. Det protokoll som uppréttades
dver grdnskontrollen innehdll fel. Klaganden uppgav
att familjens fyradriga dotter inte p& begdran fatt vat-
ten och att hon inte heller annars hade blivit vederbor-
ligen omhdndertagen under kontrollen. Trots att kontrol-
len hade visat sig vara obefogad framférdes inte heller
ndgon urséikt.

BJO uppmérksammade staben for gransbevakningsva-
sendet och de gréinsbevakningsmdén som utfért grains-
kontrollen i frdga pd féljande synpunkter. Av utrednin-
garna framgick infe att gréinsbevakningsménnen skul-
le ha dverskridit sin prévningsrdtt nér de utférde gréins-
kontrollen. Tolk hade kallats fill platsen forst ndr man
ville ta reda pd vad som stod pd de Idkemedelsrecept
som klagandens hustru innehade. Om man omedel-
bart hade tillkallat en tolk skulle detta ha gett klagan-
den ett béttre intryck av forfarandet. De i utredningar-
na framf6rda motiveringarna till att barnet inte hade
getts vatten var ofillrdckliga. Barnets réttigheter hade
s@lunda inte blivit vederborligen tillgodosedda i den
aktuella situationen.



Det protokoll som uppréttades éver grénskontrollen var
s@tillvida felaktigt att klagandens hustrus namn ndmn-
des tvé géinger medan klagandens namn inte ndmn-
des 6éver huvud taget. Fréin klagandens synpunkt kan
detta inte anses vara ett obetydligt fel. Det hade varit
pd sin plats att be om ursdkt for de oldgenheter och
dr6jsmal som grénskontrollen orsakade och pd detta
satt hade man ocksé eventuellt kunnat undvika att
drendet méste utredas i efterhand.

BJO Jukka Lindstedts beslut 21.4.2008,
dnr 81/4/06, féredragande Raino Marttunen
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Till socialvérden hor socialservicen och de sociala for-
ménerna som ordnas av kommunerna samt utkomst-
stédet som dr den form av utkomstskydd som kommer
i sista hand. Enligt grundlagens 19 § ska det allménna,
enligt vad som ndrmare bestéms genom lag, tillférsék-
ra var och en tillréckliga socialvardstjtnster. Var och
en har ocksé ratt till sédan oundgdnglig férsorining
och omsorg som behdvs for eft manniskovdrdigt liv.

| de klagomdl som gdller socialvdrden dr det frdga om
hur dessa rdttigheter fillgodoses genom tjdnster som
kommunerna ordnar samt genom utkomststddet. Prak-
tiskt taget alla behdver socialvardstjénster i ngot ske-
de av sitt liv.

Socialvirdsdrendena hérde under dret till JO Riitta-Lee-
na Paunio. Huvudféredragande var &ldre JO-sekretera-
re Aila Linnakangas.

LAGSTIFTNINGSREFORMER

491

Ar 2008 var en lugn period inom den relativt turbulenta
socialvdrden. Ndgra stérre lagstiftningsreformer inled-
des infe. En kommitté som statsréidet tillsatte i juni 2007
fortsatte beredningen av en totalreform av den sociala
fryggheten (SATA). Kommitténs ska slutféra sitt arbete
fore utgéingen av &r 2009. Det nationella projektet for
utveckling av den sociala sekforn avslutades 2007, men
utvecklingsarbetet fortsdtter bl.a.inom ramen for det no-
tionella programmet for utveckling av social- och hdlso-
v8rden (KASTE) samt inom ramen for revideringen av
kommun- och servicestrukturen (PARAS). KASTE omfat-
tar de féljande fyra &rens mdlséttningar och tgdrder
inom sacial- och hélsovarden.

De fréin laglighetskontrollens synpunkt viktigaste lag-
stiftningsreformerna under verksamhetscret gallde fris-
terna for behandlingen av ansékningar om utkomst-
stdd och totalrevideringen av barnskyddslagen. Revide-
ringen av barnskyddslagen refereras nedan i avsnittet
om barnens rattigheter, s. 197. Bland 6vriga dndringar
i lagstiftningen kan némnas klientavgifterna inom 18ng-
varig anstaltsvdrd, dagvérdsavgifterna och avgifterna
under nérstdendevdrdares fritid.

JO gav social- och hélsovérdsministeriet (SHM) eft ut-
|&tande om ett arbetsgruppsbeténkande om utredning
av méjligheterna att utvidga anvindningsomrédet for
servicesedeln (2255/5/08) och en utredningsmanna-
rapport om nyinrikining av resurserna for dmbetsverk
och inr8ttningar som lyder under SHM (4011/5/07).

LAGLIGHETSKON]ROLL
ENLIGT SAKOMRADEN
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Liksom tidigare @r géllde merparten av klagomdlen
inom socialvérdssektorn utkomststdd och barnskydd.
Under éret avgjordes ca 100 klagomél som géllde ut-
komststdd. Barnskyddsklagomélen behandlas i avsnit-
tet om barns rdttigheter s. 197. Antalet klagomdl som
gdllde handikappservice var fdrre &n vanligt, endast 20.
Endast ett fétal klagomél géllde évriga socialvérdsfor-
mer, sésom dagvard, missbrukarvérd, hemservice och
boendetjdnster och anstaltsservice.

Utkomststdd

De klagomdl som gdllde ansékningar om utkomststdd

gdlide framfdr allt 1dnga handltggningstider men ocksd
beviljande av stéd for hyresgarantin och andra boende-
utgifter samt fér sddana utgifter inom ramen fér komp-
lefterande och férebyggande stéd som férutsatter indi-
viduell behovsprévning. Liksom under tidigare &r anség
klagandena det vara invecklat att ansdka om utkomst-

stéd och att de avkrévdes onddiga kvitton och utred-

ningar. Ndgra klagomél gdllde minskade grunddelar.

I tvd klagomal kritiserades familjebegreppet och fill-

[&mpningen av en bestémmelse i lagen om utkomst-
stod. Enligt klagomélen var det i fréga om faststdllandet
av den disponibla inkomsten problematiskt att bl.a. for-
dela inkomstoverskott och att beakta bidrag och smé
1&n frdin bekanta och sldktingar.

Tvd klagomdil gdllde storleken av dispositionsmedel vil-
ka ssom utkomststdd beviljades fiingar. Kommunernas
inom ramen for sin lagstadgade prévningsrdtt varieran-
de praxis ndr det gdllde beviljande av dispositionsme-
del fill fdngar uppfattades ocksd som kréinkande for



jamlikheten. JO konstaterade att ocksé en fdnge kan
f& behov av utkomststdd och har dé rétt till sGdant pd
samma grunder som andra behévande. Av lagen om
utkomststod framgdr inte hur mycket en fdnge har réitt
att som utkomststdd f& dispositionsmedel. Sélunda kan
t.ex. pengar som sdnts till en fénge av en person utan-
for fangelset enligt JO:s dsikt beaktas ndr stodets stor-
lek bestms, om pengarna infe kan betraktas som séida-

na smdrre inkomster som inte ska beaktas (689/4/08).

JO kan inte ta stdlining fill tilldmpningen av lagen om
utkomststdd nér det gdller beslut som férutsdtter indi-
viduell behovsprévning, om en myndighet har handlat
inom ramen for sin lagstadgade prévningsrdtt. JO har
emellertid i dessa fall understrukit vikten av att anlita
rgftsmedel.

Behandlingstider

Fréin borjan av 2008 gdller tidsfrister for behandling av
ansokningar om utkomststad. | brédskande fall ska be-
slut i utkomststédsérenden fattas pé basis av tillgéing-
liga uppgifter samma eller senast féljande vardag ef-
ter att ansékan kommit in. I andra én brédskande fall
ska beslut fattas utan drojsmdl, dock senast den sjun-
de vardagen efter aft ansékan kommit in.

Eftersom under verksamhetsdret fortfarande huvudsak-

ligen avgjordes klagomal som inkommit 2007, kom ef-
fekterna av de frister som rdknat fréin bérjan av 2008
frétt i kraft i lagen om utkomststdd inte fill alla delar fill
synes i de avgjorda klagomdlen. Av avgdrandena kan

féljande ndmnas.

Aren 2006-2008 inkom ett tjugotal klagomél om 8n-
ga behandlingstider fér ansékningar om utkomststdd
vid Tammerfors véistra socialstation och Hervanta social-
station. P& dessa socialstationer var behandlingstider-
na for ansdkningar om utkomststdd mellan tvé och sex
veckor. Det kunde ocksé rdcka fiera veckor innan bevil-
jat stod betalades in pd klientens konto. Av klagomdlen
kunde dras den slutsatsen att denna situation hade fort-
gt dnnu ér 2008. De Gvriga socialstationerna hade
kunnat behandla ansokningarna utan dréjsmal. Ocksd
den omstdndigheten hade geft upphov fill missnéje
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att skanden infe allfid visste vem som skotte drendet.
Det hade sdlunda varit i det ndrmaste oméjligt att pé-
skynda drenden eller att f& besked om hur léinge be-
handlingen skulle réicka. Det var inte friga enbart om
drdjsmél med enskilda klienters ansékningar om ut-
komststdd utan enligt vad som utretts var det i prakti-
ken regel att behandlingen drog ut pd tiden. Situatio-
nen hade infe rdttats fill frots att lansstyrelsen i Véstra
Finlands 1&n hade uppmérksammat Tammerfors stad
pd saken. JO gav Tammerfors stadsstyrelse en anmdrk-
ning fér den lagstridiga behandlingen av ansékningar
om utkomststdd. Enligt vad som utretts har Tammerfors
stad efter JO:s begdran om forklaring vidtagit aktiva Gt-
géirder och i april 2008 hade behandlingstiderna for-
kortats s att de stémde éverens med lagen.

JO understrok i sina avgdranden med anledning av klo-
gomél som géllde Esbo social- och halsovdrdsvasen-
de aft ocksé ansékningar om kompletterande och f6-
rebyggande utkomststdd ska behandlas inom de tids-
frister som foreskrivs i lagen om utkomststod (2257
och 2979/4/06) och att beslut ska fattas inom féreskri-
ven tid efter aft begdran om komplettering framforts
(871/4/06). Behandlingen av en ansékan om utkomst-
stod fér inte uppskjutas pd den grunden att en ansdkan
om bostadsbidrag inte dnnu har avgjorts vid Folkpen-
sionsanstalten (Fpa) (3162/4/07).

Frén borjan av 2008 ska for utkomststodsklienter ock-
s@ ordnas mojlighet till personliga samtal med en so-
cialarbetare eller socialhandledare senast den sjunde
vardagen efter att klienten bett om detta.

Enligt JO ska enbart den omstdndigheten att fr en
klient tidigare har reserverats fid fill en socialarbetares
eller socialhandledares mottagning, vilken tid klienten
inte utnyttjat, inte ge ratt att pd klientens begéran véig-
ra ordna en ny majlighet fill personligt samtal inom den
i lagen om utkomststdd stadgade tiden, dvs. sju varda-
gar. Det ér en annan sak om klienten upprepade gén-
ger utan orsak infe infinner sig till ett avtalat méte. En-
ligt JO kan man dd anse att for klienten redan har ord-
nats tillfdlle fill personligt samtal s& som avses i lagen
om utkomststdd (2960/4/07).
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Verkstallighet av forvaltnings-
domstolens beslut

[ tvé avgdéranden var det fréga om verkstdllighet av for-
valtningsdomstolens beslut om utkomststéd. Ett Gver-
klagande innebdr inte att verkstdlligheten skjuts upp
ndr det gdller Grenden som kréver besvarstillsténd. En
kommun méste sdlunda verkstdlla forvaltningsdomsto-
lens beslut om utkomststdd dven om kommunen anso-
ker om besvdrstillstdind hos hogsta forvaltningsdomsto-
len (HFD). N&r kommunen anséker om besvdrstillsténd
eller om &terbrytande eller undanréjande av beslutet
med anledning av klagomdl, kan kommunen vid behov
ansdka om att verkstdlligheten av férvaltningsdomsto-
lens beslut ska uppskjutas eller avbrytas.

JO ansdg aft Jyvaiskyld stads social- och hdlsovérds-

central hade férsummat sin skyldighet att vederborli-
gen och utan obefogat dréjsmél behandla klagandens
ansdkan om utkomststdd, som férvaltningsdomstolen i

juli 2007 hade &terforvisat till sektionen for individuell

service for ny behandling. Arendet avgjordes forst efter
justitieombudsmannens begdran om ufredning i okfo-
ber 2008, trots att klaganden ocksé sjélv hade péskyn-
dat behandlingen redan i april 2008. JO av Jyvéskyld

stads central fr social- och hdlsovérdsservice en an-

mérkning (2576/4/08%).

Klaganden hade ansékt om utkomststéd for hyresgaran-
ti som han betalat till hyresvérden med pengar som
han Iénat av en van. Enligt hyresavtalet skulle pengar-
na efter hyresforhéllandet dterbetalas till véinnen. Ro-
vaniemi stads sektion for socialservice férkastade an-
sékan. Férvaltningsdomstolen élade sektionen att be-
vilja klaganden utkomststdd for hyresgarantin. Dérefter
framgick det att hyresférhdllandet redan hade upphort
och att hyresvarden hade Gterbetalat hyresgarantin fill
klagandens van. Klagandens betalningsskyldighet ha-
de sélunda upphort.

Utg&ngspunkten dr den att férvaltningsdomstolens be-
slut om utkomststdd dr bindande fér den myndighet
som fattat det éverklagade beslutet, oberoende av de
forandringar som senare skett i Grendet. Om néigon an-
sékan om férbud att verkstdlla forvaliningsdomstolens
beslut inte har Idmnats in eller om HFD inte har bifallit

ansokan, ska kommunen verkstdlla forvaltningsdom-
stolens beslut om utkomststéd utan obefogat drojs-
madl. JO konstaterade emellertid att ingens réttsskydd
& andra sidan kréinks om en myndighet inte befalar eft
utkomststéd som forvaltningsdomstolen bestdmt, ifall
det &r uppenbart aft den betalningsskyldighet for vilken
utkomststddet ursprungligen soktes har férfallit. Om ut-
komststod trots allf skulle betalas fill sokanden skulle
denne f& en ogrundad férmdén som myndigheten even-
tuellt kunde Gterkréiva. Om myndigheten beslutar att ut-
komststdd inte kan betalas ska eft Gverklagbart beslut
fattas om saken fér att parten eller dennes rdttsinneha-
vare ska kunna hénskjuta frégan om férfarandets riktig-
het fill férvaltningsdomstolen fér avgérande (72/4/06*).

Sankning av grunddel

En tjdinsteinnehavare vid socialvéisendet i Raumo fatta-
de i mars 2007 ett utkomststédsbeslut vari det konsta-
terades att om sdkanden inte i april reserverar tid hos
en socialarbetare for utredning av utkomststédet och
helhetssituationen, sé kommer utkomststodets grund-
del att séinkas.

Enligt JO kan det forutsdttas att en person som ansé-
ker om utkomststdd ocksd personligen besoker en so-
cialarbetare om detta dr nddvandigt fér utredning av
@rendet och bestdmmande av utkomststddet. Om s6-
kanden underldter att tréffa en socialarbetare kan so-
kandens grunddel emellertid infe i enlighet med lagen
om utkomststdd sdinkas av denna orsak. Ddremot kan
ansdkan avslés om den inte innehdiller de uppgifter
som behdvs fér behandlingen av drendet. P& ansdkan
ska i varje fall ges ett vederbérligen motiverat beslut p
basis av tillgtngliga uppgifter ocksé ndr sékanden inte
handlar s@ som forutsdtts, for att sdkanden ska kunna
hanskjuta fréigan om ett personligt besék i det enskilda
fallet dr nodvéindigt till det behdriga organet och vidare
fill férvaltningsdomstolen fér avgérande (3884/4/06).

Enligt lagen om utkomststdd dr sékanden skyldig att
med de undantag som uttryckligen foreskrivs i lagen
anméla sig som arbetslds arbetssékande till arbets-
kraftsbyrén. Om sékanden inte forfar pd detta satt kan
utkomststddets grunddel séinkas. Denna skyldighet gdl-



ler inte t.ex. heltidsstuderande. Ménga tidigare tolk-
ningsproblem i fréga om studerandes utkomststéd
har fallit bort i och med den réttspraxis som uppkom-
mit. Av vissa klagomdl framgdr att det fortfarande &r
problematiskt nér sékanden ska anses vara en heltids-
studerande som inte dr skyldig att anméla sig som ar-
betslos arbetssokande for att f& utkomststodets fulla

grunddel. I sitt avgérande med anledning av ett klago-

mal konstaterade JO att lagen om utkomststdd inte
ger nagot entydigt svar t.ex. p& frdgan om en person
som bedriver fortséttningsstudier kan betraktas som
heltidsstuderande i den bemdrkelse som avses i lagen
om utkomststod, om personen i frdga har avlagt exa-
men men fortfarande har rétt ill studiestdd. JO anség
s@lunda aft det inte var lagstridigt att en socialarbeta-
re i Esbo stad hade uppmanat klaganden att anmdla
sig som arbetslds arbetssékande. | annat fall skulle kla-
gandens grunddel ha kunnat séinkas. Ddremot fick kla-

gandens ansdkan om utkomststdd enligt JO:s &sikt in-

te avslés pd den grunden att utkomststéd inte beviljas
for fortsattningsstudier (2098/4/06).

Aterkrav av utkomststod

En handledare inom missbrukarvérden och en social-
arbetare i Kauhajoki stad hade bett klaganden om full-
makt for ett férfarande som innebar att de férméner
som Fpa betalade till klaganden skulle ha betalats in
pd stadens férmedlingskonto. Férmé&nerna hade inte
ndrmare preciserats. Avsikten var att dverféra 50 euro
i mdnaden till staden som ersdttning for skador som
klaganden fdrorsakat och som befalning for obetalda
avgifter. Avsikten var ocksd att av det utkomststéd som
beviljats klaganden innehélla 50 euro i mnaden till

dess att stadens fordringar i sin helhet var betalda. Kla-

ganden gick emellertid inte med pd att underteckna
fullmakten.

JO konstaterade att klientens réttssdkerhet kan éventy-
ras i en situation ddr en Fpa-formén med stéd av en
fullmakt dverférs till kommunens socialvisende fills
vidare, utan att ndrmare ange anvandningsdndamd-
let. Vidare konstaterade JO att utkomststdd fér Gterkrd-
vas endast pd de grunder som foreskrivs i lagen om
utkomststdd. Effersom samtycke inte enligt lagen om
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utkomststéd ér en grund for Gterkrav av utkomststod
kan ett dterkrav inte enbart baseras pé klientens sam-
tycke. JO ansdg det éver huvud taget vara osakligt att
be klienten om samtycke i en situation dér det kan va-
ra svért for klienten att végra.

JO anség aft det i detta fall inte fanns lagliga grunder

for dterkrav av utkomststéd. Inte heller kan en kommuns
eventuella skadestndsfordringar kvittas mot en klients
Fpa-férmadner. Eftersom klaganden végrat underteckna
fullmakten kom Gterkrav eller kvittning emellertid inte i
fréga (515/4/07%).

Fattande, motivering och delgivning
av beslut om utkomststod

Klagandens utkomststdd var inte baserat pé négon be-
r@kning eller annan utredning varav det skulle ha fram-
gdtt vilka inkomster och utgifter som beaktats ndr hans
utkomststdd faststdlides. Av handlingarna framgick in-
te heller entydigt vilka uppgifter tjinsteinnehavarna ur-
sprungligen hade tillgéing till nér de fattade beslut om
klagandens utkomststdd och till vilka delar uppgifterna
preciserats forst effer aft drendet utreddes med anled-
ning av klagomdlet. JO ansdg att klaganden inte hade
fatt ett tillrackligt individualiserat beslut om sin ritt till
utkomststdd. Som klagandens utkomststéd hade i strid
med lagen om utkomststéd beaktats ocksé vérdbidrag.
Till denna del var det emellertid fréga om ett enstaka
fel som berodde pd ett misstag och inte om att grund-
tfrygghetscentralen éver huvud taget gjort sig skyldig
till lagstridigt forfarande (1296/4/06).

Uledborgs stads social- och hélsovérdsvaisende delgav
i regel skriftliga utkomststédsbeslut géllande familjer
till den person som enligt vad som framgick av klient-
systemet var huvudman/sékande, ocksé i sédana fall
dd ansdkan hade gjorts av sambon eller maken. JO
ansdg att den part som i enlighet med férvaltningsla-
gen ska delges beslutet i ett utkomststédsdrende ar
den av makarna som gjort ansékan om utkomststod
och inte den som enligt datasystemet dr huvudman/
sokande (3377/4/06%).
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Utkomststdd och diakoniarbete

Utkomststddet dr det samhallsstéd som i sista hand
ska trygga den grundlagsenliga rdtten fill oundgdng-
lig férsérjning. En sékande som konstateras vara i be-

hov av utkomststdd far enligt JO inte anvisas att i stdl-

let for utkomststod anséka om ekonomisk hjdlp frén
en férsamling eller ndgon motsvarande organisation.

Om klienten sjalv frégar var hjdlp finns att f& kan social-

myndigheten ge klienten handledning. Sédan hand-
ledning minskar emellertid inte det kommunala so-
cialvéisendets ansvar for skétseln av sina lagstadga-
de socialvdrdsuppgifter (2960/4/07 och 85/4/08).

BemoOtande av klienter
och omsorgsplikten

Trots att bréidska kan 6ka felméjligheterna utesluter den
inte vederbérandes ansvar for att utféra sina uppgifter
med vederbérlig omsorg. Till foljd av fiera missforstéind

forsenades klagandens hyresbetalning for januari 2007,

hyran betaldes tvé géinger till hyresvérden och dess-
utom betalades utkomststdéd som var avsett for janua-
ri ménads hyresbetalning till klaganden. JO uppmdrk-
sammade for framtiden Tammerfors stads socialstation
i Kaukajéirvi pd vikten av omsorgsfullhet vid betalning
av utkomststod (380/4/07).

En socialarbetare i Torned stad hade givit klaganden
betalningsférbindelser som var avsedda fér en matbu-
tik men glémt aft stdmpla och underteckna forbindel-
serna. Klaganden fdrsattes i en pinsam situation dé
han i butiken inte kunde betala sina uppkdp med be-
talningsforbindelserna. JO konstaterade aft socialar-
betaren varit vardslos (2216/4/08).

Klaganden hade beviljats utkomststdd fér att betala la-
gerhyra for bostadslosore till utgéingen av maj 2005.
Abo socialcentral hade med undantag fér maj ménads
hyra betalat hyrorna till hyresvérden. Maj ménads hyra
hade klaganden betalat sjélv. Han hade fogat hyreskvit-
tot till sin ansékan om utkomststdd for juni men inte

hdnvisat till betalningen forrdn i samband med sitt rat-
telseyrkande hosten 2006. Forst dd betalades det for
lagerhyran beviljade utkomststddet till klaganden. JO
ansdg att myndighetens forfarande var vérdslost. Enlig

JO:s 8sikt borde utkomststodet for maj 2005 ha betalts
redan i juni 2005, dd socialcentralen fér forsta géngen
fick kinnedom om saken (86/4/07).

En vaktméstare vid socialservicecentralen i Kajana ha-
de tagit kopior av en kunds sekretessbelagda bilagor

till en ansékan om utkomststdd och pd grund av ett

mdnskligt misstag glémt en del av kopiorna i kopiatorn.
JO konstaterade att vakiméstaren handlat vérdslést dé
han ldmnade klientens sekretessbelagda handlingar

i kopiatorn som ocksé andra klienter hade tillgéng fill

(941/4/07%).

Enligt lagen om klientens stdlining och réttigheter inom
socialvrden har en klient réitt till gott bemdtande. | eft
I6karutldtande som var riktat till socialviisendet hade
for klaganden rekommenderats en stadig korsett som

skulle stédja hennes stora brost och ddrmed avlasta

hennes spainda axelmuskler. En socialarbetare vid Abo
stads socialcentral hade beviljat klaganden komplette-
rande utkomststdd fér anskaffning av korsett pé grund

av sjukdom. Beslutet avslutades med konstaterandet

att “eftersom utkomststdd i fortsattningen inte kom-

mer att beviljas for korsetter bor klienten Gverviiga en

brostférminskande operation”. JO konstaterade aft det
inte Gr socialarbetarens uppgift att rekommendera el-
ler forutsitta kirurgiska &tgdrder som dndrar en klients
kroppsform. JO anség att socialarbetarens réd av osak-
ligt och stridande mot lagens krav pé gott bemdtande

(258/4/07).

Pensionen till en dldre klagande som bodde i ett servi-
cehus betalades in pd Helsingfors socialverks férmed-
lingskonto frén vilket forst betalades servicehusets av-
gift for boendeservice varefter dterstoden av pensionen
betalades in pd klagandens eget bankkonto. Pensionen
for januari ménad hade kommit in pd socialstationens
formedlingskonto torsdagen 4.1.2007. Dels pd grund
av att den arbetstagare som skotte férmedlingskontot
varit frénvarande pd grund av sjukdom och dels av tek-
niska orsaker hade pengarna kommit in pd klagandens
konto forst 10.1.2007. JO konstaterade aft dé etf so-
cialverk 8tar sig att skéta en klients socialskyddsformé-
ner ansvarar det samtidigt for aft férmedlingskontot
skots pd ett sGdant satt att klienten i tid fér in sina dis-
positionsmedel pd sitt bankkonto. JO anség att detta
infe skett i det aktuella fallet (1135/4/07).



Aldreomsorg

Inom social- och hdlsov8rden gdller ingen sdrskild lag-
stiftning om dildre, utan dessas social- och hdlsovrds-
tiéinster ska ordnas inom ramen for det allménna ser-
vicesystemet. Enligt lagen &r det kommunerna som bér
ansvaret for att servicen ordnas. Socialservice som &r
viktig uttryckligen for den dldre befolkningen dr stod for
ndrstéendevard, hemservice samt anstalts- och boen-
deservice. Kommunen &r skyldig att ordna dessa servi-
ceformer inom ramen for de anslag som reserverats
for indamélet. Ratten till omsorgsservice &r sélunda
inte en lagstadgad subjektiv ratt for alla, utan kom-
munen kan rikta sina resurser till de mest behdvan-
de. | sista hand tryggas emellertid rétten fill omsorg
av grundlagsbestdmmelsen som garanterar var och
en rdft till oundgdnglig férsérjning och omsorg som
behdvs for ett ménniskovdrdigt liv.

Inte heller i lagstiftningen om hdlsovérdstjénster be-
handlas dldre personer som en sdrskild grupp. Aldern
utgdr inte heller en grund for att Iémna en person utan
vérd. Halso- och sjukvérd av god kvalitet ska ges alla
som pdé medicinska grunder @r i behov av s@dan. En
annan sak dr att &ldern fér med sig foréndringar i or-
ganismen och kroppsfunktionemna som kan minska nyt-
tan av olika vardformer och &tgdrder och dka risken for
komplikationer. Om sannolikheten fér komplikationer
dvervager den forvantade nyttan av en vardétgdrd kan
detta vara en grund for att avstd frén en vardatgdrd.

Socialvrdslagstiftningen kénner till endast en service-
form for vilken dldern har betydelse. | mars 2006 tréd-
de socialvdrdslagens 40 a § i kraft. Enligt denna para-
graf ska behovet av socialservice i brédskande fall be-
démas utan drojsmdl. | andra én brddskande fall dr

kommunen skyldig att i friga om en person som har
fyllt 75 @r (frén och med 1.1.2009) tillhandahélla be-

démning av behovet av socialservice senast den sjun-

de vardagen efter att personen i fréga eller hans eller
hennes lagliga foretridare eller anhoriga eller ndgon
annan person eller en myndighet, for att {8 service har
tagit kontakt med den myndighet i kommunen som an-
svarar fér socialservicen. Denna réitt gdller emellertid

endast beddmning av servicebehovet, inte rdtten att

fa service.
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Till JO har inte inkommit klagomdl som gdller bedém-
ning av servicebehovet. JO har i allménhet drligen fétt
endast nagra klagomdl som gdiler service for dldre. Det-
ta var fallet ocksd under verksamhetséret. Klagomélen
gdllde bl.a. hemservice, kvaliteten pd olika institutioners
vérd samt vérdavgifter. Eft par klagomdl géllde ocksé
bemétandet av anhériga i samband med vrdférhand-
lingar och anteckningar om sédana.

Stod for ndrstéendevard

Sedan bérjan av 2006 dr stod for ndrstéendevdrd dr en
lagstadgad form av socialservice som kommunen ska
ordna inom ramen fér de budgetanslag som den reser-
verat for indamdlet. Detta har inneburit att sékande
som uppfyller samtliga i lagen angivna forutsétiningar
de facto inte f8r stod for narstéendevard. Enligt veder-
tagen rattspraxis anses det att kommunerna fér priori-
tera de mest behévande ndr de beviljar stéd fér ndr-
stéendevdrd, i sddana fall d& anslagen inte récker for
att bevilja alla sékande stod. | flera klagomdl anférdes
missndje dver det beviljade stddets storlek eller Gver
att stdd inte 6ver huvud taget hade beviljats. Farre én
tio klagomdl gallde stod for nérstdendevérd.

Behandlingen av en klagandes ansékan om stdd for
ndrstdendevdrd hade tagit ca tvé mnader i ansprék
vid Bjérneborgs socialcentral. Behandlingen hade for-
dréjts pd grund av arbetstagarnas semestrar och det
stora antalet ansdkningar. JO anség att behandlingen
tagit allt for 1&ng tid i ansprék. Hon konstaterade att
man inte kan anféra organisations- eller resursrelate-
rade omstandigheter som skdl till avvikelse fréin be-
stdimmelserna som forutsétter att drenden ska be-
handlas utan dréjsmal (2677/4/07).

En klagande hade forst effer aft han i oktober 2007 per
telefon bett om eft Gverklagbart beslut fatt ett sddant av
socialmyndigheterna i S:t Michel med anledning av sin
i augusti inldmnade ansokan om stdd for ndrstéende-

vérd. Myndigheten hade pd grund av knappa anslag

overfort ansokan ill foljande ér. JO anség att det i och

for sig var forenligt med god forvaltning att ansékan pé
myndighetens initiativ hade 6verforts till aft gdlla féljan-
de Gr.Tjéinsteinnehavaren borde emellertid med anled-
ning av ansdkan utan dréjsmdl ha fattat ett skriftligt och
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motiverat beslut med besvdrsanvisning, effersom man
i september gjort hembesok hos klaganden och effer-
som det var klart att anslagen inte rdckte for det stod
som ansdkan avség. JO uppmdrksammade S:t Michels
social- och hdlsovardsvisende pé skyldigheten att fat-
ta beslut (838/4/08).

Handikappservice

De flesta klagomdlen inom detta sakomrdde gdllde lik-
som tidigare &r fardtjainst, men ocksd ordnande av ser-
viceboende, folkservice, dndringsarbeten i bostdder och
rdtten fill personlig assistent.

I handikappservicelagen finns inga bestémmelser om
behandlingstidernas I&ngd. Inte heller férvaltningsla-
gens bestdmmelse om att drenden ska behandlas utan

dréjsmdl anger inom vilken tid ansokningar ska behand-

las. JO har i tidigare klagomélsavgéranden konstaterat
att ansokningar ska behandlas inom en skélig fid, med
beaktande av drendets natur och andra relevanta om-
stéindighefer.

Behandlingen av en gravt handikappad persons an-
sékan om fardtjdnst tog ca 10 veckor i ansprdk vid
Norrmark kommuns socialbyrd. Beslutet foregicks av
eft hembesok som gjordes sex veckor efter aft ansé-
kan inkommit. JO anség behandlingstiden vara alltfér
I&ng. Socialbyrdn uppgav att arbetena hade anhopat
sig vid drsskiftet. JO konstaterade ocksé i detta fall aft
utgdngspunkten dr den att organisations- eller resurs-
relaterade omsténdigheter inte kan anféras som or-
sak till avvikelse fréin kravet att drenden ska behand-
las utan drojsmdl (452/4/08).

Arendets natur och de Gtgdrder som det kréiver kan
emellertid ibland leda till en mycket IGng behandlings-
tid, ocksd utan att drendet forhalats. Behandlingen
av en ansékan om handikappservice som gdllde énd-
ringsarbeten i ett egnahemshus hade tagit 6ver tre
mdénader i ansprék i Pemar stad. For utredning av
drendet behdvdes emellertid bl.a. sakkunnighjdlp
av stadens byggmdstare. JO ansdg att behandlings-
tiden i detta fall inte varit s@ I&ng att den foranledde
kritik (2209/4/07).

Karis stads och Helsingfors férvaltningsdomstols be-
handling av klagandens ansdkan om fdrdtjdnst i enlig-
het med handikappservicelagen hade tagit samman-
lagt 6ver 3,5 8r i ansprék. JO ansdg att den samman-
lagda behandlingstiden var oskdligt 1&ng fréin klagan-
dens synpunkt. Huvudorsaken till den Iénga samman-
lagda behandlingstiden var aft drendet hade behand-
lats tvé skilda gdnger i férvaltningsdomstolen. Efter for-
valtningsdomstolens forsta avgdrande tog behandlin-
gen av ansokan vid Karis socialvéisende ndstan fem
ménader i ansprak. Efter forvaltningsdomstolens and-
ra remissbeslut behandlades drendet i ca nio veckor.
JO ansdg att dessa behandlingsskeden tog alltfér Idng
tid i ansprdk (2048/4/06).

En socialarbetare vid Esho stads central fér handikapp-
service hade fatftat flera beslut om klagandens férma-
ner och serviceformer. Av besluten framgick inte ndr
och hur ansékan kommit in. JO uppmdrksammade Es-
bo stads socialvéisen pé att av en fjéinsteinnehavares
beslut borde framgd ocksé nér och hur ansékan kom-
mit in. | synnerhet ndr flera ansékningar frén samma
klient behandlas samtidigt eller ndr klienten redan har
fatt flera beslut om olika férméner eller serviceformer
&r det viktigt att ansokningstidpunkten framgér av be-
slutet. D& kan béde sékanden och tjéinsteinnehavaren
forvissa sig om vilken av klientens ansékningar avgo-
randet hanfor sig till (3129/4/06).

Vard av utvecklingsstérda

JO:s laglighetskontroll i fréga om vérden av utvecklings-
storda har inriktats p& de servicecentraler som upprditt-
hélls av samkommuner fér specialomsorgsdistrikt. Den-
na évervakning refereras nedan i samband med inspek-
fionerna.

Liksom tidigare &r fick JO endast ett fatal klagomdil
som gdllde servicen for och behandlingen av utveck-
lingsstorda. Dessa klagomdl gdllde bl.a. faststdllande
av specialomsorgsprogram, klientavgifter samt tvéings-
medel och begréinsande &tgdrder pd vérdplatser.

Det finns inga exakfa bestdmmelser om anvéindning av
tvéingsmedel och andra begréinsningar av sjélvbestém-
manderdtten i samband med specialomsorger om ut-



vecklingsstérda. Tvéingsétgdrder anvéinds béde inom
anstaltsvdrden och den 6ppna vérden och riktas ock-
s& mot personer som inte fér specialomsorger mot
sin vilja.

Ylinen rehabiliteringscenter som hér till samkommunen
for Birkalands socialservice hade inte férhandlat med
eft utvecklingsstort barns fordldrar om skyddsétgdrder
innan detaljerade anvisningar om vérden uppréttades.
Till féraldrarna hade inte heller i enlighet med rehabili-

teringscentrets anvisningar éverlémnats skyddsétgdrds-

formuldr for undertecknande och inte heller hade an-
teckningar om skydds- och sékerhetsétgérder i alla av-
seenden gjorts i enlighet med anvisningarna. JO kons-
taterade aft férverkligandet av en klients sjéivbestam-
manderéitt forutsétter samarbete och véxelverkan mel-
lan klienten och den som ordnar socialvérden. Ock-
sé enligt lagen om klientens stdlining och réittigheter
inom socialvdrden mdste klienten f& vara med om aft
planera och genomféra servicen. JO anség aft ocksd
faktiska &tgdrder i anslutning till socialvérden, sésom
skyddsdtgdrder, ingdr i planeringen av servicen.

JO konstaterade i samma avgérande vidare att sdker-
hetsvast far anvaindas for att kontrollera aggressivitet
endast ndr det dr nédvandigt och ndr lindrigare meto-
der infe dr anvandbara (proportionalitetsprincipen). S8-
kerhetsvdst far inte anvéndas i disciplindrt syfte eller
som straff. Som motivering for att en person hade Iésts
in pd sitt rum till natten anférdes dennes och andras sd-
kerhet samt upprdatthdllande av personens dygnsrytm.
JO ansdg aft det sélunda var fréga om sdkerhetsdtgar-
der som i enlighet med rehabiliteringscentrets anvis-
ningar borde ha antecknats (2756/4/06).

Dagvérd

Under verksamhetsdret avgjordes ca tio klagomdl som
gdllde dagvard. Klagomdlen gdllde bl.a. dimensione-
ring av daghemspersonal, ratten till intervallvard och

dagvardsavgifter.Tre klagomdl gdllde oeniga vérdnads-

havares ansékan om dagvérdsplats. Ett klagomdl gall-

de religiés fostran i samband med dagvérd. Eft klago-
mél géllde de metoder som i ett daghem anvdnts for

aft lugna ett barn i specialdagvérd. Dessa fall refereras
i avsnittet om barnens réttigheter, s. 197.
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Dimensionering av daghemspersonal

JO har i tidigare avgéranden om dimensionering av
daghemspersonal konstaterat att en fillréickligt stor yr-
keskunnig vérd- och fostringspersonal ¢r en forutséitt-
ning fér att barnens fysiska sdkerhet ska kunna garan-
teras samt fér att barnens grundlggande och ménsk-
liga rattigheter samt dagvérdslagens fostringsmdl ska
kunna férverkligas. JO har vidare konstaterat att den
personaldimensionering som féreskrivs i dagvardsfor-
ordningen mdste forverkligas ocksé under personalens
sjukledigheter och semestrar samt dé anstdllda fillfal-
ligt dr frénvarande av andra orsaker. Bestémmelsen
hindrar emellertid inte tillfdlliga avvikelser fréin den
faststéllda personaldimensioneringen. Av dagvardsfor-

ordningen framgdr emellertid inte om relationstalet mel-

lan barn och personal méste stmma varje dag eller
om det ricker att det i genomsnitt stimmer ménadsvis
eller eventuellt med kortare eller Idngre infervaller.

Enligt JO:s Gsikt kan den situationen inte anses vara for-
enlig med férordningen aft relationstalet mellan barn
och personal inte uppnés flera dagar per ménad. En
awikande tolkning skulle i praktiken innebdra att den
stadgade personaldimensioneringen blir betydelselds
och samtidigt dventyra de i dagvérdslagen féreskrivna
fostringsmailen.

JO ansdg att den i dagvdrdsforordningen féreskrivna

personaldimensioneringen inte forverkligades vid Hel-
singfors stads daghem dd anvéindningsgraden éver-

steg hundra under ca hdlften av verksamhetsdagarmna
(1787/4/06%). Enligt socialverkets madtmetod motsva-
rade en hundra procents anvndningsgrad den perso-
naldimensionering som fdrordningen foreskriver.

Allt flera kommuner tilldmpar en praxis som innebdr att
i samband med fdrskoleundervisningen ordnas s.k. lek-
verksamhet eller morgon- och eftermiddagsverksamhet.
Ndr forskoleundervisning ordnas i ett daghem ska pd
forskoleundervisningen i enlighet med dagvdrdslagen

och lagen om grundldggande utbildning tillimpas ock-

s@ dagvardslagens och -férordningens bestimmelser
om dimensionering av vérd- och fostringspersonalen
och personalens behdrighet. Vid férskoleundervisning
som ordnas i daghem och vid heldagsvérd i samband

dtrmed (vrd i 6ver fem timmar) ska minst en av vérd-

och fostringspersonalen per sju barn éver tre dr vara
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behdrig. Om morgon- och effermiddagsverksamheten
ar lekverksamhet i stéllet for daghemsverksamhet, kan

pé forskoleundervisningen tillimpas samma personal-

dimensionering som i fréga om halvdagsvérd, dvs. en
vard- och fostringsperson per tretton barn.

| ett klagomal kritiserades Liperi kommun for att den
ordnat dagvérd for férskolebarn i form av lekverksam-
het. Enligt klagomdlet forsdkte kommunen kringgd be-
stdmmelserna om relationstalet mellan barn och per-
sonal samt om personalens behdrighet genom att kal-

la férskolebarnens dagvdrd for lekverksamhet. Den lek-
verksamhet som ordnades i daghemmet skiljde sig en-

ligt handlingarna inte frén sedvanlig daghemsverksam-
het i négot annat avseende &n att det uttryckligen var

fréga om verksamhet som var avsedd for sexdriga barn.

Enligt JO:s Gsikt kunde man ocksd motivera ésikten aft
det var friga om heldagsvdrd som forutsatte tillimp-
ning av personaldimensioneringen fér heldagsvard.
JO konstaterade aft avgérande fér beddmningen av
drendet infe var kommunens bendmning pé verksam-
heten utan verksamhetens innehdil. | annat fall kunde
forfarandet leda till kringg@ende av bestdimmelserna
om personaldimensionering och behérighet.

Med beaktande av att det varken i dagvérdslagen eller

i négon annan lag finns bestdmmelser om hur lekverk-

samhet skiljer sig fréin daghemsverksamhet och att r8-
gan s@lunda ldmnar utrymme for tolkning, ansdg JO
att Liperi kommun inte hade handlar lagstridigt d& den

ordnade forskoleundervisningen och lekverksamheten.

JO understrok emellertid att man i enlighet med kon-
ventionen om barnets rdttigheter i férsta hand méste
beakta barnens férdel ndr det géiller alla dtgdrder som
vidtas inom ramen fér offentlig och privat socialvérd
samt av domstolarna, férvaltningsmyndigheterna och
lagstiftningsorganen. Ett jamliki bemétande inbegriper
enligt grundlagen rétten fill positiv sdrbehandling av
barn. Det allmdnna ska ocksd trygga respekten for de

grundldggande och mdnskliga rdttigheterna. En fillréick-
lig och yrkesskicklig personal som har hand om férsko-

leundervisningen och vérden @r en forutséttning for
tfryggandet av barnens sékerhet och grundldggande
mdnskliga réttigheter samt av férskoleundervisning

och dagvérd av hog kvalitet,

JO s@inde sitt avgérande fér kénnedom fill SHM fér att
beaktas vid revideringen av lagstiftningen om dagvérd
och annan férskolepedagogik (3889/4/06%).

Sténgning av daghem under ledigheter

JO konstaterade i fréiga om stéingning av daghem un-
der julen och andra ledigheter att dagvérdsmyndighe-
terna i och fér sig har rétt aft frdga vdrdnadshavare om
deras behov av dagvdrd t.ex. under julhelgen och se-
mestertider. V&rdnadshavarna har emellertid rétt aft
ocksd under dessa tider f& kommunal heldagsvérd for
sina barn utan att behéva motivera vrdbehovet. Kom-
munen kan sélunda inte utan vérdnadshavarnas sam-
tycke avbryta dagvérden utan att samtidigt ordna an-
nan vard i enlighet med dagvdrdslagen. Ddremot har
vérdnadshavarna inte rdtt att besluta var dagvérden
ordnas (1787/4/06%).

Utlimnande av uppgifter

lakttagande av fidsfrister

En far hade bett aft fd se alla de handlingar om sin
minderdrige son som S:t Michels socialcentral inne-
hade. Fadern hade med stdd av tingsrdttens beslut rgft
att i egenskap av vardnadshavare f& veta allt om sitt
barn, med undantag fér sGdana barnpsykiatriska upp-
gifter som fadern inte hade rétt att f& utan samtycke
av barnets mor. Fadern fick vainta 4,5 ménader pé att
fd tillgdng till handlingarna. Fadern klagade hos JO.
Socialcentralen uppgav aft detf fanns ett mycket stort
antal handlingar som gdllde barnet och att man varit
tvungen att avidgsna flera sekretessbelagda uppgifter.
Som motivering till dréjsmdlet anforde socialcentra-
len ocks@ bristen pd arbetskraft, prioriteringen av aku-
ta barnskyddsdrenden och allt arbete p& grund av att
et nytt adb-system inforts. JO anstig att dessa inte var
godtaghbara orsaker till drojsmdlet utan att klaganden
i enlighet med offentlighetslagen borde ha fétt hand-
lingarna inom en ménad effer att han framstdllt sin
begdran (669/4/07%).



S:t Michels socialcentral hade inte i enlighet med per-
sonuppgiftslagen utan dréjsmél behandlat en begdran
om att f& ta del av personuppgifter. Behandlingen hade
tagit 6ver fyra ménader i ansprék (161/4/07%).

Vérdnadshavares ratt att f&
information samt beslutsfattande

Klaganden kritiserade Helsingfors socialverks férfaran-
de. Socialverket hade beslutat att till hennes férre ma-
ke, som var far fill hennes barn, Idmna ut barnskydds-
handlingar i vilka utéver uppgifter om barnen ocksd
fanns anteckningar om hennes hdlsatillsténd och tjtins-
teinnehavarnas personliga ésikter samt om hennes
behov av socialbidrag. Foréldrarna var frénskilda och
deras fre barn bodde hos modern. Férdldrarna hade
gemensam vdrdnad om barnen. Modern hade hos so-
cialverket ansékt om hjélp i enlighet med barnskydds-
lagen for sin utmattning och fér barnens beteendestor-
ningar. Barnskyddsrelaterade klientanteckningar fanns
&tminstone fréin ér 1998 till &r 2005.

Socialverket konstaterade att sekretessbelagda hand-
lingar om klaganden hade Idmnats ut till hennes forre
make eftersom socialarbetarna pd basis av vad denne
berdttat hade fatt den uppfattningen att ett tvistemdl
om umgdngesrdtten behandlades i tingsrétten och att

fadern i egenskap av part hade réitt att & ut ocksé hand-

lingar om sin férra maka. Handlingarna lémnades fill
fadern utan att modem hérts och utan att man kontrol-
lerat om ett tvistemdl om umgdngesrdtten var anhén-
gigt i tingsratten. Sedermera framgick det att ndgot sé-
dant tvistemdl om umgdngesrétten med barnen inte var
anhdngigt vid den tidpunkt d& handlingarna Idmnades
ut. Socialverket gjorde emellertid den bedémningen
att socialarbetarna — med beaktande av drendets fi-
digare skeden, fordldrarnas vérdnadstvist och verkstdl-
ligheten av umgdngesrdtten — hade kunnat vara i den
tron att fadern hade bett att f& uppgifterna i egenskap
av part.

JO konstaterade att fadem i egenskap av barnens vérd-
nadshavare hade rdtt att av socialverket f& uppgifter
om sina barn men inte om sin férra maka. Ddremot
hade fadern enligt JO:s @sikt inte rdtt att f& uppgifter

i egenskap av part i fvisten om umgdngesrdtten.
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JO konstaterade aft det i vissa avseenden kan vara
svart att gbra skillnad mellan uppgifter om ett barn
respektive barnets vdrdnadshavare. Detta dr fallet i
synnerhet ndr det dr fréga om att [dmna ut uppgifter
om en fordlder som bor med sitt barn. Sérskilt svért
&r det att skilja &t uppgifterna i sédana fall ndr det,
sésom i det aktuella fallet, ér fréga om eft barnskydds-
érende. En fordlders privatliv kan innehdlla element
som har relevans fér barnets vardagsliv eller fér bar-
nets formaner och rattigheter. A andra sidan kan myn-
digheterna ocks@ ha sédan information om férdldrar-
na som inte har négon relevans for barnets férdel el-
ler for omsorgerna om och vdrdnaden av barnet och
som den andra fordldern ddrfor inte har négon moti-
verad anledning att f& kdnnedom om.

Enligt JO:s sikt &r t.ex. en barnskyddsanmdlan i all-
mdnhet en sédan handling som den andra vérdnads-
havaren har rétt att £ vetskap om dven om anmdlan
skulle beréra den andra vardnadshavarens privatliv, t.ex.
uppgifter om att denna kénner sig utmattad pd grund
av barnskétseln. | det aktuella fallet framgick moderns
utmattning enligt barnskyddsanmdlan av uppgiften om
att hon skrikit och svurit 8 barnen. Ocksd de dvriga ut-
|&mnade handlingarna som innehdll uppgiffer om mo-
dern hade ndrmast samband med hennes utmattning
och behov av stéddtgdrder inom barnskyddets &ppen-
vard.

Det @r svrt att dra en gréins mellan & ena sidan uppgif-
ter som gdiller modern personligen och & andra sidan

grunderna for barnskyddsbehovet, dvs. uppgifferna om
barnen. Myndigheterna har alltid en viss prévningsréit

ndr det gdller frdgan om uppgifter som gdller modern

ska anses ha samband med vdrdnaden om och skot-

seln av barnen pd ett sddant sdtt att de inte kan sepa-

reras fréin uppgifterna om barnen. JO ansdg att social-
verket i detta drende hade handlat inom ramen fér sin

prévningsrétt ndr det gallde utldmnande av uppgifter-
na om barnen fill fadern, &ven om det i dem ingick ock-
s sédana omndmnanden om barnens mor att avgd-

randet l[dmnade utrymme f6r folkning.

Utldmnandet av uppgifter om modern till barnens far
gdllde enligt JO:s 8sikt moderns férdel och rétt i den
bemdrkelse som avses i férvaltningsprocesslagen. En-
ligt bestimmelsen fér ett beslut dverklagas av den som
beslutet avser eller vars rgtt, skyldighet eller férdel di-
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rekt péverkas av beslutet. Eftersom négot beslut om ut-
l[dmnande av handlingamna inte hade fattats gick mo-
dern miste om sin grundlagsenliga ratt att f& drendet
avgjort av en domstol. JO ansdg att det hade varit skl
att fatta ett skriftligt beslut med besvérsanvisning om
utlémnandet av handlingarna och att delge modern be-
slutet. JO anség ocksé att modern borde ha horts in-
nan uppgifterna lémnades ut till fadern (2316/4/06).

Besvarande av en e-postforfrégan

JO konstaterade i fréga om besvarande av férfrégnin-
gar som inkommit per e-post att rédgivnings- och ser-
viceprincipen som hér till god férvaltning innebdr att
sakliga forfrigningar och andra hénvéndelser till myn-
digheter ska besvaras pd vederborligt sétt och utan
onddigt dréjsmal. Detta gdiller ocks@ e-postmeddelan-
den. Om det &r fréga om Gppen e-post vara avsénda-
re inte kan identifieras och meddelandet inte har kryp-
terats kan myndigheten per e-post ge endast allmén-
na rdd t.ex. om hur en viss férmén soks. | annat fall
ska svaret ges per telefon eller skriftligen. | den mén
som meddelande kan tolkas ndrmast som opinions-
yttringar behdver de inte nddvandigtvis besvaras
(1905/4/06 och 745/4/07).

INSPEKTIONER

493

JO har strévat efter att varje &r mera ingdende inspek-
tera och bekanta sig med kommunernas social- och
hdlsovérdsvisende. Under verksamhetsdret besokte
hon Raumo stad och bekantade sig ddr med servicen
fér dldre och handikappade, barnskyddet och den 6v-
riga familjeservicen samt med utkomststddet. Av vérd-
platserna for dldre inspekterade hon Uudenlahti dld-
ringshem och i samband darmed ocksé grupphemmet
Puhti for serviceboende. Vidare inspekterade JO Kinno
infernat som upprdatthdlls av Raumo stad och dr ett
stddboende for personer som dygnet runt &r i behov
av handledning, vérd och évervakning samt Kannas-
tupa internat som erbjuder stédboende fér personer
med mindre hjdlpbehov. Av Raumo stads barnskydds-
enheter inspekferades familjestédscentralen som fill-
handahéller b&de barnhemsvérd och service inom 6p-

penvdrden. Dessutom inspekterade JO den av Raumo
samkommun for folkhdlsoarbete upprdtthélina bédd-

avdelningen for léngtidssjuka patienter samt missbru-
karkliniken.

En socialarbetare som fér en barnskyddsanmdlan eller
annars far vetskap om att ett barn eventuellt dr i behov
av barnskydd ska senast den sjunde vardagen dérefter
avgdra om det dr skél att géra en utredning av barn-
skyddsbehovet. Utredningen av barnets situation ska
fardigstdllas inom tre ménader efter att barnskydds-
@rendet véckts. Dessa tidsfrister foreskrivs i bamnskydds-
lagen som frddde i kraft 1.1.2008. | Raumo hade man
inte i samtliga fall kunnat iaktta tidsfristerna. Inspektio-
nen av Raumo stads social- och hdlsovérdsvéisen for-
anledde inga andra anmérkningar.

P& uppdrag av JO besdktes och inspekterades Salli-
hemmet som &r Helsingfors Diakonissanstalts stod-
punkt for bostadslésa kvinnor samt Sélli-hemmet som
uppratthdlls av foreningen Utan stadig bostad rf. Salli-
hemmet har en 28-platsers boendeenhet for kvinnor
som lange varit bostadsldsa. Stédpunkten erbjuder ut-
rymme och service for bostadslésa kvinnor. Sélli-hem-
met har plats fér 25 man som @r i behov av understott
boende.

Inspektionerna av verksamhetsenheterna inom vérden
av utvecklingsstorda inriktas framfor allt pé lagligheten
av sddana tvaingsétgdrder och sddana inskrdnkningar
av sjlvbestdémmanderdtten som vidtas i fréga om per-
soner som fdr specialomsorger. Det dr bl.a. fréga om
atgarder som innebdr att klienter isoleras i sitt eget rum
eller i ett stikerhetsrum samt att klienter hdlls fast. De
utvecklingsstérdas och vérdpersonalens réttssikerhet
forutsatter aft grunderna for anvéindning av tv@ngsét-
gdrder och forfarandena nér &tgdrderna genomfors dr
sé tydligt och konsekvent reglerade som méjligt. Un-
der inspektionerna bekantar sig JO ocksé bl.a. med
de boendes férhdllanden och bemétandet av de boen-
de, integritetsskyddet, trivseln i lokalerna, méjligheter-
na till aktiviteter samt med personalens antal och be-
hérighet.

Under verksamhetséret inspekterades Antinkartano
rehabiliterings- och servicecenter i Ulfsby samt Kolpe-
ne servicecentral och dess service i Rovaniemi. Des-
sa inspektioner féranledde inga dtgdrder. Under sitt



besok pd enheten for utvecklingsstérda i Sofielund
som hor till Helsingfors stads specialomsorgsdistrikt
uppmdrksammade JO tv8 omstdndigheter. Placerin-
gen av séikerhetsrummet bredvid avdelningens vistel-
serum var enligt JO:s 8sikt inte Implig med tanke pd
de isolerade personernas integritetsskydd samt med
tanke de 6vriga boendes vdlbefinnande. Under samtal
med de boendes anhériga framgick det att de anhé-
riga inte i alla avseenden var néjda med personalens
instdlining till deras dsikter i vardrelaterade Grenden.
JO ansdg att samarbetet mellan anstalten och de an-
horiga i framtiden bor ges stérre uppmdrksamhet.

Inspektionerna av barnhem refereras i avsnittet om
barnens rdttigheter, s. 203.
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JO utévar tillsyn dver den offentliga hdlso- och sjuk-
varden. Det dr framfor allt frdga om tillgodoseendet av
den ratt till tillridekliga hdlsovards- och sjukvardstjans-
ter som enligt 19 § 3 mom. i grundlagen hor till vars
och ens grundléggande rdttigheter. Ddremot hér det
inte till JO:s behdrighet att dvervaka sddana yrkesutbil-
dade personer inom hdlso- och sjukvérden som ut6var
sitt yrke sjdlvsténdigt. Till JO:s behdrighet hor inte hel-
ler att utdva tillsyn dver privata producenter av hélso-
och sjukvardstjénster, med undantag fér de situationer
dd kommunerna eller samkommunerna kdper fjéinster
av dem. Laglighetskontrollen ar viktig i synnerhet ndr
det géller évervakningen av sddan psykiatrisk sjukvdrd
som ges oberoende av patientens vilja.

Hdlso- och sjukvdrdsdrendena hérde till de sakomrd-
den som behandlades av JO Riiffa-Leena Paunio. Som
huvudféredragande inom detta sakomréide fungerade
dldre JO-sekreterare Kaija Tanttinen-Laakkonen.

LAGLIGHETSKONTROLL

4101

De klagomdl som rikfades mot hdlso- och sjukvdrden
gdllde bl.a. iakttagandet av de forpliktelser som vdrd-
garantin medfér, patientens rdtt till god vérd, patien-
tens sjdlvbestémmanderdtt och rgtt fill information,
patientjournalanteckningar och utldmnande av pa-
tientuppgifter, skyldigheten att hemlighdlla patient-
uppgifter samt patienternas privatlivsskydd. | likhet
med dren innan riktades det ocksé kritik mot behand-
lingen av drenden vid de myndigheter och verksam-
hetsenheter som hor till hélso- och sjukvardssektorn.

Under verksamhetsdret aktualiserades ocksé kostnads-
ansvaret fér Iikemedelsbehandling, tryggandet av be-
hovlig Idkemedelsbehandling samt fréigor som gdllde
s@dana Idkemedel for vilka specialersdttning beviljas.
JO undersokte ocksd eft par klagomdl som gdllde be-
démning av en berusad persons hdlsotillstéind och rdtt
fill vérd.

Inom ramen fdr laglighetskontrollen blir JO ocksé tvun-
gen aft bedéma vérden p& medicinska grunder. | des-

sa fall hor JO medicinska sakkunniga innan drendet
avgors, i allmdnhet Réttsskyddscentralen for hdlsovér-
den (TEO). Rattsskyddscentralen for hélsovérden har
1.1.2009 ersatts av det nya Tillsténds- och tillsynsver-
ket for social- och hdlsovdrden (Valvira).

JO avgjorde 355 klagomdl som géllde hdlso- och sjuk-
vardssektorn. Dérutéver tog JO 4 drenden till prévning
pé eget initiativ. Atgardsavgérandena (dvs. de avgéran-
den dér JO gav en anmdrkning, meddelade sin uppfatt-
ning eller gjorde en framstdlining) motsvarade 22 %
av klagomdlen inom detta sakomrdde. Nedan fdljer en
redogorelse for dessa Gtgérdsavgéranden.

s102 INSPEKTIONER

I samband med sina inspektioner vid sddana verksam-
hetsenheter som ger psykiatrisk sjukhusvérd Gvervakar
JO i synnerhet forhdllandena vid sjukhusen och bemo-
tandet av patienter som dr intagna for psykiatrisk sjuk-
husvérd. JO samtalar med sjukhusets ledning, patient-
ombudsmannen, personalen och patienterna samt tar
del av handlingar och inspekferar slutna avdelningar
och isoleringsutrymmen.

Under verksamhetséret inspekterade JO Gamla Vasa
sjukhus och Harjavalta sjukhus.

Vid Harjavalta sjukhus var anvisningarna gdllande in-
skréinkning av patienternas sjdlvbestimmanderditt for-
hdllandevis allmdnna till sin karaktdr. Till sitt innehdll
motsvarade anvisningarna dock i huvudsak mental-
vérdslagens bestdimmelser. Den punkt i anvisningarna
som géllde fastspdnning av unga patienter var emel-
lertid inte férenlig med mentalvdrdslagen. Betraffande
unga patienter konstaterades det ndmligen i anvisnin-
garna aft fastspénning kunde anvéindas som eft alter-
nativ ill isolering.

| de anmdliningar om isolering och fastspénning som
illstdllts Iansstyrelsen hade grunderna for Gtgdrderna
antecknats pd ett sddant satt att det var svért att be-
doma huruvida det enligt mentalvérdslagen fanns
en grund for Gtgdrden. Som grund for isolering hade
man t.ex. anfecknat “hdgljuddhet” och “svamlighet”
och som grund fér fastspénning “oredighet”. Sjukhu-



set meddelade att man inte fritt kunde formulera vil-
ka orsaker som utgjort grund for dtgdrderna utan att
formuleringarna mdste vdljas i enlighet med datapro-
grammets meny.

JO anség att det var bekymmersamt att grunderna for
isolering och fastspdnning schablonmdssigt méste

valjas pd basis av dataprogrammets meny. Syftet med
dessa anteckningar dr ndmligen aft ge tillsynsmyndig-
heten mojligheter aft granska Gtgdrdernas lagenlighet.

Pd rehabiliteringsavdelning nr 25 vid Harjavalta sjuk-
hus gavs s.k. etapprehabiliteringsvérd. Mélet med vér-
den var att patienten skulle Iéra sig att ta ansvar fér
sitt eget beteende, sin delaktighet i vérden och fullfol-
jandet av sin egen vdrdplan. Patientens vérd framskred
via fem olika etapper, i patientens individuella takt. D&
patienterna nétt den sista etappen var de berdttigade
fill olika férdelar, séisom utomhusvistelse, egna kiéder,
nycklar till skdpen och egna cigarretter. Om en patient
brét mot avdelningens bestdmmelser dtminstone fyra
gdnger under en och samma vecka fyttades patienten
ett steg bakdt. Om patienten gjorde sig skyldig till en
“allvarlig dvertréidelse” innebar det att patienten pé
nytt var tvungen att tergd till utgdngsnivan.

JO konstaterade att de begrénsningar som etappreha-
biliteringssystemet innefattade var problematiska med
tanke pd 4 a kap. i mentalvdrdslagen. JO beslutade
sérskilt utreda huruvida etapprehabiliteringssystemet
ar godtagbart med avseende pd mentalvérdslagens
bestimmelser (134/2/09). Arendet &r annu under be-
handling.

P& avdelning 23 vid Harjavalta sjukhus hade man for
patienternas anhdriga utarbetat en handbok med in-
formation om den psykiatriska vérd som ges vid enhe-
ten.Vid inspektionen konstaterades det att handboken
var mycket informativ. Sjukhuset hade emellertid inte
néigon liknande handbok fér patienterna. Vid sjukhuset

uppgav man att patienterna muntligen ges motsvaran-

de information p& avdelningen och att en del av infor-
mationen ingér i avdelningarnas patientfoldrar.

JO uppmdrksammade ocksé sjukhuset p& den rekom-
mendation om patientinformation som Europarddets
kommitté mot tortyr utférdat. Kommittén konstaterade
namligen i samband med sin inspektion i Finland &r
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2008 att kommitténs tidigare rekommendation inte ho-
de hérsammats. Enligt rekommendationen ska alla po-
tienter och deras anhdriga ges en broschyr ddr det pd
eft begripligt satt redogérs for alla patientens réttighe-
ter, inklusive réitten att besvdra sig hos ett utomstéen-
de organ. JO rekommenderade dven fér sin egen del
att sédant material ska delas ut till patienterna och de-
ras anhdriga.

Vid inspektionen observerade man dessutom att sjuk-
huset inte alltid séinde epikrisen fill patienten efter aft

vérden hade avslutats, utan att den séindes pd begd-

ran. JO konstaterade aft det i férordningen om upprét-
tande av journalhandlingar samt om férvaring av dem
och annat material som hanfor sig till vérd (forordnin-
gen om journalhandlingar) bestédms att en samman-
fattning av patientens vard i enlighet med patientens
samtycke ska séndas utan dréjsmal. Sammanfattnin-
gen ska dven i icke-brédskande fall séndas inom tio

dygn efter att vérden avslutats.

I samband med inspektionen vid Gamla Vasa sjukhus
framgick det att isoleringen av en enskild patient kan
pdgé anmdrkningsvart lange. Isoleringen kan pégd i
flera ménader eller t.0.m. i flera @r. Enligt uppgifter fréin
sjukhuset hdlls patienterna inte i praktiken isolerade
under s Idnga perioder i ett stréick, utan beroende pd
hur de mdrr tillbringar de en del av dagen pé& avdelnin-
gen. Som orsak till de I&nga isoleringsperioderna upp-
gav sjukhusets representanter att patienterna dr svér-
skétta. Sjukhuset f8r ta emot allt fler sédana mycket
svarskotta patienter for vilkas del Idkemedelsbehand-
lingen infe har 6nskvdrd effekt. Enligt sjukhuset har det
infe skett ndgra forandringar i praxisen vid isoleringen.
Isolering tilldmpas bara i de fall dé& det finns grunder
for atgdrden. En lakare bedémer den isolerade patien-
tens hdlsotillsténd &tminstone tvd gdnger om dygnet
och diskuterar alltid isoleringsbeslutet med den dvri-
ga vérdpersonalen. D& isoleringen upphdvs fortskrider
man stegvis, sé att man kan testa patientens férméga
att klara av situationen.

JO konstaterade att IGnga isoleringsperioder dr proble-
matiska med tanke p& mentalvdrdslagens bestimmel-
ser.JO meddelade att hon hade for avsikt att sérskilt
utreda vissa frdgor i anslutning till de Iénga isolerings-
perioderna vid statliga mentalsjukhus.
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Med anledning av det som anfdrdes av patienternas
och personalens representanter uppmdrksammade
JO ocksd frégan om patientens méjligheter att fé ett

stéliningstagande angdende sitt virdbehov av en Iéka-

re utanfor sjukhuset (s.k. second opinion) samt frégan

om personalens majligheter aft delta i utbildning utan-

fér sjukhuset.

Betrdffande de utldtanden som utarbetas med stod
sinnesundersdékningar konstaterade sjukhusets chef-
Itkare aft det gdllande systemet éver lag ansdgs vara
vélfungerande. | frdga om beslutsfattandet betrdffan-
de sédan vérd som ges oberoende av patientens vilja
kunde man enligt chefldkarens uppfattning inte heller
I6gga fram ndgon annan modell som skulle fungera
mdrkbart béttre dn det nuvarande systemet. Chefiéika-
ren konstaterade att det dr svért att bedéma riskerna
pd individnivd och att genomfdra en psykiatrisk be-
démning pd ett sddant sdtt att den genuint kunde an-
ses vara gjord av en utomstéende. Enligt chefiéikaren
&r det i och for sig mojligt for en Idkare som inte arbe-
tar vid sjukhuset att beséka en patient pé sjukhuset.
Ledande 6verskdtaren uppgav for sin del att man vid
sjukhuset ocks@ hade satsat pé extern utbildning for
personalen.

1105 AVGORANDEN
Tillrdcklig hdlso- och sjukvérdsservice

Skyldigheten att ordna hdlso- och sjukvdrds-
service — fullféljdes vdrdgarantin?

Genom de vdrdgarantibestémmelser som ingdir i folk-
hdlsolagen och lagen om specialiserad sjukvard pre-
ciserar man vad som avses med tillréckliga hélso- och
sjukv@rdstjanster. | vardgarantibestimmelserna fast-
stdlls ndmligen de maximitider inom vilka patienterna
ska ges vard. Under verksamhetsdret fick JO ta emot
13 klagomal som gdllde vardgarantin.Tre av dessa
klagomdl avgjordes under verksamhetsdret.

JO riktade kritik mot brister vid iakttagandet av vérd-
garantibestémmelserna bl.a. i féljande avgdranden.

Vid Tammerfors universitetssjukhus iakttogs inte de
vérdgarantifdrpliktelser som foreskrivs i lagen om spe-
cialiserad sjukvérd i det fall ddr en patient blev tvun-
gen att véinta pé sin halsryggradsoperation i éver tio
ménader. Patienten hade haft svéra smartor och hade
dérfor knappast alls klarat av att utfora sitt arbete. Vid
universitetssjukhuset hade man uppstdllt som mal att
patienterna skulle bli opererade inom tvé mdnader.
Sjukhuset hade emellertid inte ordnat vérd fér patien-
ten inom denna tid och inte heller inom den maximi-
tid som vérdgarantin foreskriver, dvs. inom sex ména-
der. Sjukhuset hade inte heller ordnat vard for patien-
ten hos ndgon annan serviceproducent (2801/4/07%).

En hélsovérdscentral i Helsingfors hade @ sin sida
handlat i strid med de v8rdgarantiférpliktelser som
foreskrivs i folkhdlsolagen. En patient hade némligen
fatt behdvlig vrd med anledning av en sprucken tand
och tandsten forst ett &r och tre ménader effer att be-
démningen av patientens vrdbehov hade utforts
(3227/4/07%).

| vrdgarantilagstiftningen foreskrivs inga tidsfrister for
beddmning av virdbehovet inom den specialiserade
sjukvérden (med undantag for den tre veckors tidsfrist
som faststdllts for granskning av remissen).Trots detta
ansdg JO att en patient hade blivit tvungen att vinta
pd vard alltfor Idnge i det fall dér patienten hade un-
derrdttats om att véintetiden fill den frsta undersok-
ningen var tio ménader. S& har 1dnga vaintetider for
beddmning av vardbehovet Gverensstimmer inte med
lagstiftarens avsikt, som uttrycktes av riksdagens so-
cial- och hélsovardsutskott i samband med utarbetan-
det av vérdgarantilagstiftningen (1363/4/06*).

Kommunernas skyldighet att ordna lagstadgad hélso-
och sjukvdrdsservice granskades ocksé i féljande av-
gdéranden.

Kotka stad och Medone Oy hade ingdtt ett avtal om till-
handahéllande av hdlso- och sjukvardsservice vid sta-
dens hdlsovérdscentral i Karhula. Enligt avtalet skulle
patienterna vid hélsovérdscentralen erbjudas mottag-
ningstider for icke-akut vérd inom hogst tvd veckor. Vid
stadens 6évriga hdlsovérdscentraler, Kotkansaari och
Lansi-Kotka hdlsovdrdscentraler, var motsvarande vén-
tetid for icke-akut vard mellan tvd och sex veckor. De



invénare som hérde fill dessa hdlsovérdscentralers an-
svarsomrdden var séledes i en séimre stélining ndr det
gdllde tillg@ngen till hdlso- och sjukvérdsservice dn de
invénare som hérde fill Karhula hdlsovérdscentrals an-
svarsomrdde. Kotka stad hade inte presenterat négon
godtagbar orsak till denna skiljaktighet. Kommunen
bar emellertid ansvaret for tillgéngen till valfungeran-
de service dven dé staden Itgger ut en del av sin verk-
samhet pd entreprenad. Kommunen har prévningsrtt
vid filldmpningen av folkhdlsolagen och fullféljandet
av de forpliktelser som anges i lagen, men de skiljok-
tigheter som lagen fillater vid tillhandahdllandet av
hdlso- och sjukvardsservice begrdnsas & andra sidan
av kommunens skyldigheter att se fill att de grundldg-
gande fri- och réttigheterna och manskliga réttigheter-
na fillgodoses pd ett jamlikt satt (3908/4/06™).

| ett annat fall hade en svensk medborgare i Finland
sokt sig till en jourmottagning inom primérvérden och
den specialiserade sjukvdrden i Uledborg. Av klagomé-
let framgick det att man férst hade meddelat perso-
nen i fréga att utlénningar inte vérdas vid jourmottag-
ningen, men aft man efter diskussion dock hade gett
personen vérd. JO konstaterade att en medborgare i
ett EU- eller EES-land som omfattas av sjukforsdkrin-
gen i ndgot av dessa lander har raft att f& sédan ome-
delbar vérd som han eller hon behéver under sin till-
falliga vistelse i Finland. Denna rdttighet grundar sig
pé rddets férordning (EEG) nr 1408/71 om fillémp-
ningen av systemen for social trygghet nér anstdllda,
egenforetagare eller deras familjemedlemmar flyttar
inom gemenskapen, samt pd nationell lagstiftning. En-
ligt dessa bestdmmelser har en patient rdft aft f& sé-
dan akut vérd som han eller hon behéver. Samjouren
ska se till att den personal som arbetar vid jouren kin-
ner till innehdllet i de bestdmmelser och anvisningar
som gdller vérd av utldnningar (1583/4/07%).

[ vissa klagomdl uppmarksammades ocksd hdlsovéirds-
centralernas skyldighet att utférda olika Idkarintyg, sé-
som intyg for kérkort (2340/4/07) och hdlsointyg for
studier (2031/4/07*). Kommunerna @r enligt folkhdl-
solagen skyldiga att se till att en kommuninvénare el-
ler en patient vid hdlsovérdscentralen fér ett intyg eller
utldtande om sitt hdlsotillstdnd dé eft sddant behdvs
enligt lag eller det ér nédvandigt med tanke pé invé-
narens eller patientens vérd, utkomst, studier eller av
néigon ddrmed jamférbar orsak.
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Rdtten till god vérd

I lagen om patientens stdllning och raftigheter (nedan
patientlagen) finns foreskrifter om patientens rgtt till

god hdlso- och sjukvérd samt gott bemotande. | klago-
mélen aktualiserades ofta frégan om huruvida varden
motsvarade lagens krav.

| ett klagomd! riktade klaganden kritik mot Kvinnoklini-

kens moderskapspoliklinik vid Helsingfors universitets-
centralsjukhus (HUCS), som hor till Helsingfors och Ny-
lands sjukvdrdsdistrikt, nér det gdllde beslutsfattandet

angdende kejsarsnitt. Klaganden ansdg att det inte var
korrekt att gravida kvinnor med férlossningsrddsla be-

viljas tillsténd fill kejsarsnitt férst under den 36:e gravi-
ditetsveckan. Vid andra sjukhus i Finland beviljas detta
tillstéind redan tidigare under graviditeten, vilket inne-

bdr att kvinnorna behandlas ojamlikt pé olika forloss-

ningssjukhus.

Enligt utlGtanden av TEO och dess permanenta sakkun-
niga dr emellertid Kvinnoklinikens vérdpraxis, ddr det
slutliga beslutet om forlossningssdttet fattas forst i bér-
jan av den sista graviditetsmd@naden, motiverad av me-
dicinska skdl. JO konstaterade att hon infe i egenskap
av laglighetsévervakare hade orsak att ifrdgasdtta de
medicinska sakkunnigutidtandena. Hon betonade dock
att man inom hdlso- och sjukvarden i sista hand ska
beakta varje patients individuella vérdbehov. Den vérd-
praxis som iakttas vid en verksamhetsenhet inom hdl-
so- och sjukvarden fér enligt JO inte vara s& bindande
aft man inte kan awika fréin den dd en patients indivi-
duella vardbehov krdver det (526/4/08%).

Vid Oulaskangas sjukhus i Norra Osterbottens sjuk-
vérdsdistrikt dog ett barn under férlossningen till féljd
av brister vid forlossningsvérden. Med stdd av sakkun-
nigutl@tanden av TEO och dess permanenta sakkunni-
ga konstaterade JO aft barnmorskan och specialistld-
karen inom kvinnosjukdomar och férlossningar inte ha-
de handlat korrekt vid skétseln av forlossningen. Enligt
sakkunnigutldtandena var 6vervakningen av fostret
bristféllig. Barnmorskan borde ha kontrollerat fostrets
hjértljud oftare efter att man misslyckats med att folja
upp fostrets puls med hjdlp av registreringsanordnin-
gen. Barnmorskan borde ocksd vid behov ha kontaktat
|&karen redan i ett fidigare skede. Specialistldkaren
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borde 4 sin sida ha undersékt hur fostret médde med
andra metoder, f.ex. genom ett mikroblodprov som
kunde ta tagits efter att fosterhinnorna spréckts, dé
fostrets puls konstaterades vara ligre &n férut. Enligt
JO tillgodoségs inte den rdtt till god hélso- och sjuk-
vard som avses i patientlagen i detta fall (3890/4/06).

| eft annat fall hade en patient undersokts och vérdats
pé grund av smartor i dvre delen av buken. Med stéd
av ultraljuds- och skopiundersdkningar hade man ut-
gdtt frén att symtomen berodde pd reflux. Patientens
symtom passade in p& bade reflux och pé bukspotts-
kortelcancer. Efter ett ar konstaterades en férdndring i
bukspottskérteln, som vid en datortomografiundersok-
ning vid Tammerfors universitetssjukhus visade sig va-
ra cancer. JO bad TEO ge ett sakkunnigutlétande om
huruvida det redan i eft tidigare skede skulle ha fun-
nits skal att genom en noggrannare undersdkning
(datortomografiundersékning) undersoka ifall patien-
ten hade bukspottskértelcancer, eftersom patientens
symtom passade in pé& bade reflux och bukspottskér-
telcancer.

Med stdd av utlétandet av TEO anség JO att god hdlso-

och sjukvérd skulle ha inneburit att en datortomografi-
undersokning skulle ha utforts redan tidigare i anslut-
ning till refluxundersékningama vid sjukhuset. Patien-
tens symtom hade némligen pdgétt under en 18ng tid
och férsvarats. Patienten led dessutom av kraftig can-
cerskrack. Ifall man hade handlat pd ett annat sétt
kunde patienten redan tre ménader tidigare ha fétt
lindring for de smdrtor som orsakades av bukspotts-
kértelcancern (3837/4/06).

Vid Vasa centralsjukhus som hor till Vasa sjukvérds-

distrikt tillgodoségs inte kraven pd god hdlso- och sjuk-

vérd vid vérden av en patients skenbensbroft. Enligt ut-
I&tandena av Patientskadecentralen och dess sakkun-
niglkare skulle god vérd ha krévt att man fattat beslut
om akut kirurgisk vérd dé patienten inte reagerade pd

konservativ vérd och smdrtan tydde pd en tryckforhoj-

ning i benet (3602/4/07*).

| ett annat fall hade en patient som drabbats av hjdm-
infarkt fiyttats fréin Pdijét-Hame centralsjukhus till hal-
sovérdscentralen for fortsatt vérd. Akutvérdsenheten
vid Pdijat-Hdme rdddningsverk hade férst fransporterat

patienten till halsovardscentralen i Asikkala, eftersom
man vid centralsjukhusets neurologiska avdelning ha-
de bestémt aft patienten skulle féras dit. Vid Asikkala
hdlsovérdscentral framgick det emellertid att det rétta
stéillet for fortsatt vérd var Tiirismaa hdlsovérdscentral,
eftersom det inte fanns né&gra lediga virdplatser vid
Asikkala hélsovérdscentral. JO anség att man inte ha-
de handlat tillrdckligt omsorgsfullt vid forflytiningen av
patienten. Man borde noggrant ha utrett och séikerstallt
var den fortsatta vrden skulle ske innan patienten fiyt-
tades, sG att man kunde ha undvikit att transportera pa-
tienten till fel hélsovérdscentral. Det aktuella forfaran-
det var séledes inte forenligt med god hdlso- och sjuk-
vard. JO betonade att den verksamhetsenhet inom hél-
s0- och sjukvérden som remitterar patienten vidare bdr
det medicinska ansvaret for patientens vard tills den
enhet som svarar for den fortsatta vérden har tagit
emot patienten (3493/4/07%).

Ordnande av hemvérd for
en patient med andningsférlamning

En patient med andningsférlamning riktade kritik mot
sjukvérdsdistriktets forfarande vid ordnandet av hem-
vérd for andningsfdrlamningspatienter. Klaganden var
i synnerhet missnéjd med de anvisningar om njut-
ningsmedel som sjukvérdsdistriktets Gverlékare i neu-
rologi hade utférdat. JO konstaterade aft det infe finns
ndgra ndrmare bestdmmelser eller riksomfattande di-
rektiv om hemvdrden av patienter med andningsfor-
lamning. Darfér har man inom flera sjukvdrdsdistrikt
utarbetat egna anvisningar om vérden av dessa pa-
tienter. Det faktum att patienterna enligt lag betraktas
som inskrivna vid sjukhuset innebdr emellertid att and-
ningsférlamningspatienter férsatts i en annorlunda
stélining én andra grupper av handikappade. Aven
om arrangemanget garanterar att patienterna fér vérd
och behdvlig service i hemmet, begrnsas patienter-
nas liv av att de betraktas som sjukhuspatienter och
av att personalen ddrmed har ett stérre ansvar for
hemvédrden @n i andra fall.

Den riksomfattande expertarbetsgrupp som ftillsatts
av social- och hdlsovdrdsministeriet (SHM) for att be-
handla frdgor gdllande vérden av andningsforlam-



ningspatienter ansdg att det dr viktigt att det utarbetas
enhetliga riksomfattande medicinska vérdrekommen-
dationer fér patienter som lider av kronisk andnings-
férlamning samt kvalitetsrekommendationer for den
service som patienterna behdver. Enligt expertarbets-
gruppen borde rekommendationema utarbetas snabbt
och p& basis av vittomfattande samarbete. Aven JO an-
s@g att man med hjdlp av enhetliga riksomfattande
vardrekommendationer kan bidra till att den grundlag-
senliga rétten till illréekliga och likvardiga hdlso- och
sjukvardstjdnster tryggas. JO konstaterade att dessa re-
kommendationer séledes bér utarbetas i brédskande
ordning. JO delgav SHM sin uppfattning.

OA Riitta-Leena Paunios beslut 3.3.2008, dnr
1079/4/06*, féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

SHM meddelade 9.6.2008 aft ministeriet vid eff sam-

arbetsmaéte mellan sjukvdrdsdistriktens cheféverlika-

re och ministeriet gav universitetssjukvardsdistrikten

i uppdrag aft fére 31.8.2008

— ufarbeta en plan for riksomfattande koncentrering
av kunnandet betrdffande den synnerligen krévan-
de vdrden av andningsférlamningspatienter till féir-
re dn fem universitetssjukhus, samt

— ufarbeta enhetliga riksomfattande vdrdrekommen-
dationer och kvalitetsrekommendationer for servi-
cen for sGdana patienter som lider av kronisk and-
ningsinsufficiens. SHM féreslog aft Birkalands sjuk-
vardsdistrikt skulle koordinera utarbetandet av re-
kommendationerna, eftersom férvaltningséverldka-
ren Jaakko Herrala vid Birkalands sjukvdrdsdistrikt
hade lett utredningen gdllande vérden av andnings-
férlamningspatienter. Sjukvdrdsdistrikten var emel-
lertid fria att ocksé aviala om andra arrangemang.

Sdsom ovan konstaterats, undersdkte JO ocksé klago-
mél som géillde en berusad persons rdtt till sédan vérd
som hans eller hennes hdlsotillstdnd kréver.

En patient som uppgavs ha tagit lugnande mediciner
och alkohol i sjalvmordssyfte hade pd natten hdmtats
till Esbo stads hdlsovérdscentraljour. Patienten var vid
ankomsten omtécknad och férvirrad och gick inte fri-
villigt med pd att bli vérdad. Patienten placerades fast-
spdnd med spénnbdlte i ett sdrskilt rum och évervaka-
des ddr med hjdlp av en videokamera. P& morgonen
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konstaterade den jourhavande hdlsovdrdscentrallka-
ren att patienten med avseende pd sitt somatiska hal-
sotillstéind var i skick att 8ka hem. Den jourhavande
psykiatern vid Jorvs sjukhus undersékte ocksé patien-
ten p& morgonen. Vid undersékningen konstaterades
inget psykotiskt och patienten skrevs ut.

JO betraktade det som frovérdigt att det funnits fog for
att hdlla kvar patienten vid hdlsovérdscentraljouren,
dels pd grund av en misstanke om att patienten upp-
fyllde villkoren fér férordnande av psykiatrisk sjukhus-
vard, dels pé& grund av en misstanke om éverdosering
av Iékemedel som kunde ha lett till [dkemedelsforgift-
ning eller kombinerad Iékemedels- och alkoholférgift-
ning. JO hdnvisade till att TEO uppgett att intagning pd
en psykiatrisk avdelning kan medféra livsfara fér en
patient med Idkemedelsforgiftning. P& en psykiatrisk
avdelning finns det ndmligen avsevdrt sémre majlig-
heter att folja med hur patientens forgiftningstillsténd
utvecklas och ge akut férsta hjdlp med anledning av
forgiftningen @n vid en vélutrustad hdlsovérdsjourmot-
fagning.

JO anség att den jourhavande hélsovardscentralldka-
rens beslut om att hdlla patienten under observation
vid hdlsovérdscentraljouren éver natten kunde betrak-
tas som férsvarbart och aft I&karen handlat i nédldge.
JO ansdg inte att det i denna situation fanns ndgra
andra alternativ dn att hélla patienten fastspdnd for
att man skulle kunna hélla denne under observation
vid jourmottagningen. Patientens placering i ett avskiljt
rum kunde motiveras med att andra patienter vid jour-
mottagningen annars skulle ha stérts och med att
man pd detta sdtt tryggade patientens integritetsskydd
och sdkerhet. JO betraktade det emellertid inte som
tillfredsstdllande att hélsotillsténdet hos en uppskdrrad
patient med forgiftningsrisk endast féljdes upp med
hjdlp av en videokamera. Patienten var némligen inte
inom horhdll fér personalen (2213/4/07).

JO ansdg vidare att den praxis som iakftogs vid Ny-
stads social- och hdlsovérdscentral och som innebar
att patienterna skulle nyktra fill innan de sokte sig il
avgiftning infe var lagenlig. JO konstaterade aft en per-
son som soker halso- eller sjukvérdsservice dr en pa-
tient och att patientlagen ska tilldmpas pd en sddan
person, oavsett av vilken orsak han eller hon har sokt
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vérd. En patient har rdtt till sédan hdlso- eller sjukvérd
som hans eller hennes hélsotillsténd krdver, trots att
han eller hon @r berusad. En sddan verksamhetsenhet
inom hdlso- och sjukvérden som tillhandahdller psy-
kiatrisk vérd fér inte heller viigra ta emot en patient for
undersokning enbart pd grund av patientens berus-
ning eller p& grund av att en viss promillegrdns ver-
skrids. Ett enskilt vérdbeslut ska s@ledes grunda sig pé
det medicinska vérdbehov som féljer av patientens
hdlsotillstdnd. En berusad person fdr inte behandlas
ojdmlikt i forhdllande till andra patienter. JO betona-
de att en persons berusningstillsténd inte far utgora
eft hinder fér att personen i fréga ges hdlso- och sjuk-
vérdsservice (1224/4/06%).

En berusad avled i hdktet efter
en medicine kandidats feldémning

JO gav en medicine kandidat som arbetat som hélso-
vardscentralltkare i Uledborgs In en anmdrkning for
att denne inte tillréickligt noggrant hade utrett hélsofill-
sténdet hos en berusad person som hade forts till en
fillnyktringscell. Till féljd av detta hade medicine kandi-
daten felbeddmt vérdbehovet. Personen som hade in-
tagit bdde alkohol och sémnmedel Iémnades under
polisens dvervakning i tillnyktringscellen, dér personen
senare avled.

JO forordnade att en férundersokning skulle utforas i

érendet for utredning av huruvida dédsfallet hade or-
sakats av férsummelse frén polisens, vaktens eller hdl-
sovdrdscentralldkarens sida.

En berusad persons vardbehov
ska avgdras av en ldkare

Polisen hade kontaktat hdlsovérdscentralen efter att
ha fatt veta att en berusad person som gripits for agg-
ressivt upptrdande hade intagit bdde alkohol och
sémnmedel. Effersom polismannen inte sjélv hade
den utbildning och erfarenhet som krévs for att bedd-
ma samverkan av alkohol och Iékemedel, ville polis-
mannen f& en professionell bedémning av hur allvar-
ligt personens tillstéind var.

JO understrok att hilsovérdscentrallékarens uppgift
var att géra en medicinsk bedémning av personens
vérdbehov. Likarens bedémning péverkades naturlig-
tvis av den information som polisen gav. Ldkaren var
emellertid skyldig aft stéilla kompletterande frégor till
polisen om s@dana omsténdigheter som eventuellt
kunde ha betydelse fér bedémningen av vérdbehovet.

Enligt JO:s uppfattning férsummade hélsovardscent-
rallékaren sina skyldigheter genom att inte tillrdickligt

noggrant utreda omsténdigheterna i det aktuella fal-

let. Ldkaren bad t.ex. infe polisen mdta alkoholhalten

i personens utandningsluft, trots att ett sédant prov dr

viktigt fér bedémningen av en berusad persons hdlso-
tillsténd. Ett utandningsprov skulle sannolikt ha visat

aft personen infe var sd kraffigt alkoholpdverkad som

polismannen anfog utan huvudsakligen pdverkad av

|dkemedel.

Ldkaren bad inte heller polisen ta reda pé vilka ldke-
medel personen intagit och frdgade inte heller efter
personens namn. P8 basis av personens namn skulle
|ékaren med hjdlp av patientjournalerna ha kunnat
klarligga personens tidigare sjukdomshistoria. Samti-
digt skulle Iakaren ha ftt veta vilka Idkemedel det var
friga om samt att personen féregéende natt hade vér-
dats vid jourmottagningen pd grund av medvetsldshet.

Lakaren hade ocksd kunnat be polisen véicka personen
och utreda vilka I&kemedel denne intagit och i vilka do-
ser. Samfidigt skulle man ha kunnat konstatera perso-
nens medvetandenivé vid den aktuella tidpunkfen samt
faststdlla om personen eventuellt var véldsam.

Berusade fér inte behandlas
annorlunda &n andra patienter

JO understrok att eft enskilt vardbeslut ska grunda sig
pd det medicinska vdrdbehov som fdljer av patientens
hdlsofillsténd. Enligt JO fick personen i detta fall inte
den vdrd som dennes berusning och hdlsofillsténd
kréivde. Bedémningen av vérdbehovet skulle ha forut-
satt att personen hamtades till hdlsovérdscentralen.

Telefonsamtalet mellan hdlsovérdscentrallékaren och
polismannen resulterade emellertid i aft den berusa-



de personen holls kvar hos polisen. Ldkaren gav poli-

sen anvisningar om évervakningen. Lékarens och po-

lismannens berdttelser skiljer sig fréin varandra i fréga
om hur man kom fram fill denna 16sning. JO satte fill-
tro till polismannens version av samtalet med Idkaren
och fill att polisen hade varit redo att féra den berusa-
de till hélsovdrdscentralen om Iékaren hade bett om

detta. Dessutom konstaterade JO att polisen skulle ha
varit skyldig att svara for vérdpersonalens sdkerhet om
den berusade hade upptrdtt aggressivt p& halsovards-
centralen.

Lé&karen gav ofillréckliga anvisningar
om Overvakningen av den berusade

JO ansdg att Itkaren inte gav polisen tillrdckligt detal-
jerade anvisningar om hur den berusades medvetan-
denivé och andning skulle f6ljas upp. Detta bidrog till
att man pd polisstationen inte holl den berusade un-
der s@idan observation som dennes tillsténd skulle ha
forutsatt,

Lakarens och polismannens berdttelser skiljer sig fréin
varandra ocksé i fréiga om hur detaljerade anvisningar
Iakaren gav. Med stdd av den tillgdngliga utredningen
satte JO stérre filltro till polismannens berdttelse. Polis-
mannen konstaterade ndmligen att polisen inte skulle
ha tagit pd sig ansvaret for uppféljningen av den beru-
sades tillstdnd om polisen skulle ha férutsatts obser-
ve-ra den berusades medvetandenivé och andning s
som |dkaren uppgav.

JO anséig det vara orovdickande att polismén och vak-
ter ges uppgifter som de varken har utbildning eller
beredskap fér. Om en gripen person har intagit Idke-
medel och alkohol ska personens hélsotillsténd féljas
upp noggrant. Denna uppféljning ska enligt JO utfo-
ras av yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
vérden.

Utévar hyrlékare offentlig makt?

JO konstaterade avslutningsvis att det enligt géllande
lagstiftning inte dr klart i vilka uppgifter en hélsovards-
centralldkare utévar offentlig makt. JO anség att detta
ar ofillfredsstdllande, liksom det faktum att alla de som
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utfér samma arbete inom den offentliga hélso- och
sjukvdrden inte har samma ansvar. JO beslutade utre-
da dessa fréigor separat.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 31.1.2008,
dnr 1147/2/04%, féredragande lisa Suhonen

Fr@gor gdllande Idkemedelsférsériningen

Den nya sjukforsdkringslagen som tradde i kraft i bor-
jan av januari 2005 innehdller preciserade bestim-
melser om hur kostnadsansvaret for Idkemedelsbe-
handling férdelas mellan den kommunala hélso- och

sjukvdrden och sjukférsdkringen. Kostnaderna for Iéke-

medelsbehandling i samband med kommunal sjuk-
vérd ersdtts inte med stod av sjukférsdkringslagen i
s@dana fall d& Idkemedelsbehandlingen ges vid en
6ppen mottagning av en Idkare eller fandldkare, eller
ndgon annan yrkesutbildad person inom hdlso- och
sjukvdrden under uppsikt av en Iékare eller tandlékare
(2 kap. 3 § 4 punkten i sjukforsakringslagen).

JO har emellertid fétt ta emot klagomdl som visar att
denna bestdimmelse [Gmnar rum for folkning. | eft fall
hade en patient t.ex. inte fatt ersattning av Folkpen-
sionsanstalten (Fpa) for kostnaderna fér en hormon-

spiral, effersom den hade ordinerats av en hélsovdrds-

centrallkare. Patienten blev sdledes tvungen att sjdlv
sté for alla kostnader for spiralen.

Enligt JO:s uppfattning dr dessa foreskrifter infe an-
nu fillrdckligt exakta och entydiga. Féreskrifferna mot-
svarar inte heller det krav som kan hdrledas av 19 §
3 mom. i grundlagen och som innebdr att lagen ska
innehdlla tillrdckligt noggranna foreskrifter om de for-

méner som patienterna dr berdttigade fill. JO informe-
rade SHM om att det vid laglighetsévervakningen upp-

dagats problem i anslutning till den méngtydiga pa-
ragrafen i sjukférsdkringslagen. JO betonade att det
finns anledning att i brddskande ordning vidta lag-
stiftningsmdssiga atgdrder for att patienternas jamli-
ka mojligheter att erhdlla tillrdickliga hdlso- och sjuk-
vardstjéinster ska tryggas (893/2/08).

En sddan situation ddr behovlig Iakemedelshehand-
ling av olika orsaker faller utanfor Idkemedelsersdtt-
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ningssystemet kan enligt JO:s uppfattning vara oskélig
ur patientens synvinkel. For att de grundidggande fri-
och rattigheterna ska tillgodoses dr det vikfigt att Gven
rtten till sédan Idkemedelsbehandling tryggas. JO be-
gdrde en utredning av SHM om vilka Gtgérder ministe-
riet, efter utvéirdering av professor Jussi Huttunens fér-
slag, vidtagit for att trygga patientens maéjligheter att fé
s@dan behovlig lakemedelsbehandling som faller utan-
for likemedelsersatiningssystemet (3232/2/08). Aren-
det dr annu under behandling

En av férutsdttningarna for att specialerséttning ska
faststdllas for eft Idkemedelspreparat dr att Idkeme-
delspreparatets terapeutiska varde &r bevisat vid an-
véindning. Enligt JO kan man genom att héra patient-
organisationerna se fill att patienternas synvinkel be-
aktas ndr man fattar beslut om specialerséttning for
Iékemedelspreparat. Det faktum att patientorganisa-
tionerna hérs angéende Iékemedelspreparatens tera-
peutiska vdrde &r ocksé dgnat att stdrka medborgar-
samhdllsaktiviteten. Horandet framjar ocksé indirekt
individens méjligheter att péverka det beslutsfattande
som gdller honom eller henne sjdlv och gynnar ddr-
med dven individens rdtt fill inflyfande, som myndighe-
terna enligt 14 § i grundlagen ska frdmja (3227/4/06%).

Ratten till information och
sjdlvbestammanderdtten

Liksom dren innan accentuerades ocksé under verk-
samhetsdret fréigor som hdr samman med patientens
réitt att & information om omstéindigheter som gdller
hans eller hennes vard. Dessutom uppmdrksammades
det faktum aft man i enlighet med patientlagen ska
fatta beslut om varden i samférsténd med patienten.

En patient riktade kritik mot att denne vid Uledborgs
universitetssjukhus utan sin vetskap hade blivit fore-
mdl for ett narkotikatest. Patienten hade vérdats for ett
skenbensbrott, men fore den operativa vérden av ben-
brottet hade ett narkotikatest utférts. Detta test hor fill
den normala praxisen vid vérden av skadepatienter,
eftersom sédana dmnen som klassificeras som narko-
tika kan ha en betydande inverkan pé patientens anes-
tesi och smdrtmedicinering. JO ansdg att det var befo-
gat att utféra narkotikatestet av orsaker som hénférde

sig till patientens vérd, men att patienten borde ha in-
formerats om testet och dess resultat (591/4/06).

| ett annat fall anséig klaganden att man vid Tammer-
fors universitetssjukhus hade hemlighéllit information
om en planerad operation. Den Idkare som vérdat klo-
ganden uppgav ddremot att klaganden hade informe-
rats om operationen och dess risker. Det hade séledes
framforts motstridiga uppfattningar om vilken informa-
tion klaganden getts och om huruvida informationen
var tillréicklig eller infe. Enligt JO var det inte méjligt att
i efterhand f& ytterligare utredning om saken. JO un-
derstrok emellertid i detta sammanhang att det &r vik-
tigt att patienterna pd ett begripligt satt informeras om
s@dana omstandigheter som berdr deras vérd och att
man undviker termer pd frdmmande sprdk och andra
fackspréksuttryck som patienterna inte kan antas kén-
na till. D& det dr friga om en komplicerad och svdr
medicinsk dtgdrd foreligger det enligt JO ett Gnnu mer
accentuerat krav pé att patienten ska ges klar och be-
griplig information om saken.

Dessutom ska man i patientjournalen géra antecknin-
gar om den information som getts patienten. | detta
sammanhang dr det enligt JO:s uppfattning inte fill-
rdckligt att man i patientjournalen bara antecknar att
patienten har getts information, utan man ska ocksd
redogéra for vilken information som getts. | det fall dé
patienten undanber sig undersékningar eller vérd ska
éven detta antecknas i patientjournalen och anteck-
ningen bestyrkas pd ett tillforlitligt sctt. Patienten kan
t.ex. bestyrka anteckningen med sin underskrift. | det
aktuella fallet borde avdelningsldkaren i patientjourna-
len ha antecknat mer detaljerade uppgifter om vad
som diskuterades med klaganden vid mottagningen
och om vilken information patienten gavs (2354/4/06).

Under verksamhetséret anférdes ocksd klagomdl som
géllde sjélvbesttmmanderdtten for patienter som ta-

gits in for psykiatrisk sjukhusvérd och inskrdnkning av
s@dana patienters grundléggande fri- och réttigheter.

P& den slutna psykiatriska vérdavdelningen vid Ny-
stads sjukhus har patienterna inte rétt aft férfoga Gver
sina mobiltelefoner. Telefonerna kan férvaras i perso-
nalens kansli och patienten far anvénda telefonen dé
han eller hon avtalar om det med personalen. JO an-
s@g inte att denna praxis var inkorrekt. Hon konstate-



rade emellertid aft rdtten att anvinda telefon inte ge-
nom ordningsregler eller med stdd av sjukhusets pra-
xis generellt fér inskrénkas for patienter som tagits in
for psykiatrisk sjukhusvérd. Om man inte nér samfor-
stdind med patienten betrdffande telefonanvandnin-
gen, ska det enligt mentalvdrdslagen fattas ett Gver-
klagbart beslut om saken. JO hénvisade i detta sam-
manhang till de anvisningar om innehav och anvénd-
ning av kameratelefoner som samarbetsgruppen for
TEO och lansstyrelserna (MITEVA) utfardat 25.6.2008.
Samarbetsgruppen har till uppgift att behandla frégor
som berdr styrningen och 6vervakningen av mental-
v8rdsservicen (933/4/07).

| samband med behandlingen av ett annat klagomdl
konstaterades det att mentalvdrdslagen inte innehdl-
ler néigra exakta bestdmmelser om nér en person mot
sin vilja fér foras till en hélsovérdscentral for under-
sokning. Enligt vedertagen folkning av lagen har man
emellertid ansett att ett sdant fdrfarande dr mojligt
(t.ex.HD 1992:144).Tolkningen grundar sig enligt JO
pd bestdmmelsen om handrdckning i 31 § i mental-
vérdslagen. Av denna bestimmelse framgér det in-
direkt att en patient kan transporteras till hdlsovérds-
centralen genom handrdckning frén polisen. Denna
bestimmelse hdrstammar fréin tiden fére 1995 drs
reform av de grundldggande fri- och réttigheterna.

[ 7 § 3 mom.igrundlagen féreskrivs det att den per-
sonliga integriteten inte far krdnkas och att ingen fér
berdvas sin frinet godtyckligt eller utan laglig grund.
Det faktum att en person mot sin vilja hdmtas till hdl-
sovdrdscentralen innebdr ett allvarligt ingrepp i hans
eller hennes sjdlvbestmmanderétt och personliga
frihet. Enligt JO:s uppfatining motsvarar mentalvdrds-
lagens bestdmmelser inte i detta avseende grundla-
gens krav pd att sGdana lagbestdmmelser som med-
for inskréinkningar av den personliga friheten ska vara
exakta och noggrant avgrénsade. Dérfér gjorde JO en
framstdlining till SHM om avhjélpande av denna brist
i lagstiftningen (4157/2/08%).

Patientjournaler

Under verksamhetsdret uppmdrksammades frégor som
gdllde utarbetandet av patientjournaler fortsattningsvis
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i stor utstréickning, liksom fréigor som gdllde patientens
begdran om aft f ta del av uppgifterna i patientjourna-
len. I ett klagomadil riktades cven kritik mot att patient-
uppgifter hade utpl@nats.

Vid stadssjukhuset i Lahtis var de patientjournalanteck-
ningar som gdllde undersékningen och vdrden av en
dldre person i ett fall sé bristfdlliga att den myndighet
som utdvar tillsyn éver hélso- och sjukvérden, i detta
fall Lansstyrelsen i Sédra Finlands 16n, inte med stod
av anteckningarna kunde bedéma hurdan vérd patien-
ten f&tt och hur vérden genomférts. JO hade med an-
ledning av eft klagomdl bett Idnsstyrelsen ge ett medi-
cinskt sakkunnigutldtande i drendet. Enligt JO utgjorde
de ofillréickliga patientjournalanteckningama en syn-
nerligen allvarlig brist. P& grund av de bristfdlliga po-
tientjournalanteckningarna kunde ldnsstyrelsen ndm-
ligen inte utférda det sakkunnigutldtande som JO be-
gdrt ang&ende vérden. Till féljd av detta kunde JO inte
heller beddma huruvida patienten hade fétt sGdan god
hdlso- och sjukvérd som avses i patientlagen eller hu-
ruvida de yrkesutbildade personer inom hdlso- och
sjukvérden som deltagit i vérden i alla avseenden ha-
de handlat korrekt (2887/4/06™).

Stadssjukhuset i Lahtis meddelade 19.9.2008 féljan-
de: Man har uppmdrksammat patientjournalantecknin-
garna vid stadssjukhuset. Nya Idkare har fétt instruktio-
ner om utarbetandet av patientjournaler. Dessutom
har utldtandena granskats av éverldkarna, som ocksd
har gett handledning i dessa frégor. Det sker en kon-
tinuerlig uppfdljning av innehdllet i utlétandena. Man
har sérskilt fést vikt vid utlGtandenas innehdll och vid
aft de ska ufarbetas i enlighet med anvisningarna.
Aven patientjournalerna har uppmdérksammats. Det ¢
framfdr allt 6verldkarna som svarar f6r uppfdljningen
och handledningen gdllande patientjournalerna. Vi har
fést avseende vid justiticombudsmannens anmdrk-
ning och férbdttrat vdr verksamhet i detta avseende.

Patientjournalanteckningarna aktualiserades ocksd i
det fall som refereras ovan pd s. 184, ddr en patient
som drabbats av hjarinfarkt forst hade forts fill fel
hdlsovardscentral for fortsatt vérd. Med stéd av hand-
lingarna var det inte mojligt att utreda hur 1éng tid
som forlépte under sjuktransporterna, eftersom det in-
te fanns ndgra anteckningar om saken bland journal-
handlingarna. JO konstaterade att det skulle ha varit



190

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
HALSO- OCH SJUKVARD

|Gttare att utreda hdindelseférloppet om sédana an-
teckningar hade gjorts. Enligt JO kunde man ha gjort
anteckningar om saken pé blanketten fér utredning
och ans6kan om erséttning for sjukiransport, som hor
till journalhandlingarma. SHM:s férordning om upp-
rdttande av journalhandlingar samt om férvaring av
dem och annat material som hanfor sig till vérd (for-
ordningen om journalhandlingar) innehdiler foreskrif-
ter om sédana behévliga patientjournalanteckningar
som ska goras i frdga om akutvdrd och sjuktransport.
Till de behdvliga anteckningarna hér enligt JO ock-
sd anteckningar om de olika skedena vid sjuktran-
sporten och om hur I&ng tid de olika skedena tagit
(3493/4/07%).

Vid en hdlsovérdscentral i Helsingfors klarade man in-
te av aft utreda vem som hade infért en uppgift om en
patients aggressivitet i patientregistret eller ndr regist-
reringen hade gjorts. Denna uppgift visade sig sena-
re vara felaktig. JO anség att det inte &r korrekt att pa-
tientuppgifter kan registreras i patientinformationssys-
temet utan aft det dr mojligt att i efterskott utreda vem
som har registrerat uppgifterna eller vid vilken tidpunkt
registreringen skett. Under dessa omstéindigheter kan
registerféraren infe heller effektivt Gvervaka att de re-
gistrerades personuppgifter behandlas i enlighet med
lag samt enligt féreskrivna villkor och bestdmmelser
(3622/4/06).

En patient som var intagen for psykiatrisk vérd vid Péi-
jat-Hame centralsjukhus hade haft méjligheter aft ta
del av uppgifterna i sin patientjournal bara dé en per-

son som horde fill vardpersonalen gick igenom patient-

journalanteckningarna tillsammans med patienten.

Enligt sjukhuset grundade sig denna praxis pd tryg-

gandet av patienternas integritetsskydd, eftersom pa-
tienter som dr i ddligt skick inte klarar av att ta hand
om kopior av patientjournalerna pd ett sddant satt att
inte andra kan ta del av dem. Efter en vérdperiod pé

tv@ veckor mér patienterna dock i allménhet sé myck-
et bdttre att de klarar av att hélla reda pé kopior av si-
na patientjournaler.

JO ansdg att denna praxis inte i alla avseenden mot-
svarade de krav som stdlls i personuppgiftsiagen. En-
ligt personuppgiftslagen ska de grunder med stéd av
vilka patienten kan férvdgras rétt fill insyn prévas sér-

skilt i varje enskilt fall. D& en patient begér kopior av si-

na patientjournaluppgifter dr det inte majligt att skjuta
upp beslutet om huruvida uppgifterna ska lémnas ut

till patienten, utan beslutet ska enligt lagen fattas “ut-

an obefogat drgjsmdl”. Frdgan om huruvida uppgifter-
na ska ldmnas ut eller inte ska séledes avgoras sé fort
som mojligt.

JO ans@g att det i och fér sig ér en god utgdngspunkt
att man genom aft samtala med patienten strévar ef-
ter att komma éverens om hur patienten fdr bekanta
sig med patientjournalanteckningarna och att man
avtalar om att patienten eventuellt fér de begdrda ko-
piorna forst d& han eller hon uppskattas kunna forstd
informationen och ansvara fér férvaringen av kopior-
na. Om man emellertid inte lyckas komma 6éverens
om saken bdr man i varje enskilt fall bedéma huruvi-
da det finns en sédan grund for férvéigrande av rat-
fen till insyn som anges i personuppgiftslagen. | det-
fa fall ska patienten ges ett motiverat skriftligt intyg
dver att rdtten fill insyn har forvagrats. Om det inte
finns en lagstadgad grund for att férvéigra patienten
denna rdtt, borde patienten fa tillging till de kopior
som han eller hon begért. Enligt JO:s uppfattning finns
det dock dven i detta fall skal att genom diskussioner
med patienten strdva efter att sdkerstdlla att patient-
uppgifter inte yppas fér utomstéende, med andra ord
avtala med patienten t.ex. om att kopiorna férvaras

i ett 1&st skép under den tid d& patienten inte ldser
dem (1098/4/07).

Chefen for sjukhusets resultatomréde for psykiatri med-
delade 31.3.2008 att sjukhuset med beaktande av
justitieombudsmannens stdndpunkt hade dndrat sina
anvisningar om utldmnande av information ur patient-
journalerna.

Vid Maria sjukhus hade man inte iakttagit kraven pd
korrekt myndighetsverksamhet eller god férvaltning i
det fall ddr klaganden inte hade féitt kopior av sin pa-
tientjournal utan oskéligt dréjsmél efter aft ha bett om
dem. Férfarandets klandervirdhet 6kades av att hand-
lingarna dverlémnades till klaganden forst efter att
denne fredje gngen bett om dem (3020/4/08).

| eft annat fall anséig JO att neurologiska kliniken inom
Helsingfors och Nylands sjukvérdsdistrikt hade handlat
lagstridigt i och med att patientjournaler hade utpld-
nats. Vid kliniken hade man i strid med férordningen



om journalhandlingar utpldnat handlingar som géillde
en neuropsykologisk undersékning av klaganden in-
nan den forvaringstid pd 20 &r som foreskrivs i forord-
ningen hade gdft ut (3786/4/07%).

Patientens rdtt att f&
patientjournalen pé sitt modersmdl

JO anség att en patient har rétt att f8 en kopia av pa-
tientjournalen pd sitt modersmél, antingen finska eller
svenska. Patientens rdtt att i et tvasprékigt sjukvdrds-
distrikt ta del av virddokumentationen pd sitt moders-
mél innebdr att dokumentationen ska dversdttas om
patienten begdr det.

JO fick ta emot ett klagomdl fréin en finsksprékig per-
son som vdrdats p& Roparnds sjukhus i Vasa sjuk-
vérdsdistrikt. Personen hade vardats péd finska. Anteck-
ningarna i patientjournalen hade emellertid gjorts pé
svenska eftersom den personal som huvudsakligen
svarade for virden hade svenska som modersmél.
Patienten bad att f& sin dppenvdrdsjournal pé finska.
Oppenvérdsjournalen ér en del av patientjournalen
och motsvarar de tidigare hélso- och sjukjournalemna.
Patienten hade erbjudits méjlighet att ta del av jour-
nalen pd lakarmottagningen, men inte infunnit sig vid
mottagningen. Ldkaren ringde dé upp patienten och
berattade pd finska vad som stod i Gppenvérdsjour-
nalen. Samma dag postades en kopia av den svensk-
sprdkiga journalen till patienten.

JO konstaterade att en 6ppenvérdsjournal dr sd vik-
tig dokumentation med tanke pd patientens vard att
Vasa sjukvdrdsdistrikt, som @r en tvésprékig myndig-
het, pd patientens begdran borde ha sett till att den
dversattes till finska. S&val bestimmelserna och fére-
skrifterna om patientens réttigheter som grundlagens
bestdimmelse om sprdklig jémlikhet kréver detta. JO
uppmanade sjukvardsdistriktet att se till att patienten,
om denne sé& onskar, fdr en dversattning av 6ppen-
vérdsjournalen.

JO hdnvisade i sitt beslut fill 33 a § i lagen om spe-

cialiserad sjukvérd, 3 § i patientlagen och 10 § i for-
ordningen om journalhandlingar. Hon konstaterade aft
dessa bestdimmelser inte ger négot direkt svar pé frd-
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gan om vilket sprék patientjournalerna ska uppréttas
pd eller i vilka situationer patienten ska ges en Gver-
s@ittning av journalen. Hon séinde ddrfor sitt beslut fill
SHM f6r kdnnedom och fér att beaktas vid nésta revi-
dering av lagstiftningen.

Vasa sjukvérdsdistrikt har sedermera meddelat anvis-
ningar om patientjournalernas sprék. Anvisningarna
motsvarar JO:s uppfattning om patientens rdttighe-
ter. Enligt anvisningarna ska patientjournalen i regel
utarbetas pé& patientens modersmdl, dvs. finska eller
svenska. Om detta inte dr majligt ska journalen pd pa-
tientens begéran dversdttas.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 10.6.2008,
dnr 3086/4/06*, foredragande Hékan Stoor

Sekretessplikten
och privatlivsskyddet

Under verksamhetsdret anférdes ocksd klagomal som
gdllde péstédda férsummelser av skyldigheten att
hemlighdlla uppgifter om patientens hdlsotillstand.

En féretagshdlsovérdsldkare vid Helsingfors stads fo-

retagshdlsovérdscentral hade handlat i strid med po-
tientlagen dé lakaren hade sdnt et sjukledighetsintyg
som innehdll information om en lérares hélsotillsténd
och arbetsférmdga till skolans rektor utan att [araren

gett sitt skriftliga samtycke till det (1864/4/06).

Uppgiffer om att en person anlitar eller har anlitat hél-
s0- och sjukvérdstjénster hér enligt lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet (offentlighetsla-
gen) ocksd till sédan information som ska hemlighdil-
las. JO blev tvungen att ta stdlining till huruvida man
av de uppgifter som offentliggjorts p& Nurmijérvi kom-
muns webbsidor kunde sluta sig till att klaganden var
eller hade varit patient vid kommunens hdlsovérds-
central. JO anség att detta tydligt framgick av hdlso-
vérdsndmndens féredragningslista och motesproto-
koll. Hon anség att det inte var korrekt att dessa upp-
gifter hade lagts ut p& kommunens webbsidor (577
och 2924/4/06). Beslutet innehdll ocksé en hdnvis-
ning till JO:s beslut frén 28.3.2007 (441/2/05%) som
gdllde behandlingen av personuppgifter och tillgodo-
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seendet av integritetsskyddet i samband med kommu-
nernas informationsférmedling pd webben.

Kommunstyrelsen i Nurmijérvi kommun meddelade
28.4.2008 att kommunstyrelsen hade anfagit anvis-

ningar om behandlingen och publiceringen av person-

uppgifter och bestdmt att dessa anvisningar ska fill-
Idmpas inom férvaltningen. Kommunstyrelsen uppgav
aft anvisningarna ocksd uppmdrksammas i samband
med kurser och utbildning som kommunen ordnar.

Skyldigheten att hemlighdlla information som ingdr

i patientjournalen férsummades vid HUCS Bam- och
ungdomssjukhus i det fall dér en familj vars barn be-
skt polikliniken tillsindes kopior av ett frtdmmande
barns sjukjournal, ddr barnets namn och personbe-
teckning framgick. Enligt sjukhusefs utredning dr det
avdelningssekreterarna som i praktiken svarar for aft
kopior av patientjournalerna sénds fill patienterna. JO
konstaterade att avdelningssekreterarna dérmed stdr
i en central stdlining vid sjukhuset ndr det gdller be-
handlingen och utlémnandet av sekretessbelagda po-
tientjournaluppgifter. Avdelningssekreterarna ska séle-
des iaktta sdrskild noggrannhet och omsorg ndr det
gdller dessa uppgifter (1063/4/06).

| ett annat fall rekommenderade BJO Lindstedt att en
person som vill ta fotografier i hdlsovérdcentralens
vaintrum forst ska uppmanas kontakta personalen. D&
kan man se till att patienternas integritetsskydd tillgo-
doses. Betydelsen av integritetsskyddet, som hor till
de grundl@ggande fri- och réttigheterna, accentueras

dessutom i denna situation ddr det dr fréga om sddo-

na sekretessbelagda omstdndigheter som gdller en
persons hdlsa. SGsom ovan konstaterats hor dven
uppgifter om att en person @r patient vid hdlsovérds-
centralen till de uppgifter som dr sekretessbelagda.
BJO anség emellertid att det inte kan krévas négot
sdrskilt tillstéind for fotografering i véintrummet vid en
hdlsovérdscentral. Eftersom yttrandefriheten ar lag-
stadgad kan man nédmligen inte kréva forhandstill-
sténd for att den ska f& utdvas (3447/4/05%).

| eft annat klagoma riktade klaganden kritik mot att re-

ceptionisten vid en hélsovdrdscentral som hérde till
samkommunen Palokan terveydenhuollon kuntayhty-

md i samband med ett Idkarbesék hade frégat klagan-

den ifall denne horde fill kyrkan. Det privatlivsskydd

och den religions- och samvetsfrihet som tryggas i
grundlagen innebdr att behovet av information om en
persons fillhdrighet till ett frossamfund ska beddmas
pd strikta grunder. JO ansdg att det inte var forenligt
med lagen aft man samlade in och registrerade sédan
information om patienterna. Uppgifter om en persons
religiosa 6vertygelse fér enligt personuppgiftslagen
och férordningen om patientjournaler antecknas i po-
tientjournalen bara om uppgifterna kan betraktas som
nddvéindiga med tanke pé patientens vard. Registre-
ringen av dessa uppgifter kréver s@ledes att det finns
en grund for det i varje enskilt fall (1063/4/06).

Samkommunen meddelade att ledande chefidikaren
27.5.2008 hade utfdrdat anvisningar om registrerin-
gen av kdnsliga uppgifter i patientjournalerna. Enligt
anvisningarna ska man inte i fortséttningen fréga per-
soner som s6ker vdrd huruvida de hor till férsamlin-
gen eller inte. SGdana uppgifter kan antecknas i pa-
fientjournalen endast om det dr nddvéndigt med tan-
ke pd vérden.

Enligt den férhandsinformation som foreldg i ett annat
fall var en patient som sokte sig till en hélsovérdscent-
rallékares mottagning véldsam. Patienten riktade kritik
mot aft en utomstéende vakt var ndrvarande under he-
la lékarbesdket. Patienten ansdg att detta férfarande
innebar en privatlivskrdinkning samt skadade fortroen-
det mellan patienten och Iékaren. Patienten tillfréga-
des inte en enda géing om det passade att vakten var
ndrvarande.

Enligt JO dr utglngspunkten att patienten har ratt att
fa vard utan att ndgon utomstéende dr ndrvarande vid
vérden. En vakt kan vara ndrvarande endast i undan-
tagsfall, t.ex. d@ vérdpersonalens trygghet dr hotad. Om
det anses vara pdkallat att en vakt ér ndrvarande vid
vérden, ska ocksé patienten horas om saken. JO an-
sdg att det inte hor till god vérdpraxis att patienten blir
tvungen att aktivt reagera pd att en vakt dr ndrvaran-
de och att det tolkas som om patienten geft sitt sam-
tycke till vaktens ndrvaro ifall han eller hon infe reage-
rar p& saken.

Det dr dven med tanke pé Iékarens rdttsskydd viktigt
att man utreder huruvida patienten ger sitt samtycke
till aft I&karen yppar sekretessbelagda uppgifter infér
en utomstéende, i detta fall vakten. Om patienten inte



ger sitt samtycke fill defta och ldkaren yppar sekretess-
belagda uppgifter i ndrvaro av en utomstéende bryter
I6karen mot sin sekretessplikt. | ett sédant fall dr det
s@ledes viktigt att Ikaren ber patienten ge sitt uttryck-
liga samtycke fill att sekretessbelagd information dis-
kuteras. Man ska ocksé géra anteckningar om dessa
frégor i patientjournalen (3622/4/06).

Kraven pé god férvaltning

Ldnga behandlingstider

JO konstaterade i eft fall att klagandens ersdttnings-
érende hade behandlats oskdaligt Idnge vid patientska-
dendmnden. Efter aft skadeanmélan hade Idmnats in
riickte det ndstan ett &r och tre ménader innan nédmn-
den fattade beslut om grunden fér ansékan. Dérefter
riickte det ytterligare sju och en halv ménad innan be-
slutet om erséttning for fillfdllig och permanent skada
fattades och ca ett ér och Gtta ménader innan beslutet
om ersdttning for arbetsoférméga och inkomstbortfalll
fattades (3971/4/07%).

Det framgick ocksd att behandlingstiden for klagan
angdende hdlso- och sjukvardsfrégor i ménga fall var
oskdligt 1Gng. Detta var fallet bl.a. vid Lansstyrelsen i
Vdstra Finlands Ian, dér behandlingen av en klagan i
eft fall hade réickt Gver ett och ett halvt &r och i ett an-
nat fall 14 mdanader. | sina avgéranden med anled-
ning av de klagomdl som anférts angdende de 1&nga
behandlingstiderna vid Lénsstyrelsen i Véstra Finlands
I6in konstaterade JO att Iansstyrelsen hade vidtagit &t-
gdrder for aft effektivera rdttsskyddsdrendenas be-
handling redan &r 2006, d& JO undersékte saken pé
eget initiativ (se JO:s beslut 930/2/04*). Darefter har
en arbetsgrupp vid ldnsstyrelsen funderat p& hur be-
handlingstiderna kan forkortas. Arbetsgruppen har i
sin slutrapport lagt fram forslag till vissa &tgérder, av
vilka en del kréver lag@ndringar. Dérfér gav klagomd-
len inte anledning till négra andra &tgdrder frén JO:s
sida dn att hon meddelade social- och hdlsovérdsav-
delningen vid Lansstyrelsen i Vastra Finlands Ién att
hon foljer med vilka forbdttringstgdrder som vidtas
och vilka resultat dtgdrdermna medfér (513/4/08 och
2369/4/07).
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| eft annat fall hade behandlingen av eft klagomél vid
TEO réickt néstan 23 mdnader. JO ansdg att denna be-
handlingstid var oskdligt I&ng. JO betonade att man
vid alla behandlingsskeden ska ta hdnsyn till kravet pd

att drendena ska behandlas utan dréjsmdl. En snabba-

re behandling skulle ha krévts ocks@ med tanke pé att
man vid TEO kénde fill aft patientskadecentralen skulle
meddela sitt ersdttningsbeslut forst effer att TEO hade

fattat sift beslut i drendet (3813/4/06%).

Kravet p& att drendena ska behandlas korrekt och utan
drojsmal uppfylldes inte heller i det fall dér det vid In-
stitutionen fér réttsmedicin vid Helsingfors universitet
efter en obduktion hade rdckt néstan dfta ménader in-
nan obduktionsutlétandet och dédsattestet upprdttats
(3813/4/06™).

Korrekt forfarande

Under verksamhetsdret uppdagades ocksé vissa andra
brister och behov av férbdttringar.

Av ett klagomadl framgick det att Lansstyrelsen i Véstra
Finlands Itn hade gett klaganden tvé beslut med brist-
falliga motiveringar. | det ena beslutet konstaterades
det angd@iende terminalvdrden att dess rdttsliga grund
dterfinns bland de grundiéggande fri- och réttigheter
som féreskrivs i grundlagen och de grundldggande
bestdmmelserna om hdlso- och sjukvérden, utan att
dessa bestdimmelser specificerades ndrmare. | beslu-
tet fanns ocksé en hanvisning till SHM:s férordning i
anslutning till fréigan om bristfélliga patientjournalan-
teckningar, men beslutet innehdll inte ndgon ndrmare
specifikation av férordningen eller dess bestémmelser.
| det andra beslutet hade Iénsstyrelsen inte alls ndmnt
beslutets juridiska grunder. JO konstaterade aft dessa
beslut inte hade motiverats pd ett sédant sétt som for-
valtningslagen kréver (142/4/06).

| ett annat fall var patienten missndjd med agerandet
hos de yrkesutbildade personer inom hélso- och sjuk-
varden som hade svarat for patientens vard vid jourpo-
likliniken vid Peijas sjukhus. Dessa personer borde en-
ligt patientens uppfattning ha uppgett sitt efternamn
for patienten dd denne begdrde det.Till principerna for

193
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god forvaltning hér att en fjinsteman eller en annan
person som skoter en offentlig uppgift p& begdran ska
uppge sitt namn. Frén denna utgdngspunkt kan det
dock finnas skél att avvika i vissa enstaka situationer.
Saken ska bedémas i enlighet med den aktuella situa-
tionen.T.ex. det faktum att en klient upptréder valdsamt
eller hotfullt utgér en vdlgrundad orsak fér en person
att inte uppge sitt namn (444/4/06).

Vid Uledborgs stads &lderdomshem hade man i enlig-
het med de gdllande anvisningarna omedelbart infor-
merat hdlsovérdscentraljouren om att en dldring avli-
dit. Ddremot hade man handlat i strid med anvisnin-
garna d& man inte féljande vardag hade informerat
dlderdomshemmets egen lékare om dédsfallet, efter-
som man hade antagit att informationen skulle for-
medlas till Idkaren via halsovérdscentralsjouren. P
grund av denna férsummelse kunde Iékaren inte pé
det s@tt som foreskrivs i lagen om ufredande av déds-
orsak konstatera att dldringen hade avlidit eller se till
att utredningen av dodsorsaken inleddes utan dréjs-
méil. Alderdomshemmets egen Idkare fick information
om dddsfallet forst en vecka senare, varefter Idkaren
omedelbart vidtog Gtgdrder for genomférande av en
rdttsmedicinsk utredning av dodsorsaken, eftersom
dldringen fore sin dod hade skadat huvudet genom en
olyckshdndelse. Enligt JO:s uppfattning dr det nddvan-
digt att de riktlinjer ang@iende konstaterande av dods-
fall och utredning av dédsorsaken som faststdllts fér
verksamhetsenheterna inom social- och hdlsovérdsva-
sendet &r tillrdckligh tydliga och exakta och att man vid
verksamhetsenheterna ocksé 6vervakar att riktlinjerna
f6ljs (3137/4/07%).

Sex mellan md&n och forbudet
mot blodgivning

JO undersokte ocksd ett klagomdl ddr det riktades kri-
tik mot det permanenta blodgivningsférbud som fast-
stdllts av Finlands Roda Kors (FRK) Blodtjanst. | klago-
mdlet ansdgs det att forbudet stred mot grundlagens
bestdmmelse om icke-diskriminering. | samband med
utredningen av drendet inhdmtade JO sakkunnigutld-
tanden av SHM, Folkhélsoinstitutet, Likemedelsverket
och Blodfjdnsten.

JO konstaterade i sift avgdrande att det allmdnna en-
ligt grundlagen ska frdmja befolkningens hdlsa. Enligt
sakkunnigutldtandena finns det i grundlagen angivna
godtfagbara skal for ett permanent blodgivningsféroud.
JO understrok att forbudet inte dr forknippat med se-
xuell Iéggning, som enligt grundlagen Gtnjuter skydd
mot diskriminering, utan med sexuellt beteende.

JO baserade sitt stdliningstagande pd sakkunnigutld-
tandena. | utlGtandena presenterades vélunderbyggda
epidemiologiska fakta som visar att sex mellan mén
klart 6kar smittorisken for sGdana allvarliga sjukdomar
som overfdrs via blodet, t.ex. HIV och hepatit B och C,
vilket éven Okar risken for smitta vid blodtransfusion.
Eftersom mélet dr att trygga patientstkerheten kan
eft permanent blodgivningsférbud séledes anses va-
ra mofiverat.

| blodtjénstlagen utgdr man frén att alla inte kan ge
blod och frdn aft blodgivarens Iémplighet ska bedo-
mas fréin fall till fall. En férutsdttning for att en person
ska & ge blod dr att blodgivarens sjukdom, medicine-
ring eller sjukdomsrisk inte dventyrar blodgivarens hdl-
sa eller sdkerheten ndr det gdller det blod som ges.

Riskgrupper fér inte ge blod

FRK:s Blodtjtinst uppgav i sin utredning att man strévar
efter att trygga patienternas rdtt till sé sdkra blodpro-
dukter som majligt, med hjdlp av den framsta medi-
cinska kunskap och de resurser som stdr fill buds.

Blodgivarna véljs ut omsorgsfullt. De ska fylla i en blan-
kett med de uppgifter som blodtjéinstlagen kréver. |
det sammanhanget &r det inte méjligt att pd individ-
planet stdlla djupgéende frégor. | Finland ger varje ér
ca 160 000 personer blod sammanlagt ca 270 000
gdnger.

Eftersom en noggrann riskbedémning inte kan gbras
pd individplanet férbjuder Blodtjénsten vissa riskgrup-
per att ge blod. Principen dr att blodgivaren inte fér ho-
ra till en grupp ddr antingen blodgivaren sjdlv eller de
som fér blodtransfusioner utsdtts for en risk. Proble-
met dr framfér allt att alldeles fdrska smittofall infe kan
konstateras genom laboratorieundersékningar. Ju hdg-



re incidensen av nya smittofall dr inom en blodgivar-
population, desto stérre dr dédrmed ocksa risken for att
dven sddant blod som har sdllats med hjdlp av nog-
granna laboratorietester dr smittbdrande.

Blodtjainsten anser att sex mellan mdn representerar
ett sexuellt beteende som utgér en risk for allvarliga
infektioner, t.ex. HIV och hepatit B och C.

Enligt sakkunnigutl&tandena har flera undersékningar
i olika ldnder visat att m@n som har sex med mdn ofta-
re dn andra smittas av sjukdomar som sprids via blo-
det. I Finland har antalet sédana sexrelaterade HIV-fall
okat sedan ér 2000 - i denna grupp dr incidensen av
nya HIV-fall 25-27 génger hégre ¢én bland mén som
endast har heterosexuella kontakter. Med avseende pd
HIV-risken skulle blodprodukternas sékerhet enligt nuti-
da kunskap likasé férsdmras betydligt ifall blodgivning
skulle tillétas inom denna grupp efter en tillfdllig karan-
ténperiod.

Andra riskgrupper som inte fér ge blod utgors t.ex. av
personer som fyllt 65 och personer som vistats i Stor-
britannien under galna ko-sjukeepidemin. Nér det gal-
ler personer dver 65 dr anses hdlsorisken vara forknip-
pad med blodgivaren sjdlv, trots att de flesta som fyllt
65 &r ar friska och enligt en individuell bedémning in-
te skulle utsdttas fér ndgon risk. Orsaken till blodgiv-
ningsforbudet for personer som under &ren 1980-
1996 vistats i Storbritannien i sammanlagt éver sex
manader dr den forhojda risken for att de exponerats
for en sjukdom som smittar via blod — oberoende av
vilka personernas individuella matvanor varit under
vistelsen i Storbritannien.

JO anség dock att Blodtjtinsten bdr se Gver sina anvis-
ningar om blodgivningsférbudet for m&n som har sex
med mdn. | anvisningarna anvands ndmligen det fins-
ka ordet “homomiehet”, vilket felaktigt hénvisar fill se-
xuell ldggning.

JO pétalade ocksd det faktum att det i sjdlva verket dr
FRK:s Blodtjénst som f6r ndrvarande utévar prévnings-
ratt vid faststdllandet av grunderna for blodgivnings-
férbudet. Enligt blodtjéinstlagen kan Ldkemedelsverket
utfdrda ndrmare féreskriffer om de grunder enligt vil-
ka en person inte fér accepteras som blodgivare, an-
tingen permanent eller for en viss tid. JO fdste vikt vid
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att lagstiftande makt enligt grundlagen endast fdr de-
legeras till myndigheter.

JO riktade ocksd kritik mot det sdtt pé vilket kommis-
sionens s.k. bloddirektiv safts i kraft i Finland. Vid ikraft-
sattandet av direktivet hade Lakemedelsverket fillim-
pat hénvisningsmetoden, som innebdr att man i den
nationella lagstifiningen endast hdnvisar fill det som
bestéims i direktivet. Hinvisningsmetoden ska emeller-
tid endast anviindas i sGdana fall ddr direkfivets text
ar mycket exakt eller av teknisk natur och det av ndgon
anledning dr svért att tillimpa andra metoder. Hénvis-
ningsmetoden kan inte anviindas i det fall dé& direkti-
vets text inte som sddan dr direkt tilldmplig i Finland.
Detta dr fallet bl.a. d direktivet ger medlemsldnderna
prévningsrdtt eller méjligheter att vilja mellan flera oli-
ka alternativ i ndgon fréga.

Enligt SHM:s och Ldkemedelsverkets uppfatining dr di-
rektivets text exakt utformad, av teknisk natur och fill-
[dmplig som sddan. Dérfor ansg de aft direktivet kun-
de sdftas i kraft genom Lakemedelsverkets foreskrift.

JO férenade sig inte med ministeriets och Ldkemedels-
verkets uppfattning. Enligt JO &r direktivets text inte i al-
la avseenden direkt tillamplig nér det galler grunderna
for blodgivningsférbudet. Detta gdller enligt JO t.ex.
bestdimmelserna om sddana svéra sjukdomar och sé-
dant sexuellt beteende som anges som grunder for
permanent blodgivningsférbud i direktivet. Dessa grun-
der kan inte tillémpas som sédana utan kréver nog-
grannare avgrdnsning.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 24.6.2008, dnr
1562/4/06*, féredragande Kaija Tanttinen-Laakkonen

Ldkemedelsverket meddelade 15.12.2008 att fére-
skrift nr 6/2005 har upphévis och att Ldkemedelsver-
ket har meddelat en ny féreskrift, ndmligen féreskrift nr
1/2008 (som gdiller tekniska kvalitets- och sékerhefs-
krav for blod och blodkomponenter). Denna féreskrift
fréidde i kraft 1.1.2009 och har utarbetats sd att direk-
fivets fext delvis har inkluderats i foreskriffen och delvis
har skrivits om. Den punkt som gdller sexuellt befeen-
de som grund fér permanent blodgivningsférbud har
preciserats med beakfande av de uppfatiningar som
JO framfort.
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FRK:s Blodtjdnst meddelade 5.12.2008 aft dess an-
visningar 1.1.2009 har preciserats sd att det framgdr

av anvisningarna aft det blodgivningsférbud som hén-

for sig till sex mellan mén entydigt grundar sig pd se-
xuellt beteende och inte pd sexuell Idggning.

Myndigheternas skyldighet
att ge réd och handledning

Liksom dren innan behandlade JO ocksd en del klago-
mdl som géllde halso- och sjukvérdsmyndigheternas
rdgivnings- och handledningsskyldighet.

| ett fall konstaterade JO att samkommunen fér Vasa
sjukvardsdistrikt var skyldig att informera sjukvrdsdist-
riktets invéinare om det avtal som ingdtts mellan Séd-
ra Osterbottens, Mellersta Osterbottens och Vasa sjuk-
vardsdistrikt och om avtalets betydelse for tillgngen
till specialiserad sjukvérd. Enligt avtalet har patienter-
na ratt aft fritt séka vérd vid vilket sjukhus som helst in-
om dessa sjukvardsdistrikt. Det fanns dock varken pd
sjukvdrdsdistriktets eller p& centralsjukhusets webb-
sidor néigon information om avtalet och det fanns in-
te heller ntigon patientinformation om saken. Enligt JO
har inv@narna ratt att veta hur den specialiserade sjuk-
varden har ordnats inom sjukvérdsdistriktet och vilka
verksamhetsenheter inom hdlso- och sjukvérden invé-
narna kan séka sig fill d& de behdver sédana tjdnster
(3602/4/07%).

| ett annat klagomél uppgavs det att Idkemedelspris-
ndmnden hade folkat lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet (nedan offentlighetslagen) sd aft
dokument som innehéiller uppgifter om priser och er-
saftningar for Idkemedel kan delges utomstéende ba-
ra med det berdrda Idkemedelsforetagets tillsténd. Kla-
ganden och ldkemedelsprisndmnden hade olika upp-
fattningar om huruvida némnden hade iakftagit offent-
lighetslagens procedurbestimmelser i fréga om kla-
gandens dokumentbegéran. Av den e-postbrewvéxling
mellan klaganden och ndmnden som bifogats fill kla-
gomédlet framgick det inte att némnden skulle ha infor-
merat klaganden om att saken kan féras till némndens
mote for avgérande i det fall d& en dokumentbegdran
avslés. Enligt JO borde ndmnden ha handlat pd detta
satt. JO betonade att syftet med offentlighetslagens

procedurbestdimmelser dr att sékerstdlla att det grund-
lagsenliga rdttsskyddet tillgodoses (3227/4/06%).

| eft annat fall hade dverlékaren vid hélsovérdscentra-
len i Haapajdrvi véigrat ge klaganden de patientuppgif-
ter denne begéirt angdende sin framlidna mor. | detta
fall skulle grundtrygghetschefen i egenskap av admi-
nistrativ chef for hdlsovérdscentralens éverldkare och
s@som ansvarig for férvaltningen — efter att ha tagit
emot klagomdlet — ha varit skyldig att utan dréjsméil
ge Overldkaren anvisningar om att handla i enlighet
med férvaltningslagen och offentlighetslagen. Overlé-
karen borde séledes ha gett klaganden eft motiverat
skriftligt beslut jimte besvdrsanvisningar med anled-
ning av dennes dokumentbegdran (643/4/07%).

Vid Studenternas hdlsovardsstiftelses (SHVS) enhet i
Uledborg hade man krdvt att en patient som ville re-
servera en tid hos en dgonldkare personligen skulle
infinna sig med remissen for att reservera en tid for
dgonlakarbesdket. Kunden orsakades séledes ett extra
besék som infe innefaftade ndgon undersdkning eller
vaird, utan besoket betjtinade endast administrativa
syften. Bde med tanke p& méjligheterna att utréitta
drenden smidigt och med tanke pd servicens tillgéing-
lighet borde man enligt JO:s uppfattning kunna reser-
vera en tid for ett 6gonldkarbesdk ocksé per telefon
eller e-post. Detta skulle vara forenligt med den servi-
ceprincip som anges i férvaltningslagen och innebdra
att service tillhandahdlls pd eft tillborligt sdtt. Studen-
ternas hdlsovérdsstiftelse omfattas av férvaltningsla-
gen eftersom stiftelsen i egenskap av privat hdlso-
och sjukvardsproducent skéter en offentlig uppgift dé
den med stdd av folkhélsolagen svarar fér studenthdl-
sovérden for universitetsstuderandena (2025/4/06).
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I enlighet med riksdagens 6nskemdl 1998 hor tillsynen
dver aft barnens rdttigheter tillgodoses fill tyngdpunkis-
omrédena i JO:s verksamhet. Arendena inom sakom-
rédet for barnens rdttigheter avgjordes under verksam-
hetsdret av JO Riitta-Leena Paunio. Huvudféredragan-
de for sakomrédet var dldre JO-sekreterare Kirsti Kur-
ki-Suonio.

Barnombudsmannen, som sedan ér 2005 har Gverva-
kat att barnens intressen och rdttigheter tillgodoses pd
ett allmdnt plan, féljde under &r 2008 i sin verksamhet
framfdrallt hur barnens egna deltaganderdttigheter fér-
verkligats (Barn har rdft aft delfa — Barnombudsman-
nens drsrapport 2008). Barnombudsmannens byré
gjorde en utredning om hur barnen sjdlva upplever att
deras rattigheter tillgodoses (Pdivi Tuononen: Asiaa ai-
kuisille). Den kompletterades med en sdrskild utred-
ning om samiska barns vdlférd och réttigheter (Minna
Rasmus: Saamelaisuus on kuin lahja).

| den laglighetskontroll som utévas av JO framtrdder
vardnadshavarnas och fordldrarnas syn pd barnens
rdttigheter snarare dn barnets egna erfarenheter. Ef-
tersom klagomdlsérenden ofta anses vara komplice-
rade skéts de av vardnadshavarna som har till uppgift
att féretrdda barnen och fora deras talan. | synnerhet
@renden som gdller sérskilt kdnsliga specialgrupper
av barn har JO tagit upp till prévning pé eget initiativ.
Under verksamhetséret avgjordes t.ex. ett drende som
gdllde barn som bor pé fangelsers avdelningar for
maddrar och barn (se s. 128).

an1 - VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Den nya barnskyddslagen trédde i kraft 1.1.2008. Det-
ta var den viktigaste reformen under éret med avseen-
de pd barnets rdttigheter. Lagreformen refereras i tidi-
gare @rs bergttelser. Inom laglighetskontrollen 2008
forefaller barnskyddsdrendenas andel ha 6kat. Foréld-
rar och vdrdnadshavare verkar ha bdttre kunskaper
om barnens och sina egna rdttigheter i barnskydds-
@renden.
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JO har upprepade génger pétalat dréjsmal med ratts-
psykiatriska undersokningar av barn och de oldgenhe-
ter som drojsmdlen innebdr for barn som misstdinks
ha blivit sexuellt utnyttjade. Hon kritiserade detta miss-
forhdllande i sin sdrskilda berdttelse Barn, familjevald
och myndigheternas ansvar frén &r 2006 samt i flera
avgdranden som refereras bl.a. i verksamhetsberdttel-
sen fér 2007.

Riksdagens godkdnde i slutet av 2008 lagen om ord-
nande av utredningar av sexualbrott mot barn (1009/

2008) som tréidde i kraft 1.1.2009. Genom lagen Gver-

fordes kostnadsansvaret for undersékningar som gjorts
pd begdran av polisen, dklagaren eller domstolen frén
kommunerna till staten, vilket véintas forbéttra situatio-

nen. De undersékningar som avses i lagen gors pd uni-

versitetscentralsjukhusen.

Ar 2008 stiftades dessutom lagen om underhdllsstod
(580/2008) som trader i kraft 1.4.2009. Lagen inne-
bdr att uppgifterna i anslutning fill beviljande av under-
hdllsstéd och indrivning av underhdllisbidragsskulder
dverfors frn kommunerna till Folkpensionsanstalten.
I slutet av 2008 behandlade riksdagen ocksé ett lag-
forslag om registrerade pars rgft till s.k. familjeintern
adoption (RP 198/2008 rd).

LAGLIGHETSKONTROLL

411.2

Under @r 2008 avgjorde JO sammanlagt ca 120 éren-

den som gdllde barns rattigheter. Ca 22 % av den var
&tgardsavgdranden. | statistiken tas de klagomél som

gdller barns rdttigheter inte upp som en sdrskild grupp,

eftersom dessa érenden har statistikforts enligt de
myndigheter som klagomdlen riktats mot. Under verk-
samhetsdret riktades klagomdlen i de flesta fallen mot

socialv@rdsmyndigheter och skolmyndigheter och mer-

parten av dem har darfér hanforts till statistiken éver

dessa sakomrdden. Flera klagomdl har emellertid ock-

sG hanforts till andra sakomraden.
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Barnskydd

N&rmare hélften (ca 48 %) av avgérandena gdllde
barnskyddsdrenden. Andelen barnskyddsérenden fore-
faller ha 6kat. Andelen drenden som gdllde vérdnad
och umgdngesrdtt minskade i motsvarande man. Av-
gorandena om vérdnad och umgdngesrdtt utgjorde
tillsammans med barnskyddsavgérandena emellertid
60 % av samtliga barndrenden. Om man dessutom
rdknar med de avgéranden som gdllde domstolarnas
verksamhet i tvistemdl om vdrdnad och umgdngesrdatt
ufgjorde andelen 64 %. Ca tvé tredjedelar av de Gren-
den som gdllde barns rattigheter hade sélunda sam-
band med barnskydd eller tvister om vérdnad och um-
géngesraft.

Beslut som gdllde omhéndertagande och vérd utom
hemmet var den grupp som véckte mest kritik inom
kategorin barnskyddsérenden. JO fick klagomdl som
gdllde t.ex. bristfdlligt forfarande i samband med att
parter horts och andra procedurfrégor. Vidare kritisera-
des avgoéranden som lett fill omhdndertaganden samt
beslutsmotiveringar. JO hade ingen anledning att in-

gripa i lagakraftvunna beslut av férvaltningsdomstolar-

na och hégsta férvaltningsdomstolen. Hon uppmdéirk-
sammade emellertid en socialarbetare vid Kyrksldtts
socialvsende pé vikten av att i enlighet med barn-
skyddslagens 33 § omsorgsfullt géra anteckningar om
forhandlingar. Det var fréga om en kartlggning av an-
horignatverk och om dsikter som gdllde placering av
bamn (1384/4/08).

Den ndststérsta gruppen av klagomdl gdllde forhdllan-

dena foér barn som placerats i vard utom hemmet. Eft
av dessa klagomél ledde till att Jyvaskyld landskom-
muns socialvéisende klandrades. JO pétalade avsakna-
den av vérdplaner for barn som vérdades utom hem-
met samt de knapphdndiga anteckningarna om klien-
terna. Hon ansdg att anteckningarna inte uppfyllde de
krav som den dd gdllande barnskyddslagen stdlide pé
vérdplaner. | vardplanerna skulle barnens problem be-
aktas och likasé deras behov medan de vérdades ut-
om hemmet (2052/4/06).

JO understkte pd eget initiativ Pihkapuisto bedém-
nings- och mottagningsenhets Idmplighet fér vard av
omhdndertagna barn. Hésten 2007 stéingdes anldgg-

ningen p& grund av sitt déliga skick och barnen fiytta-
des fillfdlligt till flera olika enheter. JO anség pd basis
av den utredning som inkommit i drendet att verksam-
hefen borde ha avslutats redan tidigare. Arbetarskydds-
myndigheterna hade redan é&r 2003 féreslagit att man
snabbt skulle leta reda pd nya lokaler sd att sunda
och trygga forhéllanden skulle kunna garanteras for
arbetstagarna. JO bad socialverket senast 30.6.2008
meddela med vilka permanenta lokaler Pihkapuisto-
enhetens lokaler hade ersatts (2639/2/07%).

Helsingfors socialverk meddelade att man inte dnnu
sommaren 2008 hade lyckats I6sa Pihkapuisto bedém-
nings- och mottagningscentrals lokalproblem. Avsikten
var aft tidigast i januari 2009 fiytta enheten till gemen-
samma fillfélliga lokaler. Permanenta lokaler kommer
att ordnas i Lappviken, dit bedémnings- och mottag-
ningscentralen enligt utredningen kan flytta tidigast
dr2012.

De 6vriga klagomélen géllde barmnskyddsanmdilningar
(6) och brédskande omhéndertaganden eller brdds-
kande placering utom hemmet enligt den nya barn-
skyddslagen (6). Fem avgdranden gdllde avslutande
av omhdndertaganden. | ett av dessa avgéranden an-
ség JO att Kiikala socialvéisende hade handlat i strid
med den dd gdllande barnskyddslagen. Socialnémn-
den hade fattat beslut om att avsluta omhénderto-
ganden utan aft férsékra sig om att barmnens férdlder
formédde ta hand om dem. Vidare hade beslutet fat-
tats utan att man i enlighet med lagen hért barnen
och beslutet hade inte delgivits pé vederborligt st
(1985/4/06).

I tvd klagomdl kritiserades forfarandet att begrdnsa

kontakterna mellan barn och dess anhdriga. JO kriti-
serade Hollola socialvéisende for att inget beslut om
begrdnsning av kontakterna hade fattats trots att kla-
ganden infe delade socialarbetarens uppfattning om
saken (494/4/07).

Relativt sett flest dtgdrder foranledde klagomdl som
gdllde utldmnande och sekretessbeltiggning av infor-
mation. Sammanlagt fyra av nio avgdranden féranled-
de dtgdrder frén JO:s sida. | tvd fall hade en kommuns
socialvardsmyndighet inte inom den tid som lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet férut-
s@itter besvarat en begéran om utlémnande av uppgif-



ter (S:t Michels socialcentral 669/4/07* 5.176,Taival-
koski socialvisende 2305/4/07).JO:s avgérande om

dverldmnade av barnskyddshandlingar fill klagandens
forre make refereras ndrmare i avsnittet om socialvérd

(2316/4/06 5.177). Foljande refereras ndrmare ett av-

gbrande om utldmnande av uppgifter till familjiehem.

Utldmnande av kdnslig information
om barns och foraldrars halsotill-
stdnd fill familjehem

Klagandens barn hade omhdndertagits av Lahtis so-
cialviisende och avsikten var att placera barnet i ett
familjehem. En socialarbetare hade upplyst tvd famil-
jehem om att klaganden och klagandens make var
HIV-positiva. Klaganden kritiserade socialarbetaren for
att informationen hade Iémnats utan att fréiga honom
och utan hans tillsténd. Enligt lagen om offentlighet i

myndigheternas verksamhet, nedan offentlighetslagen,

ar uppgifter om en persons hdlsotillsténd sekretessbe-
lagda. Sekretessbeldggningen hor till skyddet av fér-
déldrarnas personliga integritet.

En myndighet kan Iémna ut sekretessbelagd informa-
tion for eft uppdrag som myndigheten givit eller fér en
uppgift som i évrigt handhas fér myndighetens rék-
ning. En férutsdttning dr aft utldmnandet av informao-
tionen dr nédvéndigt for att uppdraget eller uppgiften
ska kunna skétas.

Som motivering fér utldmnandet av informationen an-
fordes dvriga bamns bésta. Det hor fill ett barns grund-

l6ggande raftigheter att dess bésta ska komma i frdm-
sta rummet. | en awégningssituation &r barnets bdsta
s8 viktigt att det kan dsidosdtta t.ex. skyddet av fordild-
rarnas personliga integritet. Enligt JO:s @sikt ska be-

démningen alltid baseras p& motiverade skél. Séda-

na hade infe framférts i detta sammanhang.

Med beaktande av den utredning som inkommit i
drendet forefoll det enligt JO:s Gsikt vara en i viss
mdn dverdimensionerad tgdrd att ge informationen
om fordldrarna som en forsiktighetsatgdrd med tanke
pé en eventuell smittorisk. Hon konstaterade att fré-
gan om det var nddvandigt att ge upplysningen 1dm-
nade utrymme for tolkning och aft det inte fanns nd-
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got entydigt korrekt svar pd frégan. Darfér anség JO
att man inte hade forfarit lagstridigt i rendet.

JO uppmdérksammade Lahtis stads social- och hélso-
vérdsvéisende pd att det grundlagsenliga skyddet av
den personliga integriteten innebdr att uppgifter om
en persons hdlsotillstéind ska skyddas. Social- och hél-
sovérdsvéisendet ska som foretrdare for det allmdnna
se till aft de grundléiggande och manskliga réttigheter-
na fillgodoses sé fullstdndigt som majligt.

JO understrok ocksa att socialarbetaren innan informa-
tionen ldmnades ut borde ha diskuterat saken med kla-

ganden och beaktat dennes synpunkter pd utlimnan-
det. I barnskyddslagen som trddde i kraft 1.1.2008 f6-
reskrivs om utldmnande av uppgifter bl.a. fér ordnan-

de av barnskydd. Den laghdnvisning som fogats fill be-

stimmelsen understryker enligt motiveringen att sekre-
tessbelagda uppgifter far Idmnas ut i férsta hand med
klientens uttryckliga samtycke (RP 252/2006 s. 147).
Bestdmmelsen @r inte tilldmplig pd fall som intrdffat

fore lagens ikraffirddande, men den réttsprincip som
framgdr av den stimmer 6verens med JO:s stdllnings-
fagande.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 24.6.2008,
dnr 1789/4/06, féredragande Kirsti Kurki-Suonio

Arenden som gdller vardnad
om barn och umgdngesratt

Den ndst effer barnskyddsdrendena stdrsta gruppen av

klagomélsdrenden gdllde under verksamhetsdret kom-

munernas socialvsenden och deras férfaranden i
samband med tvister om vdrdnad och umgdngesrdtt.
Under Gret avgjordes sammanlagt 14 s@dana fall. | de
flesta fallen kritiserades sGdana utredningar om barns
forhdllanden som domstolar begdrt fér behandlingen
av vérdnadsdrenden. Utredningarna anségs vara par-
tiska och kritiserades for aft grundldst gynna endera
fordldern. Ocksé barnatillsyningsmdn kritiserades for
partiskhet vid upprdttande av avial.

Aven om socialviisendet dr skyldigt att beméta sina
klienter opartiskt upplever klagandena offa att de blir
partiskt och ojamlikt bemétta. Till stod for denna upp-
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levelse kan sdllan anforas fakta som tyder pd klander-
vart forfarande. Under verksamhetsdret féranleddes en-
dast i ett fall Gtgdrder frén JO:s sida. Kiiminki socialvé-
sende hade pd begdran av en fordlder gett ett ytran-
de till domstolen i eft drende som gdllde verkstallighet
av et vardnadsbeslut. | yttrandet ingick ett bemdtande
av en av domstolen férordnad medlares utsaga. Enligt
verkstdllighetslagen kan komplettering av medlarens
rapport eller inhdmtande av en statlig eller kommunal
myndighets utlétande ske endast pd domstolens eget
initiativ. Socialvdsendet hade dverskridit sin behdrig-
het och genom sitt forfarande dventyrat ett opartiskt
och jamlikt bemétande av klienterna. JO anség att
forfarandet i Grendet var lagstridigt (4325/4/06).

Missndje med behandlingen av vérdnads- och umgdn-

gestvister riktades ocksd mot domstolar. Dessa fem klo-
gomdl féranledde inga dtgérder.

Dagvérd

Under verksamhetsdret avgjordes sju klagomal som
gdllde dagvard. Tre av dem ledde till Gtgdrder. Tva av
avgérandena gdllde dimensionering av dagvardsper-
sonal. Dessa avgdranden behandlas i avsnittet om so-
cialvérd, s. 175.

JO beddmde ocksd en frén sitt barn sdrboende vrd-

nadshavarens stdlining vid ansékan om dagvérdsplats.

Dagvérd har traditionellt ansetts vara en sdan vardag-
lig angeldgenhet som den s.k. boféréldern ensam kan
besluta om. JO ansdg att dagvdrden i vissa fall kan ha
en avsevdrd betydelse for barnets framtid. | sédana fall
borde vardnadshavarna enligt lagen besluta om dag-
varden tillsammans. Behandlingen av en ansdkan om

dagvardsplats kan dock avsevdrt fordréjas pé grund av
att vrdnadshavarna dr oeniga. Barnets bdsta forutsat-
ter att ansdkan avgors snabbt. JO sande sitt avgdran-

de for kdnnedom fill justitieministeriet (JM) och social-
och hdlsovérdsministeriet (SHM) for aft beaktas i sam-
band med lagberedningen. Hon hénvisade fill konven-
tionen om barnets réttigheter enligt vilken béda fordld-
rarna ska ha gemensamt ansvar fér barnets uppfost-

ran och utveckling.

Det tredje Gtgdrdsavgoérandet géllde olika metoder aft
lugna ett barn i specialdagvdrd.

Ett daghemsbarn lugnades genom
att vardaren holl fast det i famnen

Klaganden kritiserade de uppfostringsmetoder som
anvandes for hennes son i ett daghem i Helsingfors.
Barnet hade berdttat att en specialbarntrédgdrdsldra-
re flera géinger suttit p& honom och tryckt honom mot
golvet.

Syftet med s.k. famnvérd ér att barnet tryggt ska fé ge
utlopp fér sina kénslor och att samtidigt skydda and-
ra barn och vuxna. Om barnet inte lugnar sig pd det-
ta sdtt dr den sista utvéigen att Idgga barnet pd mage
pd en madrass. For att hindra barnet att sparka sdtter
sig en vuxen forsiktigt p& barnets ben. Fér att hindra
barnet att slé och kidsa hdlls dess hander fast bakom
ryggen. Barnet skadas infe.

Enligt socialverkets yttrande finns det inga anvisningar
om famnvérdsmetoden och man har inte heller syste-
matiskt samlat in information om dess eventuella an-
véindning i daghemmen. | det akfuella daghemmet ho-
de man varit tvungen att vidta Gtgdrder for att lugna
eft barn. Av specialbarntréidgdrdslérarens utredning
och de anteckningar som gjorts om barnet framgick
aft man ofta varit tvungen att anvéinda famnvérdsme-
toden for klagandens barn.

Av utredningen framgick enligt JO aft klagandens bam
stdllde personalen infér en synnerligen utmanande si-
fuation. Den metod som anvdndes var eventuellt det
enda sattet att komma tillrdtta med barnets aggres-
sivitet.

Barnets aggressiva och delvis grénslésa beteende ha-
de antecknats i dess individuella dagvérdsplan av vil-
ken det ocksé framgick att famnvérdsmetoden ofta
hade anvdnts. Planen hade upprdttats i samrdd med
barnets mor och daghemmets personal. Av utrednin-
garna framgick inte om man med den sexdriga pojken
hade diskuterat fasthéliningssituationerna eller hur han
mddde effer dem.



JO ansdg att specialbarntrddgérdsldraren inte hade
handlat pd eft klandervért séitt. Hon och daghemmets
dvriga personal hade ndr de lugnade barnet handlat

sG som situationen krévde. JO konstaterade att fasthdl-

lande av ett barn innebdr ett ingrepp i dess grundlags-
enliga personliga integritet. Sddana tgdrder mdste ha
stod i lag. Enligt JO:s dsikt kan ett litet barn skotas i
samforstdnd med vérdnadshavaren. D& ett barn lug-
nas genom fasthélining ska detta alltid ske pd ett for
barnet tryggt satt. Atgarden ska utforas professionellt
samt pd ett st som stoder barnet och dess mdnnis-
kovdrde.

JO understrok ocksé vikten av att géra noggranna an-

teckningar om vdrdnadshavarens samtycke och om en-

skilda hdndelser. Bland annat dr det skél att gora an-
teckningar om vad som diskuterats med barnet efter
hdndelserna, om sddan diskussion dr mojlig och dn-
damélsenlig. Om majligt dr det skl att ocksé anteck-
na hur barnet uppfattar det infréffade och hur barnet
mar efterdt.

JO ansdg att det fér barnens, vrdnadshavarnas och
daghemspersonalens rdttssakerhet ocksd dr viktigt att
med tanke pd barmnens grundltggande och manskliga
rattigheter definiera sGdana begrepp som famnvérd
och fasthdllande. Pd sé satt ér det méjligt att undvika
att det uppkommer praxis som i efterhand anses vara
oacceptabel. Socialverket har sélunda borjat utreda si-
tuationer ddr barn hélls fast och kommer aft upprétta
anvisningar om saken fér daghemmens personal.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 26.6.2008,
dnr 4171/4/06*, foredragande Minna Verronen

Adoption

Under verksamhetsret avgjordes sex klagomdl som
gdllde adoptionsprocesser, vilket var klart flera dn f6-
regdende dr. Klagandena kritiserade kéerna till adop-
tionsrédgivningen och handl@ggningstiderna vid Fin-
lands ndmnd fér internationella adoptioner. Dessa kla-
gomdl ledde inte till &tgéirder. Andra frégor som togs
upp i klagomélen var problem i anslutning till innehdl-
let i och ordnandet av adoptionsrédgivning. En del av
dessa klagomél ledde fill &tgdrder.
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JO gav en socialarbetare i Vanda en anmdrkning fér
att denne vid adoptionsr@dgivning hade fdrsummat
att for barnets biologiska fordlder forklara adoptionens
rdttsverkningar. Avgdrandet refereras ndrmare nedan
(2555/4/06 5.202).1 eft annat dtgdrdsavgdérande upp-
mérksammade JO Rédda Barnen rf:s regionbyrd och
Haukipudas kommuns socialvéisende som ingdtt ett
koptjanstavtal pd vikten av att i enlighet med lagen
om klientens stdlining och rdttigheter inom socialvér-
den besvara en anmdrkning (3288/4/06).

JO prévade ocksd ett klagomal om eventuell diskrimi-
nering och bristande réttssdkerhet dé adoptionsrédgiv-
ningen fér en multihandikappad person och dennes
make hade avslutats med ett beslut som inte kunde
6verklagas. Makarna hade ansokt om inhemsk adop-
tion. JO konstaterade att det inte i och for sig innebar
diskriminering att personer som ville bli adoptionsfor-
dldrar bedémdes utglende fréin barnets bésta. Det var
friga om huruvida féreningen Rédda Barnen rf i sam-
band med sin adoptionsrédgivning hade utévat sin
prévningsratt pd ett godtagbart satt. JO anség att fore-
ningens beslut i visentliga avseenden var baserat pd
omstdéndigheter som enligt gdllande lagstiftning kan
anses ha relevans for bedémning av adoptionsbarnets
bdsta. JO ansdg att prévningsrdtten inte hade éverskri-
dits eller utévats pd grunder som kunde betraktas som
osakliga. Det fanns sélunda inga skél att misstanka dis-
kriminering i drendet.

Radda Barnen rf hade p& begdran givit ett skriftligt be-
slut om att avsluta adoptionsrédgivningen. Beslutet
kunde inte éverklagas. JO beddmde drendet ocksd
med beaktande av den omstdndigheten att det var
friga om en koptjtinst som skulle hélla samma stan-
dard som motsvarande kommunal service. Hon anség
aft ocksd en kommunal myndighet med anledning av
en inhemsk adoptionsansékan kan fatta motsvarande
beslut om att avsluta adoptionsrédgivningen. Ett s@-
dant beslut kan enligt JO inte 6verklagas. Enligt lagen
@r det infe heller méjligt att hos en domstol anséka om
ett beslut som enbart gdller behdrighet att bli adop-
tionsférdlder. En forutséttning for en sédan ansékan
@r att eft barn som ska adopteras redan har placerats
i en familj som fér adoptionsrddgivning.

JO s@inde avgoérandet for kinnedom till JM ddr en revi-
dering av adoptionslagen pdgdr. | ministeriets prome-
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moria féreslas for inhemska adoptioner motsvarande
tillsténdsforfarande som for internationella adoptioner.
Det planerade tillstéindsforfarande skulle ha gett kla-
gandena méjlighet att f& en omprévning av det beslut
som de ansig vara diskriminerande (1715/4/06%).

Forsummelse att vid adoptions-
rddgivning forklara adoptionens
rdttsverkningar

Klaganden och hennes sambo hade féitt adoptionsrdd-

givning av socialv@sendet i Vanda. Klaganden hade ett

barn som infe var hennes och sambons gemensammoa.

Klaganden uppgav att deras 6nskemdl var att forstérka
det juridiska bandet mellan barnet och sambon. Adop-
tionsrddgivningen avslutades med aft sambon under-
tecknade adoptionsansékan medan klaganden under-
tecknade sitt samtycke fill adoptionen. Vanda tingsrdtt
faststdllde adoptionen i enlighet med ansékan. De bd-
da parterna trodde att klagandens barn genom adop-
tionen hade blivit klagandens och sambons gemen-
samma barn. D& paret sedermera fyttade isér och ut-
redde barnets stdlining hos barnatillsyningsmannen
framgick det att klaganden enligt befolkningsdatasys-
temet inte var fordlder fill sitt eget biologiska barn.

Klaganden kritiserade de socialarbetare vid Vanda so-
cial- och halsovérdsverk som gett adoptionsrddgivnin-
gen. Hon ansdg att hon inte hade geft sitt samtycke fill
att hennes barn inte lngre var hennes.

JO ansdg aft utredningen visade att de socialarbetare
som gett adoptionsréidgivningen inte visste om det &r
majligt att mellan samboende faststdlla s.k. familjein-
tern adoption pd ett sddant sdtt att adoptionen inte
bryter férhdllandet mellan barnet och den biologiska
fordldern.

Den ena socialarbetaren ndmnde att frégan om fa-
miljeintern adoption hade kommit upp i slutskedet av
adoptionsrédgivningen. Socialarbetaren uppgav att
klaganden och hennes sambo hade uppmanats att ta

reda hur det férhéll sig innan de l[dmnade in sin ansé-

kan fill tingsrdtten. Den andra socialarbetaren som ar-
befade i par med den nyss ndmnda konstaterade att

deras avsikt inte i négot skede hade varit att klagan-
den skulle férlora vérdnaden om sitt barn.

Enligt adoptionslagen ska i samband med adoptions-
rdgivningen utredas om det finns i lagen angivna for-
utséttningar for adoption. En férutséttning fér adoption
&r bl.a. att barnets férdldrar har geft sitt samtycke. In-
nan samtycket ges ska det ordnas en Gverldggning dér
syftet med, forutsdttningarna for och rdttsverkningarna
av adoptionen ska klarldggas.

En foralders samtycke till att [8ta sitt barn adopteras dr
en viljeyttring vars rattsverkningar pd ett oditerkalleligt
satt kan forandra forhdllandet mellan barnet och for-
dldern. Det ar darfor viktigt att den som ger sitt samtyc-
ke dr medveten om dess konsekvenser. Konventionen
om barnets réttigheter férutsétter att konventionssta-
terna sdkerstdller att de personer som berérs har givit
sift fulla samtycke fill adoptionen efter aft féitt den rid-
givning som behdvs.

JO gav den socialarbetaren som gett adoptionsrédgiv-
ningen en anmdrkning for lagstridigt férfarande efter-
som pd ett bristfdlligt sdtt hade klarlagt rdttsverknin-
garna av adoptionen fér klaganden och hennes sam-
bo och éverldmnat uppgiften att slutgiltigt klarlégga
saken till dem. JO anség att den socialarbetare som
arbetade i par med den férstndmnde hade handlat
lagstridigt genom att inte ingripa i den bristfdlliga
adoptionsrddgivningen. Eftersom den andre social-
arbetaren emellertid inte var huvudansvarig néjde
sig JO med att foér kdinnedom delge henne sin upp-
fattning om det lagstridiga forfarandet.

Vidare ansdg JO att utredningen inte visade att Vanda
socialvésende forfarit lagstridigt vid organiseringen och
ledningen av adoptionsrddgivningen. Det intréiffade vi-
sade enligt hennes &sikt att uppgifterna inte férdelats
och personalen inte instruerats pé bésta méjliga saft.
JO uppmérksammade Vanda stads social- och hdlso-
vérdsndmnd pd detta.

JO framstdllde att Vanda stad ocksd dvervéiger att kom-
pensera klaganden for den skada och de oltigenheter
som det lagstridiga férfarandet orsakat.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 27.10.2008,
dnr 2555/4/06, foredragande Kirsti Kurki-Suonio



Halso- och sjukvérden
samt ovriga myndigheter

Fyra avgéranden under verksamhetsdret gdllde hal-
s0- och sjukvérdstjénster for barn och tvé av dessa
foranledde klander fréin JO.1 det ena fallet hade en
undersokning pd grund av misstanke om sexuellt ut-
nyttjande av barn drdjt oskdligt Iange vid Tammerfors
universitetssjukhus. Efter att begéran om handrdck-
ning framstdllts hade det dréjt 14 mé@nader innan un-
dersokningen inleddes och ndstan tvd dr innan be-
gdran om handréckning besvarats med ett utlétande.
Under denna tid hade barnet infe heller fétt behdvlig
vard (1726/4/06).

Atgdrdsovgéronden om barns réttigheter gavs ocksé
inom andra sakomréden och de refereras ddrfor i and-
ra avsnitt av berdttelsen. | avsnittet om polisen redo-
gors for ett avgérande med anledning av ett klagomal

dver att eft ensamresande barn inte pd en flygplats be-

viljats snabbpass i stéllet for trasigt pass (3335/4/06*
s.120). I avsnittet om utlénningsdrenden refereras ett
avgérande om bedémning av ett barns réttigheter i
samband med grénskontroll (81/4/06 s.166). | avsnit-
tet om féngvarden refereras avgéranden som galler
barns réttigheter pd fangelseavdelningar fér modrar
och barn samt stodjande av modrars foréldraskap un-
der strafftiden (2758* och 2765/4/07* 5. 128).

Dessufom avgjordes ett antal barnérenden som hén-
forde sig till andra myndigheter, t.ex. utrikesministeriet,
magistrater och domstolar, och som géillde andra frg-
gor &n vardnad eller umgdngestrétt. Dessa drenden
foranledde inga dtgdrder.

sn3  INSPEKTIONER

Inom sakomrddet for barnens rattigheter fortsatte
inspektionerna av statens skolhem och privata barn-
skyddsanstalter. Under dessa inspektioner utreddes
framfdrallt tilldmpningspraxis for de bestdmmelser
om begrdnsande &tgdrder som trddde i kraft i slutet
av 2006.
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JO inspekterade Vuorela skolhem och den privata
barnskyddsanstalten Matula Oy i Loimaa. | samband
med dessa inspektioner gjordes bl.a.en genomgéng
av de vid anstalterna fattade besluten om begréinsan-
de &tgdrder under eft halvt drs tid. Besluten och de
praktiska dtgdrderna diskuterades med anstaltens
personal.

Dessutom inspekterades Helsingfors Diakonissanstalts
enhet for familje- och barnarbete i Sockenbacka. Un-
der de diskussioner som férdes i samband med inspek-
tionemna utreddes ocksé hur barnen vid behov fdr hal-
s0- och sjukvardstjanster. Under inspektionerna bekan-
tade sig JO och hennes medarbetare med anstalter-
nas lokaler. Under alla inspektioner ges barnen och
personalen alltid méjlighet till konfidentiella samtal
med JO.

JO inspekterade 28 och 29.3.2008 Raumo stads so-
cial- och héalsovdrd. | det sammanhanget uppmdrk-
sammades framfdrallt den nya barnskyddslagen som
hade trétt i kraft i borjan av dret och de krav som lagen
stéiller. Ocksd i det sammanhanget studerade JO och
hennes medarbetare barnskyddsbesluten under en
viss period och diskuterade aktuella frégor och regist-
reringsforfaranden med anstdlida inom barnskyddet.
Vidare inspekterades Raumo stads familjestddscen-
ter dar man bekantade sig med éppenvérden inom
Raumos barnskydd och med de alternativ som stér
fill buds i krissituationer.

Inspektionerna féranledde inga Gtgdrder med undan-
tag fér att JO beslét att ndrmare underséka laglighe-
ten av de drogtester som utférs vid Vuorela skolhem.
Drogtesterna utfors slumpmdssigt och @r baserade pd
barnens och vérdnadshavarnas samtycke. Ndgra be-
slut fattas infe om drogtesterna.

BJO Lindstedt inspekterade 1.9.2008 éven Borgd stads
utbildningsvdsendet.
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I intressebevakningsdrenden dr det friga om allmdn-

na intressebevakares och magistraternas samt dom-
stolarnas forfarande ndr de skéter uppdrag enligt la-
gen och férordningen om férmyndarverksamhet (442
och 889/1999). Klagomdlen inom detfta sakomrdde
horde under dret till BJO Petri Jadskeldinen. Huvud-
foredragande var JO-sekreterare Mikko Sarja.

En intressebevakare ska forvalta huvudmannens egen-

dom och féretréda huvudmannen vid rdttshandlingar
som gdller egendom och ekonomiska angeldgenhe-
ter. Enligt sarskilt férordnande foretrdder intressebeva-
karen sin huvudman ocksd i drenden som gdller den-
nes person. Intressebevakaren ska i alla situationer
samvetsgrant bevaka huvudmannens réttigheter och
frmja dennes bdsta. Den centrala principen i lagstift-
ningen om infressebevakning &r respekfen fér huvud-
mannens grundldggande och manskliga rattigheter,
éven om rétten aft férfoga Gver huvudmannens egen-
dom delvis 6verfdrs p& ndgon annan.

s121 ANDRINGAR |
LAGSTIFTNINGEN

Som en del av den pdg&ende kommun- och service-
strukturreformen (lagen 169/2007) godkénde riksda-
gen under verksamhetsdret lagen om ordnande av in-
fressebevakningstjdnster i fdrmyndarverksamheten

(575/2008). Enligt lagen, som trédde i kraft 1.1.2009,
dverfors intressebevakningsuppgifterna fréin kommu-

nerna till staten, ndrmare bestamt till rattshjdlpsbyréer-

na.Samtidigt dndrades lagen om férmyndarverksam-
het och lagen om statliga rdttshjtlpsbyrder (576 och
577/2008). 1 fortsdttningen ar kommunerna indelade
i 41 intressebevakningsomrdden, enligt vad som ndr-
mare foreskrivs i justitieministeriets férordning om
rttshjdlpsbyréernas intressebevakningsomréden
(637/2008).

1122 LAGLIGHETSKONTROLL

Under Gret avgjordes 51 intressebevakningsérenden
av vilka sex ledde fill &tgéirder. Aven om antalet intres-
sebevakningsarenden dr litet i forhdllande till det sam-
manlagda antalet klagomdl Gr dessa Grenden synner-
ligen viktiga frén laglighetskontrollens synpunkt. Det dr
friga om rattsskyddet och de Gvriga grundltggande
rGttigheterna fér manniskor som inte sjdlva kan bevo-
ka sina rdttigheter. For ndrvarande har ca 50 000 myn-
diga personer i vart land en intressebevakare och av
dessa har 60 % en allmén infressebevakare. Genom
att skdta sin huvudmans angelégenheter och bevaka
huvudmannens réttigheter framjar intressebevakaren
ocksé huvudmannens jémlikhet i forhdllande till per-
soner som sjdlva kan skéta sina drenden.

| klagomdlen som géiller intressebevakningsérenden
ar det oftast frdga hur mycket dispositionsmedel som
ska ges till huvudmannen, huruvida det finns behov av
intressebevakning eller inte, om anhdrigas ratt att fé
information, om férséljning av huvudmannens egen-
dom och behandling av huvudmannens I6segendom,
om god forvaltningssed (bl.a. vid rédgivning och ho-
rande samt i friga om handléggningstider och fjéins-
femdns upptrddande) och om skétsel av huvudman-
nens praktiska angeldgenheter. SGdana drenden av-
gjordes ocks@ under verksamhetsdret. Bland de frégor
som aktualiserades kan framférallt némnas skétsel av
huvudmannens angeligenheter efter att denna avlidit
samt framférande av dédsbud. | dessa érenden gjorde
BJO framstdliningar till justitieministeriet (JM) och so-
cial- och hélsov8rdsministeriet (SHM) om beddmning
av behovet att férnya lagstiftningen. En ny fréga som
aktualiserades var ocksé vilket sprdk intressebevakare
ska anvénda vid upprdttande av redovisningar.

Huvudfdredraganden for sakomrddet inspekterade pé
férordnande av BJO férmyndarenheten vid Lahtis ma-
gistrat. P& de regionala uthildningsdagarna for formyn-
dare forelste huvudforedraganden ocksé om integri-
tet och offentlighet i samband med intressebevakning.
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Intressebevakarens uppgifter
effer att huvudmannen avlidit

Klaganden var missnéjd med att allménna intressebe-

vakaren inte efter att huvudmannen avlidit hade skott
alla dennes ekonomiska forplikielser som uppkommit
fore dodsfallet.

Enligt BJO:s 8sikt réder det i raftsligt héinseende inte
oklarhet om att intressebevakarens uppdrag upphér
dd huvudmannen avlider. Intressebevakaren forlorar
dérmed sin behorighet att féretrdda den avlidne i
érenden som géller dennes egendom. Intressebeva-
karen kan sé@lunda t.ex. inte ltingre betala huvudman-
nens rdkningar, inte ens om rdkningsgrunden upp-
kommit under pégéende uppdrag, eller féreta andra
rittshandlingar fér huvudmannens rékning. Vissa for-
pliktelser Gterstdr emellertid for intressebevakaren.

| den mén som intressebevakaren haft hand om hu-
vudmannens egendom, ska han fortsdttningsvis for-
valta den omedelbart efter dodsfallet. Det &r ndrmast
friga om att bevara egendomen och inte om att sko-
ta ekonomiska forpliktelser som évergdtt fréin huvud-
mannen till dédsboet, dé man beaktar ocksd de be-
grdnsningar som drvdabalken innebdr ndr det gdller
befalning av den avlidnes skulder.

BJO bedémde ocksé vilka dtgdrder intressebevakaren
&r skyldig att vidta ifall huvudmannen har bréstarvin-
gar som emellertid, enligt vad intressebevakaren vet,

har avsagt sig arvet. Enligt lagen om inférande av drv-

dabalken ska den som har hand om boet meddela
domstolen att det inte finns personer i arvingestdll-
ning. Forfarandet leder i sista hand till att en sysslo-
man férordnas for dédsboet. Inte heller fréin denna
synpunkt skulle intressebevakaren vara skyldig att ef-

ter att huvudmannens dod betala rdkningar som upp-

kommit under livstiden. Om han varit medveten om

att brostarvingarna pé ett bindande sétt avsagt sig ar-

vet, kunde det ndrmast ha blivit aktuellt att férordna
en syssloman.
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Den omstdndigheten att allmdnna intressebevakaren

i detta fall betalat en del av sin huvudmans rékningar
&nnu efter att denne avlidit berodde pd att intressebe-
vakaren fick kénnedom om dédsfallet forst eft par vec-
kor efter att det intréffat. Enligt BJO:s Gsikt hade allmén-
na infressebevakaren inte handlat lagstridigt och inte
heller &sidosatt sina férpliktelser. Enligt BJO:s Gsikt kan
frgan om skétsel av huvudmannens érenden efter
dennes dod eventuellt, med avseende pd tilldmpnin-
gen och samordningen av lagen om fdrmyndarverk-
samhet och d@rvdabalken, Iémna utrymme for réttslig
tolkning och sdlunda forutséitta dtgarder fréin lagstifta-
rens sida (4380/4/06).

Ocksé i ett annat avgérande var det fréga om allmdn-
na intressebevakarens skyldigheter efter huvudman-
nens dod. BJO anség det vara problematiskt att intres-
sebevakarna i praktiken av olika anledningar utan klart
stod i lag efter sina huvudmdéns dod mdste skéta dren-
den som i ett s@ tidigt skede som mojligt borde dver-
fora pd bodelégarnas ansvar. BJO anséig att man frén
rittslig synpunkt kunde ifrdgasétta i synnerhet om in-
fressebevakaren har rétt och skyldighet att ombesér-
ja begravningen samt om intressebevakaren &r skyldig
att efter sin huvudmans dod ta reda pd dédsboets del-
Ggare. BJO ansdg det vara beklagligt att klagandena
hade f&tt vetskap om att deras néra anhdriga avlidit
forst d& de kallades till bouppteckningen och att all-
mdnna infressebevakaren som ombesorjt begravnin-
gen inte hade kdnt till den avlidnes 6nskem@l om be-
gravningsarrangemangen (3557/4/06*).

BJO séinde sina béda beslut till JM med en framstdll-
ning om att ministeriet dvervger att utveckla lagstift-
ningen i de avseenden som konstateras ovan. Sam-

tidigt bad BJO ministeriet fore utgéngen av verksam-
hetsdret meddela vilka Gtgdrder besluten eventuellt

foranlett.

JM meddelade aft det sdrskilt ska utredas om huvua-
mannens déd dr férenad med sddana problem som
kréver Gtgdrder frdn lagstiftarens sida. JM har fér av-
sikt att inleda eft projekt fér bedémning av behovet aft
g6ra dndringar i lagstifiningen om férmyndarverksam-
het. | det sammanhanget kan man ocksé ta stdlining
till de frégor som nu aktualiserats. Arendet féranledde
i detta skede inga ytterligare atgdrder frén BJO:s sida.
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Brister i vidarebefordran
av dodsbud

Pd basis av iakttagelser under inspektioner och i sam-
band med klagomdil beslét BJO pd eget initiativ under-
soka hur besked om att huvudmannen avlidit vidare-
befordras till intressebevakaren. Ett missférhdllande
som framkommit dr att intressebevakaren inte nédvén-
digtvis automatiskt fér reda pd att huvudmannen avli-
dit. En foljd av informationsproblemet dr t.ex. aft intres-
sebevakaren av ouppmérksamhet kan betala sin hu-
vudmans rdkningar efter att denne avlidit, frots att an-
svaret redan borde ha dvergdtt p& dédsboet (se dven
foregéende referat).

Intressebevakarens behdrighet aft representera huvud-
mannen upphér samfidigt som uppdraget och infres-
sebevakaren dr skyldig att ldmna slutredovisning och
overldta den forvaltade egendomen till réttsinnehavar-
na. Bland annat av dessa skdl ska intressebevakarens
uppdrag ocksd de facto upphdéra omedelbart efter att
huvudmannen avlidit. Det @r darfor viktigt aft infresse-
bevakaren sé snart som mojligt fér vetskap om dods-
fallet.

Orsakerna till att informationen inte nédvéndigtvis nér
infressebevakaren utan dréjsmal stér enligt BJO:s dsikt
att finna béde i lagstiftningen och i myndigheternas
verksamhet. Enligt lagstiftningen kan information om
dodsfall inte registreras i befolkningsdatasystemet for-
rn begravningstillstdnd erhdllits, dvs. omedelbart efter
dodsfallet. En éndring av bestdmmelserna sé att be-
gravningstillstéind inte Idngre dr en forutsdttning for re-
gistrering i befolkningsdatasystemet, skulle eliminera
det egentliga grundproblemet och dérmed férsnabba
informationen till magistraterna, som kunde vidarebe-
fordra den fill infressebevakarna.

Med myndigheternas verksamhet som utg@ngspunkt
ar det framférallt fréga om hur informationen om hu-
vudmannens dod sé effektivi som mojligt féormedlas
frén magistraterna till intressebevakarna efter att den
férts in i registret Gver férmynderskapsdrenden. Enligt
BJO:s Gsikt finns det inte heller enligt géllande lagstift-
ning ndgra hinder for en effektivare informationsg(ing,
eftersom informationen om dédsfall dagligen dverfors
fréin befolkningsdatasystemet till registret éver formyn-
derskapsdrenden.

Enligt BJO:s Gsikt dr det sGlunda skdl att dverviiga den
mdojligheten att magistraterna omedelbart efter att
sjdilva ha fatt informationen ska vidarebefordra den till
de intressebevakare som stér under deras fillsyn. Det-
ta skulle vara viktigt framforallt dé det dr fréga om all-
mdnna intressebevakare som pd grund av sina ofta
begrdinsade resurser inte nddvéindigtvis hinner hélla
kontakt med sina huvudmdn. Detta i férening med aft
huvudmannen antingen inte har anhdriga eller att de
anhdriga varken héller kontakt med huvudmannen el-
ler infressebevakaren, kan leda till att allmdnna intres-
sebevakaren — dtminstone en tid — ovetande skéter
drenden som hor till dédsboet. Magistraterna far vdlja
det mest dndamdisenliga sattet att formedla informa-
tionen. Eft sdtt skulle vara att intressebevakaren om-
beds inkomma med slutredovisning omedelbart efter
att magistraten fétt kinnedom om dodsfallet.

BJO sdnde sitt beslut for kdnnedom fill SHM med en
framstdllan om att ministeriet éverviger att se éver de
bestdmmelser i lagstifiningen om utredning av dods-
orsak som gdller information om dédsfall, med beak-
tande av de synpunkter som BJO framfért pd vikten att
tillgodose intressebevakningens informationsbehov.
BJO bad ministeriet fére utgéngen av verksamhets-
dret meddela vilka &tgdrder beslutet eventuellt féran-
lett (422/2/07%).

SHM meddelade att ministeriet i slutet av 2008 fillsat-
fe en arbetsgrupp som ska ocksd bedéma om det dr
néadvandigt att géra dndringar i den gdllande lagen
om utredning av dédsorsak. Ministeriet har sént BJO:s
beslut till arbetsgruppen fér kinnedom och fér att be-
aktas i dess arbete. Arendet har inte féranlett forfsatta
tgdrder frén BJO:s sida.

Redovisning ska upprdttas
pd huvudmannens modersmil

Under en inspektion framgick det att de allménna int-
ressebevakarna upprdttar drsredovisningar pd finska
ocksé dé& huvudmannen &r svensksprdkig. BJO beslot
undersdka saken pd eget initiativ.



Lagstiftningen ger inte ndgot direkt besked om pé vil-
ket spréik allmdinna intressebevakaren i ett tvasprakigt
omr8de ska upprdtta redovisningar. BJO anser emel-
lerfid att en grundrdttighetspositiv lagtolkning forut-
satter att man i dessa fall tilldmpar spréklagen eller
&tminstone de principer som kan hdrledas fréin sprék-
lagen. Utglingspunkten dr sélunda den att redovisnin-
gamna ska upprdttas pd huvudmannens modersmd. |
annat fall har huvudmannen rétt att pd begdran fé re-
dovisningen Gversatt till sitt modersmdl. Eftersom re-

dovisningsprogrammen innehdller svensksprakiga do-

kumentunderlag for drsredovisningar finns det inga
tekniska hinder for att forverkliga de sprékliga réttig-
heterna. Det r motiverat att magistraten behandlar
redovisningen pd det sprik som den dr upprdttad pé.
Huvudmannens grundléggande sprékliga réttigheter
kan ocksé i detta avseende tryggas sé att huvudman-
nen har ratt att pd begéran & en éverséttning av drs-
redovisningen om den inte dr upprattad pd moders-
mélet (423/2/07*).

Huvudmannens intresse
hade inte bevakats

BJO anség att en intressebevakningsbyrd hade hand-
lat vrdlést och i strid med huvudmannens férdel dé
bastuavgifterna i anslutning till huvudmannens egen
bostad hade betalats for dver ett dr trots att huvud-
mannen varit i familjevérd. BJO kénde sedan tidigare
ill intressebevakningsbyréns svéra arbetssituation, ef-
ter att den 2005 utforligt behandlats i BJO:s beslut.
Eftersom resurserna sedermera 6kats néjde sig BJO
med att for kdinnedom meddela infressebevaknings-
byrén sin uppfattning om det felaktiga férfarandet.
Samtidigt bad han bli informerad om huruvida &tgdr-
der eventuellt hade vidtagits for att kompensera hu-
vudmannen for kostnaderna pd grund av att bastu-
avgiften betalts i onddan (3428/4/07%).

Intressebevakningsbyrdn meddelade att den skada
som huvudmannen dsamkats kommer att kompense-
ras genom aft det infressebevakningsarvode fér 2008
som av huvudmannens medel befalas fill staden mins-
kas med skadans belopp.
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Hérande i samband med for-
ordnande om intressebevavakning

Frigan om férordnande av en intressebevakare hade
vdickts i magistraten efter en socialarbetares anmdlan
och magistraten hade utrett behovet av intressebevak-
ning genom att inhdmta utlétanden av en Iékare och
en socialarbetare. Klaganden som hade hérts skriftli-
gen av magistraten gav sitt samtycke fill att en infres-
sebevakare forordnades. Ddrefter hade tingsrdtten pé
ansdkan av magistraten férordnat en intressebevakare
for klaganden, utan att i det skedet ge honom fillfdlle
att bli hord.

Eftersom det var fréga om att férordna intressebevaka-
re fér en myndig person skulle han enligt lagen om for-
myndarverksamhet beredas fillfélle aft bli hérd i dom-

stol. Det @r i viss mén tolkningshart om tingsrdtten ytter-

ligare ska bereda en part fillféille aft bli hérd ndr hans
Gsikt framgér redan av ansdkan och han inte har mot-
satt sig férordnandet utan uttryckligen godkdnner den
som ufsetts till infressebevakare.

Hérandet har huvudsakligen den betydelsen att man
genom det sdttet kan f& redan pd partens dsikt. BJO
anség att om en parts positiva instdlining till intresse-
bevakningen framgdr av ansékningshandlingarna, &r

det inte nodvandigt att hora parten under réttegdngen,
forutsatt aft det samtycke som fogats fill ansékan ér re-

lafivt fdrskt. Om ddremot ett skriffligt samtycke har getts
|&ngt innan drendet inleds i tingsratten, kan det vara
motiverat att &ter bereda parten tillfélle att bli hord i
tingsrétten. | det aktuella fallet hade samtycket emeller-
fid getts ca en vecka fore fingsréttens beslut, vilket inne-

bdr aft i detta fall inte foranledde &tgdrder (3917/4/06).

Magistratens utredning
var inte helt saklig

BJO uppmarksammade magistraten pd vikten av att
magistraten anvéinder ett sakligt sprék i sin utredning
till justitieombudsmannen. | magistratens utredning
konstaterades med anledning av ett klagomdl: “Om
allt inte gdr som man vill kan man alltid klaga pd
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tjnstemdnnen. Det dr ju darfor vi finns till” Klagan-
dena ansdg att konstaterandet inte var férenligt med
god forvaltningssed.

BJO konstaterade att tjédnstemdn i sina utredningar fill
andra myndigheter ska uttrycka sig i neutrala ordalag
ocksé ndr det dr fréga om kritik mot dem. En fjénste-
man ska inte 1&ta sig provoceras av kritik utan bibe-
hdlla sitt lugn och undvika tillspetsade formuleringar
som riktar sig mot klagandens person. Genom att ut-

frycka sig neutralt och sakligt kan tjinstemannen und-

vika eller Gtminstone minska risken for att parterna
missforstér hans yttranden. Olika typer av missfor-
stdnd och attitydproblem som direkt eller indirekt or-
sakas av sprdklig kommunikation dr dgnade att un-
dergréva foriroendet fér myndigheternas verksamhet
och ddrmed den offentliga maktutévningens frovér-
dighet. Neutrala uttryckssatt dr ocksé den sékraste
metoden att undvika oavsikiliga dolda betydelser.

Den héradsskrivare som gav utredningen riktade inte

sitt stéliningstagande mot négon viss person. BJO kon-

staterade & andra sidan att syftet med héradsskriva-
rens yttrande hade forblivit oklart, eftersom det inte fill-
forde utredningen néigonting som ytterligare kunde
belysa héndelsefdrloppet eller andra omsténdigheter.
BJO meddelade for kéinnedom magistraten sin upp-
fattning (786/4/07*).

Magistratens behandling
av ett klagomal

BJO uppmérksammade magistratens enhet for formyn-

darverksamhet pd att den méste meddela om dess be-
slut inte &r 6verklagbart. | ett beslut med anledning av
eft klagomél i ett intressebevakningsérende hade inte

ndmnts att beslutet inte kunde éverklagas. BJO p&min-

de om att d& forvaltningsklagomdal behandlas hos an-
dra myndigheter dn de hdgsta laglighetsévervakarna,
ska pd avgorandet tillimpas forvaltningslagen bl.a. nér
det gdller meddelande om férbud mot dverklagande.

Magistraten hade inte heller informerat om méjlighe-
ten att klaga hos JO. BJO konstaterade att lagstiftnin-

gen om besvérsanvisning gdller endast ordindra rdfts-

medel, medan anvisningar om méjligheten att anféra

klagomél kan ges enligt prévning i det enskilda fallet.
Eftersom magistraten gjort bedémningen att klagan-
den dnskat héva ett fastighetskdp och detta inte var
majligt genom ett klagomdl, anség magistraten det
inte vara motiverat att ge anvisningar om klagoméils-
forfarandet. BJO ansdig att magistraten i detta avseen-
de hade kunnat forfara ocksé pd ndgot annat satt,
dven om han inte ansdg att den férsummat sin réd-
givningsskyldighet (914/4/07%).

Formen for begdran
om handlingar

Enligt BJO:s Gsikt framgdr det av offentlighetslagen aft
ocksd en muntlig begéran om handlingar ér giltig. In-
dividualiseringen av innehdillet i en begdran om hand-
lingar, den omstandigheten att handlingarna dr sekre-
tessbelagda samt den omstdndigheten att rétten att
ur sekretessbelagda handlingar f& upplysningar om
andra personer dn sékanden sjélv i enlighet med of-
fentlighetslagen ofta sammanhdnger med sdkandens
partsstdlining kan, beroende pé sammanhanget, tala
for att begaran ska framstdllas skriftligen. Sddana
handlingar i anslutning fill intressebevakning som
magistraten har i sin besittning &r i allmdnhet sekre-
tessbelagda, effersom de ofta innehdller information
om en persons hdlsotillsténd och ekonomiska situa-
tion samt andra uppgifter om personliga férhéllanden.

Klaganden hade effer aft hans far avlidit bett magistra-
ten om handlingar som gdllde bevakningen av hans
fars infressen. Magistraten bad klaganden inkomma
med en skriftig begdran om handlingarna, fér att kun-
na férvissa sig om att han hade rdtt aft f& ut handlin-
garna. Handlingarna ldmnades ut fyra dagar effer att
begédran inkommit. BJO anség att magistraten inte
handlat lagstridigt eller missbrukat sin prévningsréit

i defta drende (2135/4/08).
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| detta avsnitt behandlas det lagstadgade obligatoris-
ka férsékringsskydd som dr avsett att frygga en per-
sons utkomst i samband med arbetsléshet, sjukdom,
arbetsoférméga, under &lderdomen samt vid barna-
fodsel och forlust av en forsorjare. Det dr alltsd fréiga
om att den grundldggande utkomst som var och en
garanteras i grundlagen ska tryggas i dessa situatio-
ner. Utkomstskyddet for arbetslésa behandlas emel-
lerfid i det avsnitt som géller arbetskraftsférvaltnin-
gen,ps.218.

Arendena géillande socialfrsékring avgjordes under
verksamhetséret av JO Riitta-Leena Paunio och som
huvudféredragande for dessa drenden fungerade re-
ferendarierédet Lea Haapkyld.

LAGLIGHETSKONTROLL
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De klagomdl som anférdes under verksamhetsciret
géllde i huvudsak sjukférsékringsersdttningar, bostads-
bidrag, foraldraférmdner, ersattningar for Iakemedels-
kostnader, invalidpensioner, olycksfallsersdttningar, re-
habiliteringsférméner och erséttningar for brottsskador.
Dessutom anférdes en del klagomdl dver studiestdd,
militGrunderstdd och ersdttningar enligt lagen om ska-
da &dragen i militdrtjéinst, samt en del klagomdal éver
faststdllandet av socialskyddet for personer som vistas
utomlands och personer som fiyttar fill Finland.

| klagomdlen riktades i likhet med @ren innan ofta kritik
mot att forménsansokningar eller besvar hade forkas-
tats. I en del fall uttryckte klagandena missndje 6ver att
pensionsanstaltens eller fullféljdsinstansens sakkunnig-
lékare hade ansett att klaganden inte var berdttigad fill
néigon férmén trots att den behandlande Itkaren hade
beddmt att klaganden var arbetsoférmdgen. JO kan
dock i allmdnhet inte befatta sig med innehdllet i ett
forménsbeslut. Darfor blev JO ofta tvungen att i sina
svar konstatera att myndigheten i frga hade avgjort
@rendet inom ramen for sin prévningsratt och uppmao-
na klagandena att séka éndring i beslutet.
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JD Raimo Pekkanen, f.d. domare vid Europadomsfolen,
vdlkomnar justitieombudsman Riitta-Leena Paunio aft
hdlla ett anférande for Esbos krigsveteraner i oktober
2008.

En del av klagomélen gdllde emellertid ocksd myn-
digheternas forfarande. | dessa klagomail kritiserades
framfér allt det Idngsamma forfarandet samt myndig-
heternas férsummelser av att iaktta serviceprincipen
och uppfylla rédgivnings- och informationsskyldighe-
ten. I eft par klagomal uttrycktes ocksé missndje Gver
aft den som ansékt om en férmdn inte hade fétt ta
del av de handlingar som gdllde honom eller henne
sjdlv, samt Gver att beslutsmotiveringarna var alltfor
knapphdndiga.

Problem med
Idnga behandlingstider

God férvalining och god réttsskipning innebdr att eft
érende med beakfande av sin natur och évriga om-
stéindigheter som inverkar pé drendet ska behandlas
inom en skdlig tid och utan ogrundat dréjsmdil. Detta
&r synnerligen viktigt effersom det inom socialférsdk-
ringssektorn dr fréga om sddana férmdner som dr av-
sedda aft trygga en persons grundldggande utkomst.
Behandlingstiderna ska granskas ur sékandens syn-
vinkel och vid beddmningen ska drendets fotala be-
handlingstid beaktas. Fér ndrvarande kan den tofala
behandlingstiden, dvs. tiden frén att ansékan lam-

209



210

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
SOCIALFORSAKRING

nafs in fills forsdkringsdomstolen har fattat eft slut-
ligt beslut i Grendet, for vissa férmdners del vara éver
30 mdnader.

JO har redan under flera @rs tid bdde i sina svar med
anledning av klagomdl och dven i andra samman-
hang (bl.a. i sitt féredrag vid seminariet fér mental hal-
sa i Kuopio 30.9.2008) uppmarksammat de Iénga be-
handlingstider som férekommit vid férsdkringsdom-
stolen och besvérsndmnden fér social trygghet. JO
har konstaterat att dessa behandlingstider bér ses som
eft stort rattsskyddsproblem. Ar 2008 var den genom-
snittliga behandlingstiden vid férsdkringsdomstolen
13,5 ménader och vid besvarsnémnden fér social
trygghet ca 16 ménader. Med anledning av de I@nga
behandlingstiderna inbjéd JO i slutet av ér 2007 re-
presentanter for besvdrsndmnden for social trygghet
till en 6verldggning vid kansliet. JO har ocksé foljt upp
hur besvdrsndmnden har lyckats fullfélja resultatavia-
len och genomférde i samband med denna uppfolj-
ning en inspektion vid social- och hdlsovérdsministe-
riets (SHM) férsdkringsavdelning for att kartldgga si-
fuationen vid besvérsndmnden.

SHM inledde i januari 2008 ett projekt for att férkorta
behandlingstiderna vid besvarsndmnden fér social
trygghet. Genom detta projekt strévade man efter att
finna [6sningar som kunde lindra kraven pd némndens
sammansdttning vid avgérande och eventuellt skapa
ett férfarande ddr eft drende kan avgéras av bara en
domare. Med anledning av detta projekt dndrades la-

gen om besvérsnédmnden for social frygghet 1.9.2008.

Genom lagdndringen inskrdnktes det anfal drenden

som ska avgéras vid en sammansdttning med fem le-
damoter och som en nyhet inférdes en endomarsam-
mansdttning. Dessutom blev det mgjligt fér notarierna
att fungera som féredragande i enkla besvdrsdrenden.

Bitrddande justitiekanslern utforde i februari 2008 en
inspektion vid besvdrsnémnden for social frygghet och
tog pé eget initiativ besvarsndmndens behandlingsti-
der till prévning, samt bad ministeriet [émna en utred-
ning i drendet. Enligt en éverenskommelse mellan JO
och bitrddande justitiekanslern beslutade man i detta
sammanhang att uppféljningen och évervakningen av
besvdrsndmndens behandlingstider skulle koncentre-
ras fill bitrddande justitiekanslemn. JO féljer emellertid

ocks@ med hur Iénga behandlingstiderna dr vid ndmn-
den och vilka Gtgérder som vidtas for att forkorta dem.

Justitieministeriet (JM) tillsatte & sin sida under vdren
2008 en arbetsgrupp for aft begrunda hur verksamhe-
ten vid forsakringsdomstolen kunde utvecklas. Trots de
&tgdirder som vidtagits under de senaste éren har de
genomsnittliga behandlingstiderna vid férsdkringsdom-
stolen ndmligen fortséttningsvis varit 1énga. Fréin 2004
drs budget till budgeten for &r 2008 har férsdkrings-
domstolens personalresurser utdkats med 20 drsver-
ken. Det dr karaktdristiskt for de drenden som behand-
las vid forsakringsdomstolen att de gdller sédana for-
méner som dr av central betydelse for dndringssékan-
des grundldggande utkomst. Darfér borde de besvér
som galler sddana drenden behandlas i sarskilt bréds-
kande ordning. Arbetsgruppens mdl dr att utveckla for-
sékringsdomstolens personalstruktur, sammansdttnin-
gar och rattsskipningsprocesser samt drendenas be-
redning och de 6vriga forfarandena vid férsékrings-
domstolen. Mélet dr att behandlingstiderna vid forsdk-
ringsdomstolen ska kunna férkortas utan att réftsskyd-
dets standard férsdmras. Arbetsgruppens mandatpe-
riod gdr ut 30.6.2009. JO hérdes av arbetsgruppen i
december 2008 och presenterade dd de iakttagelser
av situationen vid forsékringsdomstolen som gjorts i
samband med laglighetsévervakningen.

Avgoranden angéende
ldnga behandlingstider

Behandlingen av ett besvdrsérende hade pdgdtt i
dver tre och ett halvt ér vid férsékringsdomstolen. JO
ansdg att denna behandlingstid var oskdligt 1&éng. Den
genomsnittliga behandlingstiden var vid den aktuella
tidpunkten 15-16 ménader. En orsak till dréjsmélet
var att divisionens ordférande och den féredragande
som svarade for drendet hade varit sjuklediga i flera
omgdngar. Dessutom hade klaganden flera géinger
[édmnat in tilldggsutredningar i Grendet, med anled-
ning av vilka férsékringsdomstolens Idkarledamot ha-
de gett sex olika utlétanden. Férsékringsholaget hade
likasd sex glinger Iémnat in utlétanden och filliggs-
utlétanden med anledning av den nya utredningen.
Dessa utl@tanden delgavs ocksé klaganden.



Arendets behandlingstid var emellertid sé 18ng att den
forklaring som getts for dréjsmélet enligt JO:s uppfatt-
ning inte kunde betraktas som godtagbar. Det faktum
att divisionens ordférande och féredragande uppre-
pade gdnger hade varit sjuklediga skulle ha gett dom-
stolen anledning att betydligt tidigare éverfora bered-
ningen av &rendet till en annan féredragande och be-
handlingen fill en annan ordférande (1591/4/07*).

En del av JO:s avgdéranden gdllde férsdkringsanstal-
ternas behandling av sddana beslut som dterforvisats
frén forsdkringsdomstolen. | eft fall hade t.ex. Omsesi-
diga Forsdkringsbolaget Tapiola inte verkstallt forsak-
ringsdomstolens beslut utan dréjsmél. JO faste vikt
vid aft det faktum att en fullféljdsinstans dndrar eft tidi-
gare beslut i eft socialférsékringsdrende i allménhet
innebdr att den anstalt som utgdr férsta instans for-
pliktas betala en formén eller dka en beviljad ersatt-
ning.Av denna anledning dr det vikfigt att man nog-
grant féljer med vilka beslut som fattas av fullféljdsor-
ganen och att besluten verkstdlls omedelbart. JO an-
ség att Omsesidiga Férstikringsholaget Tapiola borde
ha utfdrdat nya beslut omedelbart efter att férsdkrings-
domstolens beslut hade delgetts bolaget (1109 och
1194/4/07).

Vid Folkpensionsanstalten (Fpa) har behandlingstider-
na enligt JO:s iakttagelser forkortats i forhdllande fill
dren innan. Annu &r 2005 blev JO tvungen att upp-
madrksamma Fpa pé att behandlingstiderna inom Hel-
singfors forsdkringsdistrikt hade forldngts. Utvecklingen
har séledes pd den senaste tiden varit positiv, trots att
det éven under verksamhetsdret anférdes en del klo-
gomdl éver behandlingstiderna vid Fpa. Man kan ock-
s8 skdnja vissa sdisongsvaxlingar i Fpa:s behandlings-
tider for formnsansékningar. T.ex. kring rsskiftet dr
behandlingstiderna l&ingre én normalt eftersom nya
lagéndringar ofta tréider i kraft vid ingéngen av dret.

| ett fall hade en rehabiliteringsansékan behandlats i
ca tvé och en halv ménad vid Fpa:s byrd i Uledborg.
BJO betraktade denna tid som alltfdr Idng, i synnerhet
med beaktande av att den genomsnittliga behand-
lingstiden for rehabiliteringsdrenden var 24 dagar
(2075/4/07*).1 ett annat fall hade Fpa:s byrd i Nas-
tola meddelat klaganden sitt beslut om invalidpen-
sion forst fyra ménader efter att ett positivt beslut ha-
de fattats inom centralférvaliningen. Behandlingen av
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ett bostadshidragsdrende hade & sin sida rdckt Gver
tvé manader. JO ansdg att ansékningarna om dessa
forméner inte hade behandlats utan oskdligt dréjsmdl
(825/4/07).

Av ett annat klagomdl framgick det att Fpa:s forséik-

ringsdistrikt i Helsingfors inte hade behandlat klagan-
dens redovisningar av férdfjénsterséttningar inom 21
dagar. Fpa hade uppstdllt denna tidsfrist som mél och
Gven avtalat om fidsfristen med klagandens foretag.
JO ansdg att det dr viktigt att de som tillhandahéller
fardtjinst far de ersdttningar som de dr berdttigade

il utan dréjsmal (1519/4/07%).

| ett annat fall hade klagandens vérdbidragsdrenden
behandlats inom Fpa:s férsékringsdistrikt i Helsingfors
i ca tre ménader och en ansékan om fortsatt bidrag i
over ett halvt @r. Fpa anség att vardbidragsansoékan in-
te kunde behandlas innan klagandens utlandsarbets-
perioder hade utretts i samband med det pensions-
drende som ocksd var under behandling. JO betrakta-
de emellertid dessa behandlingstider som alltfor Ién-
ga och krévde att Fpa skulle ge sina byrder klara an-
visningar om hur behandlingen av en persons vdrd-
bidragsdrende péverkas av aft ett EU-pensionsérende
géllande personen @r under behandling. Fpa utfdrda-
de i september 2008 anvisningar till sina byrder om
hur en pensionstagares vardbidragsansékan ska be-
handlas i det fall d& en pensionsansékan dr under be-
handling (1541/4/07%).

Det uppdagades ocksé att Trafikférsdkringscentralen
inte hade lyckats eliminera anhopningen av drenden
som gdllde gottgdrelseavgift, eftersom den genom-
snittliga behandlingstiden for dessa drenden fortfa-
rande var ungefdr ett halvt &r. JO tog darfor saken till
prévning pd eget initiativ och bad Forsdkringsinspek-
tionen skaffa behdvlig utredning i drendet (454/4/07*
och 3208/2/08). 1 eft annat fall hade Statskontoret
inte gett klaganden ett beslut enligt lagen om olycks-
fallsférsdkring inom den féreskrivna tidsfristen pé fre
mdnader. Statskontorets forfarande var séledes inte
forenligt med lagen om olycksfallsforsékring eller med
god forvaltning (450/4/07).

Omsesidiga Pensionsforsakringsbolaget limarinen ha-
de & sin sida inte utan dréjsmdl sdint klagandens be-
svarsskrivelse fill forséikringsdomstolen, utan besvdrs-
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skrivelsen hade av misstag sénts vidare forst ett halvt
dr efter att den inkommit till bolaget. JO anség att det
hade skett en forsummelse vid behandlingen av dren-
det och uppmarksammade ddrfér bolaget pé att be-
svar éver invalidpensioner ska behandlas omsorgs-
fullt (1317/4/07). Av klagomdlen framgick det i likhet
med Gren innan att det ocksd forekommit andra drojs-
mél ndr det gdllde att Gverfora besvar éver forméns-
beslut fill fullféljdsorganen inom de lagstadgade tids-
fristerna. Dessa drenden refereras ndrmare pd s. 215.

Tillborligt forfarande, serviceprincipen
och radgivningsskyldigheten

Med tanke pd socialfdrséikringsdrendenas sdrskilda ka-
raki@r dr det viktigt att drendena behandlas snabbt och
omsorgsfullt, att besluten motiveras pd ett tillborligt
saft och att formdnssokandena ges tillréickliga rdd och
anvisningar. Enligt flera klagomal férekom det emeller-
tid brister i férfarandena vid utréttandet av érenden
och vid drendenas behandling hos myndigheterna
samt i den rédgivning och handledning som myndig-
heterna tillhandahéller.

Av ett klagomal framgick det att Fpa:s byrder i Myrbac-
ka och Héakansbéle hade gett klaganden felaktig och
motstridig information om huruvida denne kunde an-
s6ka om invalidpension ufan aft ddrférinnan ha an-
sokt om sjukdagpenning. P& grund av detta betalade
Fpa skadesténd till klaganden. JO bad dessutom Fpa
beddma huruvida det krdvdes dndringar i anvisnin-
garna betraffande fdrménerna. Fpa meddelade seder-
mera att behdvliga édndringar hade gjorts i anvisnin-
garna och i de direktiv som finns pd Fpa:s webbplats
(239/4/07).

| ett annat fall hade en kundrddgivare vid Fpa:s byrd

i Kuopio felaktigt meddelat klaganden att dennes bi-

syssla inte skulle inverka pd sjukdagpenningen. | detta
fall betonade JO att det dr viktigt att man péd ett beho-
rigt sétt redogor for alla de omsténdigheter som inver-
kar pd det aktuella drendet (2197/4/07%). Fpa medde-
lade dven i detta fall att behdvliga preciseringar hade
gjorts i anvisningarna betraffande formdnerna.

Fpa:s byrd i Vittis hade & sin sida inte i enlighet med
lagen om férvaltningsférfarande, som var gdllande vid
tidpunkten for klagomadlet, vare sig i handlingarna el-
ler i informationssystemet antecknat uppgifter om att
klagandens barn borjat i férskolan (féréndring av for-
hdllandena). Fpa beslutade dock driva in det dverbe-
talda stédet for privat vérd av barn hos klaganden. JO
faste vikt vid att drendets behandlingsskeden och al-
la de omstd@ndigheter som inverkar pé érendets av-
gbrande tydligt ska framgd av handlingamna eller av
de uppgifter som registrerats i informationssystemet
(86/4/06™).

Fpa:s byrd i Esbo hade betalat in forméner som bevil-
jats en person i familjevdrd pd det konto som familje-
vardaren uppgett, trots att forménerna borde ha beta-
lats pd det konto som mottagarens intressebevakare
uppgett. Dessutom hade pensions- och vdrdbidrags-
besluten sdnts bara fill infressebevakaren, trots aft de
ocksé borde ha sdnfs fill formdnstagaren sjdlv, som
fyllt 15 ér. JO uppmdrksammade forsakringsdistriktet
pd att man bér iaktta noggrannhet vid utbetalningen
av férméner och meddelandet av beslut (3041/4/06*).

JO ansdig ocksé att Fpa:s byrd i Hagnds hade handlat
i strid med férvaltningslagen dé byrén inte utan drjs-
mél hade delgett klaganden studiestédsndmndens
beslut och betalningsuppmaning. I detta fall var det
friga om att en s.k. spdrrmarkeringsklients adress in-
te hade skrivits ut p& de beslut eller kundbrev som
var émnade for klienten. JO konstaterade att Fpa:s lo-
kalbyrd ska tillstdlla en spdrrmarkeringsklient dennes
post pd det sdtt som sdrskilt avtalats med klienten. Till
foljd av dessa problem har Fpa sedermera vidtagit dt-
gdrder for att dndra forfarandet (3309/4/06%).

| eft annat fall borde Fpa:s byrd i Kides enligt JO:s upp-
fattning inte ha bett klaganden Iémna in sin ansékan i
original d& byrén enligt utredningen inte hade haff an-
ledning aft ifrdgasdtta ursprunget eller éktheten i fréga
om den ans6kan som klaganden sént in per telefax.
Byréins férfarande stod séledes i strid med férvaltnings-
lagen och lagen om elekfronisk kommunikation i myn-
digheternas verksamhet samt dven med Fpa:s verk-
stdllighetsanvisningar (3355/4/06*).



Vidare anség JO att Fpa:s byrd i Hausjérvi forst borde
ha bett den person som ansékt om en férmdn Idmna
in en utredning éver att det fortsdttningsvis foreldg
forutsattningar for betalning av vérdbidrag och forst
ddrefter ha fattat beslut om justering eller indragning
av férmdnen. Den tilldggsutredning som tillstéillts by-
rn hade dessutom felaktigt registrerats bland den in-
formation som géllde sékandens make. Dessa fel ha-
de orsakat ett ogrundat dréjsmdl vid utbetalningen av
formdnen (3715/4/06%).

| ett fall riktade klaganden kritik mot Fpa:s beslut om
vérdbidrag for pensionstagare, eftersom klaganden
endast hade beviljats det I6gsta vardbidraget trots att
denne hade orsakats sdrskilda kostnader av sin sjuk-
dom. JO ansdg att det hade skett ett fel vid behand-
lingen av klagandens vérdbidragsansékan vid Fpa:s
byrd@ i Hagalund, eftersom de sérskilda kostnader s6-
kanden hdnvisat fill infe alls hade beakiats. | beslutet
tog man inte alls stdllning till huruvida kostnaderna
betraktades som godtagbara eller inte och beslutet
innehdll inte heller en fillréicklig motivering. Enligt JO:s
uppfattning borde man i beslutet ha redogjort for vilka
kostnader som godkéndes som sdrskilda kostnader
och vilka som ddremot inte godkéndes. Felet upptéick-
tes inte ens dé klaganden sokte dndring i beslutet,
utan samma fel upprepades i det utiétande som gavs
med anledning av besvdren. Klaganden tvingades sé-
ledes reagera pd felet fiera génger, vilket hade orsakat
klaganden extra besvdr och bekymmer. JO anség att
det hade skett ett fel pé grund av vérdsldshet i dren-
det och accentuerade ocksd att onddigt dndringsso-
kande kan minskas genom att besluten férses med
tillbdrliga motiveringar (4096/4/06).

Vidare informerade JO Omsesidiga Forséikringsbola-
get Fennia om att bolaget i enlighet med serviceprin-
cipen borde ha fagit emot den penningsumma som
erbjods som kontantbetalning for en trafikférsékring

(2454/4/07%).1 ett annat fall hade de magnetréntgen-

bilder som klaganden fillstéllt If Skadeférsakringsbo-
lag Ab férsvunnit dé bolaget hade saint dem fill trafik-
skadendmnden. JO uppmdérksammade bolaget pd be-
tydelsen av noggrannhet vid dokumenthanteringen
(3049/4/07%).
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JO kritiserade ocksé Fpa:s praxis enligt vilken personer
som fér pension frén utlandet infe beviljas bildforsed-
da Fpa-kort férsedda med sédana anteckningar som
berdttigar till pensiondrsrabatter. Enligt JO Gr denna
praxis bettinklig med tanke pé jémlikhetsprincipen. JO
ansdg att det infe finns négon juridiskt héllbar grund
for att behandla pensionstagare pé olika sétt enbart
pd grund av att Fpa inte systematiskt fér information

om pensioner som betalas frén utlandet (1207/4/06*).

| fyra av sina avgéranden uppmérksammade JO Fpa
pd att dess formdansbeslut hade ofillréickliga motive-
ringar (2730%, 2737 och 4096/4/06 samt 115/4/07).
| ett fall ans@g JO ocksd att forsikringsdomstolens be-
slut om Gterindrivning av studiestdd hade motiverats
bristfélligt (2438/4/06).

Datasekretess och offentlighet

Ndr det gdller datasekretess kan man konstatera att en
persons réttsskydd kan Gventyras ocksd till foljd av att
personen inte fér ta del av sddana handlingar som be-
rér honom eller henne sjdlv.

| ett fall anség JO att Fpa med stéd av den begdran
som en part framstdllt per telefon borde ha IGtit parten
ta del av de handlingar som gdllde honom sjdilv. Fpa:s
servicechef hade emellertid uppmanat klaganden
att framstdlla sin begéran skriftligen, trofs aft det infe
stéills ngot s@dant krav i Fpa:s anvisningar. JO kons-
taterade att en dokumentbegéran enligt férvaltnings-

lagen och lagen om offentlighet i myndigheternas verk-

samhet ska kunna framstdllas ocksé muntligen (568*
och 995/4/07%).

JO uppmarksammade dven Fpa pd att anséknings-
blanketterna for olika forméner fér innefatta en fréga
om huruvida en person dr gift eller har ingétt regist-
rerat partnerskap endast dé dessa uppgifter behovs
for att formanslagstiftningen ska kunna verkstallas el-
ler for att formdénssokandens rattsskydd ska tryggas
(1109/4/06). Detta avgérande refereras nérmare pé
s.216.
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INSPEKTIONER

4132

JO har under de senaste &ren utfort inspektioner vid
férsékringsdomstolen, besvarsnémnderna for lagstad-
gad socialférsdkring och vid sddana arbetspensions-
anstalter som avgdr drenden i férsta instans samt vid
Fpa:s byréer, forsdkringsdistrikt och kontaktcenter. Ar
2008 utférde JO inspektioner vid social- och hélso-
vérdsministeriets forsakringsavdelning, Forsékrings-
inspektionen samt vid Fpa:s kretscentral och indriv-
ningsenhet for Sddra Finland.

I samband med inspektionen vid SHM:s férsékrings-
avdelning hade JO i synnerhet for avsikt att kartldgga
situationen vid besvérsnémnden for social trygghet.
Dessutom ville JO granska vilken stélining fjdnste-
mdnnen, arbetsmarknadsorganisationernas represen-
tanter och forsdkringsanstalternas Iékare har vid de
besvérsorgan som behandlar drenden géllande so-
cial trygghet. JO visade ocksé intresse for hur de tids-
frister som féreskrivits for dverféring av besvar har iaki-
tagits vid férsdkringsanstalterna.

Vid inspektionen férdes diskussioner om det resultat-
avtal som faststéllts fér besvérsndmnden for social
trygghet for dren 2008-2011. Med tanke pd de be-
handlingstider som uppstdllts som mal dr resultatav-
talet krévande. Ministeriets representanter redogjorde
for det projekt som inlefts i januari 2008, genom vilket
man skulle se 6ver ndmndens sammansdttningar un-
der hosten 2008. For att underldtta arbetssituationen
vid besvérsnémnden fér social trygghet har man en-
ligt ministeriets representanter ocksé Gvervagt att éver-
féra invalidpensionsérendena till besvérsnémnden for
arbetspensionsdrenden. Enligt ministeriet krdvs det
dessutom sdrskilda Gtgdrder for fornyelse av de ar-
betsmetoder och den arbetskultur som omfattats vid
ndmnden.

Det fordes ocksd diskussion om oavhéngigheten hos
besvérsndmndernas ldkarledamoter. JO har i eft antal
avgéranden konstaterat att det dr bekymmersamt att
férsdkringsanstalternas lkare fungerar som sakkunnig-
I&kare vid besvdrsndmnderna. Férsdkringsdomstolen
har ocksd utférdat beslut angéende oavhdngigheten
hos besvirsndmndernas ledamoter. JO uppmdrksam-
made vidare att ministeriets egna tjinstemdn ocksa
fungerar som ordférande och ledamoter vid besvars-

nmnderna. Dessa tjinstemdn deltar sdledes & ena
sidan i beredningen av lagstiftningen om social trygg-
het vid ministeriet, medan de & andra sidan ocksd del-
tar i utévningen av domsmakt vid besvérsnémnderna.
Ministeriets representanter betraktade det inte som
konfliktfyllt aft tjanstemdnnen fungerar som ledama-
ter vid ndmnderna. Vid ministeriet hade man emeller-
tid diskuterat saken och kommit fill att tjinstemdn inte
borde fungera som ledamdter vid besvérsndmnderna
och fastslagit aft nya fjéinstemannautndmningar inte
laingre ska géras. Det hade ocksd framférts att sakkun-
nigledamdternas syssla éppet ska forklaras ledig att
sokas, t.ex. genom en tidningsannons. JO férordade
ocksd ett Oppet ansokningsférfarande.

| samband med den inspektion som utférdes vid For-
sdkringsinspektionen strévade JO efter att géra sig
fértrogen med procedurévervakningen och ta del av
de observationer som Férsékringsinspektionen gjort
i samband med inspektionerna vid olika férsdkrings-
anstalter.

Under Gren 2006-2007 genomfdrde Férsdkrings-
inspektionen en utredning av erséttningsférfarandet
inom lagstadgad olycksfallsférsdkring och under dren
2007-2008 en utredning av handl@ggningen av per-
sonskador inom trafikférsdkringen. Det uppdagades
emellertid inte inom ndgondera utredningen négra
véisentliga brister eller problem vid processerna for
handlaggning av ersdttningsdrenden. Vid Patientfor-
séikringscentralen har det déremot férekommit prob-
lem med I&nga behandlingstider under de senaste
dren. Vid den tidpunkt dd inspektionen utfrdes var
den genomsnittliga behandlingstiden vid Patientfor-
sakringscentralen ca sex ménader. Patientforsékrings-
centralen har tidvis ocksd haft problem med att hitta
opartiska Iékare for att behandla sédana patientska-
dor som infréffat inom Helsingfors och Nylands sjuk-
vardsdistrikt.

Forsakringsinspektionen har ocksd féljt med behand-
lingstiderna vid arbetspensionsanstalterna, utgéiende
frén den information som erhéilits frén Pensionsskydds-
centralen. Enligt Férsdkringsinspektionens iakftagelser
behandlas ansdkningama i allménhet en aning snab-
bare vid stdrre pensionsanstalter dn vid mindre anstal-
ter. | regel behandlas pensionsansokningarna inom
90 dagar.



Forsékringsinspektionens representanter hade inte ob-
serverat aft anstalterna skulle ha férsummat att iaktta

de lagstadgade tidsfristerna for Gverféring av besvérs-
@renden till fullféljdsorganen.

| samband med inspektionen vid Fpa:s kretscentral
fér S6dra Finland fdste JO vikt vid hur férvaltningsla-
gens krav och de 6vriga krav som stdlls pé& god for-
valtning och god myndighetsverksamhet uppfylls. JO
uppmdrksammade i synnerhet formansansékningar-
nas behandlingstider, kundservicen och rédgivningen.
Dessutom granskade JO hur vél informationen om en
viss formdn dverfors och ldggs till uppgifterna om an-
dra férmdner som ocksd pdverkas av denna informa-
tion, samt hur vél jamstalidheten tillgodoses. Enligt
JO:s iakttagelser var behandlingstiderna i férsékrings-

distriktet férhdllandevis korta och beslutsmotiveringar-

na i huvudsak tillbérliga och fillréickliga.

Verkstdlligheten av &terindrivningsbeslut har inom Fpa
koncentrerats till sex regionala indrivningsenheter, som
har svarat for verkstdlligheten sedan 7.5.2007. Mdlet
var att verkstdlligheten av éterindrivningsbesluten skul-
le effektiveras och férenhetligas inom hela landet.
Stérsta delen av de fordringar som @r féremdl for in-
drivning inom Fpa utgérs av bostadsbidrag, arbetslos-
hetsformdner och studiestdd. | samband med inspek-
tionen av Fpa:s indrivningsenhet fr Sédra Finland dis-
kuterade man hur vél verksamheten vid indrivningsen-
heten uppfyller de krav som stdlls i férvaltningslagen
och de 6vriga krav som stélls p& god forvaltning och
god myndighetsverksamhet. Vid inspektionen uppmérk-
sammades i synnerhet kundservicen och rédgivningen.

4133 AVGORANDEN

Medvetna forsummelser av fore-
skrivna fidsfrister vid Fpa och vissa
pensionsanstalter

JO har upprepade génger konstaterat att Fpa och ar-
befspensionsanstalterna ofta férsummar att iaktta de
lagstadgade tidsfrister som foreskrivs fér Gverféring av
besvér till fullféljdsorganen. JO konstaterade att lag-
stiftningen om &verfdring av besvar dr entydig och att
bestémmelserna inte utgér rekommendationer utan
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aft de foreskrivna tidsfristerna dr ovillkorliga. Syftet med
tidsfristerna dr aft garantera aft den som soker &ndring
i ett beslut fér sina besvdr behandlade utan drojsmail.

Klagomdl angdende
problemen med tidsfristerna

| de klagomd@l som anforts hos JO under de senaste
dren har det ofta riktats kritik mot att de féreskrivna
tidsfristerna har férsummats. JO uppmdrksammade
redan dr 2005 social- och hdlsovardsministeriet p&
att det ofta verkade férekomma éverskridningar av
den ovillkorliga 60-dagarsfristen. Ministeriet betrakta-
de emellertid 6verskridningarna som enstfaka fall och
uppgav att pensionsanstalterna informerats om vikten
av aft tidsfristerna iakttas. Ministeriet uppgav vidare
att anstalterna har forbdtirat sina informationssystem
for att underldtta uppféljningen av tidsfristerna.

Trots detta har det dock fortsdttningsvis skett éverskrid-
ningar av tidsfristerna. Enligt JO:s iakttagelser har inte
heller forhdliningssdttet till tidsfristerna fordndrats. Det
har t.ex. forekommit forsummelser av skyldigheten att
informera éndringssdkanden om inhdmtandet av till-
I&éggsutredningar. Som orsaker till Gverskridningarna
av tidsfristerna har man bl.a. dberopat semestrar och
anhopningar av drenden. Det har ocksd funnits tecken
pé att den foreskrivna 60-dagarsfristen har dverskridits.
Darfér tog JO pé nytt saken till prévning ar 2007.

D& JO undersokte saken framgick det att Fpa och ar-
betspensionsanstalterna i vissa fall medvetet hade
forsummat att iakita tidsfristerna. Anstalterna motive-
rade dverskridningarna av tidsfristerna med behovet
av flexibilitet vid behandlingen av besvdr och med dn-
damélsenlighetsaspekter. Ibland hade 6verskridnin-
gen av fidsfristen grundat sig pd éndringssékandens
egen begéran om att behandlingen av besvéren skul-
le skjutas upp pd grund av aft tilléggsutredning véinta-
des i drendet.

JO pépekade att Fpa och arbetspensionsanstalterna
under alla omsténdigheter ska iaktta de tidsfrister som
foreskrivits for dverfdring av besvdr. Dessutom ska det
ordnas uppféljning och évervakning av att tidsfrister-
na foljs.
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Om Fpa eller arbetspensionsanstalten inte godtar be-
svéren i sin helhet, ska besvéren enligt lagen 6verfo-
ras fill fullféljdsorganet fér behandling inom 30 dagar
efter att besvarstiden har gdtt ut. Det &r méjligt att av-
vika fréin tidsfristen ifall man méste skaffa tilldggsut-
redning for att besvéren ska kunna behandlas. And-
ringss6kanden ska informeras om inhédmtandet av
tilldggsutredning. Besvdren ska emellertid alltid till-
stdllas fullfoljdsorganet senast 60 dagar efter att be-
svarstiden har gétt ut.

JO podingterade aft dverskridningar av den ovillkorliga
tidsfristen inte under négra omsténdigheter dr godtag-
bara enligt den géllande lagstiftningen. Det dr séledes
inte tilldtet att Gverskrida de foreskrivna tidsfristerna
pd grund av anhopningar av arbetet eller arbetstaga-
res frénvaro. Tidsfristerna féir inte heller Gverskridas pé
grund av aft dndringssékanden begért det.

Krav pé forbéttring av informationssystemen
och forfarandet for behandling av besvér

JO ansdg inte att problemen bor 16sas genom sédana
lagéndringar som skulle géra fidsfristerna flexiblare
eller lindrigare. Detta skulle leda fill att den nuvarande
klara lagstiftningen blir mer invecklad och svértolkad.
En sddan lagdndring skulle ocksd férsémra dndrings-
sokandenas rattsskydd.

JO anség att det dr viktigt att dndringssékandena kan
lita pd att Fpa och arbetspensionsanstalterna iakttar
de tidsfrister som foreskrivits fér dem i lag. JO pépeka-
de aft ocksd andringssdkandena mdste iaktta de strik-
ta tidsfrister som faststdllts for sokande av éndring.

For att sdkerstdlla aft de tidsfrister som féreskrivits for
Gverforing av besvdr inte Gverskrids, ska Fpa och ar-
betspensionsanstalterna férbdttra sina informations-
system och férfaranden fér behandling av besvdr.
JO bad Fpa och social- och hélsovérdsministeriet fo-
re utgéingen av januari 2009 meddela vilka atgdrder
de vidtagit for aft forbdttra iokttagandet av tidsfrister-
na och uppfdljningen av att fristerna féljs. Pensions-
skyddscentralen hade inom arbetspensionssystemets
rdgivnings- och informationstjénst redan i juni 2008

faist vikt vid de tidsfrister som foreskrivs fér éverféring
av besvdr (488* och 489/2/07*).

Fpa meddelade i sin utredning att man i bérjan av dr
2008 inlett eft processhanteringsprojekt fér drenden
som gdller dndringssékande. Man har ocksd nétt goda
resulfat genom att koncentrera dessa besvdrsdrenden
fill sérskilda handldggare. Dessutom meddelade Fpa
att man vid sina utbildningsdagar har pdmint hand-
ldggarna om att tidsfristerna ska iaktfas och uppmdrk-
sammat de chefer som svarar fér besvdrsdrendena
pd ansvaret for drendenas uppféljning.

Beddmning av Fpa:s ansdknings-
blanketter med avseende pé privat-
livsskyddet

| eft klagomal riktade klaganden kritik mot Fpa:s praxis
att pd ansokningsblanketterna for olika formdner sdr-
skilt friga huruvida personen i fréga dr gift eller har in-
gétt registrerat partnerskap. Enligt klagandens uppfatt-
ning borde frigan strykas frén blanketterna i de fall
ddr det vid beviljandet av formdnen eller behandlin-
gen av drendet saknar betydelse huruvida personen
har ingdtt Gktenskap eller registrerat partnerskap. Kla-
ganden framhéll att uppgiffer om en persons sexuella
I6ggning betraktas som kénsliga personuppgifter.

Fpa uppgav att uppgifferna om en persons familjefor-
hdllanden @r av betydelse i samband med flera olika
forméner. En person som har ingdtt registrerat partner-
skap inser inte nédvdndigtvis att han eller hon ska
[dmna information om sina familjeférhdllanden om
man pd blanketten endast frdgar om personen lever
i Gktenskap eller samboférhéllande. | detta fall kan
konsekvensen vara att personen i fréga inte beviljas
en sddan formén som han eller hon dr berdttigad till.
Enligt Fpa behdvs dessa uppgifter ocksd som kontroll-
uppgifter i de fall d& informationen fréin befolknings-
datasystemet dr felaktig eller bristfdllig eller av ndgon
annan orsak inte stmmer Gverens med den situation
som rider dd ansodkan Idmnas in eller drendet avgors.

JO konstaterade i sitt beslut att Fpa:s synpunkfer i och
for sig dr valgrundade, men att dylika frégor ska stdllas



bara dé det behdvs for att forménslagstiftningen ska
kunna verkstdllas eller for att frygga réttsskyddet for
den som ansoéker om en formdn. DA tillgodoses privat-
livsskyddet enligt JO:s uppfattning pé det séitt som fo-
reskrivs i 10 § i grundlagen och 6,11 och 12 § i per-
sonuppgiftslagen.

JO konstaterade vidare att Fpa vid planeringen av ut-
vecklingsdtgdrder bor beakta de bedémningar som
framforts i utiétandena av Fpa:s kretscentraler i Vdstra
Finland och Ostra Finland. Enligt utlétandena kunde
de frlgor som stdlls pd ansékningsblanketterna i vis-
sa fall kombineras till en enda fréga som gdller huru-
vida personen “ingdtt dktenskap eller registrerat part-
nerskap”, Gtminstone i de fall d& det inte med tanke
pd beviljandet av férménen eller sdkandens rdttsskydd
finns anledning aft sdrskilja dessa situationer fréin var-
andra. Det kunde ocksé vara majligt aft tillémpa det
forfarande som for ndrvarande iakttas nér det géller
ansékningar om militdrunderstdd eller stéd fér hem-
vérd av barn, ddr det séirskilt ges anvisningar om att
en part i ett registrerat parférhdllande jémstdlls med
en make. JO delgav Fpa sin uppfattning (1109/4/06).
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Till detta sakomréde hor drenden som gdller arbetsfor-

valtningen, utkomstskyddet for arbetslésa och arbetar-
skyddet, samt frigor som gdller civiltjdnst. Utkomst-
skyddet for arbetsldsa hanfor sig fill den grundldggan-
de forsorjning som avses i 19 § 2 mom. i grundlagen.
Vid beviljandet av utkomstskydd for arbetslésa Gr det
s@ledes fréga om tillgodoseende av en lagstadgad
grundléggande rattighet. Utkomstskyddet for arbetslo-
sa utgdr ocksd en del av det socialférsdkringssystem
som behandlas pé s. 209.

Arendena inom detta sakomréde avgjordes under verk-
samhetsdret i forsta hand av BJO Jukka Lindstedt. Un-
der verksamhetséret fungerade forst JO-sekreterare
Kari Muukkonen som huvudféredragande for dessa
drenden och ddrefter JO-sekreterare Juha Niemeld.

a11 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Prognoserna for ekonomin och sysselsattningen for-
s@imrades under 8r 2008. Arbetslivsnyheterna domine-
rades under den senare delen av dret av nyheter om
permitteringar och samarbetsférhandlingar. Till f61jd
av denna utveckling torde ocksé arbetsférvaltningens
kunder ¢ka i anfal, liksom ansokningarna om utkomst-
skydd fér arbetslésa. Inom laglighetsdvervakningen
kunde den ekonomiska recessionen emellertid inte
skoénjas dnnu under verksamhetsdret.

Den nya ekonomiska situationen inverkar emellertid
pd de lagstiftningsprojekt som dr under behandling.
SATA-kommittén som fillsattes sommaren 2007 for att
utarbeta riktlinjer fér reformen av den sociala trygghe-
ten har bl.a. uppstdllt som mél att uppmuntra fill arbete
och frbdttra arbetsmarknadernas funktion. Kommittén

har bl.a. till uppgift att utvérdera nivan for utkomstskyd-

det for arbetslésa samt dryfta en eventuell forléingning
av systemet med alterneringsledighet. De stimulans-
dtgdrder som vidtagits med anledning av finanskrisen
inverkar ocksd pd kommitténs arbete.

Under verksamhetséret preciserades bestémmelserna
om social frygghet fér vetenskaps- och konstutdvare.
Ministeriet utfdrdade anvisningar for arbetskraftsby-
rerna i syfte aft klargéra skillnaden mellan féretaga-
re och vetenskaps- och konstutdvare. | slutet av Gret
genomfordes en lagéndring som férbéttrade den so-
ciala tryggheten fér personer som arbefar med stéd
av stipendier. Stipendietagare omfattas fréin och med
1.1.2009 av lagstadgat pensionsskydd, rehabilite-
ringsférmdner och grupplivforsakring i enlighet med
lagen om pension for lantbruksféretagare. Dessutom
omfattas de av sddan lagstadgad arbetsolycksfallsfor-
stikring som avses i lagen om olycksfallsférsdkring for
lantbruksforetagare och sédan rdtt till dagpennings-
formdaner som avses i sjukforsdkringslagen. Dérutéver
har de ocksd rdtt fill sédan rehabiliteringspenning
som beviljas av Folkpensionsanstalten (Fpa). Samti-
digt preciserades lagen om utkomstskydd for arbets-
|6sa s att det uttryckligen féreskrivs i lagen aft stipen-
dietagare inte betraktas som forefagare.

Okningen av antalet hyrda arbetstagare ledde till att
def genomférdes en déndring av arbetsavtalslagen dér
uthyrningsarbetets sdrdrag beaktades. | fortsattningen
har en hyrd arbetstagare raft att f& skriftlig information
om de centrala villkoren i arbetet ocksa dé& anstdll-
ningsforhdllandet pdgdr en kortare tid dn en ménad.
Samfidigt férbattrades bemanningsféretagens och
kundféretagens rétt att fé information av varandra. La-
gen om integritetsskydd i arbetslivet utékades & sin si-
da med bestdmmelser om de grunder med stéd av
vilka arbetsgivaren har rétt att behandla en arbetssé-
kandes eller arbetstagares personkreditupplysningar
for aft utreda hans eller hennes tillférlitlighet.

EU:s rdd for sysselsdttning och socialpolitik, hdlso- och
konsumentfrégor kunde under sommaren slutligen
enas om innehdllet i arbetstidsdirektivet och direktivet
om uthyrning av arbetskraft. | och med denna éverens-
kommelse blir det ocksé méjligt att finna en 1dsning
pé den frga om lékares arbetstider som uppmdrksam-
mats bl.a. i Finland. Direktivet om uthyrning av arbets-
kraft frdmjar en jémlik behandling av arbetstagarna.

Dessutom fornyades arbets- och ndringsministeriets

lokalférvaltning genom en lag som antogs i december
och som frddde i kraft 1.1.2009. Denna lag medférde
férutom namnbyten dven en omorganisering av ar-



bets- och ndringscentralernas tjdnster utgéende fréin
kundernas behov. Arbetskraftsbyréerna blev i och med
den nya lagen arbets- och néringsbyréer.

1142 LAGLIGHETSKONTROLL

Under verksamhetsdret avgjordes 140 klagomal som
hanforde sig till detta sakomrdde. Detta antal var en

aning mindre &n dret innan (155). JO fick under @ret
ta emot 148 nya klagomdl som gdllde arbetsfrégor.

| klagomédlen riktades frimst kritik mot arbetskraftsby-
rGerna och de myndigheter som avgor forménsdren-
den, dvs. Fpa, arbetsléshetskassorna och fullfdljdsor-
ganen.

Kritik riktades bl.a. mot arbetskraftsbyréernas rédgiv-
ning och andra tjdnster, t.ex. utarbetandet av syssel-
sattningsplaner. | likhet med dren innan var en del av
klagandena ocksé missndjda med sina beslut om ut-
komstskydd for arbetslésa. JO kan emellertid inte be-
fatta sig med sGdana beslut som en myndighet har
fattat inom ramen for sin prévningsrétt. JO kan inte
heller dndra eller upphdva beslut.

En del av klagomdlen (22) togs inte till prévning pé
grund av att drendet var under behandling vid en an-
nan myndighet eller domstol. Anfalet sGdana klagomdl
verkar emellertid ha minskat i férhdllande till éren in-
nan. Man kan sdledes anta att béde kunskapen om
hur systemet for utkomstskydd fér arbetslésa fungerar
samt kénnedomen om JO:s beslutspraxis har dkat.

Det anfdrdes likasé férre klagomdl angéende érende-
nas behandlingstider én @ren innan. Vid Fpa och ar-
betsldshetskassorna har behandlingstiderna for an-
sékningar om utkomstskydd for arbetslésa i regel varit
tillfredsstdllande. Detsamma gdller behandlingstider-
na vid besvarsndmnden for utkomstskyddsdrenden.
Vid forsdkringsdomstolen har behandlingstiderna for
besvdrsdrenden déremot ldnge utgjort ett problem. JO

avgjorde ett klagomdl ddr det riktades kritik mot forsdk-

ringsdomstolens behandlingstid i ett besvérsdrende
som gdllde utkomstskydd for arbetsldsa (1088/4/07).
Situationen vid férsdkringsdomstolen har behandlats
i avsnittet om socialférsckring pd s. 209.
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| klagomdlen uppmdrksammades emellertid oftare dn
forut (22 klagomdl) olika problem som férekom pé ar-
befsplatserna och utredningen av dessa problem. Kla-
gomdlen géllde bl.a. personrelationerna eller de fysis-
ka férhdllandena pé arbetsplatsen. Det var dven fréga
om sddana méngfacetterade problem som péverkar
atmosfdren pd arbetsplatsen. Dessa problem borde
emellertid i férsta hand kunna 16sas genom &tgdrder
som vidtas pd arbetsplatsen och i samverkan mellan
cheferna och de anstdllda. Om problemen inte kan 16-
sas pd detta sdtt, kan arbetstagaren véinda sig fill arbe-
tarskyddsdistriktet. | flera av sina avgéranden uppma-
nade BJO séledes klaganden att kontakta arbetar-
skyddsdistriktet. Det dr svart att utreda ett arbetar-
skyddsdrende och dra slutsatser om problemen i en
situation som ofta redan &r tillspetsad. Dessa situatio-
ner ldmnar ofta ocks@ utrymme for arbetarskyddsmyn-
dighetens prévning. Det dr inte mojligt for JO att inom
ramen for laglighetsévervakningen befatta sig med
denna prévning, om inte grdnserna for prévningsrdt-
ten har dverskridits eller prévningsrdtten har missbru-
kats p& négot annat satt.

| 28 fall vidtogs Gtgérder med anledning av klagomé-
let, vilket motsvarar 20 % av klagomélen. | dessa fall
delgav BJO myndigheten sin uppfattning om det fel-
aktiga férfarandet, antingen i handledande eller i
klandrande syfte. | ett fall féranledde klagomélet en
anmdrkning.

BJO uppmdrksammade arbetskraftsbyréerna pé att
@rendena ska behandlas korrekt och noggrant. | klago-
mélen berdrdes bl.a. registreringen av klientuppgifter

i informationssystemet (2310/4/06), inbegdrandet av
ett arbetsintyg som krévdes for drendets behandling
redan i begynnelseskedet (1956/4/06*) samt ett fel

i et arbetskraftspolitiskt utlétande (3249/4/06%).

Ndr det gdllde férfarandet vid Fpa uppmdrksammades
bl.a. et fall ddr en besvdrsskrivelse felaktigt hade dter-
saints till dndringssokanden (4244/4/06) och et fall
ddr befalningen av arbetsmarknadsstéd hade avbrutits
(3426/4/06).1 ett av sina avgéranden (3109/4/06*)
uppmérksammade JO Fpa dels pé att behandlingen
av eft drende gdllande utkomstskydd for arbetslésa
hade fordrojts, dels pé att Fpa ska se till aft kunderna
behandlas jémlikt d& ansékningar éverférs fréin ett for-
stkringsdistrikt till ett annat i syfte aft utjimna arbets-
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mdngden. Skillnaderna mellan ansékningarnas be-
handlingstider ska vara sd smé som méjligt i de olika
forsakringsdistrikten.

Betraffande verksamheten vid arbetsldshetskassorna
beddmde BJO bl.a. besvarandet av frégor (652/4/06),
hur informativa kundbreven var (3525/4/06*) och fast-
stéllandet av medlemsavgifter (2269/4/06*). Nér det
gdllde verksamheten inom arbetarskyddsdistrikten rik-
tades kritik mot att det forekommit dréjsmal vid be-
handlingen av en arbefarskyddsanmdlan (4078/4/06*)
och mot férsummelser vid dvervakningen av att ar-
betstidslagen foljs (4081/4/06).

Arendenas Idnga behandlingstider var likasé féremal
for kritik vid bedémningen av férfarandena vid arbets-
krafts- och ndringscentralerna (976/4/06), arbetskrafts-
kommissionerna (2254, 2506 och 4156/4/06) och ar-
betsministeriet (3675/4/06).

I sitt avgdrande (3140/4/06) med anledning av eft kla-
gomdl som gdllde grunddagpenning betonade BJO vik-

ten av ett fungerande samarbete mellan olika myndig-
hefer. Efter att klaganden hade anmdlt sig som arbets-
|6s arbetssdkande och lémnat in en dagpenningsan-
sokan hade det rdckt drygt fyra mdnader innan dren-
det hade avgjorts. Arendet hade krévt utredning vid
béde arbetskraftsbyrén och skattebyrén och behand-
lingen hade fordrdjts pd bdda stdllena. Enligt BJO ar
@rendets sammanlagda behandlingstid avgérande, vil-
ket de olika myndigheter som behandlar ett drende
ska ta hénsyn fill i sin verksamhet.

a3 AVGORANDEN

Horandet och beslutsfattandet
i ett utbildningsdrende

En arbetskraftshandledare vid Abo servicecenter fér
arbetskraft hade sént klaganden ett brev ang&ende
hérande i ett drende som gallde avbrytande av kla-
gandes utbildning. Arbetskraftshandledaren hade

emellertid fattat beslut om avbrytande av utbildnin-
gen innan den frist som faststdllts fér inldmnande av
utredning hade gdtt ut. Samtidigt hade arbetskrafts-
handledaren sdnt klaganden en utredningsbegdran

med avseende pé drendets behandling vid arbets-
kraftskommissionen.

Arbetskraftskommissionen konstaterade sedermera i
sitt utlétande att klaganden hade blivit avsténgd fréin
utbildningen och inte sékt dndring i beslutet. Med stod
av kommissionens utlétande férvéigrade Fpa klagan-
den arbetsmarknadsstdd. Arbetsléshetsndmnden upp-
hdavde emellertid Fpa:s beslut och konstaterade i sitt
avgorande bl.a. att klaganden inte hade fétt négot
skriftligt beslut om aft uthildningen hade avbrutits.
Fpa betalade ddrefter refroaktivt arbetsmarknadsstod
fill klaganden.

Stallféretridaren for BJO anség att arbetskraftshand-
ledaren vid avbrytandet av klagandens utbildning inte
hade iakitagit de bestdmmelser om hérande av stude-
rande eller de processuella bestdimmelser som ingér

i lagen om offentlig arbetskraftsservice. Tryggandet av
studerandenas réttsskydd kréver enligt stéllféretréida-
ren for BJO atft de myndigheter som behandlar dren-
den som ber¢r studerande kdnner fill och iakttar de
tillimpliga lagbestdmmelserna. Arbetskraftsbyrerna
ska sdkerstdlla att tidnsteménnen har fillréicklig kanne-
dom om réttsskyddsbestdmmelserna. Dessutom svarar
varje tjéinsteman fér sitt eget kunnande.

Stalliforetrddaren fér BJO gav arbetskraftshandledaren
en anmdrkning fér framtiden med anledning av det
lagstridiga férfarandet.

Stallféretrddaren for BJO Jussi Pajuojas beslut
14.10.2008, dnr 30/4/07*, féredragande
Juha Niemeld

Betjdningen av en invandrarkund
vid arbefskraftsbyrdn

Av ett klagomdil framgick det att utredningen av klagan-
dens arbetskraftspolitiska drende vid en arbetskrafts-
byrd i Helsingfors hade rdckt fyra ménader. Klaganden
hade flyttat fill Finland i slutet av 8r 2005. Behandlin-

gen hade dragit ut pd tiden pé grund av att klaganden
infe av sin férra arbetsgivare i utlandet hade féft ett ar-
betsintyg av vilket det skulle ha framgétt ndr klagan-

dens anstdliningsférhdllande upphdrde.



Enligt BJO:s uppfattning borde arbetskraftsbyrén ut-
tryckligen ha bett klaganden lémna in arbetsintyget
redan vid den inledande intervjun, eftersom man dé
hade konstaterat att klaganden hade arbetat utom-
lands innan denne anmdlt sig som arbetssdkande.
BJO betonade vidare att arbetskraftsbyréerna redan
vid den inledande intervjun ska utreda for invandrar-
na hur det finléndska systemet for utkomstskydd for
arbetsldsa fungerar.

BJO Jukka Lindstedts beslut 30.4.2008,
dnr 862/4/06*, féredragande Juha Niemeld

En arbetskraftsbyrd i Vanda hade @ sin sida inte skaffat
en tolk fér det méte dér klagandens integrationsplan
utarbetades. Arbetskraftsbyrén uppgav aft en tolk van-
ligtvis var nérvarande vid utarbetandet av infegrations-
planer. Byrén kunde inte ge négon forklaring till varfor
defta inte var fallet fér klagandens del.

Enligt stéliféretradaren for BJO var det méjligt att kla-
ganden inte hade forstétt informationen om integra-
tionsétgdrderna och valet av utbildning. Stéllforetréda-
ren for BJO uppmdrksammade dérfor arbetskraftsbyrén
pd arbetsministeriets anvisningar om anvéndningen
av tolk. | dessa anvisningar betonas betydelsen av aft
en tolk anvéinds i sdana situationer dér avsaknaden
av ett gemensamt sprék kan féranleda missforsténd.

Stallféretrddaren for BJO Jussi Pajuojas beslut
14.10.2008, dnr 3275/4/06, féredragande
Kari Muukkonen
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415 ALLMANNA
KOMMUNARENDEN

Inom detta sakomrdde statistikférs ndrmast drenden
som géller kommunernas och samkommunernas all-
mdnna férvaltning samt kommunalt beslutsfattande
och férvaltningsférfarande. Klagomdl som géller kom-
munala social-, hilsovards-, undervisnings-, formyn-
dar- och miljdmyndigheters verksamhet statistikférs
ddremot i allmdnhet under det sakomréde klagomd-
let gdiller. Grénsdragningen dr emellertid flexibel. Om
eft klagomél t.ex. uttryckligen gdller en fréga som hor
samman med den kommunala sjdlvstyrelsen kan det
statistikféras som eft allmdnt kommundrende trots att
klagomélet har riktats mot en myndighet inom ett visst
specialomréde.

Under verksamhetsret avgjordes érendena inom det-
ta sakomrdde av BJO Petri Jddskeldinen. Huvudfore-
dragande var JO-sekreterare Ulla-Maija Lindstrém.

4151 KOMMUNALFORVALT-
NINGENS GRUNDER

Den kommunala sjélvstyrelse som garanteras i grund-
lagen innebér att kommuninvénarna sjdlva har rétt att

besluta om férvaltningen och ekonomin i sin kommun.

Principen om sjdlvstyrelse fér kommunens invénare
innebdr att kommunen sjélv ska kunna fatta beslut om
vilka uppgifter den med stdd av sin sjdlvstyrelse Gtar
sig aft skéta och att uppgifter annars kan anfériros
kommunen endast med stod av lag. Kommunalférvalt-
ningen utgdr en del av den offentliga makfutévningen,
vilken dr bunden av bestdimmelserna om de grundldg-
gande fri- och réttigheterna i 2 kap. i grundlagen.

Kommunallagen innehéller grundlggande bestdm-

melser om kommunalf6rvaltningens allménna organi-

sation och i lagen om kommunala fjénsteinnehavare
finns heltdckande bestdmmelser om fjénsteinneha-
varnas rattsliga stélining. Inom kommunalférvaltning-
en iakttas ocksé forvaltningslagen. Forvaltningslagen
ar en allman lag som gdller all slags férvaltning och
som innehéller bestimmelser om grunderna fér god

forvaltning och férfarandet i férvaliningsdrenden. Kom-
munalférvaliningen omfattas dessutom av de krav
som stdlls i lagen om offentlighet i myndigheternas
verksamhet (offentlighetslagen), spréklagen och la-
gen om likstdlldhet.

Inom statens centralférvaltning skéts kommundrende-
na av fiera olika ministerier. Frdin och med ingdngen
av &r 2008 har finansministeriet (FM) svarat for utveck-
lingen av den allménna lagstiftning som berdr kommu-
nermna och kommunalférvaltningen, for de uppgifter som
hér samman med redovisning och analys av kommu-
nernas ekonomi samt fér samarbetet mellan staten
och kommunerna. Ministeriet svarar ocksé for de kom-
munala skattefrgorna.

2152 KOMMUNERNAS
STRUKTUROMVANDLING

Kommunerna har ett mycket omfattande verksamhets-
omrdde. Stérsta delen av kommunernas uppgifter dr
lagstadgade. Fér att kommuner av olika karaktér och
storlek ska kunna klara av sina uppgifter behdver de
samarbeta med varandra, Gtminstone ndr det gdller
organiseringen av sddan verksamhet som 6verskrider
kommungrdnserna. Samarbetet mellan kommunerna
regleras i huvudsak i kommunallagen. Utgdngspunk-
ten dr att kommunsamarbetet baserar sig pé frivillig-
het, men i vissa speciallagar bestdms det att kommu-
nera méste hora till en samkommun som svarar for
vissa bestmda uppgifter. Dessutom har skétseln av
en del uppgifter organiserats i form av lagstadgat re-
gionalt samarbete.

Kommun- och servicestrukturreformen dr den mest
omfattande reformen av kommunalférvaltningen och
den kommunala servicen i Finlands historia. Kommu-
nerna ska i samarbete med staten genomféra refor-
men fore utgéingen av &r 2012. 1 bérjan av &r 2009
inleddes verksamheten inom 29 samarbetsomréden
som omfattar 120 kommuner. Dessa kommuner har
sammanlagt mer dn en miljon invénare. Hitintills har
272 kommuner avtalat om bildande av 61 samarbets-
omrgden, av vilka de sista kommer att inréittas r 2013.
Dessa samarbetsomrdden kommer att svara for pri-



mdrvérden och socialvdrdsservicen for éver 2,6 miljo-
ner manniskor. Av dessa samarbetsomréden kommer
33 omrdiden, som omfattar 124 kommuner, att grunda
sig pd vardkommunsmodellen. Denna modell innebdr
att en och samma kommun svarar fér alla kommunin-
vénares hdlso- och sjukvérdsservice. Det sammanlag-
da invénarantalet i dessa kommuner uppgdr till dver
1,6 miljoner. Samkommunerna, som ¢r 23 till antalet,
omfattar & sin sida 123 kommuner. Samkommunerna
svarar for primdrvarden for éver 800 000 kommunin-
vanare. Vissa samarbetsomréden har inte dnnu fattat
beslut om sin férvaltningsmodell.

Kommunernas administrativa gréinser utgér grunden
for regionindelningen i vért land. Den territoriella beho-
righeten for de flesta statliga férvaltningsmyndigheter
och domstolar faststdlls i enlighet med kommunindel-
ningen. Detsamma gdller Gven valkretsarna. En dnd-
ring i kommunindelningen innebdr att en kommuns
omr8de inskréinks eller utvidgas eller att en kommun
uppléses och en ny kommun grundas. Med anledning
av kommun- och servicestrukturreformen har fullmak-
tige i flera kommuner fattat beslut om kommunsam-
manslagningar. Efter de 32 kommunsammanslagnin-
gar som genomfdrdes vid Grsskiftet 2009 finns det
nu 348 kommuner i Finland. Dessa kommunsamman-
slagningar omfattade sammanlagt 99 kommuner. De

stérsta sammanslagningarna berdrde Salo, Tavastehus,

Kouvola och Jyvéskyld. Utbver de kommunsamman-

slagningar som genomfordes vid drsskiftet finns det re-
dan fullméktigebeslut om sju nya sammanslagningar
som kommer att genomfdras under dren 2010-2013.
Dessa sammanslagningar omfattar 19 kommuner.

| de sammanslagna kommunerna férrdttades kommu-

nalvalet @r 2008 med iakttagande av den kommunin-
delning som trddde i kraft i borjan av 8r 2009. De for-
sta uppgifter som de nya kommunfullmdktige fick ta i
fu med i januari var att organisera kommunernas for-
valtning och utse medlemmar i olika organ.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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1153 LAGLIGHETSKONTROLL

Den part som dr missnéjd med en kommunal myndig-
hets beslut har, liksom varje kommunmedlem, méjlig-
het att anféra kommunalbesvdr éver beslutet hos fér-
valtningsdomstolen. Besvdren foregds i allménhet av
ett rttelseférfarande. Kommunalbesvér kan anféras
over laglighetsfrigor. Principen om kommunal sjélv-
sty-relse, fillgodoseendet av kommunmedlemmarnas
dvervakningsmajligheter samt inskrnkningen av de
statliga myndigheternas fillsyn ger det kommunala be-
svdrssystemet drag som i vissa avseenden awviker frén
forvaltningsbesvér. Till dessa sdrdrag hdr den omfattan-
de besvérsrdtten, de inskréinkta besvérsgrundemna samt
besvérsmyndighetens begransade prévnings- och be-
slutanderdtt. Med stod av speciallagar kan kommuna-
la myndigheters beslut dverklagas ocksé genom for-
valtningsbesvar.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen Gvervaka
lagligheten av kommunfullméktiges beslut. Enligt kom-
munallagens bestdmmelser om férhallandet mellan
staten och kommunen ska FM allmént f6lja kommu-
nernas verksamhet och ekonomi samt se till aft den
kommunala sjdlvstyrelsen beaktas vid beredningen
av lagstiftning som géller kommunerna. Lansstyrel-
sen kan & sin sida med anledning av klagomdl under-
s6ka om kommunen har agerat i enlighet med gdllan-
de lagar. Inom ramen for det s.k. ALKU-projektet kom-
mer dessa tillsynsuppgifter att dverforas fill de sex Re-
gionférvaltningsverk som ska inrdittas vid ingéingen
av 8r2010.

JO:s laglighetskontroll utgér ett komplement fill kom-

munalférvaltningens réttsskydds- och évervaknings-

system som grundar sig pd kommunallagen och som
vidmakthdlls av kommuninvénarna och de kommuna-
la organen. Under verksamhetséret riktades i fiera kla-
gomal kritik mot beslut som fattats av kommunala or-
gan, nérmast med hdnvisning till éndamdlsenlighets-

skél. JO kan emellertid inte inom ramen for laglighets-

kontrollen befatta sig med det sdtt pd vilket kommu-
nen med stdd av sin sjdlvstyrelse ordnar sin forvalt-
ning och skéter sina uppgifter. Den kommunala repre-
sentativa demokratin innebdr att de fértroendevalda
svarar for andamdlsenligheten av de kommunala or-
ganens beslut vid val infér kommuninvénarna.
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I mdnga klagomdl ombads JO @ndra ett beslut som
fattats av eft kommunalt organ eller av en fullféljds-
myndighet. JO kan emellertid infe fungera som ett al-
ternativ eller komplement till det lagstadgade syste-
met for dndringssékande. Den som vill séka éndring
i eft beslut ska anvéinda de metoder for éndringssé-
kande som féreskrivs i kommunallagen.

| ett klagomal framfordes bl.a. misstankar om att ett
beslut som fattats av kommunens bildningsndmnd
hade uppkommit i oriktig ordning. Bildningsnémnden
hade behandlat en klagomdisliknande skrivelse dar
det riktades kritik mot bildningsdirektérens tjéinstedit-
gérder. Enligt BJO var det infe korrekt aft en person
som var understalld den tjénsteinnehavare som kriti-
ken riktade sig mot hade berett drendet och fort pro-
tokollet vid sammantrédet. BJO uppmérksammade
darfér kommunstyrelsen pé att det ovan beskrivna for-
farandet var dgnat att véicka misstankar om att dren-
det inte hade behandlats pé eft tillbérligt och objektivt
satt (2898/4/06).

[ vissa avgéranden uppmdérksammade BJO de kom-
munala myndigheterna pd vikten av att drendena be-
handlas utan dréjsmdl. | ett fall hade det drojt dver fy-
ra 8r och atta ménader innan stadsstyrelsen hade av-
gjort det skadestéindsyrkande som klaganden hade
riktat mot staden. Med anledning av detta uppmdrk-
sammade BJO stadsstyrelsen pd att drendena ska be-
handlas korrekt och utan dréjsmdl. Dessutom pémin-
de BJO stadsstyrelsen om dess utredningsskyldighet
(707/4/06).1 ett annat fall hade klagandens ansékan
varit under behandling i kommunen frén och med 8r
2004, dvs. i drygt fyra ér. Enligt BJO hade man haft
skdl att invdnta hovrdttens dom i drendetf, som med-
delades i september 2007. Darefter hade Grendets be-
handling emellertid fortskridit forst under véren 2008.
Med beaktande av aft drendet redan hade varit under
behandling i fyra &r, hade man enligt BJO inte lagt
fram ndgon godtagbar orsak till varfdr det i utrednin-
gen uppgavs att klagandens drende inte skulle avgé-
ras forréin senast i oktober 2008 (49/4/07).

| samband med kommunalvalet 8r 2008 genomfdrdes
eft férsdk med elektronisk omréstning i Hogfors, Gran-
kulla och Vichtis. | forsékskommunerna var det méjligt
att rosta elektroniskt vid de allménna férhandsrdst-

ningsstdllena och vid réstningsstdllena pé valdagen,
vid sidan av den traditionella réstningen med réstsed-
lar. Drygt 200 roster registrerades emellertid infe i den
elektroniska urnan. Till f6ljd av detta anférdes valbe-
svdr hos Helsingfors forvaltningsdomstol Gver central-
valndmndens beslut i var och en av dessa kommuner.
| besvdren kréivde man att besluten skulle upphévas
och nyval ordnas, samt aft domstolen skulle konstate-
ra att det elektroniska valsystemet stred mot vallagen.
Eftersom det elekironiska valsystemets lagenlighet re-
dan genom dessa valbesvér hade forts fill férvalinings-
domstolen fér prévning, beslutade JO att hon inte hao-
de skal att préva de klagomdl som anforts éver valet.

BJO utforde under verksamhetsdret en inspektion vid
Finansierings- och utvecklingscentralen fér boendet
(ARA).ARA:s dverdirektor redogjorde bl.a. for den lag-
éndring som trditt i kraft 1.1.2008, genom vilken fon-
den och dmbetsverket skiljdes &t. En fond med nam-
net statens bostadsfond fortlever i egenskap av en
fond som stér utanfor statsbudgeten och ARA i egen-
skap av ett émbetsverk. Genom lag@ndringen hade
man for avsikt att accentuera ARA:s roll som utveck-
lare av boendet. Vid tidpunkten for inspektionen héll
&mbetsverket pd att flytta till Lahtis, dér dess verksam-
het inleddes 1.7.2008.

s154 AVGORANDEN

Forfarandet vid val av hyresgdster

En anteckning om betalningsstorning
som grund for valet av hyresgdster

BJO uppmdrksammade Helsingforsregionens student-
bostadsstiftelse (Hoas) pé att inte heller stiftelsens
nya praxis motsvarade normerna for val av hyresgds-
ter ndr det gdllde den inverkan en anteckning om be-
talningsstérning hade pé valet av hyresgdster.

En bostadssékande som hade en anfeckning om be-
talningsstorning i kreditupplysningsregistret beviljodes
enligt Hoas praxis inte négon bostad, utan dennes an-
sékan forkastades. Hoas meddelade aft stiftelsen skul-
le dndra sitt férfarande vid valet av hyresgdster och



fréing@ denna praxis. Enligt den nya praxisen analyse-
ras betydelsen av en anteckning om betalningsstor-
ning frén fall till fall. Vid valet av hyresgdster véljs i
forsta hand sddana sdkande for vilkas del det i sam-
band med anteckningen om betalningsstérming har
registrerats uppgifter om att skulden har betalats, samt
sékande vars anteckning om befalningsstérning (som
kan registreras utan beslut av tingsrdtten) bara géller
en konsumtionskredit och kan betraktas som lindrig.

BJO betraktade Hoas nya praxis som eft steg i réit riki-
ning, dven om infe heller den nya praxisen enligt BJO:s
uppfattning dnnu motsvarade de géllande normerna
for val av hyresgdster. Utgéingspunkten kan inte vara aft
man som hyresgdster endast godkdnner sédana so-
kande for vilkas del det i samband med anteckningen
om betalningsstéring har registrerats uppgifter om
att skulden har betalats eller sékande vars anteckning
om betalningsstorning bara gdller en konsumtionskre-
dit och kan betraktas som lindrig. Enligt normerna for
val av hyresgdster dr utgéngspunkten att man inte med
anledning av att sékanden har en anteckning om betal-
ningsstdring i kreditupplysningsregistret awviker fréin
den prioritetsordning som faststills pd basis av sékan-
denas bostadsbehov, formdgenhet och inkomster.

| enskilda valsituationer dr det maojligt att det for négon
sokandes del foreligger en séidan grund med stod av
vilken man kan awvika frén grunderna fér valet av hy-
resgdster eller frén den ndmnda prioritetsordningen.
Om detta inte dr fallet, ska bostaden ges fill den s6-
kande som é&r féljande i prioritetsordningen, trots att
sékanden har en anfeckning om betalningsstérning.
Sékanden kan dock férvigras en bostad om det finns
en reell och vélgrundad risk fér forsummelse av hyres-
betalningen trots att man vidtar sGdana &tgdrder for
tfryggande av hyresfordringarna som ndmns i ARA:s
handbok for val av hyresgdster och i BJO:s tidigare
stdliningstaganden (se JO:s berdttelse fér dr 2004,
s.279-280 och 8r 2007 s.230-231).Vid denna prév-
ning ska man i varje enskilt fall beddéma arten av de
skuldférhdllanden som ligger bakom anteckningen om
betalningsstérning samt orsakema fill betalningsstor-
ningen, hur allvarlig den @r, nér den infréffade, huruvi-
da den upprepats och andra motsvarande omsténdig-
hefer som en helhet.
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BJO bad Hoas senast 30.1.2009 meddela vilka dtgdr-
der hans stdliningstaganden gett upphov till. Han sén-
de ocksd beslutet till ARA for kdnnedom och for att be-
aktas vid styrningen och 6vervakningen av valet av
hyresgdster.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 11.11.2008,
dnr 1354/4/07*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Hoas meddelade att stiftelsen har utarbetat nya anvis-
ningar om grunderna for valet av hyresgdster. De nya
anvisningarna har tilldmpats frén och med 1.2.2009.
Betalningsstdrningar utgdr inte Idngre som sddana ett
hinder for att s6kanden ska f& en bostad, om det infe
dr frdga om en obetald hyresskuld till Hoas. | enskilda
fall kan ansdkan férkastas om det finns skdl aft anfa
att sékanden sannolikt kommer att férsumma sin hy-
resbetalningsskyldighet. | dessa fall ska betalnings-
stérningens betydelse bedémas frdn fall till fall, med
beaktande av skuldférhdllandets art, hur allvarlig be-
falningsstérningen dr, ndr den infrdffade, huruvida
den upprepats och hur lénge den fortgdtt. Vid bedém-
ningen ska man ocksd évervdga mdjligheten att ingd
eft tidsbestdmt hyresavtal, avtala om férskoftshyra el-
ler vidta andra dtgdrder fér att frygga hyresbetalnin-
gen. Vid behov ges bostadssdkanden anvisningar om
att férhandla med socialvérdsmyndigheterna om mdj-
ligheten att ingd ett avtal om andrahandsuthyrning.

Andra avgdranden gdllande
val av hyresgdster

Beslut om val av hyresgéster fér aravahyresbostdder
kan fattas sdvdl av sédana kommunala myndigheter
som svarar for bostadsfrégor som av olika organ i kom-
mundgda bolag. BJO anség att forfarandet vid valet av
hyresgdster och avgérandet av ddrmed anknutna frd-
gor inte fér variera beroende pé vilken aktdr som sva-
rar for valet av hyresgdster. Det dr s@ledes befogat aft
férvaltningslagens bestdmmelser om grunderna fér
god férvaltning - sGsom bestdmmelserna om rédgiv-
ningsskyldigheten och skyldigheten att besvara skrift-
liga fréigor — ocksd ska fillimpas pé férfarandet vid
valet av hyresgéster i kommundgda hyresbostadsak-
tiebolag (312/4/07).
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| ett annat fall, dér det var frga om rédgivning i ett
hyresgarantidrende, delgav BJO stadsstyrelsen och
bostadsaktiebolaget sin uppfattning om vikten av aft
rdgivningen &r noggrann och korrekt till sitt innehdill
(2942/4/06).

Telefonservice angdende
lagstadgad avfallshantering

Enligt BJO motsvarade telefonrddgivningen vid ett kom-
munalt avfallshanteringsbolag inte i alla avseenden
kravet pd avgiftsfrihet.

Kommunen hade avtalat om att eft privat bolag skulle

svara for kommunens lagstadgade avfallshanterings-

skyldighet. Bolaget upprétthdll en telefonlinje for kund-
betjtining ddr bolaget gav information om frégor som

berérde avfallshantering. For servicenumrets del fanns
eft sdrskilt prissdttningsavial som innebar att samtals-
priset fér uppringaren alltid motsvarade den s.k. nor-
mala lokalnéts- eller mobilndtsavgiften. Bolagets évri-

ga telefonnummer, sésom numret till vixeln och direkt-
numren till de anstdllda, var avgiftsbelagda féretagste-
lefonnummer.

BJO betonade att den lagstadgade skyldigheten att
ordna avgiftsfri rddgivning utgdr en helhet som for-
pliktar aktdren att dels tillhandahdlla rddgivning i pro-
cessuella frdgor, sakfrigor och juridiska frégor, dels
besvara frgor som géiller utrdttandet av érenden. Det
ar inte mojligt att géra ndgon dtskillnad mellan rdd-
givning och frgor som géller utrdttandet av drenden,
eftersom rddgivning ofta ocksé ges i samband med
utréttandet av drenden. BJO konstaterade att kravet
pd avgiftsfri rédgivning omfattar séval kontaktnummer
och kundservicenummer som andra sddana telefon-
nummer som kunderna kan ringa upp i anslutning fill
sitt drende. BJO delgav kommunen och avfallshante-
ringsbolaget sin uppfattning.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 5.6.2008,
dnr 48/4/07, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Partens rdft aft f& information
om namnet pé ett parkerings-
dvervakningsbitrade

Med anledning av ett klagomal konstaterade BJO, efter
att ha beddémt saken med avseende pd offentlighetsla-
gen, att stadens parkeringsévervakares férfarande inte
motsvarade de krav som stdlls p& myndighetsverksam-
het. | detta fall var det frdga om att en person som fill-
delats en betalningsuppmaning inte hade getts infor-
mation om parkeringsinspekidrens namn. Med stod
av offentlighetslagen har den som ér part i ett Grende
emellertid réitt aft f& information om identiteten hos de
tjénsteman som deltagit i drendefs behandling. Denna
princip har fastslagits i samband med laglighetséver-
vakningen redan dr 2004. D& konstaterades det att
man borde fréngd det fdrfarande ddr en betalnings-
uppmaning som gdller parkeringshoter endast signe-
ras med eft nummer.

Enligt BJO:s uppfatining ska man vid bedémningen av
denna fréga ocksé beakta mélsdigandens grundlags-
enliga Gtalsratt, Syftet med grundlagens bestimmelse
om Gtalsrdtt dr att trygga individens majligheter att del-
ta i dvervakningen av den offentliga maktutdvningen.
Denna &talsratt som garanteras mélséiganden i grund-
lagen utgér ett undantag frén den sekunddra talsrétt
som mdlstganden har i ett brottmal och som innebdr
aft mélséiganden sjdlv far vicka dtal for brottet bara om
offentliga dklagaren har beslutat att inte véicka dtal. For
att de grundlagsenliga réttigheterna ska kunna utévas
ska var och en ha rdtt att av myndigheten fé informa-
tion om namnet pd de fjéinstemdn som @r ansvariga
for ett avgbrande eller en &tgdrd som berdr honom el-
ler henne.

Vid beddmningen av hur klandervart stadens parke-
ringsovervakares férfarande varit beaktade BJO emel-
lertid att man vid parkeringsévervakningen hade till-
[émpat den praxis som sedan gammalt varit vederta-
gen inom branschen. Darfér néjde sig BJO med att
for framtiden uppmdérksamma stadens parkerings-
évervakare pé de krav som ingdr i den gdllande lag-
stiftningen.



BJO konstaterade att man inom parkeringsévervaknin-
gen fortfarande verkade filldmpa den gamla praxis
som innebar att parkeringsévervakningsbitridena ar-
betade anonymt, trots de stdliningstaganden som fi-
digare framfdrts inom laglighetsévervakningen. Darfér
séinde han dven sitt beslut och de stdllningstaganden
som lagts fram i beslutet fill justitieministeriet och in-
rikesministeriet for kinnedom och for att beaktas vid
lagberedningen och vid utarbetandet av anvisningar
gdllande parkeringsévervakningen.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 12.6.2008,
dnr 2472/4/06*, fdredragande Ulla-Maija Lindstrém

Avgoranden gdllande
upphandlingsforfarandet

| ett fall delgav BJO en ledande byggnadsinspekior
och kommundirektér sin uppfattning om att besluts-
fattandet betrdffande en takrenovering, vars kostnader
uppgick till 39 000 euro, hade skett i oriktig ordning.
Enligt kommunens instrukfion var ledande byggnads-
inspektdren behdrig aft fatta beslut om enfreprenad
vars kostnader uppgick till hogst ca 8 500 euro. Ledan-
de byggnadsinspekitren hade emellertid godként det
aktuella entreprenadanbudet. Kommundirektéren hade
undertecknat entreprenadavtalet fillsammans med le-
dande byggnadsinspektdren, trots att kommundirektd-
ren ocksd borde ha varit medveten om aft det infe hor-
de il ledande byggnadsinspekiérens befogenheter att
fatta beslut om entreprenaden. Kommunens ndmnd
for teknik och miljé hade godkdnt forfarandet i effer-
skott (3365/4/06).

BJO uppmdrksammade stadsstyrelsen pd att beslu-
tanderdtten i anslutning till upphandlingen av tjénster
hade reglerats bristfélligt i kommunens instruktion. In-
struktionen innehdll bestimmelser om delegering av
beslutanderdtt till vissa ndmnder och vidare till vissa
tjnsteinnehavare bara nér det gélide anskaffning av
I6s egendom och konsumtionsvaror. Instruktionen ha-
de emellertid tolkats s@ att upphandling av tjtinster
jamstalldes med anskaffning av 16s egendom. Dessut-
om uppmérksammade BJO en chefidkare som fattat
beslut om en upphandling pé att upphandlingens fo-
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tala kostnader ska utredas fillréckligh noggrant redan
innan upphandlingsavtalet ingds. | det konsultavtal
som léikaren ingditt hade det inte faststéillts hur ménga
fimmar konsulteringen som mest kunde omfatta eller
vilka kostnader konsulteringsavtalet sammanlagt med-
férde. Dessa omstdndigheter framgick inte heller av
tiinsteinnehavarens beslut (2138/4/07).
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I samband med JO:s laglighetskontroll hdnférs dren-
den som gdller utbildning och kultur fill utbildnings-

sektorn. Enligt arbetsférdelningen mellan justitieom-

budsmannen och de bitrddande justiticombudsmén-
nen horde laglighetskontrollen inom utbildningssek-

torn i férsta hand till BJO Jukka Lindstedts uppgifter.

JO Riitta-Leena Paunio och BJO Petri Jédskeldinen av-
gjorde dessutom ett antal klagomdl inom utbildnings-
sektorn. Referendarierddet Jorma Kuopus var huvudfo-
redragande inom detta sakomréde.

a161 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Ar 2008 fortsattes Gtgdrderna for att fortydliga Utbild-
ningsstyrelsens (UBS) uppgifter och roll p& basis av en
utredningsmans rapport. UBS:s organisationsreform
frddde i kraft 1.1.2009.1 den nya organisationen finns
verksamhetsenheter fér allmdnbildande utbildning, yr-
kesutbildning, informations- och utvdrderingstjénster,
tjanster for utbildningsvésendet samt for den svensk-
sprékiga utbildningen. Vidare har UBS:s stdlIning vid
utvérderingen av undervisningen fortydligats och re-
sultatuppfdljningen 6ver huvud faget forbdtirats.

Lansstyrelsernas stdlining har bedémts inom ramen
for region- och lokalfdrvaltningsreformen (ALKU-projek-
tet). Resultatomrédet for utbildningssektorns basservi-
ce och rattsskydd kommer att hénféras till de nya re-
gionférvaltningsverken. Arsskiftet 2008-2009 pégick
fortfarande arbetet med aft férdela personalen mellan
de olika enheterna. Fréin utbildningssektorns synpunkt
ar projektet férenat med vissa tvistefréigor som gdller
t.ex. hur den allmdnbildande utbildningen och yrkes-
utbildningen ska sdrskiljas fréin varandra i organisato-
riskt héinseende.

Under dret aktualiserades dter friigan om permittering

av grundskol- och gymnasieldrare. Under verksamhets-

dret permitterades Idrare enligt foljande: i Lapplands
[an i fre kommuner (Enontekis, Muonio och Utsjoki),
i Sddra Finlands 16n i en stad (Fredrikshamn), i Uled-

borgslan i en stad (Oulais) och i Ostra Finlands lan

i tvé stader (Varkaus och S:t Michel). Kommunernas
svaga ekonomi kom till synes dels som stora under-
visningsgrupper och svéra skolndtsbeslut och dels pé
s@ sdtt att Ostra Finlands lénsstyrelse — utan resultat
— kritiserade brister i skolbespisningen i Varkaus (se
Gven JO:s eget initiativ 2527/2/08). | kommunerna i
Sédra Finlands Ian forekom &r 2008 inte ett enda per-
mittering. | vissa grundskolor stérdes skolarbetet av
fukt- och mégelproblem som féranledde missnojesytt-
ringar bland eleverna och deras férdldrar.

I slutet av september intrdffade Gter en skolskjutning,

denna géng i Seindjoki yrkeshdgskola i Kauhajoki. Den
tragiska handelsen ledde till att myndigheterna vidtog
atgdrder for att utveckla elewdrden och for att skdrpa

dvervakningen av vapenlicenser.

De vikfigaste lagreformerna inom utbildningssektorn
&r 2008 var fotalrevideringen av universitetslagen och
éndringen av yrkeshégskolelagen. BJO Lindstedt gav
utldtanden om lagutkasten (2629* och 3286/5/08*).1
utlétandena framhdlls bl.a. vikten av att studerande-
nas och personalens rdttigheter definieras pé ett tydligt
sétt vid universitet och hégskolor som fungerar som
myndigheter, kommunala férvaltningar eller stiftelser.

s162  LAGLIGHETSKONTROLL

Klagomdlen inom utbildningssektorn géillde bl.a. ut-
bildningen vid grundskolor, yrkesléroanstalter, yrkes-
hdgskolor och universitet. Klagomdl anférdes ocksd
dver forskningen vid skolor och universitet, finansie-
ringen av utbildningen samt beviljandet av understod
for konst.

Antalet avgdranden under ar 2008 var ungefdr det-
samma som dret innan. Av de 105 (99) avgjorda kla-
gomdlen gdllde 23 (14) grundldggande utbildning,
32 (15) universitet och andra hdgskolor, 8 (7) yrkes-
hogskolor, 2 (10) undervisningsministeriet och 0 (4)
studentexamen medan de dterstéende 40 (49) klo-
gomélen géllde évriga frégor inom utbildnings- och
kultursektorn. Atgarder féranleddes i sammanlagt 17
(18) drenden dér BJO framforde sin uppfattning om



vilket det korrekta forfarandet skulle ha varit. Inom ut-
bildningssektorn avgjordes fem érenden som tagits
upp till prévning pd eget initiativ. | ett av dessa éren-
den (4129/2/06*) delgavs uppfattningen att student-
examensndmndens arkivstadga och arkiveringsplan
var foréldrade. Ockséd lansstyrelserna fick liksom tidi-
gare &r ta emot ett stort antal klagomél.

De klagomél som ledde till att justitieombudsmannen
delgav sin uppfattning gdllde bl.a. en universitetspro-
fessors forfarande. Denne hade ut6vat pétryckningar
mot arbetstagare inom socialvésendet (590/4/05%).
Vidare géllde de en vid UBS anstdlld inspekitérs for-
farande (260/4/06*), UBS:s férra generaldirektors jov
(4032/4/06*), motivering av ett beslut om skolreseer-
sattningar och besvdrsanvisning (984/4/06), en kom-
muns bildningsvéisendes Gtgdrder mot skolmobbning
och en elevs rdtt till religionsutévning under lektioner
(1136/4/06), avbrytande av ett avhandlingsarbete
som hdgskolan redan godkdnt (3435/4/06*) samt en
stads bildningsvésendes behandling av besvdr som
anforts av ett yrkesinstituts studerande (3339/4/06).

1165 INSPEKTIONER

Inom uthildningssektorn gjordes 2008 tre inspektioner.

BJO Lindstedt inspekterade bildningsavdelningen vid
Iénsstyrelsen i Véstra Finlands 1an, Abo yrkeshdgsko-
la och utbidIningsviisendet i Borgd stad. P& basis av
inspektionen i Abo yrkeshdgskola 24.4.2008 besldt
BJO pé eget initiativ undersdka frgan om huruvida
hela det statsunderstdd som beviljats yrkeshégsko-
lan som dr en av Abo stads férvaltningar hade dver-
forts fill IGroanstalten. Dessutom bekantade sig BJO
sommaren 2008 med Rdddningsinstitutets verksam-
het och pd hosten med Sjokrigsskolans verksamhet.

1162 AVGORANDEN
Mdnga missférhdllanden vid UBS

| samband med att BJO inspekferade UBS i november
2006 uppdagades flera administrativa missforhéllan-
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den.BJO besldt i det sasmmanhanget ndrmare under-
soka den inferna kontrollen inom dmbetsverket, utvar-
deringen av utbildningen, dréjsmélen med behand-
lingen av drenden och bristerna i registreringssyste-
met. Aren 2006-2007 fick BJO fyra klagomal som
gdllde UBS:s personaldérenden och utnémningar.

Problem med den interna kontrollen

BJO anség att UBS:s interna kontroll pd uppdrag av
den férra generaldirekidren i alltfor stor utstrdckning
fokuserades pd olika operativa uppgifter. Detta ledde
till konflikter inom @mbetsverket. Den interna kontrol-
len méste emellertid vara opartisk och objektiv och
den bér undvika intressekonflikter.

Tydligast kom problemen med den interna kontrollen
fram i samband med att det nya [6nesystemet infor-
des. En inspektor hade bl.a. krdvt att f8 se sekretessbe-
lagda personbeddmningar och féreslagit att de tjéns-
temdn som vagrat Idmna ut bedémningarna skulle
ges varning. Inspektéren dr inte ldngre i UBS:s fjdnst.

Oklar ansvarsfordelning
vid utvdrderingen av utbildning

Under BJO:s inspektion framkom det problem ocksd i
arbetsférdelningen mellan rédet for utbildningsutvr-
dering och UBS. Meningsskiljaktigheterna géllde séttet
for forverkligande och organisering av utvirderingen.
Dessutom pétalades bristande samarbete och dver-
lappande utvérderingsfunktioner.

BJO ansdg att organiseringen av utvdrderingen varit
problematisk béde med tanke pé god férvaltningssed
och frén parternas synpunkt. Ansvarsférdelningen mel-
lan UBS och r&det for utbildningsutvérdering méste
omedelbart fortydligas. BJO framstdllde sélunda att
undervisningsministeriet justerar bestdimmelserna om
utvérderingen. Framstdliningen har lett fill den lagénd-
ring som ndmns ovan.
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Missforhdllandena i dokument-
forvaltningen kvarstér

BJO uppmdrksammade UBS pé vissa dréjsmal med

behandlingen av drenden och pd den férdldrade ar-
kivstadgan. Dessa problem pétalades redan ér 2001,
i samband med att den dévarande BJO inspekterade
UBS. Missforhdllandena hade inte réttats till dnnu ér
2006.

En utbildningssekreterare
hade grundlést visstidsanstdllts

I sitt avgdrande av det férsta klagomdlet framfdrde BJO
som sin uppfattning att UBS tvé @r i rad utan grund
visstidsanstéllt en utbildningssekreterare vid utbild-
ningsenheten fér romer. En god personalpolitik forut-
s@tter att permanenta uppgifter skots av fast anstdllda.
Det méste finnas i arbetsavtalslagen angivna grunder
for visstidsanstdliningar. Tiinstemannandmnden be-
stdmde darfér att till utbildningssekreteraren skulle
betalas Gtta mdnaders 16n i ersdttning.

Generaldirektoren javig att delta
i behandlingen av ett disciplindrt drende

BJO kritiserade UBS:s forra generaldirektor for att hon
som javig deltog i behandlingen av ett disciplindrt
@rende.

En kvéllstidning hade intervjuat UBS:s chauffdr och
delvis pé basis av intervjun kritiserat generaldirektd-
rens anvdndning av tjdnstebil. Omedelbart efter aft
tidningsartikeln publicerats kallade generaldirekidren
in chaufféren fér att eventuellt ge honom en discipli-

ndr tillréttavisning. Hon var sjélv ndrvarande dé chauf-

foren hordes.

Enligt BJO:s dsikt var generaldirektéren jévig bdde dé
hon undertecknade kallelsen till chaufféren och dé
hon deltog i motet dér chaufféren hordes. Jav upp-
kommer dé en tjéinsteman som behandlar ett érende

stdr i ett sédant férhdllande till Grendet eller en part
att tjdinstemannens opartiskhet dventyras. Kvallstid-
ningens artikel géllde uttryckligen generaldirektérens
forfarande.

Det tredje och fidirde klagomdlet, som gdllde en utném-
ning vid UBS:s utbildningsenhet for romer respekfive
polisens forfarande i samband med undersékningen
av brottsanmdliningar géllande UBS, ledde inte till ét-
gdrder frén BJO:s sida.

BJO Jukka Lindstedts beslut 17.9.2008, dnr 4126%,
4127* och 4128/2/06*; 260* och 4032/4/06* samt
389* och 3112/4/07*, féredragande Jorma Kuopus

Bibliotekskunders rattsdkerhet
mdste garanteras

Stallforetradaren for BJO anség att ett bibliotek méste
héra en kund som upptrader stérande och vid behov
ge kunden en anmdrkning innan han férbjuds anvan-
da biblioteket. Stallforetradaren fér BJO tog stdlining
till ett klagomal fréin en kund som férbjudits anvinda
en av Helsingfors stadsbiblioteks filialer.

Biblioteket forbjod kunden att under ett halvt 8r an-
véinda dess fjénster och att under en vecka anvénda
Helsingfors stadsbiblioteks samtliga datorer. Férbudet
motiverades med att kunden upprepade génger hade
upptrdtt stérande och aggressivt mot personalen och
andra kunder.

Stdllféretrddaren fér BJO konstaterade aft biblioteket
utfdrdade forbudet utan att ha hért kunden och utan
att ha anmdrkt p& kundens stérande upptrddande,
frots att férbudet uttryckligen motiverats med aft kun-
den redan en l&ngre tid hade upptrdtt stérande. Bib-
liotekets forfarande kan kritiseras eftersom réitten att
bli hérd dr en i grundlagen inskriven rattssdkerhets-
garanti.

God férvaltningssed skulle ha férutsatt en lindrigare
atgdrd, t.ex. en anmdrkning eller varning, innan an-
véindningsférbud utfdrdades. Kunden borde ha getts
tillfélle aft férbdttra sitt upptrddande.



JO har redan tidigare undersokt eft drende som géllde
forbud att anvéinda bibliotek. Ar 2007 pétalade BJO
Jukka Lindstedt att huvudstadsregionens bibliotek in-
te hade ndigra regler t.ex. om férbudstidens ltingd och
om hur anvéndningsrdtten kunde fés tillbaka. Efter be-
slutet bérjade biblioteken férnya sina regler utifréin de
problem som BJO pdtalat. Huvudstadsregionens bib-
liotek har sedan &r 2008 gemensamma anvéindnings-
regler och regler fér datoranvéndning. De nya reglerna
ar ocks@ exaktare utformade ndr det géller forutsatt-
ningarna for att férlora anvéndningsratten. | reglerna
foreskrivs bl.a. att parterna ska ges fillfdlle att yttra sig
innan anvdndningsférbud utfdrdas.

| samband med det féregdende klagomdlet hade BJO
konstaterat det att inom bibliofeksvisendet har inte
nddvandigtvis utvecklats ngon praxis fér situationer
som leder fill anv@ndningsférbud. Av denna anledning
och eftersom de nya anvéindningsreglerna beakfar
kundernas rattssdkerhet samtidigt som de bidrar fill
utvecklingen av en enhetlig praxis, anség stallforetrd-
daren fér BJO att det inte finns anledning att vidfa an-

dra Gtgdrder i drendet &n att han delger biblioteksfilia-

len sina synpunkter. Med tanke pé drendets allménna
betydelse sénde stdllféretrddaren fér BJO sitt beslut
ocksd till undervisningsministeriet.

BJO Jukka Lindstedt hade redan tidigare som sin upp-
fattning meddelat ministeriet aft bibliotekslagens 10 §

borde preciseras. Bibliotekens anvéindningsregler utfér-

das med stod av lagparagrafen, men av den framgér
inte vilka forpliktelser kunderna kan éléggas i reglerna.

Stallforetrédaren fér BJO Jussi Pajuojas beslut
22.9.2008, dnr 1012/4/07*, féredragande Mikko Sarja

Helsingfors stadsstyrelse har sedermera meddelat att
den férnyat reglerna fér anvéndning av stadsbiblio-
feket.

Se dven BJO Jukka Lindstedts beslut 21.3.2007,
dnr 4063/4/06* och 20.8.2007, dnr 1009/2/07*
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Sprdkérendena gdller den rdtt att anvdnda sitt eget
spréik som garanteras var och en i grundlagen, det all-
mannas skyldighet att tillgodose landets finsksprékiga
och svensksprékiga befolknings kulturella och samhdl-
leliga behov enligt lika grunder, samt dven tryggandet
av de sprdkliga rdttigheterna pd ett mer allmént plan.
Dessa rattigheter preciseras framfor allt i spréklagen,
som tilldmpas som en allmén lag, och i lagen om de
sprakkunskaper som krévs av offentligt anstélida, men
éven i den speciallagstiftning som géller olika férvalt-
ningssektorer. Det samiska sprékets stdlining regleras
sarskilt i samiska spréklagen.

Sprdkdarendena horde till de drenden som under verk-
samhetsdret avgjordes av BJO Jukka Lindstedt. Som
huvudféredragande for dessa drenden fungerade JO-
sekreterare Mikko Sarja.

Vid sidan av de hégsta laglighetsévervakarna foljer
ocksd justitieministeriet (JM) upp verkstdlligheten och
tilldmpningen av spréklagen. Ministeriet bistés i den-
na uppgift av delegationen for sprékdrenden. JM kan
ge rekommendationer i frégor som gdller lagstiftning-
en om nationalspréken samt vid behov ta initiativ och
vidta andra dtgarder for att rétta till missforhdllanden.
JM bereder ocksé den berdttelse om spréklagstiftnin-
gen som statsrédet varje valperiod dverldmnar till riks-
dagen.

LAGLIGHETSKONTROLL
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Under verksamhetséret avgjordes 26 klagomdl som
gdllide sprakfrégor. | 15 fall vidtog BJO Gtgdrder med
anledning av klagomdlet och i tvé fall korrigerades
saken under den tid klagomdlet var under behandling.
Storsta delen av avgérandena gdllde sGsom forut det
svenska sprdkets stdlining. Polisen uppmdrksamma-
des pd att den frihetsherévade har ratt att anvénda
svenska vid traffar med sina familjemedlemmar, trots
att personen i frdga har anvant finska vid férundersok-
ningen (2143* och 2521/4/06*). Dessutom uppmark-
sammades polisen pé att végtrafikanter har rétt att
anvéinda sitt eget modersmédl vid kontroller i samband

med trafikdvervakning och dé straffansprék meddelas
(2710/4/06*). 1 ett fall gav tingsrdttens férfarande an-
ledning till kritik, eftersom domstolen hade sént ett
finsksprékigt handléggningsmeddelande till en part
som hade svenska som modersmdl (3547/4/06*).

| ett annat fall hade Iénsstyrelsen handlat felakfigt
dd den svensksprékiga klaganden hade fillstdllts en
finsksprékig begdran om bemdtande samt finsksprd-
kig utredning (2261/4/06%).

Under verksamhetsdret aktualiserades sprékfrégor
éven i samband med patientjournaler och redovis-
ningar fill fdrmyndarmyndigheten (3086/4/06* 5. 191
och 423/2/07* 5.206) samt i ett drende som gdllde
myndigheternas infernetadresser (3802/4/07*). 1 det
sist ndmnda drendet betonades det att man genom
att vélja sédana internetadresser som grundar sig pd
myndighetens hela namn dels kan frmja god forvalt-
ning och dels frémja att de sprdkliga réttigheterna till-
godoses pé ett jamlikt satt. Finansministeriet (FM) in-
formerades & sin sida om en brist som upptdckts i
den svensksprékiga blankett for farkostregisteranmd-
lan som finns p& magistratens webbplats. FM med-
delade att felet skulle korrigeras (2752/4/08).

| ett drende som BJO tog till prévning pé eget initiativ
betonade han vikten av att det utfdrdas anvisningar
och ges information om beviljandet av spréktilligg
samt att cheferna ska ges utbildning angéende sprék-
tilldggen, sé att de anstdllda pd jamlika grunder bevil-
jas de férmdner som de @r berdttigade till (898/2/07%).
Det &rende som gdllde behandlingstiderna for svensk-
sprékiga drenden vid hovrdtterna i Helsingfors och
Ao, vilket BJO likas tog till prévning pé eget initiatiy,
foranledde ddremot inte négra &tgdrder (883/2/06).

| ett drende som gdllde telefonservicen vid en nddcent-
ral var det déremot friga om rdtten att tala finska. En
jourhavande vid nédcentralen hade byt samtalssprd-
ket till svenska trots att uppringaren fréin bérjan hade
talat finska. Den jourhavande hade dérmed handlat
oriktigt (3279/4/07%).

Under verksamhetséret informerade JM dven om de
&tgérder man vidtagit for att dtgdrda bristen pd sa-
misksprékiga blanketter. BJO hade i sitt avgérande
(3905/2/07) &r 2007 uppmanat JM att avhjdlpa den-
na brist. Avsikten dr att man genom samarbete mel-



lan Raftsregistercentralen och inrikesministeriet ska

dversétta meddelandena och anvisningarna om straff-

ansprdk samt ordningshotsféreldggandena till alla
samiska sprék som anvdnds i Finland. Dessutom har
man foér avsikt att Gversatta blanketter som hanfér sig
fill behandlingen av ett flerfal andra drenden for Lapp-
lands tingsrdtts bruk.

Under verksamhetsdret genomférdes inte négra sér-
skilda inspektioner i anslutning till sprdkfrégor. | sam-
band med inspektionerna inom olika férvaltningssek-
torer uppmdrksammade man emellertid, i likhet med
dren innan, dven kundernas rdtt aft anvéinda sitt mo-
dersmdl och 8 service pé sitt eget sprék. Med anled-
ning av en inspektion av ett fiingelse som utférdes Gr
2006 undersokte BJO Jadskeldinen t.ex. pd eget ini-
tiativ hur utléndska féngar informerades om férhdllan-
dena i fingelset samt om féngarnas rdttigheter och
skyldigheter. Detta drende avgjordes under verksam-
hetsdret (2845/2/06™).

4172 AVGORANDEN

Myndigheterna dr skyldiga
att anvanda svenska i kommu-
nikationen med Aland

Under en inspektion vid Alands landskapsregering
framgick det att rikets myndigheter inte alltid, sGisom

sjdlvstyrelselagen for Aland forutsétter, anvéinder svens-

ka som kontaktsprék vid kommunikationen med land-
skapets myndigheter. Det visade sig att det férekom
problem i synnerhet i drenden som gdllde remissytt-

randen och i samband med behandlingen av EU-Gren-

den. JO beslutade undersdka Grendet pd eget initiativ.

De centrala problemen i samband med remissyttrande-

na fororsakades av att den svensksprdkiga versionen
av regeringspropositionerna blir klar senare én den
finska, vilket forkortar tiden for utarbetande av remiss-
yttranden angdende propositionerna. JO understrok
att en férutsdttning for att lagstifiningen ska bli lyckad
ar aft sé ménga motiverade samhdlleliga &sikter och
aspekter som majligt lyfts fram och blir beakfade vid
lagberedningen. Dérfor bér man inte enbart med hén-
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visning till brédska utséitta oskéligt korta tidsfrister for
remissinstanserna. Man borde éven redan vid faststdl-
landet av tidsfristerna ta hénsyn till att det svenskspra-
kiga propositionsutkastet sannolikt blir férdigt senare
@n den finsksprékiga versionen. Det dr allts friiga om
att remissinstanserna ska behandlas jamlikt.

Det hade ocksé forekommit problem ndr det gdllde
landskapets representanters majligheter att delta i be-

handlingen av EU-@renden, eftersom de beredningsdo-

kument som berérde Aland inte alltid hade éversatts
fill svenska. JO understrok att beredningsdokumenten
i séidana EU-Grenden som berér Aland ska avfattas pé
svenska for att landskapets myndigheter resultatfrikt
och enligt jamlika principer ska kunna delta i bered-
ningen av érendena. Dokumenten ska ocksé stindas
ill landskapet i s& god tid att tjinsteménnen hinner ta
del av dem innan drendet behandlas i beredningsor-
ganet. | annat fall kan féljden bli att intresset for del-
tagande i métena minskar och landskapets fakfiska
pdverkningsmojligheter férsdmras.

JO ansdg att landskapsregeringens farhdgor betraf-
fande uppfyllelsen, av de rattigheter som garanteras i
sjdlvstyrelselagen var befogade och understrok bety-
delsen av att landskapets och rikets ansvariga tjéinste-
mdn kommunicerar med varandra vid beredningen av
EU-Grenden i sddana fall dér de dokument som dr re-
levanta for Aland inte énnu har fardigstallts.

JO Riitta-Leena Paunios beslut 27.6.2008,
dnr 3433/2/06*, féredragande Mikko Sarja

Tillgodoseendet av de sprékliga
rattigheterna i e-posttrafiken

| ett klagomal uttryckte klaganden missnoje Gver att
tjénstemdnnen vid flera olika myndigheter antingen
infe alls anvinde sig av elektroniska frénvaromedde-
landen eller férsummade att skicka frénvaromedde-
landen pd svenska. BJO konstaterade att lagstiftningen
infe i sig forpliktar enskilda fjéinstemdn att skicka frén-
varomeddelanden. Det &r dock 6nskvdrt att frénvaro-

meddelanden anvénds eftersom detta frimjar fillgodo-

seendet av kraven pd god férvaltning och den ddrmed
anknutna serviceprincipen. Genom frénvaromeddelan-
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det fér avsdndaren ndmligen information om varfér
hans eller hennes e-postmeddelande inte genast kan
besvaras och ddrigenom elimineras ovissheten om vad
som har hdnt med meddelandet.

BJO understrok ocksé att myndigheterna alltid fér ge
battre service &n vad som uttryckligen krdvs i lagen.
Ifall frdnvaromeddelanden anvdnds, ska emellertid
de principer som framgdr av spréklagen tilldmpas pd
meddelandena. Detta innebdr att en tjéansteman som
arbetar vid en tvésprakig myndighet ska avfatta frén-
varomeddelandet p& béde finska och svenska. Fréin-
varomeddelandena utgér en del av kundbetjdningen
och informationen till kunderna och det ska sdledes
framgd av meddelandena att kunderna betjéinas pd
bdda nationalspréken.

BJO delgav de myndigheter som némndes i klagomd-
let sin uppfattning och séinde ocksé sitt beslut fill FM
for kinnedom.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 9.5.2008, dnr
2575/4/06* och 63/4/07*, féredragande Mikko Sarja

Ambassadernas bristfalliga
svensksprdkiga webbsidor

Under &r 2006 debatterades tidvis frdgan om spréket
pd de finska ambassadernas webbsidor. Enligt de upp-
gifter som framférdes i dessa sammanhang fanns det
éver huvud taget ingen svensksprékig information pé
ambassademnas webbsidor, ufan information gavs ndr-
mast pé finska och pd stationeringslandets sprék samt
delvis ocksd pd engelska. BJO tog saken till prévning
pé eget initiativ.

Utglingspunkten dr att en tv@sprékig myndighet ska
betjtina allmdnheten béde pd finska och pd svenska
samt i sin verksamhet utét visa att den anvénder bé-
da spréken. Detta innebdr bl.a. att en tv@sprdkig myn-
dighets meddelanden och information ska ges pé fin-
ska och svenska. Enligt BJO:s uppfatining iakttogs
spréiklig jamlikhet i denna fréga dnnu i bdrjan av det
innevarande decenniet. Senare hade det svensksprd-
kiga materialet emellertid helt och héllet utelémnats.

BJO konstaterade att det inte var acceptabelt att man
ansdg att beskickningarna pd grund av resursbrist
kunde 1&mna bort det svensksprékiga materialet fréin
sina sidor, om det fanns svensksprdkig information att
tillgl p& utrikesministeriets (UM) webbsidor. National-
spréiken kan inte heller med hénvisning till indamdls-
enlighetsskdl dsidosdttas av frémmande sprék. Till den
del ambassadernas webbsidor inte innehéll négot
svensksprékigt material diskriminerades det svenska
spréket.

BJO ansdg att det dr forstéeligt att en enskild ambas-
sad infe har resurser att producera svensksprékigt
material. Det dr séledes i forsta hand UM som ansva-
rar for saken. Effersom ministeriet redan hade vidta-
git atgdrder for att forbéttra ambassadernas webbsi-
dor s aft de motsvarar sprdklagens krav, gav drendet
inte i detta skede anledning till ndgra andra atgdrder
@n att BJO uppmérksammade UM pé de synpunkter
han framfért,

BJO Jukka Lindstedts beslut 5.3.2008,
dnr 2944/2/06*, foredragande Mikko Sarja

Behovet av svensksprdkiga
anvisningar om god revisionssed

Klaganden var missnéjd med att CGR-féreningens re-
kommendationer om s@dan god revisionssed som re-
visorerna enligt revisionslagen dr férpliktade att iaktta
bara fanns tillgdngliga pé finska.

Enligt BJO:s uppfattning forsétts revisorer som har
svenska som modersmdl de facto i en smre stdlining
an finsksprdkiga revisorer nér det gdller tolkningen av
begreppet god revisionssed. CGR-féreningens rekom-
mendationer for revisionsbranschen, som faller utan-
for laglighetskontrollen, finns némligen bara pd finska.
Dessa rekommendationer @r i realiteten mycket vikti-
ga vid folkningen av begreppet god revisionssed. For
att revisorernas rattsskydd ska fillgodoses pé eft till-
borligt satt krdvs det att dylika riktlinjer som definierar
forplikiande normer ska finnas tillgdngliga pé reviso-
rernas eget modersmal.



BJO ansdig att det &r ofillfredsstdllande att ingen aktor
som omfattas av laglighetsévervakningen dr skyldig aft
utférda dessa rekommendationer, frots aft revisorerna
har &lagts en lagstadgad skyldighet att iaktta god revi-
sionssed. BJO delgav arbets- och ndringsministeriet
sin uppfattning och bad ministeriet meddela vilka Gt-
gérder som vidtagits i drendet. Efter att ha mottagit
ministeriets meddelande beslutade BJO dnnu fortsdt-
ta behandla drendet pd eget initiativ.

BJO Jukka Lindstedts beslut 11.6.2008,
dnr 3232/4/06*, féredragande Mikko Sarja
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Till detta sakomréde hdnfors bade den direkta och den

indirekta beskattningen. Arenden som géiler tullens bil-

beskattning i anslutning fill bilimport har emellertid sta.
tistikforts inom det sakomréide som géller tulldrenden.
Klagomdlen gdllande beskattning avgjordes under verk-
samhetséret av BJO Petri Jddskeldinen och som huvud-
féredragande i dessa drenden fungerade JO-sekretera-
re Ulla-Maija Lindstrom.

a1 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

For beskattningen svarar Skatteférvaltiningen som dr
understdlld finansministeriet (FM) . Genom den nya
lag om Skatteférvaltningen som trddde i kraft i bdrjan
av maj 2008 férnyades skattefdrvaltningens organisa-
tion sé att Skattestyrelsen och de nio skatteverken om-
organiserades till en myndighet med namnet Skatte-

forvaltningen, vars tjtinsteomréde omfattar hela landet.

Skatteférvaltningen bestér av Skattestyrelsen, skatte-
verk och andra enheter. Bestdémmelser om skattefor-
valtningens enheter samt deras verksamhetsomréden
och huvudsakliga uppgifter ska enligt lagen utférdas
genom férordning av statsrddet.

| den nya lagen om Skatteférvaltningen har Skattefor-
valtningen ocksé gefts i uppgift att bevaka skattetagar-
nas rdtt. Skattefdrvaltningen ska séledes bdde verkstdl-
la beskattningen och bevaka skattetagarnas réit i sam-
band med beskattningen. Dessa tvd uppgifter hélls
emellertid tydligt &tskilida inom Skatteférvaltningen,
genom aft bevakningen av skattetagarnas ratt skots
av en sarskild lagstadgad enhet vid Skattefrvalinin-
gen, ndmligen Enheten fér bevakning av skattetagar-
nas rétt. Enheten fér bevakning av skattetagarnas rétt
ska sésom part foéra skattetagarnas talan i drenden
som gdller beskattningen. Enhetens behdrighet omfat-
tar drenden som gdller beskattning, sékande av dnd-
ring i beskattningen och andra drenden som avses i
férvaltningsprocesslagen.

Genom denna lagreform dvergick man ocksé inom be-
skattningen fill ett férfarande dér férvaliningsdomsto-

len leder skattebesvdrsprocessen pd det sétt som offi-
cialprincipen foreskriver. Forvaliningsdomstolen bestém-
mer s@ledes vem domstolen ska hora i érendet och vil-
ka frégor horandet ska gdlla. Det nya forfarandet berér
i detta skede bara de skatter som avses i lagen om be-
skattningsférfarande, fastighetsskatt, arvs- och gévo-
skatt, férskottsuppbérd samt &terbdring av energiskatt
pd jordbruk. Betraffande dessa skatteslag ska besvdrs-
forfarandet i fortséttningen huvudsakligen regleras ba-
ra i férvaltningsprocesslagen. De lag@ndringar som an-
sluter sig till besvarsforfarandet torde frdda i kraft vid
ingéingen av &r 2009. | detta skede foreslogs ddremot
inte ndgra dndringar i det fullféljdsférfarande som gdl-
ler andra skatteslag, sésom mervardesskatt eller dver-
|&telseskatt.

Denna lagreform utgér en fortsattning pd de olika refor-
mer som har genom(férts under det férra och det inne-
varande &rtiondet, genom vilka man har strévat efter

att utveckla skatteférvaltningens struktur och beskatt-
ningsférfarandet. Forfarandet i anslutning till den ordi-
narie beskattningen éndrades genom en lag som trdd-
de i kraft vid ing&ngen av @r 2006, d& man Gvergick

till férhandsifyllda deklarationsblanketter fér I6ntagare,
pensionstagare, ndringsidkare och yrkesutdvare samt

vid beskattningen av jordbruk. Ett av mélen med utveck-
lingen av funktionerna inom skattefdrvaltningen har vo-
rit att héja automationsnivén vid genomférandet av be-
skattningen. Mdlet dr att det automatiserade forfaran-
det ska omfatta stérsta delen av beskattningsbesluten.

| syfte aft utveckla skatteférvaltningen har man koncent-
rerat drenden som gdller beskattning av sammanslut-
ningar till sdrskilda féretagsskattebyréer och drenden
som géiller beskattning av person- och féretagarkunder
till personskattebyrder, vars verksamhetsomréde i regel
omfattar ett landskap. | bérjan av &r 2008 skottes fore-
tagsbeskattningen pé riksnivé av Koncernskattecentra
len samt av sju féretagsskattebyrder vid de dvriga skat-
teverken. Fér personbeskattningen svarade 23 person-
skattebyr8er. Avsikten dr att person- och foretagsbeskatt-
ningsfunktionerna i ett senare skede pd riksplanet ska
organiseras i form av sdrskilda kompetensomrdden for
varje kundgrupp. Pd riksplanet pigdr ocksé en fortsatt
koncentrering av uppgifterna i anslutning till sédan be-
skattning av sdrskilda grupper av skattskyldiga som krd-
ver specialkunnande. Samtidigt som beskattningsupp-
gifterna koncentreras till stérre skattebyrdenheter Gn



forut, stréivar man emellertid efter att trygga tillgéingen
ill kundservice pd lokalplanet med hjdlp av skattefor-

valtningens egna kundbetjéningsstdllen eller sGdana

samservicestdllen som &r gemensamma for olika for-
valtningsomréden.

Fordonsférvaltningscentralen (AKE) svarar fortsatinings-
vis for fordonsbeskattningen.

1182 LAGLIGHETSKONTROLL

Under verksamhetsdret avgjordes ndstan hundra klago-
md&l som gdllde beskattningen. Antalet klagomdl péver-
kas bé&de av att skattelagstiftningen dr svértydbar och
av att beskattningen &r eft massforfarande ddr ett stort
antal skattedrenden behandlas pd en kort tid. Till foljd
av de helttickande rattsmedel som finns att tillgé inom
beskattningen och den detaljerade regleringen av be-
skattningsforfarandet har antalet &tgdrdsavgéranden
déremot i regel inte varit sérskilt stort.

Storsta delen av klagomdlen anférs av privatpersoner.
Klagomdilen riktar sig ofta mot skattemyndigheternas
och besvdrsinstansernas beslut och beslutsmotiverin-
gar. Under verksamhetsdret begdrde klagandena i fie-
ra klagomdl att JO skulle dndra den verkstdllda beskatt-
ningen eller fullféljdsmyndighetens beslut. JO kan emel-
lertid inte fungera som eft alternativ eller komplement
fill det lagstadgade systemet for dndringssékande. | de
svar som utarbetades med anledning av klagomélen
redogjorde man fér JO:s behdrighet samf fér géllande
beskattnings- och réftspraxis. | vissa fall riktade sig klo-
gomélen mot skattelagarnas bestémmelser. | dessa
fall stréivade man efter att pd basis av lagarnas férarbe-
ten utreda fér klagandena vilka aspekter som ligger fill
grund fér bestmmelserna. | svaren redogjorde man
sarskilt ocksd for de bedémningar som gjorts av riks-
dagens finansutskott.

I en del klagomadil riktades fortséittningsvis kritik mot
beskattningen av pensioner som betalas frén Sverige.
Vid besvarandet av dessa klagomdl redogjorde man
for rattspraxis och for de tillampliga rdttsreglerna.

| ett avgbrande uppmérksammade BJO ett skatteverk
pd att hérandet av parterna ska genomféras pé eft be-
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horigt satt. D& man vid skatfteverket inte hade sett fill att
klaganden fick kontakt med den fjéinsteman som skot-
te klagandens skattecirende hade det skett ett fel i fr8-
ga om hérandet i drendet. BJO uppmérksammade ock-
sé skatteverket pd aft skattebesluten med avseende
pd sin utformning och sitt innehdll ska vara korrekta.
Ett beslut som hade fattats vid en skattebyrd var avfat-
tat i en s@dan form att det kunde skapa en felaktig upp-
fattning om grunderna for forfarandet. BJO betonade
att skattebesluten till sin form och sitt innehdill ska va-
ra klara, entydiga och begripliga, sé att de skattskyldi-
ga pd basis av de exakta juridiska grunder och det fak-
taunderlag som framgdr av beslutet ska kunna bedo-
ma myndighetens verksamhet och férfarande samt sitt
eget behov av att séka dndring i drendet (611/4/07%).

| de klagomdl som framstdilides av bolag samt bola-
gens deldéigare och arbetstagare riktades i synnerhet
kritik mot skatteinspektioner och efterbeskattning som
hade verkstéillts p& grundval av granskningsberdttelser.
[ vissa klagomél riktades ocksd kritik mot att foretagen
inte hade registrerats i forskottsuppbérdsregistret. | de
svar som utarbetades med anledning av klagomélen
redogjorde man fér de tillémpliga réttsreglerna och for
bestémmelserna om &ndringssékande. Genom att an-
fora klagomal hade klaganden i ménga fall for avsikt
att péverka avgdrandet av ett drende som var under
behandling vid skatteverket eller domstolen. Enligt ve-
derfagen praxis befattar sig JO emellertid inte med
érenden som har forts fill en behdrig fullféljdsmyn-
dighet fér prévning.

Betraffande ett beslut som fattats med anledning av ett
bolags begéran om avbrytande av verkstalligheten upp-
marksammade BJO skatteverket pd aft ett beslut om aft
en begdran om avbrytande av verkstalligheten forkas-
fas ska innefatta en fillbérlig motivering. Motiveringen
ska innehdlla en redogérelse for orsaken och grunden
till att rdttelseyrkandet har betraktats som uppenbart
ogrundat eller fill att férordnandet innefattar ett villkor
om aft en sdkerhet ska stdllas for fryggande av fordrin-
gen. Enligt BJO har skyldigheten att ge en noggrann
motivering fill ett férordnande om avbrott skdrpts i och
med att lagen om verkstdllighet av skatter och avgifter
tréidde i kraft vid ing@ngen av dr 2008. Den ovillkorliga
ordalydelsen i bestimmelsen om férutséttningarna fér
forordnande om avbrott inskréinker den prévningsratt
som fullfdljdsmyndigheten hade enligt lagen om in-
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drivning av skatter och avgifter i utsékningsvég. Det
finns sdledes ett accentuerat krav pd att man i ett s8-
dant beslut ddr en begdran forkastas ska uppge pd
basis av vilka omstdndigheter och vilken utredning
begdran har betraktats som uppenbart ogrundad
(2089/4/07%).

[ vissa klagomdl som gdillde fordonsbeskattningen rik-
tades kritik mot minimibeloppet fér den fordonsskatt
som fas ut hos den skattskyldige. Trofs att det i fordons-
skattelagen bestms att fordonsskatten péfors per dag,
&r det minimibelopp som debiteras emellertid enligt en
uttrycklig lagbestdmmelse alltid 10 euro. | de svar som
utarbetades med anledning av dessa klagomdl redo-
gjorde man fér fordonsskattelagens bestémmelser och
for bestdimmelsernas forarbeten.

| ett klagomdl riktades kritik mot indrivningen av for-
donsskatt. | detta fall hade AKE dverfort ett fordons-
skattebelopp som férfallit till betalning i bérjan av r
2004 till indrivning i utsékningsvég forst i borjan av
dr 2007, dvs. ndstan tre Gr senare. BJO konstaterade
att ett férvaltningsérende enligt férvaltningslagen ska
behandlas utan oskdligt dréjsmdl. AKE hade inte lagt
fram négon godtagbar orsak till att de férfallna fordons-
skatterna inte utan oskdligt dréjsmal hade behandlats
manuellt dé det forekom dréjsmdl i utsdkningssyste-
men. De skattskyldiga blev i detta fall tvungna att be-
tala drojsmalsranta pd de forfalina skatterna och ddr-
utdver hade fordonen pdforts anvindningsforbud. BJO
delgav AKE sin uppfattning om det ogrundade drdjs-
mélet vid indrivningen av fordonsskatt (617/4/07*).

Fysiska personers och samman-
slutningars skyldighet att betala
kyrkoskatt

Négra klagande riktade kritik mot att en fysisk person
ar skyldig att betala kyrkoskatt pd basis av den situa-
tion som rédde vid utgdngen av det féreglende dret.
Personer som uftrétt ur kyrkan i bdrjan av dret eller se-
nare under éret dr séledes tvungna att befala kyrkoskatt
for hela dret.

BJO hdnvisade i sina svar till bestdmmelserna om kom-
munalskatt i lagen om beskattningsférfarande. Enligt

denna lag fillimpas bestémmelserna om kommunal-
skatt i tillimpliga delar ocksé pd kyrkoskatten. En skatt-
skyldig fysisk person ska betala kommunalskatt fill den
kommun som var hans eller hennes hemkommun vid
drsskiftet. Enligt den vedertagna beskattningspraxis
som grundar sig p& hogsta forvaltningsdomstolens
beslutspraxis frdn 1950-talet utgdrs den avgérande
tidpunkten ocksd vid kyrkobeskattningen av den situa-
tion som var gdllande vid utgéingen av det &r som fore-
gdr skattedret. En person som har uttrdtt ur kyrkan un-
der skattedret dr s@ledes skyldig att betala kyrkoskatt
for hela dret.

BJO konstaterade att denna princip har godkdnts i reli-
gionsfrihetslagen. Enligt denna lag dr den som uttratt
ur ett registrerat religionssamfund skyldig att fill sam-
fundet betala en sédan avgift som baserar sig pd sam-
fundsordningen och som forfallit till betalning fore ut-
fradet. | regeringens proposition gdllande lagen (RP
170/2002 rd) hdnvisas def ocksé till skyldigheten aft
betala kyrkoskatt, vilken faststdlls enligt situationen vid
drsskiftet. | propositionen konstateras det att man i sam-
fundsordningen for eft registrerat religionssamfund kan
bestimma att en medlem dr skyldig att betala med-
lemsavgift for hela det kalenderdr under vilket han el-
ler hon har uttrétt ur samfundet. Grundlagsutskottet
(GrUB 10/2002 rd) foreslog inga dndringar i reglerin-
gen av betalningsskyldigheten.

Med beaktande av de forarbeten till religionsfrihetsla-
gen som godkdnts av riksdagen samf grundlagsutskot-
tets bettnkande ang&ende lagen ansdg BJO aft det in-
te fanns anledning att vidta ndgra &tgdrder i Grendet
(120 och 294/4/06 samt 429/4/08*).

| eft annat klagomaél riktades kritik mot att sammanslut-
ningar @r skyldiga att betala kyrkoskatt. BJO konstaterao-
de i sitt svar med anledning av klagomélet att den evan-
gelisk-lutherska kyrkans rgft till samfundsskatteintk-
ter grundar sig pd bestémmelserna i 1 och 124 § i in-
komstskattelagen. | denna lag féreskrivs det att skatft
for samfunds inkomster och sédana inkomster som
hanfor sig till samféllda formdner ska betalas till staten,
kommunen och férsamlingen. Lagen om skatteredovis-
ning innehdller & sin sida bestdmmelser om skatteta-
gargruppernas utdelning, dvs. om de procentuella an-
delar av samfundsskatten som ftillfaller de evangelisk-
lutherska och de orfodoxa férsamlingarna.



BJO konstaterade att det gdllande beskattningssyste-
met har granskats i hdgsta férvaltningsdomstolens
(HFD) beslut frn &r 1994. 1 beslutet anség HFD att
den kyrkoskatt som pdfdrts ett aktiebolag inte innebar
néigon inskrnkning av den rdtt till tankefrihet, samvets-
frinet och religionsfrinet som tryggas i den internatio-
nella konventionen om medborgerliga och politiska rét-
tigheter. HFD:s beslut utfardades dock fore 1995 érs
reform av de grundldggande fri- och réttigheterna och
fore den nya grundlagen tridde i kraft (731/1999).

BJO konstaterade emellertid aft de evangelisk-luthers-
ka férsamlingarnas rétt till samfundsskatteintdkter har
granskats vid riksdagen éven efter att HFD fattade det
ovan ndmnda beslutet och efter att den nya grundla-
gen fridde i kraft. Riksdagen har granskat frégan bl.a.

i samband med behandlingen av begravningslagens
bestémmelser och i samband med en dndring av lo-
gen om skatteredovisning. Forvaltningsutskottet konsta-
terade i sift utldtande (FvUU 10/2005) att det inte fore-
I8g néigot behov av att dndra begravningslagen under
forutsdttning aft kyrkans andel av samfundsskatteintéik-
terna téicker kostnaderna fér begravningsvisendet. For-
valtningsutskottet betonade likasé i ett annat utlétande
(FvUU 39/2006) att staten for sin del ska dra férsorg
om att de dndringar som genomférs i samfundsskatte-
systemet inte férsvagar kyrkans majligheter att skéta si-
na samhdlleliga uppgifter. Finansutskottet férenade sig
i sitt betnkande (FiUB 37/2006) med den uppfattning
som presenterats i forvaltningsutskottets utlétande.

Eftersom de evangelisk-lutherska forsamlingarnas ratt
till samfundsskatteintdkter har granskats vid riksdagen
i samband med behandlingen av de ovan ndmnda la-
garna, ansfig BJO att det inte fanns anledning att vid-
ta ndgra tgdrder i drendet (36/4/08*).

4163 AVGORANDEN

Skafteférvaltningen drev upprepade
gdnger in fordningar hos fel personer

BJO gav Skatteférvaltningen anmdrkning for lagstri-
digt pdférande av skatteansvar. Till fljd av férfaran-
det drevs in arbetsgivarprestationer regelbundet och
flera gdnger per &r i utsékningsvaig hos fel personer.
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BJO kritiserade Skatteférvaltningen ocksd fér aft den
grundlést drojt med aft réitta forfarandet. Han fram-
stdllde aft Skatteférvaltningen dverviiger hur den kan
kompensera klagandena fér den skada och oldgen-
het som de Gsamkats.

Klagandenas afférsverksamhet gick ut p& att grunda
s.k. bordsl@debolag till forsdljning. D& ett aktiebolag
bildades antecknades den ene klaganden som dess
styrelsemedlem. Efter att bolagen registrerats i han-
delsregistret sdldes de som icke-operativa. De sélda
bolagen uppfyllde emellertid inte alltid sina férpliktel-
ser mot skattemyndigheterna. Utsékningsverket séinde
klagandena betalningsuppmaningar som avsdg bola-
gens obetalda férskoftsinnehdliningar och arbetsgivar-
avgifter. Klagandena hade ansdkt om och fatt skatte-
verkets beslut enligt vilka de inte var ansvariga for
fordringarna.

Trots skatteverkets beslut om undanréjande av skat-
teansvar hade samma fordringar flera géinger per Gr
drivits in i utsékningsvdg. Dessutom upprepades for-
farandet i samband med fdljande érs &rsévervakning.
En géing hade utsékningsverket inte nétts av uppgiften
att skatteansvaret var riktat mot fel person och av skat-
teverkets beslut om ansvarsbefrielse, med pdféljd att
den ene klagandens bankkonton och vérdeandelskon-
ton hade hunnit utmdtas och aktierna sélts. Pengarna
redovisades till skatteverket pd vars begdran utsék-
ningsverket sedermera betalade tillbaka pengarna,
efter avdrag for utmdatningskostnaderna.

Enligt skatteverkets och Skattestyrelsens utredningar

skoter Skatteférvaltningen drsévervakningen av arbets-
givarprestationerna maskinellt, med ett tillimpnings-
program. Debiteringen av arbetsgivarprestationerna

sker pd basis av Skatteférvaltningens register dver skatt-
skyldiga och andra skatteansvariga. Debiteringsproces-
sen dr helt automatiserad. | samband med férfarandet
tillfrgas inte de som enligt debiteringsheslutet &r skatt-
skyldiga om huruvida kundregistrets uppgiffer om skat-
teansvaret dr korrekta. Till den person som enligt regist-
ret dr skatteansvarig sénds inte heller sdrskilt det debi-
teringsbeslut varav uppgifterna om skatteansvaret fram-
gdr utan den ansvarige far kdnnedom om beslutet en-
dast ifall den skattskyldige underléter att betala skat-
ten, som ddrefter drivs in ocks@ hos den som registre-

rats som skatteansvarig. | utredningen konstateras aft
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det varje &r inom Skatteférvaltningen uppdagas eft an-
tal grundlésa registeranteckningar om skatteansvar.

BJO understrok aft Skattefdrvaltningens forfarande dr
lagstridigt effersom aktiebolagets grundare och styrel-
semedlemmar pdfordes ansvar for skatter som upp-
kommit efter registreringen av aktiebolaget. Forfaran-
det stred mot den centrala principen att ett aktiebolag
ar en fréin sina delégare fristdende juridisk person som
uppkommer genom registrering. Enligt lagen dr akfie
Ggarna infe personligen ansvariga fér bolagets forplik-
telser. Ett aktiebolags grundare och styrelsemedlem-
mar har rgft att lita p& géllande rdttsordning och pd
den i aktiebolagslagen uttryckligen ndmnda principen.

BJO ansdig att varken skattelagstiftningen, aktiebolags-
lagen eller férvaltningslagen ger stdd for Skattefdrvali-
ningens forfarande. Genom att underléta att i samband
med sin betalnings6vervakning utreda ansvarsfrégan
eller héra aktiebolagets grundare eller styrelsemed-
lemmar Gventyrade Skatteférvaltningen deras i grund-
lagen tryggade rdttssdkerhet. Det var ocksé uppenbart
att férfarandet stred mot forvaltningslagens bestédm-
melser om myndigheternas utredningsskyldighet och
skyldighet att hora parterna i ett Grende.

Forfarandet ledde i praktiken till att de som registrerats
som skatteansvariga inte férrdn genom utsdkningsmyn-
dighetens betalningsuppmaningar fick vetskap om att
de utan stéd i lag anségs vara ansvariga for aktiebola-
gets skatter efter aft det registrerats. Dessutom hade
forfarandet upprepats dd samma fordringar hade dri-
vits in flera g@nger per @r. | eft fall hade slutligen den
som registrerats som skatteansvarig infe lyckats hind-
ra aft hans tillgdngar utmdttes och realiserades. Detta
ledde ocksd fill andra oskdliga péféljder.

Enligt utredningarna i drendet férekom det varje ér ett
antal felaktiga registreringar av skatteansvariga. Trots
defta hade Skattefdrvaltningen enligt Skattestyrelsens
forklaring forst nu vidtagit dtgdrder for att éndra forfa-
randet vid debiteringen och drsévervakningen sé att
skatteansvaret registreras i enlighet med lagen. Enligt
Skattestyrelsens férklaring ska Skatteférvaltiningen énd-
ra sina registreringsrutiner. Enligt huvudregeln kommer
Skatteférvaltningen att registrera bolag i sitt register
forst efter aft de har registrerats i handelsregistret. |
fréga om redan registrerade aktiebolag innebdr detta

att de som grundat ett bolag inte I&ngre automatiskt
registreras som ansvariga for dess skatter.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 12.6.2008,
dnr 1197/4/06*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Skattestyrelsen uppgav i sin utredning 28.10.2008 aft

man héller pé att omarbeta Skatteférvaltningens infor-
mationssystem. | de situationer ddr den skattskyldiges

juridiska form har féréindrats sé att det inte langre &r

friga om en grundare utan om ett aktiebolag eller nd-
gon annan sammanslutning, ska bara sammanslutnin-
gen registreras som ansvarig for skatterna. Grundaren

ska séledes infe Iingre registreras som ansvarig for bo-
lagets forpliktelser. P& detta sditt strévar man efter att sa-
kerstdlla att det inte Iéngre sker négra fel vid péféran-

det av skatteansvar.

Skatteférvaltningen har dven for avsikt att avtala om
eventuell gottgorelse for klagandena i de fall ddr sto-
ten kan betraktas som erséttningsskyldig med stéd av
skadesténdslagen. Den skadelidande ska i detta fall
fillstdlla Skattefdrvaltningen eft specificerat ersttnings-
krav och en utredning dver skadans omfattning. Skat-
teférvaltningen har ocksé delgett klagandena sin ut-
redning.

Bristfdllig motivering och felaktiga
grunder for ett skatteldttnadsbeslut

BJO gav ett skatteverk en anmérkning pé grund av
dess lagstridiga férfarande i ett fall ddr det beslut som
fattats med anledning av klagandens ansékan om skat-
teldttnad saknade motivering och grunderna fér avgo-
randet var felaktiga.

BJO hade redan i sina tidigare avgéranden &r 2003
och 2005 konstaterat aft beslut som fattas med an-
ledning av ansékningar om skatteldttnad ska motive-
ras, férutsatt att ansékan inte dr uppenbart ogrundad.
Enligt BJO ska besluten motiveras pé ett sddant st
att sokanden fér kinnedom om vilka omsténdigheter
och vilken utredning avgérandet grundar sig pé. Det
&r ocksd med tanke pd det allmdnna fértroendet for
myndigheternas verksamhet viktigt att motiveringarna
@r klara och tydliga. Med hjélp av beslutsmotiveringar-



na kan man dessutom beddma huruvida skattemyn-
digheten har utnyttjat sin prévningsrdtt inom grdnser
som féreskrivs i lag. BJO delgav ocksé Skattestyrelsen
sin uppfattning.

Av det beslut som skatteverket fattat med anledning av
klagandens ansokan om lindring av Gverlételseskatten
framgick det emellertid inte varfér de grunder sékan-
den uppgett inte betraktades som sédana sdrskilda
skal for skatteldttnad som avses i lagen. Ansékan grun-
dade sig frmst pd att klagandens ekonomiska situa-
tion hade forsdmrats pa grund av att familjefadern
plétsligt avlidit Gr 2006 och pé aft klaganden hade dgt
fastigheten endast en kort tid. | beslutet konstaterades
det bara aft de grunder sékanden framfort inte kunde
betraktas som sédana sdrskilda skél som avses i lagen,
till f61jd av vilka det kunde betraktas som uppenbart
oskdligt att driva in 6verldtelseskatten.

Enligt skatteverkets utredning grundade sig avgérandet
pé skatteférvaltningens registeruppgifter om sékandens
och dennes makes inkomster under dren 2003-2005
samt pd bouppteckningsuppgifterna om dédsboets och
@inkans tillgéingar. Enligt utredningen hade man inte ve-
lat betona det lidande som orsakats av att sékandens
make plotsligt avlidit, eftersom detta enligt skatteverkets
uppfattning inte betraktades som en grund for skatte-
[attnad. Det faktum att man i beslutet inte hade tagit
stdlining till aft klaganden bara hade dgt fastigheten
en kort tid betraktades emellertid som en uttrycklig
brist. Enligt utredningen utgjorde denna omsténdig-
het inte i sig en tillriicklig grund for skatteltttnad dé
situationen bedémdes som helhet.

Skyldigheten att betala dverldtelseskatt grundar sig
pé Gverltelsetagarens skattebetalningsférmdga. BJO
konstaterade att syftet med skatteldttnadsbestémmel-
sermna s@vdl i denna lag som i den évriga skattelagstift-
ningen &r att man ska kunna ta hénsyn till en sédan
forsémring av skattebetalningsférmégan som skett ef-
ter aft skattebetalningsskyldigheten faststdllts. Om so-
kandens skattebetalningsférmdga har forsimrats va-
sentligt, kan skattemyndigheten av detta sdrskilda skdl
jémka skatten.

Enligt BJO:s uppfatining borde skatteverket inte vid sin
beddmning av mojligheterna att bevilja skatteldttnad
endast ha utgdtt frén sékandens och dennes makes
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ekonomiska situation vid tidpunkten for dédsfallet, sé-
som det framgick av skatteverkets utredning. Enligt ut-
redningen verkade det som om skatteverket inte i sin
beddmning hade tagit hdnsyn till det centrala syftet
med skatteldttnadsbestimmelserna. Skatteverket hade
ndmligen inte tagit hdnsyn fill att sékandens och den-
nes familjs skattebetalningsférméga hade férsémrats
fill féljd av makens déd, vilket uttryckligen hade anférts
som grund fér ansokan. Skatteverket hade inte beakfat
att sékandens ekonomiska situation hade férsémrats
efter att skattebetalningsskyldigheten uppkommit och
inte heller tagit hénsyn till att sékanden endast hade
&gt fastigheten en kort tid eller till den chock dédsfal-
let medfért.

BJO uppmdarksammade ocksé skatteverket pd att be-
slutet enligt férvaltningslagen ska innefatta informa-
tion om vilken bestdmmelse besvdrsférbudet grundar
sig pd i det fall d& det med stod av en sérskild bestim-
melse dr férbjudet att anféra besvdr dver beslutet eller
dd beslutet inte dr 6verklagbart. Det dr séledes inte fill-
rdckligh att man i det beslut som fattas med anledning
av en ansékan om skatteldttnad endast konstaterar aft
beslutet inte féir dverklagas genom besvdr. Det ska fram-
g8 av beslutet att fdrbudet mot dndringssékande grun-
dar sig pé en uttrycklig bestdmmelse i lagen om Gver-
|&telseskatt.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 8.5.2008,
dnr 3934/4/06*, foredragande Ulla-Maija Lindstrém

Bristfcilliga deklarationsanvisningar

BJO uppmdrksammade Skattestyrelsen for framtiden

pd att det ska ges tillrdickliga och exakta instruktioner
och rad i deklarationsanvisningarna. Av Skattestyrel-

sens deklarationsanvisningar for rorelseidkare och yr-
kesutdvare framgick det inte att de obligatoriska fore-
tagarpensionspremierna fér avdras ocksé vid makens
beskattning.

Skattebyrdn hade i sina skatterdttelsebeslut som hdn-
forde sig till skatteéren 2000-2004 fastslagit att det
faktum att klaganden inte hade yrkat pd att féretagar-
pensionspremierna skulle beaktas vid makens beskatt-
ning hade berott pé skattefdrvaltningens ofillréickliga
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anvisningar och pd den missuppfattning anvisningarna
gett upphov till. Darfér hade klagandens makes beskatt-
ning fér Gren 2000-2004 rdttats till dennes fordel ndr
det gdllde avdragen for féretagarmakens obligatoris-
ka foretagarpensionspremier. Andra skattebyréer hade
ocksd fétt direktiv om att beskattningen i dylika fall ska
rdttas till kundens fordel. Trots lagens ordalydelse ska
beskattningen séledes rattas om det pd basis av kun-
dens rdttelseyrkande kan konstateras att de bristfdlli-
ga anvisningarna lett ill aft kunden inte har framstdllt
ett yrkande pd att foretagar- eller lantbruksféretagarpen-
sionspremiemna ska beaktas vid makens beskattning.

Fér r 2006 hade Skattestyrelsens deklarationsanvis-
ningar for rérelseidkare och yrkesutévare samt dekla-
rationsanvisningarna for lantbruk kompletterats. Enligt

de kompletterade anvisningama fér de obligatoriska fé-
retagarpensionspremierna avdras vid makens beskatt-
ning om de inte har avdragits sésom kostnader fér nd-
ringsverksamheten, medan lantbruksféretagarpensions-
premierna fér avdras antingen i den egna eller makens
forhandsifyllda skattedeklaration om de inte har avdra-
gits i skattedeklarationen fér lantbruk.

Med tanke pé att saken korrigerats pé detta stt foran-
ledde klagomélet inte néigra dtgdrder fréin BJO:s sida.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 24.1.2008,
dnr 969/4/06*, féredragande Ulla-Maija Lindstrom
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Som miljéérenden statistikfors frémst drenden som
géller planldggning och byggande samt naturskydd,
miljévard, miljétillstéind, miljohdlsovard och avfallshan-
tering. Till miljédrendena hdnfors ocksé vattendrenden
som hor till miljioministeriets forvaltningsomréde. Des-
sa drenden behandlas emellertid av flera olika myn-
digheter. Gréinsdragningen har varit flyfande, sdrskilt
ndr det gdller allménna kommunala drenden och
delvis ocksd jord- och skogsbruksdrenden.

Miljéarendena horde under verksamhetséret till BJO
Petri Jadskeldinen och huvudféredragande var dldre
JO-sekreterare Erkki Hdnnikdinen.

s191 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Det skedde inga for laglighetskontrollen relevanta énd-
ringar i den miljorattsliga lagstifiningen. Lagstiftnings-
arbetet fortsatte med beredning av séidana dndringar

i markanvéndnings- och bygglagen som syftar till att
frimja bostadsproduktionen och férsnabba planldgg-
ningen.

Riksdagen godkdinde 15.12.2008 en lagéndring som
innebdr att systemet med besvdrstillstéind utvidgas sé
att besvdrstillstind behdvs for Gverklagande av forvalt-
ningsdomstolens beslut med anledning av detaljplane-
besvdr till hdgsta férvaliningsdomstolen. Det utvidgade
systemet for besvdrstillsténd trédde i kraft 1.1.2009
och gdller sédana detaljplaner pd ett generalplanom-
réde med réttsverkningar for vilka kommunens beslut
inte har &ndrats i forvaltningsdomstolen.

For nya byggnader, fér vilka bygglov ansékts efter
1.1.2008, har med vissa undantag krévts energicer-
tifikat som gor det méjligt for konsumenterna att jam-
fora byggnaders energieffektivitet. PG basis av ener-
gieffektiviteten faststdlls for varje fastighet en ener-
giklass. | energicertifikatet anges den energimdngd
som behdvs vid anvdndning av byggnaden for sitt
andamdl.
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1192 LAGLIGHETSKONTROLL

Liksom tidigare &r gdllde klagomdlen i allmdnhet kom-
munala miljdmyndigheter, men ocksd de regionala mil-
jocentralerna och miljéministeriet (MM) samt vissa an-
dra miljdmyndigheter. | ménga fall hade klagomdlen i
sjdlva verket karakt@ren av éverklaganden, dvs. JO om-
bads édndra myndigheters beslut. JO &r emellertid infe
behdrig att dndra myndighetsbeslut. | flera fall vénde
man sig till JO efter att redan ha anlitat alla ordindra
rttsmedel.

I miljioklagomdlen pétalas allt oftare att medborgarnas
pdverkningsmajligheter dr ofillréickliga och att informa-
tionen om beslut som har konsekvenser for livsmiljon
&r bristfallig. Klagomélen gdller ofta drenden som fort-
farande dr anhdngiga, vilket innebdr att klaganden fort-
farande enligt lag kan géra anmérkningar och éverkla-
ganden. | def skedet kan JO i allmdnhet inte ingripa i
@rendena.

Typiskt fér miljdérendena dr att ett och samma prob-
lem samtidigt kan granskas med olika lagar som ut-
géngspunkt och kréva ménga myndighetsbehandlin-
gar. Granskningen stréicker sig ofta Gver exceptionellt
I&nga tidsperioder. Bl.a. dessa omstandigheter dkar
felmdjligheterna och gér miljéklagomdlen relativt komp-
licerade. Smé fel pdtalas ocksd i fall dér det inte dr frd-
ga om egentliga olagligheter eller allvarliga krénknin-
gar av grundléggande rdttigheter. Merparten av JO:s
&tgérder har bestdtt i att uppmérksamma de krav som
god forvaltningssed stdller eller allmdnna synpunkter
pd forverkligandet av grundltiggande rdttigheter.

De flesta klagomélen inom denna sektor gdiller bygg-
lovs-, byggnadstillsyns- och planléggningsérenden
samt drenden i anslutning till miljéhdlsovérd. Ndstan
en tredjedel av avgdrandena gdllde sédana drenden.
| planltiggningsdrendena var det framférallt fréga om
general- och landskapsplaner.

S.k. mogelhusdrenden togs upp béde i de klagomdil
som gdllde byggnadstillsyn och i de som gallde milj6-
hélsovard (bl.a. 3664/4/06*,1549 och 3592/4/08).
eft av dessa (3664/4/06*) gav BJO kommunens hdlso-
inspektor en anmdrkning for att denne infe hade ingri-

243



244

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
MILJOARENDEN

pit i ett fall som géllde mégelhus. | eft antal drenden
som gdllde avfallshantering aktualiserades &ter fré-
gan om andringar i kommuners avfallstransportsys-
tem. Mé&nga kommuner évergick fréin avtalsbaserade
avfallstransporter till avfallstransporter som (efter att
ha konkurrensutsatts av kommunen) ordnades i kom-
munens regi. Klagomdlen gdllde Mellersta och Norra
Osterbotten dér éver 20 kommuner hade I6itit kommun-
Ggda bolag skota avfallshanteringen (588/4/08* och
1319/4/08). JO fick ocksd klagomdl 6ver enskilda av-
fallsavgifter.

BJO kritiserade kommunala byggnadstillsynsmyndig-
heter bl.a. for dréjsmdl med behandling av réttelseyr-
kanden (873/4/06 och 2141/4/07).1 ett fall hade en
byggnadsinspektér inte gett klaganden namnet pé den
person som framstdllt ett yrkande mot honom i eft fill-
syns@rende (2652/4/06). BJO fick ocksé klagomdl éver
dréjsmdl med behandlingen av en skadesténdsansé-
kan i anslutning till vattenkrisen i Nokia (1705/4/08)
och 6ver bygglovet for Helsingfors Musikhus service-
tunnel (2696/4/08) samt 6ver miljokonsekvensbeddm-
ningen av Esbos nya centrala avloppsreningsverk
(2525/4/08).

BJO kritiserade Vasa stads byggnads- och miljonémnd
for dess férfarande i eft drende som gdllde tradfdll-
nings- och markbyggnadsarbeten p& omrddet for en
bostadsmdssa. BJO ansdg att byggnads- och miljo-
ndmnden borde ha kravt tillstdnd for miljodtgdrder
for de arbeten som pégick pd omrddet samt vidtagit
sédana byggnadstillsynsdtgdrder som érendet forut-
satte (3016/4/06*). BJO kritiserade S6dra Savolax
miljécentrals férfarande ndr det géllde fillsynen éver
miljétillsténd for en motortdvlingsbana i Pieksdmaki
stad. Han ansdg att fillsynen borde ha varit effektiva-
re, sdrskilt i fréga om utredningen av de faktiska, mdt-
bara bullernivéerna i den nérliggande bosdttningen
(2660/4/06* och 2392/4/07*). Dessutom kritisera-
de BJO en kommun for dréjsmdl med betalning av
ersdttning fér inlésen av ett gatu- och parkomréde
(4266/4/06).

I grundlagens 20 § foreskrivs att var och en bdr ansvar
fér miljon och aft det allménna ska verka fér att alla fill-
férsdkras en sund miljé samt att var och en har méjlig-
het att péverka beslut i frdgor som gdller den egna livs-

miljon. Den réttsliga regleringen av livsmiljon 6kar fort-
saftningsvis. Miljodrendena vaintas & en allt stérre be-
tydelse ocks@ inom laglighetskontrollen. Tillsynen kom-
mer sannolikt att i stérre utstrdckning inriktas pd tryg-
gande av medbestémmande- och paverkansméjlighe-
terna samt p& beredningen av érenden och behand-
lingens Oppenhet.

4195 AVGORANDEN

Misstanke om sanitdr oldgenhet
| arbets- och vistelseutrymme

En hdlsoinspektér hade forsummat att vederbdrligen
och utan dréjsmdl skéta sina fjénstedligganden och
att ingripa i en misstdnkt sanitdr olégenhet i en fore-
nings klubblokal samt att med anledning ddrav vidta
utlovade Gtgdirder. Ocks@ om drendet inte i strid med
BJO:s uppfattning skulle ha ankommit pd miljéhdlso-
vérden, hade hdlsoinspektoren forsummat sina plikter.
Han hade inte utan dréjsmdl meddelat klaganden sin
uppfattning att drendet inte horde till miljohdlsovérden
och han hade inte anvisat klaganden att véinda sig till
den myndighet som han anség vara behdrig. BJO gav
hdlsoinspekiren an anmdrkning for forsummelsen.

En person som arbetade i féreningens klubbhus hade
insjuknat i astma och kronisk luffrérskatarr, som han
missttinkte berodde pd att det eventuellt fanns fukt-
och mdgelskador i byggnaden. Arbetstagaren kontak-
tade kommunens hdlsoinspekitr som besokte platsen
samt lovade f6ra drendet vidare och avtala om fukt-
mdtningar med hyresvdrden. Detta hade emellertid
inte skett.

Hdlsoinspektdren och kommunens miljondmnd hade
sedermera konstaterat att klubblokalen inte var en of-
fentlig nojes- och samlingslokal och inte heller en t.ex.
med skola eller daghem jémférbar samlingslokal, som
enligt hélsoskyddslagen férutsatte anmdlan och som
det hérde till den kommunala hélsoskyddsmyndighe-
ten att dvervaka. Inspektionen av utrymmena och Gt-
gdrdande av eventuella “problem”i dem hérde inte
6éver huvud taget till miljhdlsovdrdens uppgifter. Det
var friga om en arbetslokal vars sanitdra férhdllanden



reglerades i arbetarskyddslagstiftningen. Det var sélun-
da arbetarskyddsmyndigheten som svarade for fillsy-
nen Gver den.

BJO anség att hdlsoskyddsmyndighetens tillsyn inte en-
ligt hdlsoskyddslagen begrdnsas enbart fill anmdlnings-
pliktiga utrymmen. Ocksé bostéder och andra vistelse-
utrymmen ska évervakas av hdlsoskyddsmyndigheten.
Denna skall med anledning av en anmdlan eller begd-
ran inspektera en bostad eller eft annat vistelseutrym-
me om det finns anledning att misstdnka sanitdra old-
genheter. Myndigheten kan férordna att den sanitéra
oldgenheten ska avhjdlpas och t.0.m. férbjuda eller be-
gréinsa anvéindning av bostaden eller vistelseutrymmet
for dess dndamdl.

Enligt BJO:s Gsikt var féreningens klubblokal — férutom
arbetslokal for féreningens arbetstagare — framférallt
eft sédant annat vistelseutrymme for féreningens med-
lemmar som avses i hdlsoskyddslagen. Det sdlunda
friga ocksd om att skydda féreningsmedlemmarnas
hdlsa och inte enbart om arbetstagarnas arbetarskydd.

Dessutom omfattar arbetarskyddet ocksd hdlsoskydd.
Den omstdndigheten att fillsynen ver att arbetar-
skyddsbestémmelserna efterlevs hér till arbetarskydds
myndigheterna utesluter inte att hdlsoskyddsmyndig-
heten har parallell behdrighet att i enlighet med hdlso-
skyddslagen ingripa i sanitéra olégenheter som drab-
bar arbetstagare. | lagen féreskrivs inte att halsoskydds-
lagen inte ska tilldimpas ocksé pd arbetstagare. Med
tanke pd myndigheternas parallella behdrighet &r det
ocksé viktigt aft arbetarskyddsmyndigheten kan rikta
dtgdrder endast mot arbetsgivaren medan hélsoskydds-
myndigheten kan rikta sina &tgérder ocksé direkt mot
den som dger en verksamhetslokal.

BJO Petri Jadskeldinens avgérande 24.10.2008,
dnr 3664/4/06*, foredragande Erkki Hannikdinen

Miljékonsekvensbeddmning
av Kollajaprojektet

| eft antal klagomédl ombads JO underséka miljdmyn-
digheternas handlande med anledning av att MM an-
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seft aft Norra Osterbottens miljdcentral kan verka som
kontakimyndighet i samband med miljékonsekvensbe-
domningen (MKB) av Kollaja konstgjorda sjé och kraft-
verk. Eft aktiebolag hade 4.1.2008 verldmnat ett MKB-
program till Norra Osterbottens miljdcentral. Klagande-
na kritiserade framfér allt den omsténdigheten att Kol-
lojaprojektet entydigt stred mot forsskyddslagen och
att MKB-férfarandet enbart syftade till att kringgd fors
skyddslagen och péverka opinionerna. Enligt klagande-
na innebar ett sédant forfarande att medborgarna inte
Itingre kunde lita pd att lagarna stér fast. Klagandena
ansdg att Norra Osterbottens miljécentral inte i egen-
skap av kontaktmyndighet borde ha deltagit i MKB -for-
farandet, eftersom verksamheten som kontakimyndig-
het for ett sGdant projekt enligt deras @sikt stred mot
lagen och mot férvaltningens réttsprinciper.

BJO konstaterade att MKB-férfarandet enligt lagen om
forfarandet vid miljékonsekvensbeddmning (MKB-lagen)
bérjar ndr den projektansvarige fillstdller kontaktmyn-
digheten bedémningsprogrammet. Kontakimyndighe-
tens huvudsakliga uppgifter hanfor sig till tvé skeden.

| férfarandets inledande skede ska kontaktmyndigheten
ombesorja informationen om bedémningsprogrammet
och se till att parterna i projektet blir hérda samt ger sitt
yttrande om beddmningsprogrammet. | férfarandets
slutskede ska kontakimyndigheten svara for att konse-
kvensbeskrivningen tillkénnages och for att parterna
hérs samt ge sitt yttrande om konsekvensbeskrivnin-
gen. Férfarandet avslutas med att kontakimyndigheten
stinder sitt yttrande jiimte vriga yttranden och Gsikter
fill den projektansvarige.

MKB-férfarandet dr fill sin natur ett utredningsférfaran-
de och innefattar inte beslut om huruvida ett projekt
ska till&tas eller om &ndring av lagstiftningen om fill
stndsforutsdttningarna for projektet. Kontaktmyndig-
hetens uppgift &r inte att frdmja projektet. Den omstdn-
digheten aft en férhandsgranskning ger vid handen att
det enligt gdllande lag inte finns férutsattningar for god-
kdnnande av de foreslagna projektalternativen t.ex. i
ett tillstdndsforfarande, betyder inte att verksamheten
som kontaktmyndighet i och for sig ska anses vara lag-
stridig. Nar kontaktmyndigheten i ett sédant fall skoter
sina lagstadgade uppgifter kan den infe anses utéva
sin behdrighet fér andra syften dn den enligt lagen dr
avsedd for, dvs. for skétsel av uppgiften som kontaki-
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myndighet i enlighet med MKB-lagen. Vederborlig skot-
sel av uppgiften som kontaktmyndighet i et sédant fall
ér inte heller en omstdindighet som i och fér sig strider
mot de krav p& myndighetsverksamhetens opartiskhet
som féreskrivs i forvaliningslagen eller med principen
om foértroendeskydd.

Med stéd av det som anférs ovan och ndrmare i avgo-
randet anség BJO att Norra Osterbottens miljécentral
inte hade handlat lagstridigt nér den étog sig att sko-
ta uppgifterna som kontakimyndighet i samband med
miljékonsekvensbeddémningen av Kollajaprojektet. |
@rendet framgick inte heller att MM handlade lagstri-
digt ndr det pd férfrigan av miljdcentralen gav sitt
stéliningstagande enligt vilket miljcentralen sd som
foreskrivs i MKB-lagen ska verka som MKB -kontaki-
myndighet for Kollajaprojektet.

BJO konstaterade ocksd att det fér ndrvarande enligt
MM:s utlétande pégdr en totaléversyn av MKB-lag-
stiftningen. Enligt ministeriet ska i det sammanhan-
get granskas lagstiftningens och MKB-férfarandets
forhdllande till annan lagstiftning. | det sammanhan-
get kommer eventuella behov att utveckla lagstiftnin-
gen att beddmas ocksé utifrén de synpunkter som
framfors i klagomélen.

BJO Petri Jadskeldinens avgérande 30.5.2008,
dnr 295*, 340%, 633* och 1302/4/08*, féredragande
Jouni Toivola

Dréjsmdl med behandling
av ett miljétillstdndsdrende

BJO gav miljéskyddsmyndigheten i Loppis kommun en
anmdrkning for obefogat dréjsmdl med behandlingen
av ett drende, som gdllde behovet av miljétillstéind.

Klagandena kritiserade miljéskyddsmyndigheten i Lop-
pis kommun for dess forfarande i ett miljétillstdnds-
och tillsynsérende som gdllde Rayskéld flygcentrum
(fiygfdilt) i Loppis kommun. Enligt klagomélet bedrevs
flygverksamheten fortfarande med stéd av ett forlégg-
ningstillstind som erhdllits &r 1979.

Tavastlands miljécentral hade éverfért anmdlan om
Rayskdla flygeentrums verksamhet fill Loppis kommuns
miljéskyddsmyndighet 10.8.2001 fér prévning av fré-
gan om miljétillsténd behévdes. Loppis kommuns mil-
jéchef uppmanade 22.12.2004 verksamhetsidkaren
att skaffa miljétillstdnd senast 31.5.2005. Behandlin-
gen av frdgan om behovet av miljétillsténd tog sélun-
da drygt tre &r och fyra manader i ansprék.

BJO understrok att miljétillsténd dr eft viktigt séit att reg-
lera och évervaka funktioner som péverkar miljon. Av
denna anledning &r det skdl att utan dréjsmal inleda
behandlingen av frégan om huruvida miljétillstdnd be-
hovs for den befintliga verksamheten. Miljondmndens
dsikt aft det inte fanns ndgon “omedelbar brddska” att
ansoka om fillstdnd kan infe godtas. BJO ansfig aft man
i detta fall inte heller kunde godta att uppmaningen att
anséka om tillsténd hade uppskjutits i véintan pd aft ett
vattenférsdrjningsprojekt i ndromrddet blev klart eller
framskred. Av handlingarna framgick inte heller andra
omstdndigheter som motiverade aft uppmaningen att
ansdka om tillsténd hade skjutits upp.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 20.3.2008,
dnr 1520/4/06%, féredragande Jouni Toivola

Enhetlig tolkningspraxis
i miljotillstdndsdrenden

Enligt eft klagomdl utfdrdar de regionala miljécentra-
lerna i miljétillsténdsdrenden som gdller den meka-
niska skogsindustrin i olika delar av landet synnerli-
gen varierande fillstdndshestdmmelser trots att det
ar fréga om samma typ av utsldpp. Detta innebdr att
produktionsanléggningar inom samma bransch i oli-
ka delar av landet blir srbehandlade i konkurrens-
hdnseende och funktionellt.

Enligt de utredningar som BJO fatt beror de i klagomé-
let patalade skillnaderna i tillstdndsbestdmmelserna

pd omstandigheter och férhdllanden som varierar fréin
fall till fall. A andra sidan kan alla skillnader obestridli-

gen inte férklaras pé defta sétt, utan fillstindsbesluten
kan ocksd innehdlla bestdmmelser som vid en nérma-
re granskning inte kan anses vara férenliga med ett en-
hetligt beslutsforfarande.



BJO anség att MM i sina anvisningar till miljécentra-
lerna och dessa ndr de behandlar och avgéra milj6-
tillstindsdrenden borde fasta sérskild uppmdrksamhet
vid enhetligheten i tillstdndsbesluten och -bestdmmel-
serna, séval ndr det gdller beslutens uppbyggnad och
enhetliga tolkningsprinciper som nér det géller eft opar-
tiskt bemotande av verksamhetsidkarna. BJO under-
strok ocksd vikten av att vederbérligen motivera miljo-
tillstndsbesluten for att géra dem bdttre jamforbara.

BJO delgav for kinnedom MM samt Tavastlands, S6dra
Savolax, Norra Savolax, Mellersta Finlands, Norra Kare-
lens och Birkalands miljécentraler sin uppfattning. BJO
anség aft det inte fanns négon anledning aft foresld ut-
veckling av bestémmelserna om miljétillstndsforvalt-
ningen eller behandlingen av miljétillsténd. Nér klago-
mélet avgjordes hade redan inletts projekten for att for-
nya miljétillsténdsforvaltningen och statens regionfor-
valtning samt for att frdmja miljotillstdndens kvalitati-
va nivé, jamfdrbarhet och enhetlighet (ALKU-projekfet
samt MM:s projekt for utveckling av miljétillstdndssys-
temef).

BJO Petri Jadskeltinens avgdrande 8.12.2008,
dnr 4288/4/06*, féredragande Jouni Toivola

Andring av avfallstransportsystem
forutsdtter forvaltiningsbeslut

Till justitiecombudsmannens inkom ett klagomdl Gver
att man i Toholampi kommun frén borjan av 2006,
utan att fatta ndgot férvaltningsbeslut, hade évergdtt
frén avtalsbaserade avfallstransporter till ett system
med avfallstransporter i kommunens regi.

Kommunfullmdktige beslét 1999 att kommunen gér
med i ett regionalt avfallshanteringsbolag. | delégarav-
talet konstateras att bolaget efter en évergingsperiod
ska konkurrensutsdtta avfallstransporterna inom he-
la sitt verksamhetsomréde och att “de avtalsslutande
kommunerna harvid forbinder sig att 6vergd till ett sys-
tem med avfallstransporter i kommunens regi och Idta
bolaget skota defta”. Bolaget har sedan dr 2006 kon-
kurrensutsatt transporterna.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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Kommunstyrelsen konstaterade att beslutet att g med
i det regionala avfallshanteringsbolaget, beredningen
av Grendet och diskussionen i alla fértroendeorgan ha-
de syftat fill att kommunen skulle bli delégare i avfalls-
bolaget och 6vergd till ett system med avfallstranspor-
ter i kommunens regi. Effer beslutet hade kommunen
handlat som en fullvérdig deldgare och bl.a. godként
gemensamma avfallshanteringsbestémmelser. Beslu-
tets lagenlighet hade ocksd kunnat hénskjutas fill for-
valtningsdomstolen for prévning.

Enligt BJO hade kommunfullmdéktige dren 1985 och
1994 beslutat att kommunens avfallstransporter var
avtalshaserade. Kommunen kunde inte ldgga fram né-
got beslut varav det framgick den dérefter uttryckligen
beslutat dndra avfallstransportsystemet.

Kommunfullméaktige hade inte heller godként négot
deldgaravtal med stéd av 1999 érs beslut. Ingenting
tydde 6ver huvud taget pé att deléigaravtalet hade va-
rit aktuellt eller ens behandlats vid ett sammantréde.
Eftersom deldgaravtalet innebar en dndring av frans-
portsystemet hade ingen kommit pé idén att Gverkla-
ga beslutet inom utsatt tid och beslutet hade darfor
vunnit laga kraft.

Man hade férsékt avgéra drendet som en férvaltnings-
tvist. Vasa forvaltningsdomstol anség med anledning
av de férvaltningstvistemal som inletts av klagandena
m.fi. att Toholampi hade ett gdllande system med av-
fallstransporter i kommunens regi. Hogsta forvalinings-
domstolen upphévde emellertid férvaltningsdomsto-
lens beslut och besl6t att de ansékningar som inkom-
mit fill forvaltningsdomstolen inte skulle prévas som
forvaltningstvistemdl. Det fanns s@lunda inget giltigt
domstolsavgérande om avfallstransportsystemet.

Enligt Finlands grundlag har var och en rétt att p& be-
horigt satt och utan ogrundat dréjsmdl {8 sin sak be-
handlad av en domstol eller négon annan myndighet
som dr behorig enligt lag samt att f& ett beslut som
géller hans eller hennes rdttigheter och skyldigheter
behandlat vid en domstol eller ndgot annat oavhén-
gigt rdttskipningsorgan. Denna grundlagsenliga réit
hade emellertid i det aktuella fallet inte férverkligats

i Toholampi kommun.
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BJO anség att kommunen, fér att denna rdtt skulle kun-
na utnyttjas och situationen redas ut, vederbérligen bor-

de bereda och fafta ett helt nytt - infe endast ett konsta-

terande — beslut om viket avfallstransportsystem som
i framtiden ska gdlla i kommunen. BJO delgav for kén-
nedom kommunstyrelsen sin uppfattning och bad den
meddela vilka Gtgdrder hans beslut foranleder.

BJO Petri Jadskel@inens beslut 27.11.2008,
dnr 588/4/08*, féredragande Erkki Hénnikéinen

Kommunstyrelsen meddelade aft den 26.1.2009 ha-
de beslutat inleda beredningen av eft avtalsbaserat
avfallstransportsystem fér Toholampi kommun.

Uppb0rd av kommunala
avfallsavgifter

Eftersom pd ett detaljplanomrdde gdllde endast ett av-

talsbaserat avfallstransportsystem kunde en avfallsinne-
havare enligt BJO:s 8sikt inte anses héra till den regio-
nala avfallsinsamlingen i kommunens regi, som gdller
inom glesbygdsomrdden, om avfallsinnehavaren inte
hade ingdtft avtal med ett avfallstransportforetag. Avfalls-
innehavaren kunde sélunda inte pdforas avtalsavgift
for méjligheten att anvinda regionala insamlingspunk-
ter for avfall. BJO konstaterade emellertid att frégan
eventuellt var oklar eftersom det veterligen inte fanns
ndgon réttspraxis om saken.

Mé&nga kommuner har bade avtalsbaserade avfalls-

fransporter och avfallstransporter i kommunens regi.

| t&torter @r avfallstransporterna i allménhet avtalsba-
serade medan de i glesbygdsomr&den har ordnats i

kommuns regi. Transportsystemen kan i en del av kom-
munen vara parallella sé att avfallsinnehavarna kan

valja ndgotdera systemet. En avfallsinnehavare som

inte har anslutit sig till det avtalsbaserade avfallstran-
sportsystemet anses automatiskt héra fill det i kom-

muns regi ordnade systemet.

BJO Petri Jadskeldinens avgdrande 31.12.2008,
dnr 4022/4/06*, foredragande Erkki Hannikdinen

Polisanmdlan om
olovligt byggande

BJO anser att det med tanke pd byggnadstillsynens tro-
vardighet dr skél att géra polisanmdlan om byggnads-
forseelser. Byggnadstillsynsmyndigheten fdr inte ge
dem som bygger olovligen sddana signaler att man
kan strunta i bygglov och eventuella straff, eftersom
bygglov vid behov kan ordnas i efterhand.

Enligt 186 § i markanvdndnings- och bygglagen be-
héver anmdlan om olovligt byggande inte géras om
gémingen eller férsummelsen med beaktande av om-
stindigheterna ska betraktas som ringa och alimént
intresse inte kan anses kréva att dtal viicks. Enligt BJO:s
dsikt méste det emellertid med tanke p& byggnadstill-
synens trovdrdighet anses vara skdl aft gora polisan-
mélan, framfér allt i sédana fall ddr det dr frga om
en uppenbart avsikilig eller upprepad géming eller
férsummelse.

BJO:s stdliningstaganden hade samband med ett kla-
gomal dér klaganden bad justitieombudsmannen ut-
reda om kommunens byggnadstillsynsmyndighet ha-
de handlat ré&tt ndr den beslutade att inte polisanmdla
en offentlig person for upprepade olovliga byggen.

BJO delgav for framtiden tillsynsmyndigheten sin upp-
fattning att den med fog ocksé hade kunnat besluta
polisanméla det olovliga byggandet.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 20.8.2008,
dnr 3222/4/06*, foredragande Erkki Hénnikdinen

Framldggande av
handlingar sommartid

Enligt klagandens uppfattining hade kommunerna och
forvaltningsmyndigheterna i Ule@borgs 16in sarskilt som-
maren 2006 i stor utstréickning gétt dver fill praxisen
att 1dgga fram handlingarna i olika miljéérenden och
faststélla tidsfristerna for anmdrkningar och besvér s
att de inféll under den viktigaste semesterménaden,
dvs. juli, d@ bl.a. m&nga kommunhus var stingda och



de myndigheter som holl jour endast selektivt svarade
i telefon.

Av de uppgifter som BJO haft tillgéng till framgér inte
att myndigheterna i Ule@borgs Ién har fér vana att i sin
férvaltningspraxis koncentrera framl@ggandet av hand-
lingar eller tidsfristerna fér anmérkningar eller besvér
fill juli ménad. Enligt vad som utretts hade myndigheter-
na i sin verksamhet och sina anvisningar ill kommu-
nerna snarare strdvat efter aft handlingar som fram-
I6iggs under semestermdnaderna ocksd fillrdckligt Gn-
ge halls framlagda i juni eller augusti. Trots detta hade
ndgra medborgare enligt vissa klagomdl uppfattat so-
ken sé att framl&ggandet och méjligheterna aft bekan-
ta sig med handlingarna hade ordnats pé ett fér dem
synnerligen besvarligt sft.

Med tanke pé férverkligandet av de grundldggande
rdttigheter som géller miljé och god férvaltning dr det
enligt BJO:s &sikt viktigt att bl.a. i planl@ggnings- och
miljétillsténdsdrenden ordna framldggandet av hand-
lingar pé ett sédant sétt att medborgarna har faktiska
mojligheter att fa del av handlingar samt att framféra
sina dsikter, anmdrkningar och 6verklaganden. Det dr
s@lunda skdl att miljéeentralerna t.ex. i sina anvisningar
till kommunerna understryker att det ndr handlingar
framldggs sommartid ska reserveras tillréickligt med
tid ocksd i juni eller augusti. Framltiggandet ska ocksé
tidsmassigt forlggas sé att eventuell sommarsting-
ning av kommunala dmbetsverk inte gor det svart for
medborgarna att fa del av handlingarna.

BJO delgav Norra Finlands miljdtillsténdsverk, Norra
Osterbottens miljscentral, Kajanalands miljécentral och
Uledborgs véigdistrikt sin uppfattning om vikten av att
handlingar framléiggs pd vederborligt sdtt.

BJO Petri Jadskeldinens avgérande 28.5.2008,
dnr 3038/4/06*, féredragande Jouni Toivola

HOrande av grannar
pd vederbdrligt saft

Enligt BJO:s dsikt mdste byggnadstillsynsmyndigheten
kontrollera att alla grannar har hérts och att grannarna
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har fatt se plan- och fasadritningamna i sédana fall dé
s6kanden sjdlv har hért grannara med anledning av
en ansékan om bygg- eller &tgérdslov.

Klaganden uppgav att han inte hade blivit vederborli-
gen hérd med anledning av grannens ansékan om &t-
gdrdstillsténd for en bodbyggnad. P& blanketten fanns
inget omndmnande om var grannen ténkte placera
byggnaden. Klaganden hade inte haft tillgéing till den
planritning som fogats fill tillstdndsansékan ndr han
undertecknade blanketten, utan fér honom hade visats
ndigon gammal ritning.

Enligt lagen ska byggnadstillstdndsmyndigheterna
underrdfta grannarna om aft en ansdkan om bygglov
gjorts anhdngig, ifall detta inte &r uppenbart onddigt,
och ge grannarna fillfdlle aft framstdlla anmdrkning.
Sékanden kan emellertid till sin ans6kan foga en ut-
redning om att grannarna hdrts. Myndigheten ska dé
kontrollera att horandet skett p& vederbérligt séitt.

I klagomdilet var det ocksé fréga om att byggnadsins-

pekidren med stéd av markanvdndnings- och byggfor-
ordningen hade gett sitt samtycke till en smdrre awvi-
kelse frén den godkdnda planen. Ett sédant samtycke
ska enligt BJO:s &sikt antecknas pd ritningarna for att

det ska kunna konstateras i efterhand.

BJO Petri J&dskeltinens beslut 7.4.2008,
dnr 1558/4/06, foredragande Erkki Hannikdinen

Synpunkter p& en kommuns
markpolitiska program

BJO konstaterade att det dr skdl att utforma en kom-
muns principer fér markanvéindningsavtal i enlighet

med ett markpolitiskt program sé att av dem klart fram-

gdr att parterna frivilligt har ingdtt markanvéindnings-
avtalet. For klarhetens skull &r det rekommendabelt
att i markpolitiska program fillréickligt utférligt redo-
gors ocksa for bestimmelserna om utvecklingsersdtt-
ning och om forfarandet enligt dem, eftersom avsikten
enligt lagen dr att forfarandet med erséttning for ut-
vecklingskostnader ska fillampas som ett alternativt
forfarande ifall ndgot avtal inte har uppkommit.
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Dessutom understrok BJO att det vid uppréttande av
s@dana for verksamheten riktgivande och styrande prin-

ciper och yttranden som dr avsedda aft tas in i ett mark-

politiskt program &r skél aft anvéinda uttryck som klart

anger att det &r friga om anvisningar, mélsattningar el-

ler reckommendationer. Detta gdller bl.a. markanvand-

ningsavtal samt principer och anvisningar fér avgéran-

den som galler planeringsbehov. P& detta sdtt dr det
mojligt att undvika missférsténd i fréga om den rdtts-
liga karaktdren av markpolitiska program och ddri in-
gdende yttranden.

BJO Petri Jadskeldinens avgérande 9.5.2008,
dnr 1730/4/06*, féredragande Jouni Toivola

Kommunstyrelsen dr ingen
byggnadstillsynsmyndighet

BJO konstaterade att enligt markanvéndnings- och
bygglagen skots de myndighetsuppgifter som gdller
byggnadstillsynen av en némnd eller av négot annat
kollegialt organ som kommunen ufser, dock inte av
kommunstyrelsen. Kommunstyrelsen har enligt kom-
munallagen inte ens rétt att dverta avgérandet av
drenden som enligt lagen hor till byggnadstillsyns-
myndigheten.

Ylistaro kommunstyrelse hade beslutat att en fastig-
hetsdgare skulle avldgsna planfor som han planterat
pd ett omréde som enligt detaljplanen var gatuom-

rde. | annat fall hotade kommunen med att aviégs-
na plantorna pd fastighetsigarens bekostnad. Klagan-
den kritiserade kommunstyrelsen for att den inte ha-
de verkstallt sitt beslut.

Enligt BJO hade det inte hért fill kommunstyrelsens

uppgifter att besluta om avldgsnande av tallplantorna,

i synnerhet inte utan aft fdrst héra parten. Annu mind-
re hade det hort till kommunstyrelsen att férena sitt for-

ordnande med hot om att I&ta utféra det pd fastighets-
Ggarens bekostnad. Kommunstyrelsen hade inte beho-

righet att fatta ett sddant beslut. BJO gav kommunsty-
relsen en anmdrkning for dess lagstridiga férfarande.

| friga om verkstalligheten av beslutet konstaterade
BJO aft klandervardheten av kommunstyrelsens forfa-
rande skulle ha 6kat om den hade verkstdllt sitt beslut.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 30.9.2008,
dnr 3506/4/06*, foredragande Erkki Hannikdinen

Ett klagomél inverkade inte
pd dvervakningsskyldigheten

En kommun hade i enlighet med vattenlagen beviljat
tillsténd att bygga en brygga. Tillsténdet hade fdrenats
med bestémmelser om byggandet och anvéndningen
av bryggan. Dessutom hade kommunens miljoskydds-
myndighet med stdd av miljéskyddslagen utférdat fore-
skrifter om fartygstrafik i anslutning fill bryggan, bl.a. fér
att férhindra buller. | eft senare skede hade det konsto-
terats vara nédvandigt att precisera féreskrifterna. Bul-
lermétningar hade emellertid inte gjorts sedan ér 2001
och négon 6vervakning hade inte utforts efter ar 2005.

BJO ansdig att ett klagomdil till JO och en vid miljétill-
sténdsverket anhdingig erséttningsansékan fréin en per-
son som haft olégenheter inte berdttigade myndighe-
ten att avbryta évervakningen av att tillstdndshestam-
melsen iakitogs. Justeringen av de i enlighet med mil-
joskyddslagen utférdade foreskrifterna kunde inte hel-
ler uppskjutas till dess aft klagomdlet och erséttnings-
érendet hade avgjorts.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 17.9.2008,
dnr 2917/4/06, foredragande Erkki Hannikdinen

Besittningsrdtten maste utredas
dd marktakistillstdnd beviljas

BJO ansdg att Itis kommuns miljondmnd hade hand-

lat i strid med lagen ndr den beviljat marktékistillsténd
utan aft avkréva sékanden tillrdicklig utredning om be-

sittningsratten till téktomrddet eller om markens andre
deltigares samtycke till tillsténdsansdkan. BJO gav mil-
jondmnden en anmdrkning for dess lagstridiga forfo-

rande.



Klaganden och en annan person ¢gde i Itis kommun
hdlften var (¥2) av en fastighet. Kommunens miljo-
ndmnd hade beviljat den ene deldgaren markidkfs-
tillstéind for fastigheten. Enligt klagomélet hade den
andre deldgaren ansékt om marktdkistillsténd och
s@lt grus utan klagandens samtycke.

Till en ansdkan om marktdktstillsténd ska enligt be-
stdmmelserna fogas en utredning om sékandens be-
sittningsratt till tékiplatsen eller markagarens skriftli-
ga samtycke till ansékan om fillsténd. BJO konstate-
rade att dé tva eller flera personer tillsammans dger
brékdelar av en fastighet med en tdkiplats, ska ett yr-
kande som gdller besittningsrétt till tékiplatsen eller
Ggarens skriftliga samtycke fill tillstdndsansékan an-
ses forutsatta att ansékan har undertecknats av sami-
liga samégare eller att eft skriftligh samtycke fill till-
stdndsansdkan har fogats till ansékan av den del-
égare som inte undertecknat ansokan.

| det aktuella fallet hade fill ansékningshandlingarna
inte fogats négon uttrycklig utredning om besittnings-
ritten eller om deltigarens samtycke i friga om den
samégda fastigheten.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 14.3.2008,
dnr 934/4/06*, féredragande Jouni Toivola

Drojsmél med
utredning for klagomal

BJO gav Esbo stadsstyrelse en anmdrkning for drojs-
mé&l med att ge en utredning.

BJO hade gett Esbo stadsstyrelse en tidsfrist pd ca v
ménader for att inkomma med en utredning for ett kia-
gomél. Staden hade inte inom tidsfristen tagit kontakt
for aft férldnga den. En bidragande orsak kan ha varit
en uppgift om att klagomdlet &tertagits och dérmed
ett missforstdnd om att utredningen inte léngre behdv-
des. Utredningen dréjde emellertid ytterligare flera mé-
nader ocksd effer att man fréin justiticombudsmannens
kansli hade kontaktat staden och réttat ett eventuellt
missférstdnd. Medan utredning dréjde hade foredra-
ganden i klagomdlsérendet tv8 géinger per telefon kon-
taktat vederbdrande fjdinsteinnehavare i staden och ock-
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s& per e-post pdskyndat utredningen. Slutligen hade
BJO pd nytt bett stadsstyrelsen inkomma med utred-
ningen och uppge orsaken fill att den forsenats.

BJO anség att den i stadsstyrelsens utredning angiv-
na orsaken “anhopning av drenden” infe var ett god-
tagbart skal for ett s@ I&ngt dréjsmdal med utredningen
fill justitieombudsmannen.

BJO Petri Jadskeltinens beslut 26.9.2008,
dnr 2864/4/07*, féredragande Jouni Toivola

Offentlighet for
oregistrerade uppgifter

En byggnadsinspekidr hade inte gett kiaganden nam-
net pd en person som yrkat att byggnadstillsynséitgdir-
der skulle vidtas mot honom. Myndigheten hade den-
na information men den hade inte registrerats ndgon-
stans. Offentlighetslagens bestémmelser om parters
och andras rdtt att f& uppgifter ur myndighetshandlin-
gar géller i férsta hand endast registrerade uppgifter.

| offentlighetslagens 23 § foreskrivs emellertid att den
som dr anstdlld hos en myndighet eller innehar ett for-
troendeuppdrag inte fdr réja en handlings sekretessbe-
lagda innehdll eller en uppgift som vore sekretessbe-
lagd om den ingick i en handling. | det aktuella fallet
var det pd sétt och vid frdga om den omvénda situa-
tionen, dvs. att myndigheten hade en uppgift som skul-
le ha varit partsoffentlig om den ingick i en handling.

Enligt BJO:s @sikt Gr det med tanke pd offentlighetsprin-
cipen och parternas rattssdkerhet motiverat att samma
principer som i friga om registrerade uppgifter tillaim-
pas ocksd ndr det gdller rojande av icke registrerade
uppgifter, &tminstone till den del som uppgifterna har
kunnat ha relevans fér behandlingen av ett érende.
Namnet pd den som framstdillt ett yrkande och andra
uppgifter som skulle vara partsoffentliga om de ingick
i en handling ska séledes rojas for en part, Gven om
de inte ingdr i en handling.

BJO Petri Jadiskeldinens beslut 7.5.2008,
dnr 2652/4/06, féredragande Erkki Hannikéinen
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4.20

Inom detta sakomréde statistikfors drenden som hér
fill jord- och skogsbruksministeriets (JSM) verksam-
hetsomréde. Ut6ver jordbruk, utveckling av landsbyg-
den och skogsbruk omfattar sakomrédet bl.a. fiskeri-,
vilt- och renhushdliningsérenden, lantmdteridrenden
och drenden som gdller livsmedel samt djurs hdlsa
och vdlbefinnande. Dessa érenden avgjordes under
verksamhetséret av BJO Petri Jédskeldinen. Huvudfo-
redragande var Gldre JO-sekreterare Mirja Tamminen.

4201 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Under verksamhets@ret gjordes stora éndringar i be-
stdmmelserna om publicering av stdduppgifter. Lagen
om landsbygdsnédringsregistret upphdvdes genom lo-

gen om landsbygdsndringsforvaltningens informations-

system (284/2008), som tradde i kraft 1.5.2008. En-
ligt lagen ska pd uppgifters och handlingars offentlig-
het samt pd utiémnande av uppgifter och handlingar
och p& avgifter som tas ut fér utldmnandet av dem i
regel tillimpas offentlighetslagen medan personupp-
giftslagen ska tilldmpas pd behandlingen av person-
uppgifter.

EG:s bestdmmelser forutsdtter att medlemsstaterna
varje dr offentliggdr uppgifterna om mottagare av stéd

ur Europeiska garantifonden for jordbruket och Europe-

iska jordbruksfonden fér landshygdsutveckling. Lands-
bygdsverket (Mavi) offentliggér varje ér fére utgdngen
av april pé internet uppgifter om stéd som under EU:s
foreglende rékenskapsdr har betalats ur dess fonder.

Under verksamhetsret dndrades forfattningarna om
stodsystemen for jordbruket och landsbygdens utveck-
ling i ménga avseenden. Lagen om strukturstod fill
jordbruket (1476/2007) trédde i kraft 1.1.2008. Riks-
dagen godkénde en lag om &ndring av lagen om
verkstdllighet av systemet med samlat gdrdsstod
(1091/2008). Liksom enligt de tidigare bestimmel-
serna skulle stédrattigheterna efter arrendeavtalets
utgéng ha évergétt frén arrendatorn fill utarrendera-

ren om parterna inte hade kommit éverens om saken
och utarrenderaren inte hade féitt stdrdttigheter ur
den nationella reserven. Enligt Europeiska kommis-
sionens dsikt skulle forfarandet ha stridit mot gemen-
skapsratten. En EU-férordning férutsdtter att gérdsstod
betalas fill aktiva odlare, oberoende av om odlaren
dger eller arrenderar marken. Den godkdnda éndrin-
gen i gérdsstddslagen innebdr att om det uppkommer
oklarheter om stédréttigheter i fréga om arrendeavtal
som ingdtts fore augusti 2005 kan oklarheter jamkas
och drendet ddrefter avgéras i domstol.

Riksdagen godkdnde under verksamhetsdret en vilt-
skadelag och en lag om dndring av 87 § i jaktlagen.
Detta innebar att bestémmelserna om grunderna for
ersdttning av skador som orsakats av stora rovdjur, om
det férfarande som iakttas vid beviljandet av erséttning
samt om Gterkrav av ersdttningar som betalats utan
grund ska ingd i lag istdllet for i en statsrddsférordning.
| regeringens proposition med forslag fill lagarna (RP
90/2008 rd) hanvisas fill det svar som BJO &r 2003
gav pd ett klagomél om ersdttning for skador som or-
sakats av rovdjur. BJO anség att det med beaktande
av grundlagens 80 § var skdl att stiffa en lag om so-
ken, eftersom det var friga om omstdndigheter som
hade betydelse for individens réttigheter.

JSM tillsatte i november en arbetsgrupp med uppgift
att utreda behoven att fdrya lagen om fiske samt I8g-
ga fram ett forslag till en ny fiskelag. JSM ansédg det
vara mest dndamdlsenligt att behandla frégan om
komplettering av lagstiftningen om fiskedvervakning
som en del av totalrevideringen av lagen om fiske s
att lagen motsvarar grundlagens krav. Detta anséig
BJO vara nédvandigt i sitt stéliningstagande ér 2006.

BJO hade &r 2007 péskyndat utredningsarbetet for be-
démning av skogslagens och de med stdd av den uf-
fardade forfattningarna grundlagsenlighet, effersom
de i skogslagen ingéende bemyndigandena att utfér-
da férfattningar pd en 1agre hierarkisk nivé enligt JSM:s
uppfattning infe i alla avseenden féreféll uppfylla de
krav p& bemyndiganden som grundlagens 80 § stdl-
ler. JSM meddelade 7.11.2008 BJO att ministeriet ha-
de inlett eft projekt for utarbetande av de éndringar i
skogslagen som grundlagen forutsdtter. JSM ansdg
att et mera dndamdlsenligt alternativ n en totalrevi-



dering av skogslagen i defta skede var att géra vissa
éndringar i skogslagen och i anslutning ddrtill bereda
forfattningar pd Idgre niva.

Beredningsarbetet for dverféring av drenden som gél-

ler fastighetsinskrivning frén tingsrétterna till Lantmd-

teriverket (LMV) fortsatte. Eft utkast fill regeringens pro-
position med férslag till Gverforing av fastighetsinskriv-
ningsdrenden sdindes p& omfattande remiss.

1202 LAGLIGHETSKONTROLL

Under verksamhetséret inkom 67 och avgjordes 76
@renden vilka statistikfdrdes som jord- och skogsbruks-
drenden. Liksom tidigare ér géllde merparten av klago-
mélen lantmdteridrenden samt drenden i anslutning
il jordbruksstdd och stdd fér utveckling av landsbyg-
den. Det var t.ex. fréga om forréttningsmans férfarande
i samband med fastighetsforrétiningar och enskilda
vagforréttningar, vagndmnders forréittningar, stodsys-
tem, behandling av stédansékningar, vervakning av
stdd och djurskyddsinspektioner. Klagomélen gallde
bl.a. JSM, Mavi, LMV, TE-centralernas landsbygdsav-
delningar och fiskerienheter, kommunernas lands-
bygdsndringsmyndigheter och vigndmnder, kommun-
veterindrer, Livsmedelssdkerhetsverket, viltvardsfore-
ningar, skogscentraler och skogsvardsféreningar.

En del av stdliningstagandena géllde god férvalining,
sprdkliga rattigheter och myndigheters opartiskhet.
Myndigheter och tjiinstemdn uppmérksammades pd
vikten av att drenden behandlas snabbt och korrekt.

BJO kritiserade i tvd avgdranden en kommuns vég-
ndmnd for dess Idnga behandlingstider for drenden
som den avgjorde med stéd av lagen om enskilda va-
gar. | det ena fallet behandlade ndmnden ocksd dren-
det felaktigt vid sitt sammantréde och inte vid vég-
ndmndens forrdttning. Férfarandet vid ett samman-
trde enligt kommunallagen skiljer sig avsevart frén
véigndmndens férréttning (1639* och 3199/4/06).

Den svensksprdkiga informationen om odlarstéd pé
JSM:s internetsidor var bristfdllig jamfort med den
finsksprékiga. Informationen kompletterades sederme-
ra. BJO understrok att myndigheterna pé likvérdiga
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grunder méste tillgodose den finsk- och svenskspréki-
ga befolkningens informationsbehov (2437/4/06).

BJO ansdg aft en TE-central handlade felaktigt dé den
inte utan dréjsmél gav klaganden eft motiverat beslut
jdmte anvisningar for sékande av &ndring till den del
som den anség att handlingarna inte kunde Iémnas
till klaganden frots att denne bett om ett beslut och
tvd gdnger upprepat sin begdran. Klaganden fick be-
slutet efter aft ha upprepat sin begéran om handlin-
garna ytterligare en géng (3807/4/07).

1205 INSPEKTIONER

BJO besdkte Mavi for aft bekanta sig med dess verk-
samhet. BJO fick en presentation av Mavis verksam-
het och en redogdrelse fér hur regionaliseringen av
Mavi genomforts. Under besoket diskuterades de for-
&ndringar som lagen om landsbygdsndringsforvalt-
ningens informationssystem inneburit fér offentlighe-
ten av Mavis informationssystem samt erfarenheterna
av att Mavi ombetts Idmna ut uppgifter.

4204 AVGORANDEN

Jav fér en némndeman
vid jorddomstolen

BJO gav en ndmndeman vid Ule&borgs tingsratt (jord-
domstolen) en anmdrkning for lagstridigt forfarande.
Nédmndemannen hade i jorddomstolen deltagit i be-
handlingen av ett drende trots att hans syskons make
var part i édrendet.

En domare @r skyldig att pd eget initiativ konstatera
att han dr javig och att avhdlla sig frén behandlingen
av ett drende som han mdrker att han @r jévig. Detta
gdller ocksd tingsrattens némndemdn dé de verkar
som ndmndemdn i jorddomstolen. En ndmndeman
ska upplysa rattens ordférande om sitt jdv, for att en
annan némndeman ska kunna inkallas i hans stélle.

Jorddomstolen hade behandlat eft drende som gallde
besvdr éver en nyskiftesforrattning. Ndmndemannen
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hade inte avhdllit sig fréin att behandla érendet trots
att en domare enligt réttegéngsbalken &r jévig om do-
marens syskons make dr part i drendet. Ndmndeman-
nen pdstod inte att han fore eller under huvudférhand-
lingen skulle ha informerat jorddomstolens ordférande
eller 6vriga ledamdter om sitt jav. Det kunde inte pévi-
sas att jorddomstolens 6vriga ledaméter heller annar
kant till slaktskapsforhdllandet mellan ndmndeman-
nen och parten. Jorddomstolen hade sélunda inte ta-
git stdlining fill frégan om ndmndemannens jdv.

Jorddomstolen hade inte behandlat drendet i laglig

sammanséttning. Enligt BJO:s dsikt var det infe Iéng-
re méjligt att anvénda extraordindra réttsmedel. Jord-
domstolens dom var enhdllig och jévet hade uppen-
barligen inte pdverkat behandlingen av drendet eller
slutresultatet.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 23.5.2008,
dnr 794/4/06*, féredragande Mirja Tamminen

Drojsmél med behandling
av dverklaganden

BJO gav for framtiden landsbygdsavdelningen vid Ny-
lands TE-central en anmérkning fér dréjsmél med be-
handlingen av besvdr och réttelseyrkanden som géllde
lantbruksstdd. Behandlingstiderna fér tva besvdr och
ett rattelseyrkande var vid TE-centralen 1 &r 6 mdna-
der, 6ver 1 &r 3 ménader och Gver 7 ménader.

Behandlingstiderna éversteg betydligt mélsdttningen
for besvdr dver kommunala landsbygdsmyndigheters
beslut som inkommit effer 1.1.2006, dvs. 90 dagar.
Som orsak till de lénga behandlingstiderna uppgav TE-
centralen att Landsbygdsverket hade beordrat TE-cent-
ralen att behandla vissa dterkravsérenden i brédskan-
de ordning. BJO ansg att de I&nga behandlingstider-
na for besvdren inte kunde godtas pd de grunder som
TE-centralen anférde och inte heller pd andra grunder.

Enligt grundlagen har var och en rdtt att pé behorigt
s@tt och utan ogrundat dréjsmal fé sin sak behandlad
av en domstol eller négon annan myndighet som

&r behorig enligt lag samt att f& ett beslut som gél-
ler hans eller hennes réttigheter och skyldigheter be-

handlat vid domstol eller négot annat oavhdngigt réitt-
skipningsorgan. TE-centralens beslut kan Gverklagas
genom besvdr till besvarsndmnden for landsbygds-
ndringar. Besvérsndmndens beslut i stéddrenden fér

i allméinhet dverklagas endast om hégsta férvaltnings-
domstolen beviljar besvdrstillsténd. Den sammanlag-
da behandlingstiden ska vara skdlig. | det aktuella fal-
let dverskred behandlingstiderna redan i TE-centralen
den skdliga fiden.

Lantbruksstdden utgér en vésentlig del av gérdsbruks-
enheternas inkomster. Besvdren i stoddrenden kan sé-
lunda vara férenade med avsevdrda ekonomiska infres-
sen. Ocksé av denna anledning anség BJO det vara
viktigt att ansékningarna om dndring i landsbygdsnd-
ringsmyndigheternas beslut behandlas utan dréjsmél
vid TE-centralerna.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 15.12.2008,
dnr 880/4/08*, féredragande Mirja Tamminen

Reglering av jaktvérdsforeningars
medlemmars rostratt

BJO ansdg att fréin rdttslig synpunkt var problematiskt
aft det inte i lag féreskrivs om rostrattséldern for jakt-
vérdsfdreningars medlemmar. Av den gdllande jaktla-
gen framgdr inte om en minderdrig medlem har rost-
réitt vid en jaktvardsférenings méten. BJO ansdg att det
inte f8r finnas oklara normer om beslutanderdtten i en
organisation som skoter offentliga férvaltningsuppgif-
ter. Jaktvérdsféreningarnas praxis kan ocksé utvecklas
i en oenhetlig rikining om frdgan om minderériga med-
lemmars réstrétt avgdrs av respektive foreningsmaote.

Enligt jaktlagen kan varje person som erlagt jaktvards-
avgift vara medlem av en jaktvardsférening. Jaktvérds-
avgiften dr en avgift av skattenatur som dgaren ska be-
tala till staten varje ar. Jagarexamen mdéste aviéggas
innan jaktvardsavgiften betalas. Varken i jaktlagen el-
ler i lagen om jakivardavgift och jaktlicensavgift stlls
ndgra dlderskrav pa en jaktvardsforenings medlemmar
eller p& avidggande av jégarexamen. Bdde personer
som inte har fyllt 18 @r och personer som inte har fyllt
15 &r kan s@lunda vara medlemmar av jaktvérdsfore-
ningar.



Enligt joktlagen utévas en jokivérdsférenings beslutan-
derdtt av féreningsmotet. Vid métet har varje medlem
en rost. | jaktlagen foreskrivs, till Gtskillnad fréin fore-
ningslagen, ingen sdrskild &ldersgréns for jaktvards-
féreningens rostberdttigade medlemmar.

Enligt féreningslagen har varje medlem som fyllt 15 ér
r6stratt och varje réstberdttigad har en rést, om inte nd-
got annat bestéms i stadgarna. | den juridiska litteratu-
ren har det inte ansetts vara helt oproblematiskt att be-
stémma en ltgre rostréttsgrans an 15 dr. En forutsdtt-
ning for rostratten har ansetts vara att medlemmen har
riittshandlingsférmdga, vilket inte entydigt kan faststdl-
las enbart pé basis av &ldem. Bestdmmelsen om situa-
tioner dér en omyndig person kan féreta réttshandlin-
gar ingér ndrmast i lagen om férmyndarverksamhet.

Enligt féreningslagen ska fdreningslagen tilldmpas pé
sammanslutningar som genom lag eller férordning
har organiserats for ett sérskilt éndamdl, endast i den
mén s8 stadgas sarskilt. | jaktlagen ingdr ingen sddan
bestdmmelse. | den juridiska litteraturen har det emel-
lertid ansefts aft de allmdnna féreningsrdttsliga princi-
per som framgdr av féreningslagen kan beaktas ndr
det gdller att 16sa de rdttsliga problem som férekom-
mer i freningar som regleras i lagstiftningen.

Bland annat jaktévervakning hor till de offentliga for-
valtningsuppgifter som en jaktvérdsforening har enligt
jaktlagen. Av den omstindigheten att en jaktvardsfo-
rening har offentliga férvaltningsuppgifter kan man
enligt BJO:s 8sikt infe entydigt hdrleda kravet pé& en
18 Grs rostrattsgrans. Minderdriga kan under vissa for-
ufséttningar skéta offentliga forvaltningsuppgifter. En-
ligt statstjanstemannalagen kan fill tjénsteman ut-
ndmnas en person som har fyllt 15 &r och fullgjort
sin [@roplikt, om utn@mningen kan anses vara ldmplig
med tanke pd skétseln av tjénstemannens uppgifter.

Enligt joktlagen ska en jaktvardsférenings styrelsemed-
lem vara medlem av jaktv8rdsféreningen. For styrelse-
medlemmarna foreskrivs i lagen ingen minimidlder.
Enligt BJO:s Gsikt kan kravet att en jakivrdsforenings
styrelsemedlemmar ska ha uppndtt myndig dlder emel-
lertid motiveras med att jaktvardsféreningens namn
enligt jaktlagen tecknas av styrelsens ordférande och
vice ordfrande tillsammans eller av ndgondera av
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dessa fillsammans med en styrelsemedlem eller verk-
samhetsledaren.

BJO delgav for kinnedom JSM sin uppfattning om den
bristfdlliga rdttsliga regleringen av jakivérdsférenin-
garna i defta avseende. Han bad ministerietf fore ut-
géngen av februari 2009 meddela vilka tgérder be-
slutet eventuellt féranlett,

BJO Petri Jadskeldinens beslut 24.9.2008,
dnr 2300/4/06*, féredragande Mirja Tamminen

JSM meddelade att BJO:s beslut har delgetts Jagar-
nas Centralorganisation samt dven viltvardsdistrikten
och viltvdrdsféreningarna. Ministeriet har inlett en eva-
luering av den lagstadgade jdgarorganisationens verk-
samhet, som enligt ministeriets uppskattningar kom-
mer aft medféra dndringar i lagstiftningen. JSM har fér
avsikt att samtidigt gbra sGdana behévliga dndringar
i bestdmmelserna om réstrétt for viltvardsfreningens
medlemmar som fortydligar gdllande praxis.

Normbasen for fastighets-
forréttningsavgifter

BJO anség det vara skdl att uppdatera bestimmelser-
na om indrivning av fastighetsférrttningsavgifter. Han
ansdg att det i 12 § 2 mom. i lagen om fastighetsfor-
rdttningsavgift stadgade bemyndigandet att utférda
forordning, med beaktande av grundlagsutskottets tolk-
ningspraxis under den nya grundlagens giltighetstid
var s@ Oppet att det utgjorde eft problem fréin statsfor-
fattningsrattslig synpunkt.

Enligt grundlagens 80 § 1 mom. kan republikens presi-
dent, statsrédet och ministerierna utfarda férordningar
med stéd av bemyndigande i grundlagen eller i ndgon
annan lag. Genom lag ska dock utfdrdas bestdmmel-
ser om grunderna for individens rdttigheter och skyldig-
heter samt om frégor som enligt grundlagen i 6vrigt
hor till omrédet for lag.

Enligt 12 § 2 mom. i lagen om fastighetsforrétinings-
avgift som stiftades innan grundlagen frédde i kraft

kan genom férordning stadgas om uppbérande av in-
drivningskostnader pd grund av férsummad betalning.
Genom férordning kan dven stadgas om en fast drojs-
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mélsavgift som uppbdrs istdllet for dréjsmalsrdnta och
indrivningskostnader samt om eftergift av fordran.

Grundlagsutskottet har i sin utlétandepraxis stallt krav
pd exakthet och noggrann avgrénsning nér det gdiller
att i lag ta in sédana bemyndiganden som avses i
grundlagens 80 §.BJO konstaterade att 12 § 2 mom.
i lagen om fastighetsforrattningsavgift inte pd ndgot
s@itt begréinsar behérigheten att i samband med utfér-
dandet av férordning besluta om dréjsmdlsréintans och
indrivningskostnadernas belopp samt om eftergift av
fordran. | lagen om fastighetsférrdttningsavgift finns in-
te dver huvud taget ndgra bestémmelser om saken.
Inte heller i statsrédets férordning om fastighetsfor-
riittningsavgift anges pd ett tydligt satt effer vilken tid-
punkt gdldendren kan &ldggas att betala dréjsmals-
ranta eller indrivningskostnader, utan drendet har fill
denna del i praktiken blivit beroende av LMV:s anvis-
ningar om debiterings- och indrivningsprocessen.

BJO delgav JSM sin uppfattning om de problem som
fréin grundlagens synpunkt sammanhdnger med be-
myndigandet aft utfdrda férordning. Han bad ministe-
riet fore utgéngen av januari 2009 meddela vilka ét-
gérder beslutet eventuellt féranlett.

BJO Petri Jadskeldinens beslut 4.11.2008,
dnr 2426/4/06*, foredragande Mirja Tamminen

JSM meddelade 28.1.2009 aft ministeriet har fér av-
sikt att under ér 2009 vidta Gtgdrder for justering av
lagen om fastighetsférréttningsavgift.



sz KOMMUNIKATIONER

Kommunikations@rendena hérde till BJO Jukka Lind-
stedt. Huvudforedragande fér sakomrddet var referen-
darier@det Raino Marttunen.

4211 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Alla televisionsutséindningar i Finland blev under verk-
samhetsdret digitala i och med att den tilliggstid som
kabeltelevisionsholagen hade beviljats fér konvertering
av digitala utséndningar fill analoga gick ut den sista
februari 2008. BJO bad 23.1.2008 kommunikationsmi-
nisteriet (KM) och Rundradion Ab (YLE) inkomma med
utredningar med anledning av sammanlagt 11 klago-
mé&l som gdllde 6vergéngen till digitala séndningar.
Senare inkom ytterligare négra klagomdil.

Enligt en unders6kning som Kommunikationsverket

gjorde i mars orsakade mottagningen av digitala sdnd-

ningar farre problem dn tidigare. Av de hushdll som
skaffat digitala mottagare gav 59 % vitsordet bra eller

utmdrkt for utrustningens anvéndbarhet. Det hade ock-

s blivit Idttare att ta i bruk digitala mottagare. Proble-
men med den nya tekniken hade klart minskat.

| bérjan av dret tréidde en ny banlag i kraft. | lagen reg-
leras bl.a. planering, byggande, underhdll och nedldgg-
ning av jamvagar. Vagverket ombildades fill ett akfiebo-
lag. Vagverket Destia blev fréin bérjan av éret ett stats-
gt aktiebolag vars verksamhetsomréde omfattar ser-
vice inom byggbranschen samt dartill hdrande fjdns-
ter och produkter. Kontrollavgiftsverksamheten inom
jamvdgstrafiken éverfordes 1.1.2008 frén Jarmvags-
verket till Huvudstadsregionens samarbetsdelegation
SAD. Biljettkontrollérernas verksamhet omfattar bade
huvudstadsregionens pendeltég och hela landets
fiarrtégstrafik.

Under verksamhetsdret omkom 343 personer i trafi-
ken, vilket var 10 % férre Gn Gret innan. En arbets-
grupp som fillsatts av KM utredde alternativa sétt aft
forbdtira trafiksdkerheten, med beaktande av att anto-
let dldre personer kommer att 6ka kraffigt under de
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ndrmaste dren. Enligt arbetsgruppens rapport ér det
skdl aft noggrannare sélla bort férare som pd grund av
férsvagad hdlsa utgdr en risk for trafikséikerheten. En-
ligt arbetsgruppen dr det ocksd skdl att eliminera vis-
sa hinder i frafikmiljén. Framférallt trafiken i tdtorterna
borde planeras sd att dldre personer inte utséitts for
risker ndr de ror sig i frafiken. Enligt rapporten ér det
ocksé skdl aft beakta dldre fotgéingares problem och
att goéra kollektivirafiken attrakfivare.

| statsrddets trafikpolitiska redogdrelse till riksdagen
(SRR 3/2008 rd) uppmdrksammas utvecklingen av
trafikstkerheten och frdmjandet av kollekfivirafiken.
Enligt redogorelsen dr det i framtiden skdl att i storre
utstrickning bedéma trafikpolitiken ocksé ur klimatpo-
litisk synvinkel. Utsléppen av vixthusgaser kan mins-
kas bl.a. genom prissdttning av trafiken, reglering av
parkeringen och avgdranden som géller markanvénd-
ningen. Kommunikationsutskottet anser i sitt betdnkan-
de (KoUB 9/2008 rd) med anledning av redogdrelsen
att ocksé likstdlldheten mellan medborgarna méste
beaktas och att alla méste garanteras en flexibel och
stiker mobilitet. Dérfér méste jamstalidheten mellan
kvinnor och mdn, olika &ldersgruppers behov i trafiken
och fillgéinglighet fér ménniskor med funktionshinder
vdigas in i redogorelsen.

Den ledningsgrupp som berett omorganiseringen av
&mbetsverken inom trafikfdrvaltningen gav en mellan-
rapport vari foreslds att Sjofartsverkets farledsfunktio-
ner, Vagférvaltningen och Banférvaltningscentralen
ska sammanslds till eft nytt trafikledsverk samt att For-
donsférvaliningscentralens (AKE), Jarmvégsverkets,
Luftfartsférvaliningens och Sjofartsverkets sékerhets-
funktioner ska sammanslés till eft nytt trafiksdkerhets-
verk. Avsikten dr aft de nya verken ska inleda sin verk-
samhet 1.1.2010.

Under verksamhetsdret besléts ocksd om en omorga-

nisering av havsforskningen. Vid Finlands miljécentral

inrGttades frén 1.1.2009 Havscentret och vid Meteoro-
logiska institutet inleddes eft havsforskningsprogram.

| samband med reformen avvecklades Havsforsknings-
institutet.

Statsrddet godkdnde i december en ny nationell data-
stikerhetsstrategi. Mélséittningen dr att medborgarna
och féretagen ska kunna lita pé att deras data dr skyd-
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dade savdl inom data- och kommunikationsnéiten som
i samband med till dessa anslutna tjéinster. Vid utlégg-

ningen av fjéinster dr det skdl att sdkerstdlla en Gvergri-

pande kontroll av datas@kerheten. Data- och kommu-
nikationssdkerhetens funktion méste enligt strategin
tryggas under alla férhéllanden.

1212 LAGLIGHETSKONTROLL

Med JO:s behdrighet som utgdngspunkt dr det ibland
svrt att dra en gréins mellan offentlig och privat verk-
samhet, bl.a. ndr det gdller post- och rundradioverk-
samhet. Det allménnas skyldighet att frémja de grund-
l6ggande och manskliga réttigheterna talar for en re-
lafivt vid tolkning av denna offentliga uppgift.

Under verksamhetsdret avgjordes 89 trafik- och andra
kommunikationsérenden. Arendena géllde bl.a. Kom-
munikationsverket, Luftfartsfdrvaliningen, Sjofartsver-
ket, AKE, Végférvaltningen och Banférvaltningscentra-
len samt televisionsavgifter och postutdelning. Klago-

mélen i samband med 6vergdngen till digitala tv-sdnd-

ningar gdllde bl.a. sebarhetsomréden och tekniska
problem samt jamlikheten mellan kabelanslutna och
andra hushdil.

I samband med BJO:s inspektion pé Helsingfors-Vanda

flygstation i mars granskades bl.a. fiygfdltets sékerhets-

arrangemang, séikerhetskontrollerna och évervaknin-
gen av dem samt Luftfartsférvaliningens roll i samband
med genomférandet av det nationella sékerhetsprog-

rammet for civil luftfart.

BJO ansdig att Luftfartsforvaltningen borde ha fattat ett
Gverklagbart beslut om att eft medicinskt behdrighets-
intyg tempordirt upphérde att vara i kraft (3323/4/06).
| ett fall ddr behandlingen av en servicemekanikers i-
censansokan hade dragit ut pd tiden delgavs Luftfarts-
férvaltningen uppfattningen att rétten till arbete dr en
grundltiggande réttighet som det allménna mdste tryg-
ga (3794/4/06). Arenden som ansluter sig t.ex. fill ar-
bets- och tjainsteférhdllanden mdste sdlunda behand-
las sdrskilt brddskande. Luftfartsforvaltningen ansdgs

ha drojt ocksé med behandlingen av en klagandes be-

gdran om utredning (2523/4/07*).

BJO ansdg att AKE borde ha gett ett separat avgdrande
med anledning av et riftelseyrkande som géllde be-
sikining av en museibil. AKE borde inte ha besvarat yr-
kandet med ett e-postmeddelande av rédgivande ka-
raktdr (2915/4/08). BJO understrok ocksé att AKE mds-
te se fill aft avtalsregistrerarnas verksamhet uppfyller
de krav som gdller for skétsel av offentliga forvaltnings-
uppgifter i eft érende ddr registreringen av eft fordon
hade fordréjts p& grund av ett férsdkringsbolags forfa-
rande (2404/4/06%).

Med anledning av klagomél éver YLE:s forfarande kons-
taterade BJO aft justiticombudsmannens behdrighet
inskrdinker sig till beddmning av fréigan om YLE veder-
borligen skéter den programverksamhet som ingér i
public service -uppdraget. Laglighetsévervakaren kan
inte befatta sig med t.ex. programmens innehdil. | ett
érende som gdllde radiokanalers hérbarhet i hela lan-
det konstaterade BJO bl.a. att i sista hand riksdagen
har méjlighet att ta stalining fill frdgan om YLE fullgjort
sitt lagstadgade public service-uppdrag ndr riksdagen
behandlar YLE:s férvaltningsrdds berdttelse om fullgd-
rande av uppdraget (2661/4/07). Ocksd i eft avgéran-
de som gdllde YLE:s diskussionsforum understrok BJO
att till laglighetsévervakarens behérighet ndrmast hor
att beddéma om fillggsservice av typen diskussions-
forum dr tillgéinglig for alla p& samma villkor och om
de som anvdnder servicen har blivit jamlikt bemétta
(3896/4/06). Enligt BJO:s &sikt hade alla tekniskt moj-
liga dtgdrder inte vidtagits for att forbattra kommunika-
tionstjénsterna for handikappade. Det var méjligt att yi-
terligare utdka och utveckla t.ex. televisionsprogram
som riktade sig fill specialgrupper (2285/4/06).

BJO delgav for kannedom Sjéfartsverket sin uppfatt-
ning att for skargrdsbefolkningen méste garanteras
s@dana trafikférbindelser som vattenlagen och vatten-
dverdomstolens tillstdndsvillkor férutsétter ocksé dé
forbindelsefartyg inte kan trafikera p& grund av isld-
get (76/4/06).

SAD hade i 8 mdnader behandlat ett rittelseyrkande
som gdllde kontrollavgift. Trots aft behandlingstiden
var relativt 1ng féranledde érendet inga Gtgdirder frén
BJO:s sida eftersom SAD hade vidtagit &tgdrder for att
oka sina personalresurser (3790/4/07).



4215 AVGORANDEN

Beddmning av en besiktningsmans
tillforlitlighet

En besiktningsman hade démts fill boter fér grovt
Gventyrande av trafikséikerheten. AKE meddelade dér-
efter arbetsgivaren att besiktningsmannen i fre drs tid
inte var 1dmplig att verka som besiktningsman. Besiki-
ningsmannen ansdg att férfarandet var oskdligt och
stred mot jamlikhetsprincipen. Om t.ex. en polis gjor-
de sig skyldig fill motsvarande éverirddelse var straffet
pd sin hojd en fillréttavisning eller varing eller ndgot
motsvarande straff.

Av AKE:s utredning framgick att klagandens tillforlitlig-
het hade beddmts i enlighet med 4 § i lagen om kon-
cession for fordonsbesikining (nedan koncessionslo-
gen). Enligt den férutsatts det att en person som utfor
besiktningar Gtminstone inte under de tre senaste dren
har démts fill bétesstraff for ett brott som kan anses vi-
sa atft personen i frga ér uppenbart olémplig att utfo-
ra besiktningar.

BJO konstaterade i sitt stdliningstagande att en besiki-
ningsmans uppgift dr att underséka motorfordons tek-
niska skick. Till uppgifferna hor inte aft i liknet med en
polis dvervaka bilférares korsatt eller trafikbeteende i
ovrigt. Av denna anledning dr det enligt BJO:s @sikt skdl
att stdlla stréngare krav pd polisers trafikbeteende dn
pd besikiningsmans.

Enligt en éndring som dr 2006 gjordes i polisforvalt-
ningslagen kan en polisman som disciplinstraff skiljas
fréin tjinsteutévning for hogst sex ménader. Enligt de
utredningar som inkommit fréin inrikesministeriets po-
lisavdelnings gérs en individuell beddmning i sddana
fall dér en polisman gjort sig skyldig fill grovt dventy-
rande av trafikséikerheten. Vid prévningen beaktas bl.a.
arten av polisens arbetsuppgifter och om personen i
fréga har meddelats korférbud pé grund av gdringen.
Alternativt kan polismannen skiljas frén fjénsteutov-
ning t.ex. medan kérférbudet dr i kraft. BJO gjorde en
jamforelse ocksd med de p&fljder som avses i lagen
om férarexamensverksamhet.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN 259
KOMMUNIKATIONER

Varken koncessionslagen eller dess mofiveringar stdl-
ler enligt BJO hinder for att drendet om besikinings-
mannen som démts for grovt dventyrande av trafiksd-
kerheten kunde ha prévats individuellt. Att pd det séitt
som framgér av AKE:s promemoria beddéma besiki-
ningsmannen som uppenbart oldmplig enbart pé ba-
sis av brottshenédmningar och antal gérningar kunde
leda till ett oskdligt slutresultat.

Med beaktande av omsténdigheterna kunde den pé-
foljd som klaganden péférdes for gérningen betraktas
som oskdlig. BJO kdnner inte till ndgon annan tjtinste-
manna- eller arbetstagargrupp for vilken ett botesstraff
for ett enda relativt allvarligt trafikbrott automatiskt,
utan négon prévning i det enskilda fallet, skulle leda
till forlust av arbetet i hela tre dr. Med beaktande av
framforallt kravet pd eft jamlikt bemétande av olika
grupper av arbetstagare samt den grundlagsenliga
rGtten till arbete hade man i detta drende kunnat kom-
ma fram till ett slutresultat som var mera férenligt med
de grundléggande rattigheterna och skéligare med
tanke pé klagandens réttssékerhet.

BJO delgav AKE sin uppfattning om fillimpningen av
koncessionslagens 4 § i klagandens fall samt éver hu-
vud taget pd besikiningsmdén. BJO anséig det vara
skdl att justera promemorian om bedémning av be-
siktningsmdins tillforlitlighet pd det séitt som framgick
ovan. BJO ansdg att det ocksd var skdl att separat
reglera kriterierna for bedémning av besiktningsfére-
tfagens ledande personers och besiktningsmdns fill-
forlitlighet.

BJO stinde en kopia av sitt beslut for kinnedom ocksé
fill KM ddr beredningen av éndringar i lagen om kon-
cession for fordonsbesiktning pégick. AKE ombads un-
derrtitta JO om de dtgdrder som de i beslutet framfor-
da stéliningstagandena eventuellt foranlett.

BJO Jukka Lindstedts beslut 5.8.2008, dnr 589/4/06*,
féredragande Raino Marttunen

AKE meddelade 21.9.2008 att AKE 15.8.2008 beslu-
fat aft de synpunkter som BJO framfdr i sitt beslut ska
beaktas vid bedémningen av besikiningsfretagens
lednings och enskilda besiktningsmdns tillférlitlighet.
AKE hade pé uppdrag av KM lagt fram ett férslag till
dndring av lagen om koncession for fordonsbesikining
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och andra bestdmmelser. Enligt forslaget ska i lagen
fas in sdrskilda bestdmmelser om féretagens lednings
och de for besiktningsverksamheten ansvarigas samt
besiktningsmdnnens fillférlitlighet. Enligt forslaget ska
de som ansvarar for besiktningsverksamheten och de
som uftfér besikiningen ges ett skriftligt beslut om sa-
ken. Bestdmmelserna dndras s@ att en person som for
frafikbroft har démts till féngelse och upprepade bétes-
straff kan anses férhindrad att utféra besiktningsupp-
gifter i hégst ett halvt drs tid. Tidens Iingd ska enlig
forslaget alltid bedémas frdn fall fill fall.

En ombudspost bor ha
tillganglighetsanpassade lokaler

Klaganden bad JO undersoka Itella Abp:s forfarande i
eft drende som gdillde fillgngligheten av en ombuds-
post i Hattula kommun. Enligt klagomélet verkade om-
budsposten i en afférslokal som hade manuella dorrar
och hdga trésklar och dérfér var ofillgénglig for rull-
stolsbundna kunder. BJO konstaterade bl.a. féljande

i sitt stdliningstagande.

Itella Abp kan enligt lagen om posttjdnster tillhandahdl-
la samhdllsomfattande posttjcinster pé egna verksam-
hetsstdllen, via ombudspost eller samservicekonfor.
Itella Abp har vid valet av ombudspostféretagare beak-
tat bl.a. sddana kriterier som afférsstdllets centrala 16-
ge, affdrslokalens Iémplighet for postverksamhet och
I&8nga Gppettider.

Det &r i sista hand den som tillhandahdiller tjainsterna
som enligt prévning avgdr hur de forverkligas i prakti-
ken. Prévningen &r emellertid inte helt fri eftersom ock-
s& samhdlisomfattande posttjdinster som tillhandahdlls
av féretagare méste uppfylla de kriterier som anges i
lagen om posttjdinster. For att tillgéngen pé posttjcins-
ter ska kunna garanteras méste de lokala forhdllande-
na, t.ex. behoven att utrdtta drenden, beaktas. En om-
stéindighet som begrénsar prévningen dr dessutom att
de samhdllsomfattande posttjansterna dr en form av
offentlig service som hor till de grundléggande sam-
hdllsstrukturerna och som ocksé de facto ska vara till-
gdnglig for alla. Detta innebdr att tillgdinglighetsan-
passning mdéste beaktas.

Enligt BJO:s Gsikt kan man inte tala om posttjdnster av
god kvalitet i den bemdrkelse som avses i lagen om
posttjéinster om inte alla kan 8 fillgéing fill servicen ge-
nom aftt uppsoka ett verksamhetsstélle ddr posttjanster
fillhandahélls och om orsaken fill detta dr aff vissa kun-
der dr rorelsehindrade. Utgéingspunkten dr den att en
postféretagare inte har rdtt att vlja sina kunder. For
kunderna mdste darfor garanteras ett sakligt och icke-
diskriminerande bemdtande. Enligt BJO:s 8sikt méste
Itella Abp ndr bolaget ingdr avtal med postféretagare
beakta att dessa kan klara uppdraget pé vederborligt
sdtt. Detta innebdr ocksd att kunderna obehindrat ska
kunna utratta sina drenden. | det fall som avségs i kla-
gomdlet var lokalerna inte tillgénglighetsanpassade
pé bdsta mojliga sdtt.

Enligt BJO:s @sikt hade posttjtnsterna efter Gvergéingen
ill ombudspost i Hattula kommun ordnats pd eft sdtt
som stred mot det grundlagsenliga diskrimineringsfor-
budet, eftersom rérelsehindrade personer de facto infe
hade samma méjligheter som andra kunder att utréitta
sina érenden. Det var i férsta hand Itella Abp som bar
ansvaret for detta missférhéliande.

Eftersom afféirslokalen i en ndra framtid skulle byggas
om och samtidigt fillg@nglighetsanpassas for rorelse-
hindrade kunder anséig BJO att det inte i detta enskil-
da fall var motiverat att vidta andra &tgérder dn att han
for framtiden delgav Itella Abp sin uppfattning om for-
farandets oférenlighet med grundlagen. P& grund av
att drendet ocksd hade en mera allmdn betydelse be-
slét BJO emellertid pd eget initiativ ytterligare nérmare
utreda pd vilket satt Itella Abp i praktiken strévar efter
aft sikerstdlla att postféretagare valjs s att rdtten fill
tillgdinglighetsanpassade posttjdnster beaktas.

BJO Jukka Lindstedts beslut 15.12.2008,
dnr 1569/4/07*, féredragande Mikko Sarja

| drendet har i bérjan av 2009 inkommit KM:s ytfrande
samt ufredningar frén Kommunikationsverket, statsrg-
dets kanslis dgarstyrningsenhet och ltella Abp.
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Fortfarande brister i avgiftsfri
telefonservice frdn myndigheter

En framstdlining till alla ministerier
for att de ska rétta till missférhdllandet

Enligt BJO hade mé&nga myndigheter fortfarande en
bristfallig eller felaktig uppfattning om vad kravet pé
avgiftsfri telefonréidgivning innebdr. Hans uppfattning
baserade sig pd flera klagomdl och egna iakftagelser.
En ny form av avgiftsbeldggning var att en myndighet
eventuellt hade vissa avgiftsfria rdgivningsnummer
medan den & andra sidan hade kvar sina egentliga
avgiftsbelagda kundservicenummer, direkivalsnummer
fill fjinstemdn och t.0.m. avgiftshelagda vxelnummer.

BJO understrok att myndigheternas skyldighet att ge av-
giftsfri telefonrddgivning utgér en helhet.| denna helhet
ingdr att en myndighet ska ge rdd i faktiska och réittsli-
ga frégor och dartill besvara frdgor som gdller utrdttan-
det av drenden vid myndigheten. Rédgivningen kan in-
te separeras frén skyldigheten att besvara fréigor om ut-
rGttandet av drenden, eftersom myndigheten ndr den
besvarar sédana fréigor ocksd ofta ger réd i faktiska och
rittsliga frégor. Myndigheterna méste dérfér ordna sin
telefonservice pé ett sddant sdtt att den enskilda kun-
den avgiftsfritt kan kontakta den tjinsteman som skoter
kundens drende samt & réid och svar pé sina fréigor om
utr@ttandet av drenden. Avgiftsfriheten mdste sélunda
omfatta ocks@ myndigheternas kontaktnummer och
kundservicenummer, dvs. alla nummer som gor det
moajligt for kunderna aft per telefon kontakta de fjéins-
temdn inom férvaltiningen som skdter deras drenden.

Avgiftsfri rédgivning hor till god férvaltning och dr sélun-
da en grundléggande rdttighet. Enligt férvaltningslagen
som trédde i kraft 2004 dr rddgivningen avgiftsfri. Av-
giftsfri telefonrddgivning innebdr att kunden inte beho-
ver betala mer én det normala samtalspriset. Det nor-

mala samtalspriset ér det som debiteras enligt kundens
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eget fréid- eller mobiltelefonabonnemang for ett samtal
fill et vanligt nummer.

BJO sdinde sitt skriftliga stdliningstagande fill alla minis-
terier for aft de ska rdtta fill missforhdllandet. Han bad
ministerierna vidarebefordra brevet till alla de stafliga
myndigheter inom sitt férvaltningsomréde, som sjdlva
avialar med telefonbolagen om sin felefonservice. Dess-
utom sénde han brevet till Finlands Kommunférbund.

Mdnga klagomél om
avgiftsbelagd telefonrddgivning

BJO gav redan 2005 sina férsta beslut om avgiftsbe-
lagd telefonr@dgivning. Besluten gdllde Skattefdrvalt-
ningen och Fordonsférvaltningscentralen.

Ar 2006 avgjorde han klagomal om Folkpensionsan-
staltens, arbetsférvaltningens, Lantmdteriverkets och
Tammerfors stads avgiftsbeltggning av sin telefonréd-
givning.

I slutet av 2007 gav BJO justitieministeriet en anmark-
ning for att den dréjt med att inom sitt forvaltningsom-
réde driva genom kravet pé avgiftsfri telefonservice. Mi-
nisteriet anviinde fortfarande huvudsakligen motsvaran-
de typ av avgiftsbelagda féretagsnummer som Skatte-
forvaltningen 2005.

I mars 2008 avgjorde Jadskeldinen tvé klagomdl som
gdllde avgiftsbelagd telefonrédgivning inom inrikesmi-
nisteriets (IM) och miljéministeriets (MM) férvaltnings-
omréden (2000* och 1766/4/07*).BJO gav IM en an-
mérkning for att inom dess férvaltningsomrdde fortfa-
rande @r 2007 i stor utstréickning anvéindes avgiftsbe-
lagda féretagsnummer.

MM hade for sin del strévat efter att ordna telefonservi-
cen inom sitt forvaltningsomréde pd ett sGdant satt att
den uppfyller kravet pd avgiftsfri rddgivning. Det hade
emellertid ingen klar uppfatining om innebérden och
omfattningen av skyldigheten att ordna avgiftsfri rdd-
givning. Inom férvaltningsomrédet fanns bdde avgifts-
fria och avgiftsbelagda kundservicenummer. Eftersom
MM dock hade strévat effer att ordna sin telefonservice
i enlighet med lagens krav, néjde sig BJO med att upp-
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mdrksamma ministeriet pd innebdrden och omfattnin-
gen av myndigheternas skyldigheter i detta avseende.

JO:s kansli hade fétt klagomél mot flera andra myndig-
heter som ordnat sin telefonservice p& motsvarande

satt som inom MM:s férvaltningsomréde. Dessa myn-
digheter hade vissa avgiftsfria rédgivningsnummer, men
deras normala kundservicenummer och direkivalsnum-
mer till tjdnstemdnnen var i ménga fall avgiftshelagda.

BJO Petri J&dskeldinens beslut 28.5.2008,
dnr 1311/2/08*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Forfarandet vid avférande
av aktiebolag ur handelsregistret

BJO undersokte fem klagomd&l som gdillde Patent- och
registerstyrelsens (PRS) férfarande vid avférandet av ak-
tiebolag ur handelsregistret antingen med stéd av ak-

tiebolagslagen eller med stéd av handelsregisterlagen.

I klagomdlen tog BJO stdlining till féljande frégor:

Klagomél nr 1 (1372/4/06)
Kravet pd noggrannhet vid horandet

| detta fall hade PRS sdnt ett brev med forfrégningar
till den adress som senast hade antecknats i handels-
registret for det berérda bolagets del, trots att bolagets
uppdaterade adressuppgifter fanns aft tillgé i foretags-
datasystemet (FODS). Handelsregistret hor vid sidan
av skattemyndigheternas register som ett basregister
fill féretagsdatasystemet.

BJO ansdg att en s@dan tillbdrlig behandling av dren-
det som &r férenlig med god f6rvaltning skulle ha krévt
att adressuppgifterna foér de bolag som omfattades av
avregistreringsforfarandet skulle ha utretts ur FODS.

Skyldigheten att fatta beslut i ett drende

Vidare hade behandlingen av klagandens ansékan om
aft bolaget skulle dterinféras i handelsregistret lagts
ner utan att ndgot beslut hade fattats i érendet. Sékan-

den hade inte heller underrgttats om att érendets be-
handling hade avslutats, Gtminstone inte skriftligen.

BJO anscig att det med tanke pd s6kandens réttsskydd
skulle ha varit viktigt att sékanden fétt konkret under-
byggd information om varfér bolaget inte kunde &ter-
inféras i handelsregistret med stéd av férvaltningsla-
gens bestdmmelse om rdttelse av sakfel.

Klaganden hade emellertid inte — pd det sétt som krévs
enligt motiveringen till bestémmelsen om rddgivnings-
skyldigheten i 8 § i forvaltningslagen - fétt ndgot skrift-
ligt motiverat svar eller ndgon utredning om varfér bo-
laget inte kunde &terinforas i registret. BJO delgav PRS
sin uppfattning.

Klagomdl nr 2 (2635/4/07)

Principerna for bruk av tvingsmedel

Under dren 2004-2006 hade PRS flera génger uppma-
nat ett bolag att [dmna in sina bokslutshandlingar. PRS
hade emellertid inte tillgripit sdana tvéngsmedel som
avses i aktiebolagslagen innan bolagets verkstéllande
direkt6r 4.10.2006 vid vite hade Glagts fullgora skyldig-
heten att Iémna in uppgifterna for ér 2004.

BJO konstaterade aft det pd basis av utredningen for-
blev oklart hur PRS hade bedémt tillgripandet av tvéings-
medel med avseende pd jamlikheten.

Enligt den praxis som omfattats vid PRS ndr det gdller
registrering av verksamma féretags bokslutsinformation
anvainds vite i férsta hand som sanktion i det fall dé& en
kund vid PRS:s informationstjtinst ber om att fé ta del
av sddana bokslutshandlingar som saknas. Enligt PRS
¢r det emellertid inte mojligt att fillimpa detta férfaran-
de i samband med alla férsummelser. Féreldggandet
av vite dr en tidskrévande &tgdrd som omfattar ménga
faser och som ddrmed infe dr lGmplig att anvéindas vid
dvervakningen av tusentals olika féretag. Vite foreldggs
endast i de fall dér man kan anta aft vitet leder fill ett
dnskat slutresultat.

BJO konstaterade att PRS inom ramen f6r sin prévnings-
ritt haft rdtt att handla pé det séitt som beskrivits ovan.
For aft den grundlagsenliga jamlikheten ska tillgodoses



borde PRS emellertid i sina inferna anvisningar faststdl-
la principer for bruket av tvéingsmedel. BJO delgav PRS
sin uppfattning.

Klagomdl nr 3 (3590/4/06*)

Webbpublicering av namnen pd bolag
som @r foremdl for avregistrering

PRS informerar de berdrda bolagen om avférandet ur

handelsregistret per brev, med hjdlp av handelsregister-

anteckningar samt genom upprop som publiceras i
Officiella tidningen. | samband med forfarandefs oli-
ka faser publiceras ocksé listor med namnen pé de bo-
lag som @r féremal for avregistrering pd PRS:s webb-
plats. P& detta sétt forsdker man, liksom med hjdlp av
den dvriga informationen, s@ effektivt som mojligt un-
derrdtta bolaget samt dess aktiedigare och borgendrer
om avregistreringshotet.

Med avseende p& god informationshanteringssed kan
det vara problematiskt att namnen pé de bolag som né-
gon gdéing omfattats av avregistreringsforfarandet finns
kvar pd webbplatsen under en obestmd tid. PRS ska i
enlighet med god informationshanteringssed bedéma
datasekretessen och dataintegriteten samt informatio-
nens kvalitet, bl.a. med avseende pd informationens be-
tydelse och anvéndningsdndamdl. Sddana uppgifter

som har férlorat sin betydelse och sitt anvindningsdn-
damél ska aviégsnas ur datasystemet. PRS borde ock-

s8 utarbeta anvisningar for webbpubliceringen av infor-

mation om séidana bolag fér vars del avregistreringsfor-
farandet har upphort. BJO delgav PRS sin uppfatftning.

Klagomdl nr 4 (3930/4/06)

Kravet pd att en begdran om tilldggsutredning ska va-
ra exakt utformad och kravet pd fillréicklig rddgivning

| detta fall hade PRS sént klaganden flera brev dér kla-
ganden med hjdlp av standardutformade réttelseupp-

maningsblanketter hade uppmanats Iémna in komplet-
terande information. Breven var motstridiga fill sitt inne-

hdll, effersom det i breven konstaterades aft bolaget in-
te kunde &terinféras i registret samtidigt som det fast-

stdlldes en fidsfrist for inlémnande av filldggsutredning.
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PRS:s brev hade medfért ovisshet och onédigt besvér
for klaganden.

Forfarandet motsvarade inte de krav som stdills pd réd-
givning i 8 § i férvaltningslagen eller de krav som stdlls
pd utredning av Grenden i 31-33 §.

BJO delgav PRS sin uppfattning om det felaktiga forfo-
randet och uppmdrksammade &ven PRS pd att en ut-
redningsbegdran ska formuleras tydligt och inte fér in-
nehdlla vilseledande uttryck.

Klagomél nr 5 (1302/4/06*)

lakttagandet av proportionalitefs-
principen vid bruket av tvéngsmedel

Klaganden riktade i defta fall kritik mot aft PRS inte ha-
de handlat i enlighet med sina egna anvisningar, efter-
som avregistreringen av bolaget inte hade anvénts som
en sista Gtgdrd. Denna Gtgdrd kunde ha foregétts av sé-
dana uppmaningar som avses i aktiebolagslagen och

av féreldggande av vite.

D4 bolaget hade lIdmnat in information som hdnférde
sig ill de tvé senaste rékenskapsperioderna, var det
forfarande ddr PRS direkt hade vidtagit &tgdrder for att
uppldsa bolaget enligt BJO:s uppfattning inte férenligt
med den proportionalitetsprincip som hér samman
med god férvaltning.

BJO uppmdrksammade ocksé PRS péd att det upprop
som kungjorts i drendet inte var lagenligt.

Rattsmedlen i drenden som
berdr registeranteckningar

Ungefdr ett halvt @r efter att bolaget hade avregistre-
rats hade PRS sdrskilt meddelat bolaget anvisningar
om anférande av besvdr hos hdgsta férvaltningsdom-
stolen (HFD).

I sitt avgdrande (2233/4/03) som gdllde avférande av
en felaktig registeranteckning har BJO pd ett allmdnt
plan beddmt rattsskyddssystemets dndamélsenlighet.
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BJO konstaterade i defta avgérande att situationen var
oklar med avseende pé 21 § i grundlagen.

Eftersom inférandet av en anteckning i registret kréver
att drendet utreds och att de juridiska férutsdttningama
for anteckningen bedéms, kan man fréiga sig huruvida
avsaknaden av besvirsmajligheter kan betraktas som

en tillfredsstdllande 16sning med avseende pd indivi-
dens rattsskydd, rétten till en raftvis réttegéing och go-

rantierna for god férvaltning.

Vid tillfallet hade HFD inte énnu tréffat nbgra avgoéran-
den gdllande avsaknaden av méjligheter aft besvéra
sig dver att ett bolag har avférts ur handelsregistret.
BJO konstaterade emellertid aft PRS inte i detta fall
hade agerat pd ett stdant lagstridigt saft att det skul-
le ha funnits skél aft ingripa i saken.

BJO gjorde en framstdlining fill arbets- och néringsmi-
nisteriet (ANM) om att utredningen och revideringen av
rittsskyddssystemets dndamdisenlighet ska péskyndas.

BJO Petri Jadskeltinens beslut 11.6.2008, dnr 1302*,
1372, 3590* och 3930/4/06 samt 2635/4/07, fore-
dragande Riitta Lansisyrjd

ANM meddelade 16.12.2008 att ministeriet 10.9.2008
fillsatt en arbetsgrupp som bl.a. fick till uppgift att fram
fill slutet av januari 2009 granska réttsskyddet i anslut-
ning till handelsregisteranteckningarna samt kartldgga
dndringsbehoven. Effer aft ufredningen har slutforts ska
man fatta beslut om fortsatta Gigdrder.

Forsummelse av fidsfrister och brist-
fallig motivering av beslut vid PRS

Efter aft klaganden hos PRS hade begdrt att fé ta del
av handlingar som gdllde vissa stiftelsers verksamhet,
fick klaganden beskedet aft handlingarna inte dr offent-
liga. Klaganden krévde eft motiverat beslut. Effer aft ha
vaintat pd beslutet i sju veckor vainde han sig fill justitie-
ombudsmannen. D& han slutligen fick beslutet hade
drygt tvd och en halv ménader forfiutit sedan han fors-
ta g@ngen bad att fd ta del av handlingarna.

Enligt BJO:s avgdrande dr det synnerligen klander-
vért att behandlingen avsevdrt éverskred offentlighets-
lagens tidsfrister. Enligt lagen ska en begéran om aft
fa ta del av en handling behandlas utan dréjsméil, dock
senast inom tvé veckor. Om de begdrda handlingamna
ar mdnga eller delvis sekretesshelagda ska drendet av-
gdras inom en ménad. Enligt PRS:s &sikt hade beslutet
givits inom en rimlig tid, med hdnsyn till anhopningen
av Grenden vid stiftelseregistret. BJO kunde inte férena
sig med detta, effersom man inom laglighetskontrollen
har ansett att resursbrist inte utgdr eft godtagbart skl
for att awvika fréin lagens krav. PRS dberopade ocksé
att klaganden inom en vecka efter sin begdran munt-
ligen hade informerats om aft handlingarna var sekre-
tessbelagda. Detta saknade enligt BJO betydelse for
den rdttsliga bedémningen, darfor att eft skriftligt dver-
klagbart beslut borde ha givits inom de lagstadgade
tidsfristerna.

BJO kritiserade ocksd den omstdndigheten att sjélva
beslutet var bristfdlligt motiverat. | motiveringen ska an-
ges vilka omsténdigheter och utredningar som har in-
verkat pé& avgérandet och vilka bestdimmelser som till-
lémpats. Nu bestod moftiveringen nérmast av lagcitat.

BJO gav PRS en anmdrkning pd grund av att offentlig-
hetslagens tidsfrist fér avgérande av en dokumentbe-
géran hade férsummats. Férfarandets klandervérdhet
Gkades av att det beslut som meddelats i drendet var
bristfalligt motiverat.

BJO tog inte stdlining till frigan om skrivelserna dr sek-
retessbelagda eller offentliga. Klaganden har haft méj-
lighet att be domstolen avgdra den saken. | detta éren-
de fanns det inte anledning att missténka att PRS miss-
brukat sin prévningsrdtt vid beddmningen av sekrefess-
frgan eller forsummat sin skyldighet att évervaka ifré-
gavarande stiftelsernas verksamhet.

BJO Jukka Lindstedts beslut 4.6.2008,
dnr 3541/4/06*, féredragande Mikko Sarja



PRS filldelades en anmarkning
for alltfér Idnga behandlingstider

En person som under dren 1999 och 2000 hade lam-
nat in fyra patentansékningar till PRS anférde klagomail
hos JO. Behandlingstiden fér den férsta ansékan var ca
7 r 11 mdnader och fér den andra ca 5 dr. Den tredje
ans6kan hade behandlats i 7 &r 4 ménader och den

fitirde 6 &r 10 m&nader ndr BJO med anledning av kla-
gomdlet bad PRS:s elbyr om utredning.

BJO konstaterade att behandlingstider p& 5-8 &r &r
helt oacceptabla. Han ansdg att PRS handlande stred
mot grundlagsbestdmmelsen som forpliktar myndig-
heterna att behandla &renden utan dréjsmdl. En om-
sténdighet som ¢ékar klandervdrdheten @r att behand-
lingstiderna var orimligt I&nga i fyra érenden som gdll-
de samma sékande. En bidragande orsak till de 1&n-
ga behandlingstiderna var utan tvivel anhopningen av
drenden vid elbyrén. Inom laglighetskontrollen dr den
vedertagna uppfattningen att resursbrist och érende-
anhopning inte dr godtagbara skél att avvika frén prin-
ciperna for god forvaltning i eft enskilt édrende. BJO an-

s8g det vara positivt att personalen sedermera utdkats.

BJO ansdg de IGnga behandlingstiderna vara sdrskilt
problematiska av den anledningen att de hade nega-
tiva ekonomiska konsekvenser for sékanden. Den som
soker patent mdste betala en ansokningsavgift och

dessutom en @rsavgift for varje p&bdrjat dr av behand-
lingstiden. Om drsavgiften fér de tre forsta &r ér 170 eu-

ro per &r hinner den pd &tfta dr stiga till dver 1 000 eu-

ro. Sékanden kan f& uppskov med betalningen men
betalningsskyldigheten kvarstdr. Patentlagen dr fill rd-
ga pé allt s& utformad att sdkanden inte fér tillbaka
sina drsavgifter om ansdkan avslés.

BJO gav PRS en anmdrkning for alltfor Iénga behand-
lingstider fér patentansékningar.

BJO bad arbets- och ndringsministeriet fore utgdngen
av verksamhetséret meddela i vilken riktning PRS:s be-
handlingstider har utvecklats efter personalékningen i
bérjan av 2007 och vilka dtgérder som eventuellt har
vidtagits for att forkorta behandlingstiderna. Samtidigt
bad BJO ministeriet ta stdlining ocksé till frigan om
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regleringen av rsavgifterna borde ses Gver med tanke
pd situationer ddr orsaken fill dverldnga behandlings-
tider ligger hos PRS.

BJO Jukka Lindstedts avgdranden 30.5.2008,
dnr 4241/4/06*, féredragande Mikko Sarja

Ministeriet informerade fér det férsta om de Gtgérder
som PRS hade vidtagit i fréga om behandlingstiderna.
Arendet gav infe i detta skede anledning till négra G-
gdrder frén BJO:s sida. Ministeriet ansdg ddremot in-
fe aft det fanns anledning att dndra bestémmelserna
om drsavyifter. BJO beslutade il denna del fortsdtta
undersdka drendet pd eget initiativ.

FOorsamlingen gomde
inte asylsdkande

BJO anség att Abo Mikaeliférsamlings kyrkoréd och
dess kyrkoherde inte forfor emot sina fjéinstedliggan-
den &r 2007 dé forsamlingen erbjod stod och logi Gt
en kvinna frén Iran. Kvinnan var asylsékande som ha-
de ftt avslag pd sin asylanhdllan.

Forsamlingen baserade sitt forfarande pd en publika-
fion “Asyl i kyrkan” som utgivits av Finlands ekumenis-
ka rdd. Férsamlingen anség att Finlands evangelisk-
luteranska kyrka hade bundit sig till publikationen. Kvin-
nan var den férsta person som sokte asyl i kyrkan effer
det publikationen utgivits.

| de andra utldtandena som erhélls konstaterades att
publikationen inte hade bindande karaktdr. BJO delade
denna uppfattning.

BJO konstaterade med stéd av utredningen i drendet
aft asylsékanden inte gémts utan att frégan hade skétts
Gppet och i férvaltningslagens anda. Enligt férvaltnings-
lagen skall myndigheterna bistd varandra och stréva ef-
ter aft frimja samarbetet mellan myndigheterna. Man
hade séledes inte forfarit oriktigt i drendet.

BJO Jukka Lindstedts beslut 24.11.2008,
dnr 2096/4/07*, féredragande Henrik Astrém
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BESTAMMELSER | FINLANDS
GRUNDLAG GALLANDE
JUSTITIEOMBUDSMANNEN

(11.6.1999/731)

38§
Riksdagens justitieombudsman

Riksdagen véljer fér en mandattid pd fyra r en justitie-

ombudsman samt tvé bitrdande justitieombudsmén,
som skall ha utmérkta lagkunskaper. De bitrédande
justitieombudsmdnnen kan ha en stéliféretrddare en-
ligt vad som ndrmare bestdims i lagen. Angéende de
bitrdande justitieombudsmdnnen och stdllféretrdda-
ren for dem géller i fillémpliga delar vad som bestdims
om justiticombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grundlagsutskot-
tets stdliningstagande, av synnerligen véigande skl

befria justiiecombudsmannen frén uppdraget fére man-

dattidens utgdng. Beslutet skall fattas med minst tvd
fredjedelar av de avgivna résterna.

48 §
Ministrarnas samt justitieombudsmannens
och justitiekanslerns rdtt att ndrvara

Ministrarna har rdtt att ndrvara och delta i debatten i
plenum dven om de inte &r riksdagsledamoter. En mi-
nister kan inte vara medlem i eft riksdagsutskott. En
minister som enligt 59 § skdter republikens presidents
uppgifter fér inte samtidigt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitiecombudsman och justitiekanslern
i statsrédet far vara nérvarande och delta i debatten
i plenum ndr deras egna berdttelser eller andra dren-
den som véckts pd deras initiativ behandlas.

109 §
Justitieombudsmannens uppgifter

Justitieombudsmannen skall dvervaka att domstolarna
och andra myndigheter samt tjinstemdnnen, offentligt
anstdllda arbetstagare och ocksd andra, ndr de skéter
offentliga uppdrag, féljer lag och fullgdr sina skyldig-
heter.Vid utévningen av sitt dmbete Gvervakar justitie-
ombudsmannen att de grundléggande fri- och réttig-
heferna samt de mdnskliga réttigheterna tillgodoses.

Justitieombudsmannen ger drligen till riksdagen en
berdttelse om sin verksamhet om rdttskipningens till-
sténd och om de brister i lagstifiningen som justitie-
ombudsmannen har observerat.

110§
Justitiekanslerns och justitiecombudsmannens
Gtalsréitt och fordelningen av uppgifter mellan dem

Beslut om véickande av dtal mot en domare fér lagstri-
digt férfarande i en dmbetséitgérd fattas av justitiekans-
lern eller justitiecombudsmannen. Dessa kan utféra dtal
eller férordna att tal skall viickas ocksé i andra dren-
den som omfattas av deras laglighetskontroll.

Bestimmelser om férdelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern och justitieombudsmannen kan utfcir-
das genom lag, dock sé att ingenderas behorighet i
fréga om laglighetskontrollen fér begrénsas.

111§
Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens rdtt att fé upplysningar

Justitiekanslern och justiticombudsmannen har rdtt
att av myndigheterna och av andra som séker offent-
liga uppdrag f& de upplysningar som de behdver for
sin laglighetskontroll.

Justitiekanslern skall vara nérvarande vid statsrédets
sammanirdden och vid féredragning for republikens

president i statsrédet. Justitieombudsmannen har rétt
att vara ndrvarande vid dessa sammantréden och f6-
redragningar.



112§
Laglighetskontrollen i friga om statsréidets
och presidentens émbetsdtgdrder

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett beslut
eller en dtgdrd av statsrédet eller en minister eller re-
publikens president ger anledning fill anmérkning, skall
justitiekanslern framstdlla en motiverad anmdrkning.
Om den ldmnas obeaktad, skall justitiekanslern IGta an-
teckna sin stdndpunkt i statsrédets protokoll och vid
behov vidta andra dtgdrder. Ocksé justitieombudsman-
nen har motsvarande rétt aft framstdlla anmdrkning
och vidfa andra &tgdrder.

Om et beslut av presidenten @r lagstridigt, skall stats-
riidet effer atft ha fétt yttrande av justitiekanslern med-
dela att beslutet inte kan verkstdllas och féresld presi-
denten att beslutet dndras eller tertas.

113§
Presidentens straffrattsliga ansvar

Om justitiekanslern, justiticombudsmannen eller stats-
rdet anser att republikens president har gjort sig skyl-
dig till landsférréideribrott, hdgférrdderibrott eller brott
mot mdnskligheten, skall detta meddelas riksdagen.
Om riksdagen dé& med tre fidrdedelar av de avgivna
résterna beslutar att Gtal skall véickas, skall rikséklaga-
ren ufféra &tal vid riksratten och presidenten under ti-
den avhdlla sig frén dmbetsutévning. | andra fall far
&tal infe véickas mot presidenten med anledning av
en dmbetsatgéird.

114§
Atal mot minister

Atal mot en medlem av statsrédet for lagstridigt forfa-
rande i émbetet behandlas i riksrdtten enligt vad som
ndrmare bestdms genom lag.

Beslut om véickande av dtal fattas av riksdagen sedan
grundlagsutskottet tagit stdlining fill lagligheten av en
ministers dmbetsétgdrd. Fore beslutet skall riksdagen
bereda medlemmen av statsrédet tillfdlle att avge for-
klaring. Ndr utskottet behandlar drendet skall utskottet
vara fulltaligt.
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Atal mot en medlem av statsradet utfors av riksékla-
garen.

115§
Inledande av undersékning
som gdller ministeransvarighet

En undersékning av frigan om en ministers dmbets-

Gtgard dr laglig kan inledas i riksdagens grundlagsut-

skott genom

1) en anmdlan fill grundlagsutskottet av justitiekans-
lern eller justitiecombudsmannen;

2) en anmdrkning som undertecknats av minst fio
riksdagsledaméter, samt genom

3) en begdran om undersdkning som framstdllts till
grundlagsutskottet av ndgot annant riksdagsut-
skoft.

Grundlagsutskottet kan ocks@ pd eget initiativ borja
undersoka lagligheten av en ministers dmbetsdtgdrder.

117§
Justitiekanslerns och justitie-
ombudsmannens juridiska ansvar

Angdende undersékning av lagligheten av justitiekans-
lerns och justitieombudsmannens Gmbetsdtgdrder,
véickande av atal mot justitiekanslern och justitieom-
budsmannen for lagstridigt férfarande i tjéinsteutov-
ning samt behandlingen av sdana &tal gdller vad
somi 114 och 115 § séigs om medlemmarna i stats-
rédet.
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LAG OM RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

(14.3.2002/197)

1 KAP
LAGLIGHETSKONTROLL

1§
Riksdagens justitieombudsmans évervakning

Med Overvakade avses i denna lag i enlighet med
109 § T mom. grundlagen domstolar och andra myn-
digheter samt fjdnstemdn, offentligt anstdllda arbets-
tagare och andra som skéter offentliga uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksd lagligheten
i fréga om beslut och &tgdrder av statsréidet, medlem-
marna av statsrédet och republikens president, enligt
vad som bestéms i 112 och 113 § grundlagen. Vad
som nedan féreskrivs om de évervakade gdller i till-
Idmpliga delar ocksé statsrédet, medlemmarna av
statsrddet och republikens president.

28
Klagomdl

Klagomadl till justitieombudsmannen kan i et drende
som omfattas av justiticombudsmannens laglighets-
kontroll framstdllas av var och en som anser att ndgon
dvervakad i skdtseln av sin uppgift har férfarit lagstri-
digt eller underldtit aft fullgéra sin skyldighet.

Klagomélet bor framstdllas skriftligen. Av klagoskriften
skall framgd klagandens namn och kontaktinformation
samt behdvliga uppgifter om det érende som klago-
malet gdller.

3§
Undersokning av klagomdil

Justitieombudsmannen undersoker ett klagomdl, om

det drende som klagomdlet galler omfattas av justitie-

ombudsmannens laglighetskontroll och det finns an-
ledning att misstéinka aft den évervakade har férfarit

lagstridigt eller underl&tit att fullgéra sin skyldighet.
| drendet inhdmtas sGdana utredningar som justitie-
ombudsmannen anser behdvliga.

Justitieombudsmannen undersoker inte ett klagomdl
som gdller ett drende som d@r dldre &n fem &r, om det
infe finns sdrskilda skdl att underséka klagomélet.

4%
Eget initiativ

Justitieombudsmannen kan ocksd pd eget initiativ be-
sluta behandla et drende som omfattas av justitieom-
budsmannens laglighetskontroll.

5§
Inspektioner

Justitieombudsmannen inspekterar vid behov inrdtt-
ningar och émbetsverk for att gora sig fortrogen med
angeldgenheter som omfattas av justitieombudsman-
nens laglighetskontroll. Justitieombudsmannen skall i
synnerhet inspektera fngelser och andra slutna inrétt-
ningar for att Gvervaka hur de infagna behandlas samt
forsvarsmaktens olika enheter och de finléindska freds-
bevarande styrkorna for att ge akt pé hur bevdringar
och andra som fullgér militdrtjanst samt den freds-
bevarande personalen behandlas.

Vid en inspektion har justitieombudsmannen eller en
representant for justitieombudsmannen rdtt att géra
sig forfrogen med alla dmbetsverkets eller inr@ttnin-
gens lokaliteter och datasystem samt att enskilt f&
samtala med dmbetsverkets eller inrGttningens per-
sonal och de som tjdinstgdr eller dr infagna ddr.

6§
Handrdckning

Justitieombudsmannen har rgtt att av myndigheterna
avgiftsfritt f& den handréickning som han eller hon an-
ser behdvlig samt behévliga kopior eller utskrifter av
handlingar och datafiler hos myndigheter och andra
dvervakade.



78
Justitieombudsmannens ratt att f& upplysningar

Bestimmelser om justitieombudsmannens ratt att fé
de upplysningar som justiticombudsmannen behdver
for sin laglighetskontroll finns i 111 § 1 mom. grund-
lagen.

8§
Férordnande om polis- eller férundersékning

Justitieombudsmannen kan bestémma att polisunder-
sékning enligt polislagen (493/1995) eller férunder-
sokning enligt férundersékningslagen (449/1987)
skall verkstdllas fér utredning av eft drende som jus-
titieombudsmannen prévar.

9§
Horande av 6vervakade

Om det finns anledning aft anfa att eft drende kan ge
anledning fill kritik mot den évervakades férfarande,
skall justitiecombudsmannen innan drendet avgors ge
den 6vervakade fillfélle att bli hérd med anledning av
@rendet.

10§
Anmdrkning och uppfattning

Om justitieombudsmannen i ett drende som omfattas
av justiticombudsmannens laglighetskontroll anser att
en 6vervakad har forfarit lagstridigt eller underl@tit aft
fullgéra sin skyldighet, men justiticombudsmannen an-
ser att dtal dock inte behdver véickas eller disciplindrt
forfarande inledas i érendet, kan justitieombudsman-
nen ge den Gvervakade en anmérkning for framfiden.

Om det finns orsak, kan justiticombudsmannen delge
en 6vervakad sin uppfattning om det férfarande som
lagen kréver eller uppmarksamgéra den évervakade

pé de krav som god forvaltningssed stdller eller p& syn-
punkter som frémjar tillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och rattigheterna samt de manskliga rattig-
heterna.
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118§

Framstdlining

| eft drende som omfattas av justiieombudsmannens
laglighetskontroll kan justiticombudsmannen rikia en
framstdlining fill en behdrig myndighet om att eft fel
skall réittas eller ett missforhdllande avhjdlpas.

Justitieombudsmannen kan vid skotseln av sitt upp-
drag gora statsrédet eller négot annat organ som sva-
rar for beredning av lagstiftning uppmarksamt pd bris-
ter som han eller hon observerat i bestdmmelser eller
féreskrifter samt géra framstdliningar om hur dessa
skall utvecklas och bristerna avhjdlpas.

2 KAP

BERATTELSE TILL RIKSDAGEN OCH
REDOGORELSE FOR BINDNINGAR

12§
Berdttelse

Justitieombudsmannen ger &rligen till riksdagen en
berdttelse om sin verksamhet samt tillsténdet inom
rdttskipningen, den offentliga férvaliningen och skot-

seln av offentliga uppdrag samt om de brister i lagstift-

ningen som justitiecombudsmannen har observerat.

Justitieombudsmannen skall hérvid fésta sdrskild upp-

mdrksamhet vid att de grundldggande fri- och réttig-
heferna och de manskliga réttigheterna fillgodoses.

| ett drende som justitieombudsmannen anser vara
viktigt kan han eller hon ocksd ge en séirskild berdttel-
se till riksdagen.

| anslutning till sina berdttelser kan justitieombuds-
mannen ldgga fram férslag for riksdagen om avhjél-

pande av brister i lagstiftningen som han eller hon ob-

serverat. Om bristen har anknytning fill eft drende som
behandlas av riksdagen, kan justiticombudsmannen
ocksé annars delge ifrégavarande riksdagsorgan sina
iakttagelser.
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13 § (24.8.2007/804)
Bindningar

Den som valts till justiticombudsman, bitrddande jus-
titieombudsman eller stéllforetréidare fér de bitrédan-
de justitieombudsmdnnen skall utan dréjsmél ge en
for riksdagen avsedd redogorelse for sédan nérings-
verksamhet och formdgenhet samt fér sédana upp-
drag och andra bindningar som kan ha betydelse vid
beddmningen av hans eller hennes verksamhet som
justitieombudsman, bitrddande justitieombudsman
eller stdllféretridare for de bitrddande justitieombuds-
mdnnen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justitieombuds-
mdnnen och stdllférefradaren fér de bitrddande justi-
tieombudsmdnnen skall under sin mandattid utan
drdjsmél anmdla om dndringar i de uppgifter som
avses i 1 mom.

3 KAP

ALLMANNA BESTAMMELSER OM JUSTITIE-
OMBUDSMANNEN SAMT DE BITRADANDE JUSTITIE-
OMBUDSMANNEN OCH STALLFORETRADAREN

FOR DE BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNEN
(24.8.2007/804)

14§
Justitieombudsmannens och de bitrddande
justiticombudsmdnnens beslutanderdtt

Justitieombudsmannen har ensam beslutanderdtt i al-
la drenden som enligt lag skall skétas av justitieom-
budsmannen. Justitieombudsmannen beslutar ocksé,
sedan han eller hon hort de bitrédande justitieombuds-
mdnnen, om fordelningen av uppgifter mellan justitie-
ombudsmannen och de bitrddande justitieombuds-
mdnnen.

De bitrddande justitiecombudsmdnnen behandlar och
avgdr med samma befogenheter som justitieombuds-
mannen de laglighetskontrolldrenden som justitieom-
budsmannen har bestdmt att de skall avgdra eller som
de pd eget initiativ har beslutat undersoka.

Om en bitrédande justitieombudsman anser att ett
@rende som han eller hon behandlar ger anledning

till anmdrkning fill f6ljd av eft beslut eller en dtgdrd
av statsr@det, en medlem av statsrddet eller republi-
kens president eller orsak aft viicka &tal mot presiden-
ten vid hogsta domstolen eller vid hdgsta férvalinings-
domstolen eller en ledamot vid ndgon av dessa dom-
stolar, skall den bitrddande justitiecombudsmannen
dverfora drendet fill att avgdras av justitieombuds-
mannen.

15§
Justitieombudsmannens beslutsfattande

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmdnnen avgor Grendena pd foredragning, om de
inte i enskilda fall beslutar négot annat.

16 § (24.8.2007/804)
Vikariat

Om justitieombudsmannen avlider eller avgér fréin sitt
uppdrag under mandattiden och riksdagen inte har
valt ndgon ny justitieombudsman, skots justitieombuds-
mannens uppgifter av den bitrddande justitieombuds-
man som &r éldst i tjdnsten.

Den bitrédande justitieombudsman som @r dldst i
titinsten skoter ocksd justitieombudsmannens uppgif-
ter ndr denne dr jdvig eller av ndgon annan orsak &r
forhindrad att skéta sitt uppdrag, enligt vad som ndr-
mare bestdms i arbetsordningen for riksdagens justi-
tieombudsmans kansli.

Efter att ha mottagit grundlagsutskottets sténdpunkt
vdiljer riksdagen justiticombudsman en stéliféretrd-
da-re foér de bitrddande justitieombudsmdnnen for
en mandattid p& hogst fyra &r.

Nar en bitrddande justitieombudsman &r javig eller av
néigon annan orsak dr férhindrad att skéta sitt uppdrag,
skots hans eller hennes uppgifter av justiticombuds-
mannen eller den andra bitrddande justiticombuds-
mannen, enligt vad som ndrmare bestédms i arbetsord-
ningen for kansliet, om inte justitieombudsmannen
med stéd av 19 a § T mom. kallar stdliféretrddaren
for de bitrédande justitieombudsmannen fill uppdra-
get. Nar stallféretridaren for de bitrédande justitieom-
budsmdnnen skdter uppdraget som bitrédande justi-
tieombudsman filldimpas pd honom eller henne inte



vad som i 1 och 2 mom. féreskrivs om de bitrddande
justitieombudsmdnnen.

17§
Ovriga uppgifter och tjtinstledighet

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmdnnen fér inte under sin mandattid skéta négon
annan offentlig tjanst. De fdr inte heller ha ndgot sé-
dant offentligt eller privat uppdrag som kan dventyra
fértroendet for att laglighetskontrollen utévas opartiskt
eller annars forsvéra skétseln av uppdraget som justi-
tieombudsman eller bitrédande justitieombudsman.

Om den som véljs fill justitieombudsman eller bitréidan-

de justitieombudsman innehar en statlig fjénst, befrias
han eller hon fréin sin skyldighet att skéta tjdinsten un-
der den tid uppdraget som justitieombudsman eller bi-
tfrédande justitieombudsman varar.

18§
Arvoden

Justitieombudsmannen och de bitrédande justitieom-
budsmdnnen fdr arvode for sitt uppdrag. Justitieom-
budsmannens arvode bestdms enligt samma grunder

som avléningen for justitiekanslern i statsrédet och bi-

frddande justitieombudsmdnnens arvode enligt sam-
ma grunder som bitrddande justitiekanslerns avléning.

Stdr den som valts till justitieombudsman eller bitrd-

dande justitieombudsman i eft offentligt eller privat an-
stdliningsférhdllande, skall han eller hon fér sin man-
dattid avsté frén de med detta anstdliningsforhdllande
forknippade l6nefdrmdnerna. Justitieombudsmannen
och de bitrddande justiticombudsmdnnen skall fér sin

mandattid ocks@ avstd frén sGdana andra med anstdll-

ningsférhdllanden eller fdrtroendeuppdrag férknippa-
de férmdner som kan dventyra fértroendet for att lag-
lighetskontrollen utévas opartiskt.

19§
Semester

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmdnnen har var och en rétt till en och en halv mé-
nads semester.
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19 0 § (24.8.2007/804)
Stallféretrdaren for de bitrddande justiticombuds-
mdnnen

Stdllféretridaren for de bitrddande justitieombuds-
mdnnen kan skota en bitrédande justitieombudsmans
uppgifter, om denne d&r férhindrad att skéta sitt upp-
drag annat én kortvarigt eller om uppdraget ¢r obe-
satt. Justitieombudsmannen beslutar ndr stéliforetra-
daren skall kallas att skéta en bitrddande justitieom-
budsmans uppgifter.

Vad som i denna eller in négon annan lag foreskrivs
om de bitrddande justitieombudsmdnnen gdller i till-
ldmpliga delar ocksé deras stallféretrdare ndr han
eller hon skéter uppdraget som bitréidande justitieom-
budsman, om inte n@got annat fdreskrivs sdrskilt.

4 KAP

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS
KANSLI OCH NARMARE BESTAMMELSER

208
Riksdagens justiticombudsmans kansli

For beredning av de drenden som skall avgéras av jus-
titieombudsmannen och for skétseln av vriga fill justi-
tieombudsmannen hdrande uppgifter finns riksdagens
justitieombudsmans kansli, som leds av justitieom-
budsmannen.

21§

Instruktion for riksdagens justitieombudsman och
arbetsordning fér riksdagens justitieombudsmans
kansli

Bestdmmelser om fjdnsterna vid riksdagens justitieom-
budsmans kansli och om de sdrskilda behdrighetsvill-
koren for tjansterna finns i instruktionen fér riksdagens
justitiecombudsman.

| arbetsordningen fér riksdagens justitiecombudsmans
kansli meddelas ndrmare féreskrifter om férdelningen
av uppgifter och om vikariearrangemangen mellan

justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmdnnen, om kanslipersonalens uppgiffer samt om
def samarbetsférfarande som skall iakftas vid kansliet.
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Justitieombudsmannen faststéller arbetsordningen for
kansliet efter att ha hort de bitrddande justitieombuds-
mdnnen.

5 KAP

IKRAFTTRADELSE- OCH
OVERGANGSBESTAMMELSER

22§
[krafttrddande

Denna lag tréder i kraft den 1 april 2002.

23§
Overgdngsbestémmelse

De som skéter uppdragen som justitieombudsman
och bitrédande justitieombudsman skall inom en mé-
nad fr@n det att lagen har tratt i kraft ge eni 13 § av-
sedd redogérelse for sina bindningar.

LAG OM FORDELNINGEN
AV ALIGGANDEN MELLAN
JUSTITIEKANSLERN | STATS-
RADET OCH RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

(21.12.1990/1224)

1§

Justitiekanslern i statsrddet befrias fréin skyldigheten
att dvervaka att lagen féljs i drenden som hor fill riks-
dagens justitieombudsman och som gdller

1) férsvarsministeriet, med undantag for laglighets
kontrollen i fréga om statsrédets och dess medlem-
mars dmbetsdtgdrder, eller férsvarsmakten, grainsbe-
vakningsvdsendet, den fredsbevarande personal som
avses i lagen om fredsbevarande verksamhet
(514/1984) eller militara rdttegéngar,

2) gripande, anhdllande, héiktning och resefdrbud en-
ligt tvngsmedelslagen (450/87) samt tagande i for-
var eller annat frihetsherévande,

3) faingelser och andra sddana inrdttningar i vilka nd-
gon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behéver inte heller behandla Grenden
som ankommer pé justitiecombudsmannen och som
har véckts av ndgon vars frinet har begrdnsats genom
haktning eller anhdllande eller p& ndgot annat séitt.

2§

| de fall som avses i 1 § skall justitiekanslern Gverféra
ett drende till justitieombudsmannen, om han inte av
sarskilda skdl finner det dndamdlsenligt att sjéilv avgo-
ra saken.

3§

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan sins-
emellan 6verféra dven négot annat drende som faller
under bé&das behorighet, om éverféringen kan bedo-
mas péskynda behandlingen av drendet eller om det
av andra sdrskilda skal ar motiverat. | klagomdlsdren-
den skall klaganden underrdttas om éverféringen.

4%
Denna lag tréder i kraft den 1 januari 1991.

Genom denna lag upphdvs lagen den 10 november

1933 angdende grunderna for férdelning av justitie-

kanslerns i statsrédet och riksdagens justitieombuds-
mans dligganden (276/33) och lagen av samma dag
angdende justitiekanslerns i statsrddet befriande fréin
vissa av hans dligganden (275/33).

Denna lag tillimpas dven pé de Grenden som vid
ikrafttrddandet dr anhdngiga vid justitiekanslersdm-
betet eller riksdagens justiticombudsmans kansli.



INSTRUKTION
FOR RIKSDAGENS
JUSTITEOMBUDSMAN

(5.3.2002/209)

Riksdagen har med stdd av 52 § 2 mom. grundlagen
godkdnt féljande instruktion for riksdagens justitieom-
budsman:

1§
Personalen vid riksdagens justitieombudsmans kansli

Vid riksdagens justitieombudsmans kansli kan finnas

tjainster som kanslichef, referendarieréd, dldre justitie-

ombudsmannasekreterare, justiicombudsmannasek-
reterare, rddgivande jurist, inspektor, informatér, nota-
rie, avdelningssekreterare, registrator, arkivarie, bitrd-

dande registrator och byr&sekreterare. Vid kansliet kan
ocksé utndmnas andra tjdnstemdn.

Vid kansliet kan inom ramen f6r budgeten anstdllas
tjinstemdan i fjansteforhdllanden for viss tid.

2§
Behdrighetsvillkor fér personalen

Behdrighetsvillkor dr

1) for kanslichefen, referendarierdden, &ldre justitieom-

budsmannasekreterarna och justiticombudsmanna-
sekreterarna juris kandidatexamen eller annan for
tjainsten Iémplig hdgre hdgskoleexamen samt sédan
erfarenhet av offentlig férvaltning eller domaruppgif-
ter som uppdraget férutsatter, samt

2) fér dem som skdter andra uppgifter fér dessa ldmp-
lig hogskoleexamen eller séidan annan utbildning och
erfarenhet som uppgifterna férutsétter.

3§
Utnédmning av tjansteménnen

Justitieombudsmannen utndmner fjédnsteménnen vid
sitt kansli.
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48
Tjdnstledighet

Tjdnstledighet for tjinstemdan vid justitieombudsman-
nens kansli beviljas av justitieombudsmannen.

5§
[krafttrddande

Denna instruktion tréder i kraft den 1 april 2002.
Genom denna instruktion upphdvs den instruktion for

riksdagens justiticombudsman som godkéndes den
22 februari 2000 (251/2000).
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BILAGA 2

ARBETSFORDELNINGEN MELLAN RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN OCH BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN

Justiticombudsman Riitta-Leena Paunio avgor
drenden, som gdller

- drenden som avses i 14 § 3 mom. il lagen om riks-

dagens justitieombudsman
- de hogsta statsorganen
- principiellt betydelsefulla frégor
- socialvérden
- socialférsdkringen
- hélsovdrden samt
- barnets rdttigheter.

Bitrddande justiticombudsman Petri Jadskeldi-
nen avgér drenden, som gdiller

- domstolarna och justitieférvaliningen

- fngvérd och verkstdllighet av straff samt kriminal-
vérd

- utlédmning av forbrytare

- utsékning, konkurs och férfaranden vid betalnings-
oférméga

- rgttshjdlp

- réittsregister och évrig registerforvalining

- intressebevakning

- region- och lokalférvaltning

- miljéférvaliningen

- jord- och skogsbruk

- beskattning och

- full.

Bitrddande justiticombudsman Jukka Lindstedt
avgor drenden, som gdller

- polisen

- dklagarvésendet

- forsvarsvisendet, gransbevakningsvéisendet och
civiltjanst

- trafik och kommunikationer

- handel och industri

- dataskydd, dataférvalining och datakommunikation

- utbildning, vetenskap och kultur

- brand- och rdddningsvéisendet

- samedrenden

- utléinningsérenden

- arbetsférvaltningen

- utkomstskydd for arbetslosa

- kyrkan

- valdrenden

- spraklagstiftningen

- Alands sjtilvstyrelse samt

- finansférvaltningen.
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UTLATANDEN OCH SAKKUNNIGUPPDRAG

Utldtanden

Till Riksdagen

- om riksdagsordlistan (789/5/08)

Till justitieministeriet

— om beténkandet 2007:19 Revidering av bestim-
melserna om tingsrétternas sammansétining av
arbetsgruppen for tingsrdtternas sammansétining
(129/5/08%)

- om arbetsgruppsbetdnkandet 2007:16 Utveckling
av lagstiftningen om de riksomfattande datasyste-
men for justitieférvaltningen (179/5/08)

- om kommittébeténkandet 2008:1 Reform av jam-
likhets- och jamstdlldhetslagstiftningen — behov
och alternativ. Mellanbet@nkande av jamlikhets-
kommissionen (617/5/08*)x

- om kommittébetdnkandet 2008:3 Tillsténd fill fort-
satt handldggning i hovrdtten av kommissionen
for prévningstillstind (2221/5/08*)

- om kommittébetinkandet 2008:2 Revidering av
valsystemet for riksdagsval. Valomrédeskommis-
sionens bettinkande (2844/5/08%)

- om vardpdfoljdsarbetsgruppens bettnkande 2007:
13 Internationell verkstallighet av brottsgrundade
vardpdfoljder (3489/5/07*)

- om kommittébetinkandet 2007:1 Utvecklat system
med rdttelseyrkande som rétismedel. Réttelseyrkan-
dekommissionens mellanrapport (3769/5/07*)

Till inrikesministeriet

- om utkastet fill regeringens proposition fill Riksda-
gen med férslag fill lag om dndring av utlénnings-
lagen; miniminormer fér medlemsstaternas forfo-
randen for beviljande eller aterkallande av fykting-
status (asylprocedurdirektivet) (3986/5/07)

- om utredningsmannens rapport 15/2008 Utveck-
ling av verksamheten inom migrationsférvaltningen
och vid Migrationsverket (1758/5/08)

- om utkastet fill regeringens proposition fill Riksda-
gen med férslag till @ndring av utldnningslagens
bestdmmelser om systemet med uppehdlistillsténd
for arbetstagare (2179/5/08*)

- om utkastet till regeringens proposition till Riksda-
gen med forslag fill lagar om éndring av passlagen
och av vissa andra lagar som har samband med
den (2960/5/08%)

Till social- och hdlsovdrdsministeriet

— om utredningen 2007:66 Omorganisering av re-
surserna vid de dmbetsverk och inrdttningar som
verkar inom social- och hdlsovérdsministeriet. Ut-
redningsmdnnens rapport (4011/5/07)

- om servicesedelarbetsgruppens promemoria 2008:
32 Utvidgning av servicesedelns anvdndningsom-
réide. Promemoria av servicesedelarbetsgruppen,
samt om utkastet till ny lag om servicesedlar inom
social- och hdlsovérden (2255/5/08*)

- om slufrapporten 2008:28 Den nya hélso- och sjuk-
vardslagen. Promemoria av arbetsgruppen for hél-
s0- och sjukvérdslagen (2645/5/08*)
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Sakkunniguppdrag
i riksdagens utskott
Till férsvarsministeriet Grundlagsutskottet
- om kommittébetdnkandet 2007:1 Befrielse for JO Paunio hérdes 13.2 i anslutning fill valet av stdll-
Jehovas vittnen fréin fullgdrandet av vamplikt — foretrddare for de bitrddande justitieombudsménnen
Beddmning av nulége och regleringsalternativ
(173/5/08%) JO Paunio, BJO Jddskeldinen och BJO Lindstedt hér-
des 28.11 om justiticombudsmannens berdttelse
for &r 2007
Till undervisningsministeriet
Revisionsutskotfet
- om utkastet till regeringens proposition om en re-
form av universitetslagstiftningen (2629/5/08*) JO Paunio hordes 25.9 om det pdgéende utred-
ningsarbetet gdllande granskning av informations-
- om utkastet till regeringens proposition om lagar styrningens funktion inom social- och hélsovérden

om en &ndring av lagen om yrkeshdgskolor samt
om en tillféllig &indring av densamma (3286/5/08%)  Fdrsvarsutskotfet

Referendarierddet Raino Marttunen hordes 9.4 om

Till utrikesministeriet regeringens proposition RP 3/2008 rd med férslag
fill beredskapslag samt vissa lagar som har sam-
— fér utarbetande av Finlands fjérde periodiska rap- band med den

port om verkstélligheten av FN:s konvention om
barnets rattigheter (59/5/08*)

- for utarbetande av Finlands fjérde periodiska rap-
port angdende Europarddets stadga om landsdels-
eller minoritetssprék (2881/5/08)

- fér utarbetande av Finlands tredje periodiska rap-
port angdende Europarddets ramkonvention om
skydd fér nationella minoriteter (3478/5/08*)



BILAGA 4

STATISTISKA UPPGIFTER OM

JUSTITIEOMBUDSMANNENS VERKSAMHET

Behandlade drenden

Behandlade laglighetsévervakningsdrenden

Arenden som anhéngiggjorts &r 2008
— klagomdl fill justitieombudsmannen

- drenden som Gverforts fréin justitiekanslern

- egna initiativ

- begédrda utldtanden och sakkunniguppdrag

— Ovriga skrivelser

Arenden som 6verforts frdn ar 2007
Arenden som 6verfdrts frén &r 2006
Arenden som 6verfdrts frén &r 2005
Arenden som 6verfdrts frén &r 2004

Avgjorda drenden

Klagomdl

Egna initiativ

Begérda utlétanden och sakkunniguppdrag
Ovriga skrivelser

Arenden som éverforts till féljande Gr
Frén dr 2008

Fran ér 2007
Fran ér 2006

Ovriga behandlade drenden

Inspektioner !
Kansliets férvaltningsdrenden

!Inspektionsdagar 43

3632

62
61
33
319

4107

1473
644

3720
47

33
314

1574
538

71
67
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6234

41714
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De avgjorda arendena myndighetsvis

Klagomdl
Socialmyndigheter

- socialvard

- socialforsdkring
Polismyndigheter
Féngvérdsmyndigheter
Halsovardsmyndigheter
Domstolar

- allménna domstolar

- specialdomstolar

- forvaltningsdomstolar
Kommunala myndigheter
Miljémyndigheter
Arbetskraftsmyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Skattemyndigheter
Kommunikationsmyndigheter
Aklagarmyndigheter
Utsokningsmyndigheter
Jord- och skogsbruksmyndigheter
De hdgsta statsorganen
Militdra myndigheter
Intressebevakningsmyndigheter
Utldnningsmyndigheter
Tullmyndigheter

Kyrkliga myndigheter
Offentliga réttsbitrdden
Ovriga dvervakande

Enskilda som inte évervakas

Egna inifiafiv
Féngvérdsmyndigheter
Polismyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Halsovdrdsmyndigheter
Socialmyndigheter

- socialvard

- socialforsdkring
Domstolar

- allménna domstolar
Intressebevakningsmyndigheter
Aklagarmyndigheter
Kommunala myndigheter
De hdgsta statsorganen
Utldnningsmyndigheter
Ovriga Gvervakande

Avgjorda drenden sammanlagt

367
304

671

582
442
355
233

153
147
140
105
94
89
87
78
76
65

49
40
32
19

172
28

N oo nN
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Atgdrder foranledda av avgjorda drenden

Klagomdl 3720

Avgéranden som féranlett Gtgdrder (sammanlagt 632)

— anmdrkning 30
- meddelande 536
- framstdlining 15
- rdttelse under behandlingstiden 51

Arenden féranledde inte Gtgdrder, effersom
(sammanlagt 2 115)

- inget felaktigt forfarande konstaterades 548
- ingen anledning att misstéinka felaktigt férfarande 1567

Klagomdlet prévades inte, eftersom (sammanlagt 973)

— det infe horde fill justitieombudsmannens behdrighet 135
- det var anhdngigt hos en behdrig myndighet eller

eftersom mojligheten att séka dndring 483
- det inte hade individualiserats 128
- det 6verfordes till justitiekanslern 29
— det dverfordes till rikséklagaren 15
- det dverfordes till ndgon annan myndighet 11
— Over 5 8r hade forflutit frén haindelsen 56
- det foreféll p& négon annan grund 116

Egna initiafiv 47

- &fal -
— anmdrkning 2
- meddelande 23
- framstdlining 8
- rdttelse under behandlingstiden 2
- inget lagstridigt eller felaktigt forfarande konstaterades 4
- ingen anledning att missténka felaktigt férfarande 5
- det forefoll p& négon annan grund 3
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De inkomna klagomélen myndighetsvis

Tio stérsta drendegrupper

Socialmyndigheter 695
- socialvdrd 391
- socialférsékring 304
Polismyndigheter 633
Féngvardsmyndigheter 374
Hélsovardsmyndigheter 370
Domstolar 253
- allménna domstolar 221
- specialdomstolar -
- férvaltningsdomstolar 32
Arbetskraftsmyndigheter 148
Kommunala myndigheter 146
Miljomyndigheter 141
Utbildningsmyndigheter 103

Skattemyndigheter 85
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INSPEKTIONER

Domstolar
Justitieférvaltningens servicecentrals kontor
i Kuopio
Kuopio férvaltningsdomstol
Kuopio tingsratt
Ostra Finlands hovréitt

Aklagarvisendet o
Landskapséklagarémbetet i landskapet Aland

Polistérvaltningen
Centralkriminalpolisens enhet pé Aland
Inrikesministeriets polisavdelning
Polishdktet vid polisinrdttningen i Esbo hdrad
Rérliga polisens enhet vid Helsingfors-Vanda
flygfalt
Alands polismyndighet

Féngvdrden

Brottspdfdljdsverket

Kuopio féingelse

Kylmékoski féingelse

Pelso féingelse

Placeringsenheten vid Ostra Finlands
regionfdngelse

Riihimdki fangelse

S:t Michels féingelse

Ostra Finlands regionftingelse

Utsékningsvdsendet
Kuopio stads ekonomi- och skuldr&dgivning
Utsokningsverket i Norra Savolax
Utsokningsverket i Pdijinne-Tavastland

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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Férsvarsmakten och
grdnsbevakningsvdsendet

Centret for Militdrmedicin
Finska vikens Marinkommando
Finska vikens sjobevakningssekfion
— Helsingfors grdnsbevakningssektion
- Sveaborgs sjébevakningsstation
Karelens Flygflottilj
Marinstaben
Norra Karelens Brigad
Norra Karelens grainsbevakningssektion
Nylands Brigad
Sjokrigsskolan
Skdrgdrdshavets Marinkommando
Tavastlands Regemente

Socialvdrden

Antinkartano verksamhetscenter och service-
boende (handikappservice) inom Satakunta
specialomsorgsdistrikt

Helsingfors Diakonissanstalt
— Salli, stédpunkten fér bostadslésa kvinnor
- boendeenheten for kvinnor
- enheterna for barn- och familjearbete

i Sockenbacka

Helsingfors stads avdelningar i Sofielund
(handikappservide)

Kolpene servicecentral

Matula Oy (en privat barnskyddsanstalt)

Raumo stad:

- socialvéisendet
- Kannastupa (handikappservice)
- Kinno internat (handikappservice)
- familjestédscentralen
- Uudenlahti dlderdomshem
Utan stadig bostad rf:s Sallikoti
Vuorela skolhem
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Hélso- och sjukvdrd Sakerhetsarrangemangen vid Helsingfors-Vanda
Gamla Vasa sjukhus flygfalt
Harjovalta sjukhus Aland:
Raumo stad: - ansstyrelsen
- hélsovérdsvésendet - landsskapsregeringen
- hédlsovérdscentralens vérdavdelningar — diskrineringsombudsmannen

— missbrukarkliniken

Infressebevakning
Enheten for formyndarverksamhet vid
magistraten i Lahtis

Socialférsdkringen
Fpa:s indrivningsenhet i Lahtis
Fpa:s kretscentral fér Sédra Finland
Forsakringsinspektionen
Social- och hélsovérdsministeriets
forsdkringsavdelning

Undervisningssekforn
Bildningsavdelningen vid ldnsstyrelsen
i Vastra Finlands 1an
Uthildningsvaisendet i Borgé stad
Abo yrkeshagskola

Ovriga inspektionsobjekt

Finansierings- och utvecklingscentralen
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