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TILL RIKSDAGEN

Justitieombudsmannen ger rligen fill riksdagen en be-

rdttelse om sin verksamhet samt om rdttsskipningens

illsténd och om de brister i lagstiftningen som justitie-

ombudsmannen har observerat (grundlagens 109 §

2 mom.). | berdttelsen uppmdrksammas ocksé tillstén-

det inom den offentliga férvaliningen och skétseln av
offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen skall harvid
fasta sdrskild uppmérksamhet vid tillgodoseendet av

de grundl@ggande fri- och rdttigheterna och de ménsk-

liga réttigheterna (12 § T mom. i lagen om riksdagens
justitieombudsman).

Juris licentiat Riiffa-Leena Paunio fungerade som riks-
dagens justitieombudsman under hela verksamhets-
dret 2009. Undertecknad, juris doktor, vicehdradshov-
ding Petri Jdskeldinen fungerade under hela éret som
bitrddande justitiecombudsman. Som andra bitrddande
justitieombudsman fungerade juris doktor, vicehdrads-
hovding Jukka Lindstedt fram till 30.9.2009 och fréin
och med 1.10.2009 juris dokfor Jussi Pajuoja.

Justitieombudsman Paunio var fjénstledig frén tjdns-
ten som kanslichef for riksdagens justitieombudsmans
kansli. Bitrddande justiticombudsman Jaéskeldinen
var tjdnstledig fréin sin tjdinst som statsdklagare vid
Riks&klagardmbetet, Lindstedt var tjtinstledig frén sin
tjtinst som lagstiftningsréd vid justitieministeriet och
Pajuoja fréin tjinsten som bitrddande avdelningschef
vid justitieministeriet.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
TILL RIKSDAGEN

Justitieombudsman Paunios mandatperiod 16pte ut
31.12.2009 och riksdagen valde undertecknad il
ny justiticombudsman for fyradrsperioden 1.1.2010-
31.12.2013. Darfor dr det min uppgift aft dverldmna
bergttelsen for ar 2009 till riksdagen. Berdttelsen har
emellertid utarbetats i samarbete med Paunio.

Berdttelsen motsvarar till sin struktur berdttelsen for ar

2008. Den innehdller anfdranden av dem som fungera-

de som justitieombudsman och bitréidande justitieom-
budsmdn vid utgéngen av verksamhetséret, en allmén
dversikt Gver justitiecombudsmannainstitutionen under
dr 2009 och avsnitt som gdller tillgodoseendet av de
grundléggande fri- och réftigheterna och de ménskliga
rGttigheterna, justiticombudsmannens sdrskilda uppgif-
ter samt laglighetskontrollen inom olika sektorer.

[ enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen &éverlémnar
jag vérdsamt berdttelsen éver justiticombudsmannens
verksamhet &r 2009 till riksdagen.

Helsingfors den 19 april 2010

Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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1. Justiieombudsmannen har ordet

RIITTA-LEENA PAUNIO

MOT ETT BATTRE SKYDD
FOR DE GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETERNA

En av de viktigaste uppgifterna fér riksdagens justitie-
ombudsman (JO) dr att dvervaka att de grundldggan-
de fri- och réttigheterna samt de ménskliga réttighe-
terna (i det f6ljande “grundidggande rattigheter”) till-
godoses vid skétseln av offentliga uppdrag. | skrivan-
de stund, dvs. i bérjan av februari 2010, dr det 90 ar
sedan JO inledde sin laglighetskontroll i det sjdlvstan-
diga Finland. Inom ramen fér sin verksamhet har JO
fréin forsta bérjan provat klagomal och utrett drenden
pd eget initiativ samt inspekterat olika démbetsverk och
inrgttningar. JO granskar hur de offentliga uppdragen
utférs och rapporterar om detta fill riksdagen. JO stré-
var ocks@ efter att utveckla férvaltningen med hjdlp
av framstdliningar, initiativ, anmdrkningar och vigle-
dande uttalanden.

JO:s berdttelse for Gr 2009 innehdller én en géing eft
stort antal iakitagelser som gdller myndigheters och
tiinstemdns lagstridiga férfaranden, fel och férsum-
melser — av blde mindre och storre betydelse. Berdt-
telsen innehdller ocksé en redogdrelse for sGdana bris-
ter i skyddet for de grundiéggande réttigheterna som
pétalats av justitieombudsmannen eller de internatio-
nella tillsynsorganen fér ménskliga rattigheter. Trots
att vissa brister och missforhdllanden forekommer,
vilar réttsskyddet i Finland pé en stabil grund. Forvalt-
ningen fungerar i huvudsak vdl, den sociala frygghe-
ten &r god, tjitinstemannakéren &r infe korrupt och de
grundléggande rdéttigheterna atnjuter ett starkt skydd.

Under de senaste drtiondena har det skett avsevdrda
forbdttringar i frdga om den enskilda individens grund-
léggande rdttigheter. Raftsordningen erbjuder eft mer
omfattande réttsskydd dn tidigare genom att var och
en har raft att f& en domstolsprévning av drenden som
gdller hans eller hennes rdttigheter samt réitt aft soka
@ndring enligt vad som féreskrivs i lag. Vidare féir de
grundldggande réttigheterna for personer som dr in-
tagna i olika anstalter inte begrdnsas utan laglig grund.
Vid sidan av det nationella rdttsskyddet har det ocksé
blivit méjligt for enskilda att anféra klagomdl hos in-
ternationella tillsynsorgan.Tillsynen Gver att de inter-
nationella konventionerna iakttas dr omfattande och
grundlig. Trots denna positiva utveckling tillgodoses
de grundléggande rattigheterna emellertid dnnu in-
te fullt ut i Finland.
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Den europeiska domstolen fér de manskliga réttighe-
terna (Europadomstolen) meddelade férra éret ndis-
tan 30 domar som gdllde Finland, ddr det konstatera-
des att den finska staten hade kréinkt sddana réttighe-
ter som tryggas i den europeiska konventionen om de
mdnskliga raftigheterna. Stérsta delen av dessa domar
gallde oskdligt Ianga rattegéngar. Finska staten étog
sig eller forpliktades att betala ersdttningar pd ndstan
400 000 euro med anledning av de kréinkningar av de
mdnskliga rattigheterna som Europadomstolen fast-
stdllde i sina domar. Dessa domar behandlas mer de-
taljerat i det avsnitt som gdller de grundldggande rét-
tigheterna pd s. 44.

Ldnga ratteglingar &r emellertid inte det enda prob-
lem som hdnfér sig fill de grundldggande réttigheter-
na i vrt land. For de allmdnna domstolarnas del har

i synnerhet brottmdlsrdttegéingarnas lingd ofta upp-
mdrksammats, senast i grundlagsutskottets betdnkan-
de angdende berdttelsen om regeringens Gtgérder un-
der 8r 2008 (GrUB 1/2010 rd). Dessutom har man re-
dan under fiera @rs tid, dock utan ndgra betydande re-
sultat, uppmérksammat att &ndringssékandet i éren-
den som gdller sociala forméner tagit oskdligt 1ng
fid vid besvdrsndmnden for social frygghet och férsak-
ringsdomstolen. Oskdliga dréjsmal férekommer ocksé
inom férvaltningen. Bland annat har det férekommit
lagstridiga dréjsmdl vid behandlingen av ansékningar
om utkomststdd. Eft flertal exempel pé defta finns ock-
s8 i denna berdttelse. | detta sammanhang bér note-
ras att utkomststddet @r den formén som i sista hand
ska frygga individens rétt till oundgdnglig férsérjning.

De internationella tillsynsorganen har i sina rapporter
och rekommendationer éven uppmdrksammat fiera
andra problem i vért land, bl.a. fattigdomen och utslag-
ningen, alkohol- och narkotikabruket, de mentala prob-
lemen, de utdragna vérdnadstvisterna, det 6kade anta-
let barn som placerats i vérd utom hemmet samt vdl-
det mot kvinnor.Tillsynsorganen har ocksé granskat ni-
véin hos de férmdner som ska frygga den grundltggan-
de forsorjningen. T.ex. den europeiska kommittén foér
sociala rattigheter har konstaterat att denna férméns-
nivd dr Iag i Finland.

Den kritik som Europadomstolen och de dvriga interna-
tionella tillsynsorganen har riktat mot Finland pé grund

av kréinkningar av de mdnskliga rattigheterna kommer
inte som ndgon Gverraskning. Man har lnge kant fill
problemen och Gven vidtagit olika atgérder for att 16-
sa dem, dock utan framgéng. Ocksé de hdgsta laglig-
hetsévervakarna har under flera érs tid uppmarksam-
mat mdnga missforhdllanden, bl.a. de ovan ndmnda
dréjsmdlen inom forvaltningen och vid domstolarna,
familjevéldet, avsaknaden av lagstiftning som berdit-
tigar fill begrdnsning av individens sjdlvbestémman-
derdtt inom social- och hélsovdrden, fingelseceller
utan toalett och férvaringen av rannsakningsféngar
i polishdkten.

Man bor alltsé finna battre metoder for att garantera

medborgarna de grundléggande réttigheter som stad-
fasts i grundlagen. Lagstiftningsreformer, tilldelning av
ekonomiska resurser samt en grundlags- och konven-
tionsvénlig lagfolkning kommer dven i framtiden aft vo-
ra centrala metoder for att uppnd defta mél. Men sam-
tidigt behdvs ocksd nya metoder.

S8dana metoder dr bl.a. aft gottgora rattighetskrank-
ningar pé det nationella planet, vilket jag dven fram-
hdllit i mitt anférande i JO:s berdttelse for &r 2005,
samt aft utarbeta en nationell strategi for de ménsk-
liga rdttigheterna, som jag beskrivit i mitt anférande
i berdttelsen for &r 2006.

Enligt min mening utgér statsrédets redogorelse for
politiken om de mdnskliga rattigheterna ett god red-
skap déd det gdller att folja upp léget for de grundiég-
gande rdttigheterna. Redogdrelsen, som utvecklats
gynnsamt under de senaste dren, ér dessutom en ndd-
véindig forutsétining for att Idget ska kunna utvérderas.
Den redogorelse som gavs @r 2009, och som nu fér
andra géingen dven innehéller en omfattande éversikt
dver rattighetsldget i Finland, &r for ndrvarande under
behandling vid riksdagen. | redogdrelsen har man upp-
mdérksammat ménga centrala rattighetsproblem och
dven redogjort for den kritik som pé det internationel-
la planet riktats mot Finland i detta avseende.

Efter det atf redogdrelsen utvérderats av riksdagen bor
man enligt min uppfaftning utarbeta en léngsiktig hand-
lingsplan for hur de centrala problem som hanfér sig
fill de grundldggande réttigheterna ska 16sas. Jag har



behandlat denna fréga bl.a. i mitt ovan ndmnda anfo-
rande Gr 2006. Statsrddet bor i regeringsprogrammet
dra upp riktlinjerna fér politiken for de grundldggande
rittigheterna och faststdlla prioriteringarna ndr det gdl-
ler att dtgdrda problemen. Ddrefter ska dessa riktlinjer
iakttas systematiskt under vederbdrlig tillsyn. Man bor
@ven komma i héig att ménga av de problem som gdil-
ler de grundldggande rattigheterna orsakar betydande
kostnader fér samhdllet. Jag har med stor fillfredsstdl-
lelse notferat aft utrikesutskottet i sitt betdnkande an-
géende statsrédets redogérelse om politiken fér de
manskliga rattigheterna (SRR 1/2010 rd) har ansett
det viktigt att en sddan handlingsplan utarbetas.

For det andra vill jag &terkomma till min uppfattning
om att kréinkningar av de grundiéggande rattigheter-
na ska gottgdras. Jag anser att det dr viktigt att man-
niskor inte ska behéva véinda sig till internationella fill-
synsorgan for att & rattighetskrakningar prévade, av-
gjorda eller gottgjorda. De klagomé@l som anférs hos
de internationella fillsynsorganen skulle troligen mins-
ka i antal om kréinkningarna till fullo kunde gottgéras

pd det nationella planet. De forsta stegen i denna rikt-

ning togs d& det enligt lagen blev méjligt att erhdlla
gottgdrelse for dréjsmal vid rattegdngen vid allmdnna
domstolar. | dvrigt ér érendet dnnu under beredning.

En tredje metod for att férbdttra skyddet fér de grund-
Idggande rdttigheterna dr att méimedvetet utveckla
tillsynen Gver dem. Denna tillsyn har visserligen prio-
riterats i JO:s verksamhet, men jag anser att det Gven
finns anledning att utreda frégan ndrmare.

| samband med reformen av de grundléggande fri- och
rittigheterna i regeringsformen férdes inte ndgon in-
gdende diskussion om hur tillsynen ska ordnas, varken
i fréga om tillsynsbehovet eller -majligheterna. Grund-
lagsutskottet konstaterade att det inte dé fanns anled-
ning att Igga fram forslag pd nya institutioner for till-
syn, utdver de hogsta laglighetsévervakarna. Utskot-
tet ansdg att tillsynen éver att grundlagen iakttas r
en frdga som inte bara gdller de grundldggande fri-
och rdttigheterna utan statsférfattningen som helhet,
en fréga som dd utreddes separat med anledning av
eft uttalande som riksdagen gjort hésten 1992. Mig
veterligen féranledde denna utredning dock inga fort-
safta atgdrder.
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Enligt min uppfattning &r det klart att det behdvs en
oberoende fillsyn éver att de grundldggande rdttighe-
terna respekteras. Sésom jag ovan konstaterat, har till-
synen aldrig varit féremél for en évergripande gransk-
ning, vilket dven gdller de hégsta laglighetsvervakar-
nas roll i detta sammanhang. Utg@ende frén mina er-
farenheter anser jag att det finns goda skdl att géra
en utvdrdering av hur tillsynen éver de grundlggande
rittigheterna fungerar i vért land. | detta sammanhang
vore det ocksé motiverat att granska de institutionel-
la l6sningarna och den interna tillsynen inom férvalt-
ningen. Samtidigt borde man ocksd utreda vad som
kan &stadkommas genom fostran och utbildning i rét-
tighetsfrégor.

Den arbetsgrupp som justitieministeriet fillsaft for aft
bereda inrdttandet av en nationell institution fér de
ménskliga rattigheterna torde &nnu under véren fore-
sl& att denna institution ska inrdttas i anslutning till
JO-kansliet. Vid riksdagsbehandlingen av politiken for
de mdnskliga rattigheterna framhéll béde utrikesutskot-
tet och grundlagsutskottet att det dr angel@get att ins-
titutionen inr@ttas i rask takt. En utredning pdgdr éven
om hur den nationella tillsyn som vissa internationel-
la konventioner forutsdtter ska ordnas. Den infernatio-
nella utvecklingen kommer sannolikt i framtiden att
medféra dnnu fler sédana tillsynsférpliktelser. Inom det
internationella systemet fér uppféljning av de ménsk-
liga rattigheterna anses det véisentligt att man pd det
nationella planet stirker skyddet fér réttigheterna och
tillsynen Gver dem samt utser ett sdrkskilt, oavhéngigt
tillsynsorganen med erkénd sakkunskap och fillrdcklig
kontakt med medborgarsamhdllet.

Jag anser att det finns skdl att granska innehdllet och
strukturerna for tillsynen 6ver de grundiéiggande rdttig-
heterna pd ett mer allmént och dvergripande plan dn
vad som dr fallet i de arbetsgrupper som for ndrvaran-
de dryftar frigan. Samtidigt borde man ta stdlining till
hur de utmaningar som den internationella utvecklin-
gen medfdr ska bemétas i framtiden. Man kan givetvis
utveckla de nuvarande strukturerna pé basis av enskil-
da behov som uppdagas. Jag anser dock aft det nu
vore dags for en évergripande granskning av behoven
inom fillsynen éver de grundldggande réttigheterna

i vart land.
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PETRI JAASKELAINEN

PRINCIPERNA FOR BEHANDLINGEN
AV KLAGOMAL

Behandlingen av klagomél &r justitieombudsmannens
centralaste verksamhetsform. Darutéver far justitieom-
budsmannen ¢ven drenden till behandling pd eget ini-
tiativ. Dessutom utfor justiicombudsmannen inspektio-
ner av olika dmbetsverk och inrdttningar. Det stora an-
talet klagomél har emellertid inneburit att justitieom-
budsmannen inte kunnat avsdtta s@ mycket tid for be-
handlingen av Grenden pd eget initiativ eller for inspek-
tioner. Antalet klagomal har néistan férdubblats under
den senaste tiorsperioden. Medan justitieombudsman-
nen &r 2001 fick ta emot ca 2 400 klagomél, inkom det
under verksamhetséret 2009 ca 4 400 klagomal. Sam-
tidigt har ocksé justitiecombudsmannens évriga uppgif-
ter t.ex. inom det infernationella samarbetet dkat.

Vid justitieombudsmannens kansli har man redan un-
der flera drs tid haft som en mdlséttning att behand-
lingstiden for klagomdl ska vara hégst ett &r. Man har
forsokt nd detta mdl genom att effektivera processen
for behandlingen av klagomdl pd fiera satt. Tack vare
defta lyckades man, trots att antalet klagomdl dkade,
Gven under verksamhetséret avgdra en aning fler kla-
gomal &n vad som inkom. Man har ocksd négot lyc-
kats forbdttra dlderstrukturen hos de anhéngiga klago-
mélen, men den efterstréivade behandlingstiden har
inte dnnu nétts. Med tanke pd genomslagskraften i jus-
titieombudsmannens verksamhet skulle det vara viktigt
att justitiecombudsmannen éven kunde ta fler drenden
till prévning pd eget initiativ och utfora fler inspektioner.
Om antalet klagomal fortsdtter att dka, sésom det ver-
kar géra, kan uppnéendet av dessa mél fidirma sig.

Man kan naturligtvis férséka né de nmnda mélen ge-
nom att justitieombudsmannens kansli filldelas utdka-
de resurser dd antalet klagomdl 6kar. Detta dr kanhdn-
da dock infe méjligt av ekonomiska skdl och enligt min
Gsikt ar det inte heller dndamélsenligt. Enligt min upp-
fattning skulle det ndmligen med den nuvarande per-

sonalmdngden vara majligt att behandla Gven ett stor-
re antal klagomdl och utéka antalet drenden som be-

handlas pd eget initiativ. Detta skulle dock kréva att
justiticombudsmannen ges stérre provningsratt vid be-
handlingen av klagom.

Som jamférelse kan man konstatera att personalmdng-
den vid justitiecombudsmannens kansli i Sverige dr un-
gefér densamma som i Finland, medan antalet klago-
mdl i Sverige dr ungefdr dubbelt s stort som i Finland.
Detta mgjliggérs uttryckligen av aft justitieombudsman-
nen i Sverige har stdrre prévningsrdtt vid underséknin-
gen av klagomal &n vad som dr fallet i Finland. | Fin-
land ska justitieombudsmannen enligt lagen alltid pro-
va eft klagomdl om “det finns anledning att missténka
att den évervakade har forfarit lagstridigt eller underld-
tit aft fullgdra sin skyldighet”. | Sverige har justitieom-
budsmannens skyldighet att underséka klagomdl inte
definierats p& samma satt, utan justitieombudsman-
nen har méjlighet att fréin fall till fall préva hur ett en-
skilt klagomdl ska behandlas.

Forfarandet vid under-
sékningen av klagoml

Enligt lagen om riksdagens justiticombudsman kan
klagomél i ett drende som omfattas av justitieombuds-
mannens laglighetskontroll framstdllas av var och en



som anser att en évervakad har férfarit lagstridigt vid
skotseln av sina uppgifter. Klagomalet ska framstdllas
skriftligen. Klagoskriften ska innefatta klagandens namn
och kontaktinformation samt behévliga uppgifter om
det drende som klagomdlet gdller. Formkraven for kla-
gomdlen dr sGledes mycket vagt formulerade. Om ett
klagomdl t.ex. dr bristfdlligt specificerat, ger man kla-
ganden anvisningar om komplettering av klagomélet
och sénder samtidigt denne broschyren “Klaga hos
JO?" som beskriver justitiecombudsmannens uppgifter
och behdrighet samt hur man anfér klagomdl.

Varje klagomdl genomgdr &tminstone en summarisk
undersokning vid justiticombudsmannens kansli. Till
de inledande dtgdrderna vid behandlingen av ett kla-
gomal hor att utreda vad klagomdlet géiller, huruvida
drendet hor till justitieombudsmannens behdérighet, hu-
ruvida justitieombudsmannen eller justitiekanslern re-
dan tidigare har undersékt samma drende eller huru-
vida érendet som bdst ér under utredning hos justitie-
kanslern eller anhéngigt hos en behdrig myndighet.
Dessutom undersdker man om det dr méjligt att ut-
nyttja ordinarie rdttsmedel i drendet.

Justitieombudsmannen ingriper i allménhet inte i dren-
den som &r anhéngiga hos en myndighet. Till justitie-
ombudsmannens uppgifter hér ndmligen inte att pé-
verka hur en myndighet ska avgdra ett drende som dr
under behandling hos den. Ifall det &r méjligt att bru-
ka ordinarie rdttsmedel i drendet ska parten utnyttja
dessa réttsmedel, eftersom justitieombudsmannen i
motsafs till besvérsorganen inte kan éndra eller upphd-
va en myndighets beslut. Om det &nnu finns tillgéngli-
ga rdttsmedel, ges klaganden séledes anvisningar om
hur denne kan utnyttja dessa réttsmedel. Om klagomdil
ddremot har anférts p& grund av att drendets behand-
ling har fordréjts, kan justiicombudsmannen naturligt-
vis ingripa i saken trots att drendet fortfarande dr un-
der behandling.

Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman under-
soker justitieombudsmannen inte klagomé&l som gdller
drenden som @r dldre dn fem dr, om det inte finns sdr-
skilda skdl att undersoka klagomdlet. Detta krav pd sér-
skilda skdl har i praktiken tolkats strikt, effersom det of-
ta dr bdde svért och oéindamélsenligt aft underséka
gamla drenden.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN | 1 9
JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET

Om det av ndgon av de ovan ndmnda orsakerna inte
finns anledning aft fortsétta med undersékningen av
klagomélet informeras klaganden om saken i ett svar
som i allméinhet ges inom en vecka. Om det déremot
inte finns ndgra sédana orsaker och det finns anled-
ning aft missténka lagstridigt férfarande hos den éver-
vakade, inleds den egentliga undersékningen av kla-
gomdlet. Det innebdr att man undersoker fakta i éren-
det samt utreder och beddmer de juridiska frégor som
hanfor sig till drendet. Detta kréver att man skaffar be-
hévlig dokumentation och begdr en utredning om hdn-
delserna av den myndighet eller tjinsteman som kla-
gomdilet riktar sig mot, samt ett utiétande om de juri-
diska grunderna fér avgdérandet eller férfarandet. Do-
kumentationen och den évriga prelimindra utrednin-
gen skaffas offa genom att de berdrda aktérerna kon-
taktas per telefon eller e-post.

Om drendet ger anledning fill kritik mot den Gvervako-
des férfarande, ska denne ges fillfélle att bli hérd. | det-
ta fall ska klagomdlsskrivelsen jimte bilagor séindas
fill den évervakade, st att denne f8r exakt information
om de omsténdigheter som dr féremdl for utredning
och som kan féranleda kritik. D& myndigheten har Iim-
nat in sin utredning och sitt utlétande, séinds dessa vid
behov till klaganden fér kénnedom och fér avgivande
av ett eventuellt bemétande. Utredningar och bemd-
tanden kan inhdmtas flera géinger. D& drendet dr klart
fér avgérande avgors det i enlighet med den prioritets-
ordning som bestims pd basis av ndr drendet inkom-
mit eller pd basis av en eventuell grund fér brédskan-
de behandling.

Grunder fOr under-
sékning av klagomal

Undersékningen av klagomdl och undersékningens
omfattning ska enligt min uppfattning bedémas pd
foljande grunder:

1. Kan justitieombudsmannen hjélpa?

Om ett fel eller en brist i en myndighets verksamhet
@nnu kan dtgdrdas och justiticombudsmannen kan
pdverka saken, vidtar justitieombudsmannen behovli-
ga dtgdrder i drendet oberoende av hur allvarligt felet
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ar. Det kan t.ex. vara frga om att en myndighet inte
har besvarat klagandens brev som innefattar en begd-
ran om rédgivning eller som berdr utréttandet av Gren-
den. Det kan ocks@ vara friiga om att myndigheten in-
te har fattat ett erforderligt férvaltningsbeslut i klagan-
dens drende eller om att det finns ett sGdant skrivfel
eller sakfel i myndighetens avgérande som kan korri-
geras genom myndighetens sjélvrattelse. | dylika fall
kan det slutresultat som klaganden efterstrévar ibland
nds redan genom att ndgon vid justiticombudsman-
nens kansli kontaktar den berérda myndigheten.

Tyvairr &r det dock relativt ofta sé att det inte Iéngre dr
majligt aft &tgdrda det missténkta fel som framgér av

klagomdlet, Gven om man skulle kunna pévisa felet i

samband med undersékningen av klagomdlet. Detta

ar fallet t.ex. dd det myndighetsforfarande som innefat-
tat ett fel redan har left il eft lagakraftvunnet avgdran-
de som inte ldngre kan Gverklagas med ordinarie rétts-
medel, men felet & andra sidan inte @r s allvarligt att
det kan utgéra en grund for att beslutet Gterbryts eller
undanréjs med hjdlp av s.k. extraordinarie rattsmedel.

2. Behovs justiticombudsmannens hand-
ledning eller framstéllning i Grendet?

Aven om justitieombudsmannen inte kan hjéilpa kla-
ganden att né det slutresultat denne énskar, kan det
ibland finnas skdl att ge myndigheten handledning
med tanke pd framtiden. Det kan vara frga om att
myndigheten uppmérksammas pd det felaktiga forfa-
randet, sd att motsvarande fel inte upprepas. Ocksd

i det fall att myndighetens forfarande inte &r felaktigt,
kan det finnas skdl fér justiticombudsmannen att upp-
madrksamma den évervakade pd sGdana aspekter som
frdmjar tillgodoseendet av de grundléggande fri- och
rittigheterna. Dessutom kan klagomdilet avsloja brister
i lagstiftningen, varvid det kan finnas skdl aft undersdka
drendet med avseende pd en eventuell framstalining
om lag@ndringar. Ifall myndighetens felaktiga forfaran-
de har orsakat klaganden skada, oléigenhet eller fort-
ret, kan def ddrutéver finnas skdl att underséka klago-
mélet med tanke pd en eventuell framstdlining om
gottgdrelse.

A andra sidan dr det ocksé majligt att felet redan kan
ha korrigerats genom myndighetens egna Gtgérder el-
ler genom besvdrsorganets tgdrder eller avgdrande.
Ifall det t.ex. skeft eft fel vid hrandet av en akior kans-
ke besvdrsorganet redan har hért den berdrda aktéren
och felet ddrmed har korrigerats. Det ar dven mdjligt att
myndigheten redan dr véil medveten om felet och att
det darfér infe heller finns anledning att underséka klo-
gomdlet med tanke pd att myndigheten skulle behdva
ges handledning om saken.

3. Behovs justiticombudsmannens kritik?

Trots att justiieombudsmannen inte kan hjdlpa klagan-
den att né det slutresultat denne énskar, och éven om
det infe verkar finnas anledning for justiicombudsman-
nen att ge handledning eller géra en framstdlining i
érendet, kan det finnas skdl for justiticombudsmannen
att undersoka klagomdlet for att framfora kritik mot
myndigheten. Detta ¢r fallet d& det lagstridiga forfaran-
de eller den férsummelse av en skyldighet som avses

i klagomadlet inte kan anses vara av ringa betydelse.
Det dr dven i detta fall méjligt att felet har korrigerats
vid besvdrsorganet. Besvérsorganet bedémer emeller-
tid inte hur klandervart den fjéinsteman som ansvarar
for felet har handlat i fjinstemannaréttsligt eller straff-
rattsligt avseende, utan detta hor till justitieombuds-
mannens uppgifter.

For att justitiecombudsmannen ska kunna rikta kritik
mot en tjinstemans eller myndighets forfarande, ska
tjdnstemannen eller myndigheten enligt lagen om riks-
dagens justiticombudsman ges tillfélle att bli hord. Det
faktum att det finns anledning att kritisera férfarandet
leder darfor automatiskt till att klagomdlet blir foremal
fér undersokning och till att myndigheten blir hérd.

4. Behovs justitieombudsmannens
undersokning och stdliningstagande
av andra skal?

[ vissa fall kan det finnas anledning aft undersoka eft
klagomaéil trots att ingen av de ovan némnda grunder-
na verkar foreligga och klagomdilet s@ledes uppenbar-



ligen inte skulle féranleda néigra étgdrder fréin justitie-
ombudsmannens sida. Det faktum att justitieombuds-
mannen undersoker drendet kan ndmligen ocksé vara
av betydelse i sig. Detta kan vara fallet t.ex. d& drendet
av négon orsak dr synnerligen viktigt for klaganden.

Det kan éven med tanke pé fortroendet for myndighe-
ternas verksamhet finnas skdl for justiticombudsman-
nen att underséka grunderna fér en myndighets forfa-
rande eller avgdrande. En sddan situation kan forelig-
ga om drendet fill sin natur ér sdant aft det med fog
har kunnat véicka misstroende hos klaganden. Det kan
ocks@ var frdga om ett mer allmdnt legitimeringsbehov,
t.ex. dé ett kontroversiellt rende har uppmdrksammats
i offentligheten.

Regleringen gdllande
undersokningen av klagomdl

Enligt min uppfattning borde det inte finnas en sddan
schablonmdssig froskel fér undersékningen av klago-
mé&l som innebdr att eft klagomdl alltid ska underso-
kas dd det “finns anledning att missténka” lagstridigt
forfarande i Grendet. Man borde utgéende fréin de ovan
ndmnda grunderna pd eft mer analytiskt plan kunna
beddma huruvida det finns skal fér undersdkningen
av eft klagomdl. Om ingen av de ovan ndmnda grun-
derna foreligger, dr det i allmdnhet varken med tanke
pd justitieombudsmannens uppgifter eller med tanke
pd verksamhetens genomslagskraft indamdlsenligt
aft en fullskalig undersdkning av klagomdlet utférs. En
schablonmdissig troskel dr ocksd vilseledande med tan-
ke pd att det kan finnas anledning att prova ett klago-
mal trots att det inte finns skal att misstnka négot lag-
stridigt férfarande i drendet. Detta dr fallet i synnerhet
dd en myndighets avgorande eller forfarande i och for
sig varit lagenligt, men négot annat avgérande eller
forfarande skulle ha varit att féredra med tanke pé fill-
godoseendet av de grundléggande fri- och réttigheter-
na och de mdnskliga rdttigheterna. | den géllande be-
stémmelsen om undersékningen av klagomél har man
inte heller tagit hdnsyn fill det misstankta lagstridiga
forfarandets art eller betydelse. Uttrycket “lagstridigt
forfarande” I&ter allvarligt, men i sjélva verket kan det
t.ex. vara frdga om ett processuellt fel som inte Iéngre
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kan dtgdrdas och som dr betydelselést med tanke pd
slutresultatet i Grendet.

Om ingen av de grunder som presenterats under den
forra rubriken foreligger i friga om ett enskilt klagomdil,

borde klagomdlet kunna undersékas i snévare omfatt-
ning. Detta gdller alltsé sGdana situationer ddr justitie-
ombudsmannen inte kan erbjuda négon hjdlp, dé jus-

titieombudsmannens handledning eller framstdlining
inte behdvs, da det inte finns skl for justitieombuds-
mannen att framféra ndgon kritik och dé det inte hel-
ler finns ndgra andra skal for justitieombudsmannen
att undersoka drendet.

Man bor éven minnas att inga klagomdl helt och hdl-
let awvisas, utan att varje klagomdl undersdks med av-
seende pd de ovan némnda utgéngspunkterna. Om-
fattningen av denna prelimindra undersékning varie-

rar beroende pd drendets natur. Ocksé klagandens per-

sonliga férhdllanden kan inverka p& undersékningen.
Ifall det &r frga om en person som hér till en utsatt
kategori, f.ex. en person som dr intagen i en sluten an-
stalt och som sjélv kan ha svért att utreda sitt Grende
och framfSra det i sitt klagomal, kan man pé tjinstens
vdgnar utféra en mer omfattande undersékning av
drendet. Undersokningen av olika frégor som hor till
ett och samma klagomdl kan ocksé variera i omfatt-
ning. Ett klagomdl innefattar ndmligen ofta fiera frd-
gor, av vilka somliga kan féranleda en fullskalig un-
dersokning, medan andra frégor, som med avseende
pd de ovan némnda grunderna saknar betydelse, dg-
nas mindre uppmdrksamhet.

Med anledning av varje klagomdl utarbetas ett svar
som innefattar en redogdrelse fér hur drendet har be-
démts. Justitieombudsmannens avgdranden vinner
inte laga kraft. Om klaganden &r missnéjd med svaret
kan han eller hon sdledes alltid precisera sitt klago-
mél och Idgga fram nya grunder som stéd for det.

Enligt min uppfattning borde justitieombudsmannen
fréin fall till fall kunna préva i hur stor omfattning och
hur ing@ende ett klagomal ska undersékas. Fér ndrva-
rande har flera myndigheter anférirotts motsvarande
prévningsrdtt. Enligt forundersdkningslagen ska t.ex.
polisen utféra en férundersékning ndr det “finns skl
att missttnka” att ett brott har begdtts. Troskeln for in-
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ledandet av en férundersékning motsvarar i sprékligt
avseende den nuvarande troskeln fér undersékningen
av klagomal. Aklagaren kan emellertid pé framstéilining
av polisen besluta att en férundersdkning infe ska ut-
foras eller att den ska avbrytas. Férundersékningen kan
begrdnsas av samma orsaker med stod av vilka dkla-

garen kan meddela dtalseftergift. Till dessa orsaker hor
t.ex. aft det misstdnkta brottet dr obetydligt samt vissa

andra grunder som gér att det inte &r indamdlsenligt

aft fortsétta med straffprocessen.

Undersokningen av klagomél borde fogas till de upp-
gifter som anfdrtrotts justiticombudsmannen i 109 §

i grundlagen. Ddremot borde det inte finnas ndgon
schablonmadssig tréskel fér undersékningen av klago-
mail, utan varje klagomal borde undersokas i den om-
fattning och sd ingéiende som justitiecombudsmannen
i varje enskilt fall anser det vara motiverat med tanke
pd iakttagandet av lagen, individens rattsskydd samt
tillgodoseendet av de grundléggande fri- och réttighe-
terna och de mdnskliga rattigheterna. Denna prévning
skulle kunna utféras utgéende frén de ovan ndmnda

grunderna och med beaktande av justitieombudsman-

nens eventuella slutliga Gtgdrd (som innebdr att JO
meddelar sin uppfattning i handledande eller kland-
rande syfte, gor en framstdlining, ger en anmdrkning
eller viicker &fal).

Aven grundlagsutskottet har i sift betéinkande angéen-
de justitieombudsmannens berdttelse for &r 2008 kons-
taterat att justiticombudsmannen bér ha méjlighet att
forskjuta tyngdpunkten i sin verksamhet mot sédana
@renden ddr klagandens rattsskydd eller andra aspek-
ter som hdnfor sig till de grundiéggande fri- och rdt-
tigheterna och de ménskliga rdttigheterna kréiver en
snabb och effektiv behandling. Enligt grundlagsutskot-
tets uppfattning hindrar inte de gédllande bestémmel-
serna i lagen om riksdagens justiticombudsman aft
justitieombudsmannen utfér en mer omfattande prév-
ning i anslutning till undersdkningen av klagomdl. De
géllande bestémmelserna hindrar inte heller en viss
hojning av troskeln for att ett klagomdl ska undersokas.

Jag anser att dessa stdliningstaganden dr synnerligen
vilkomna. Annu béttre skulle det emellertid vara ifall

man kunde f6reskriva om justitieombudsmannens prov-
ningsrdtt i lag. Denna fréga begrundas fér ndrvarande
i en arbetsgrupp som fillsatts av justitieministeriet.

Varje klagomdl dr viktigt

Jag har alltid betonat att det inte finns ndgra onddi-
ga klagomél. Klagomdlen &r oumbdrliga kdllor il infor-
mation for justiticombudsmannen. Det dr uttryckligen
via klagomdlen som justitieombudsmannen f8r infor-
mation om lagstridiga forfaranden och om s@dana
brister som férekommer i lagstiftningen eller vid fill-
godoseendet av de grundldggande fri- och rdttighe-
terna och de manskliga rattigheterna. Detta betyder
emellertid infe att det varje géing dé det finns skal aft
misstdnka att det férekommit lagstridigt férfarande
finns anledning att underséka klagomdlet i den om-
fattning och sd ing@ende som det ar mojligt inom
klagomdlsforfarandet.

Jag har ovan presenterat de grunder i ljuset av vilka
undersokningen av klagomdlen enligt min uppfattning
borde beddmas. D& ndgon av dessa grunder foreligger
bor ocks@ mindre drenden undersokas. | de fall dar jus-
titieombudsmannens &tgérder ar pékallade dr det en-
ligt min &sikt vaisentligt att klagomélet kan undersékas
och avgdras snabbt. Detta r mojligt ifall justitieom-
budsmannen kan utféra en snévare undersdkning av
andra klagomdl. Jag anser att en s@dan flexibel under-
sékning av klagomdlen som ger rum for prévning fréin
justiicombudsmannens sida inte skulle férsvaga utan
tvartom stérka och férsnabba fillsynen ver att lagen
féljs och frdmja rdttsskyddet samt tillgodoseendet av
de grundldggande fri- och réttigheterna och de ménsk-
liga réttigheterna.
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POLISHAKTENA
UNDER FORANDRING

Bland de aktérer som &vervakar och inspekterar slutna

anstalter i Finland finns det bara en utomstdende aktor

som inte hor till férvaltningsorganisationen, dvs. justi-
tieombudsmannen. Laglighetskontrollen av slutna an-
stalfer har uttryckligen koncentrerats till justiieombuds-
mannen. Justitiekanslern har redan é&r 1933 befriats
fréin dvervakningen av bl.a. fngelser, polishékten och
mentalsjukhus.

Under de tvé senaste @rtiondena har laglighetskontrol-
len fordjupats och utvidgats vasentligt. | och med re-
formen av de grundléggande fri- och réttigheterna &r
1995 fick justiticombudsmannen till uppgift att frdmja

tillgodoseendet av de grundléggande fri- och réttighe-

terna och de mdnskliga réttigheterna. Nar det gdller
tillsynen &ver slutna anstalter innebdr detta att man
utdver 6vervakningen av att lagarna féljs har fast allt
storre vikt vid aft de intagna behandlas pé ett mdnnis-
kovardigt satt samt vid att férhdllandena vid anstalter-
na dr dndamélsenliga.

A andra sidan har ocksé lagstiftningen fomyats. Det
omfattande lagpaket som innefattade féingelselagen,
hdkmingslagen och lagen om behandlingen av perso-
ner i férvar hos polisen tréidde i kraft 1.10.2006. Des-
sa lagar innehdiller detaljerade foreskrifter om de krav

som stdlls pd verksamheten. Den tidigare splittrade reg-

leringen har séledes ersatts av detaljerade forfattnin-
gar som skapar tydliga spelregler inom denna sektor.
For laglighetskontrollens del kan man dérmed konsta-
tera att det finns férutsattningar fér en effektiv tillsyn.
Vari ligger d& problemet for polishdktenas del?

Okade internationella krav

I och med att Finland ansldt sig till Europar@det ut-
6kades tillsynen éver slutna anstalter med den tillsyn

som utévas av Europarddets kommitté mot tortyr (CPT),

som dr ett oberoende internationellt tillsynsorgan. CPT
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har utfort inspektioner i Finland under Gren 1992,
1998, 2003 och 2008. | samband med sina besék
har CPT utfért oanmdlda inspektioner i alla slags
slutna anstalter.

Ndr det gdller polishdktena har CPT upprepade génger
konstaterat aft polishdkten inte Iémpar sig for férvaring
av personer i 6ver fyra dygn. CPT:s stdliningstaganden
har undan fér undan blivit mer kritiska ocksé nér det
géller forh&llandena i polishdktena. Ar 1992 konstate-
rade CPT att fdrhéllandena i polishdktena var goda
med tanke pé kortvarig férvaring, medan CPT i sam-
band med sitt senaste besok bara betraktade férhdl-
landena som godtagbara pd ett generellt plan.

En annan infernationell bokstavskombination som &r
av betydelse dr OPCAT. Vid utrikesministeriet pagdr for
ndrvarande forberedelserna for ratificeringen av det fo-
kultativa protokollet fill FN:s konvention mot tortyr och
annan grym, omdnsklig eller férnedrande behandling
eller bestraffning. Ratificeringen av protokollet kréver
Gven att eft nationellt tillsynsorgan inrdttas i Finland.
Tillsynsorganet ska bl.a. inspektera sdana utrymmen
ddr frihetsberévade personer hélls i férvar. Denna upp-
gift medfdr ocksd nya internationella rapporteringsskyl-
digheter och kréver att inspektionsverksamheten utvid-
gas och utvecklas samt att méngprofessionell sakkun-
skap utnyttjas vid inspektionerna.
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OPCAT-beredningen pdgdr dnnu, men det torde vara
klart att justiticombudsmannen kommer att utses till
nationellt fillsynsorgan. Vid justiticombudsmannens
kansli har man redan rdknat med de nya uppgifterna.
Man har t.ex. utfort fler oanmalda inspektioner dn for-
ut i polishdkten. For aft anfalet inspektioner ska kunna
utdkas har éven allt fler inspektioner utférts av fore-
dragande, pé férordnande av justiticombudsmannen.
Dessutom har man strévat efter att forskjuta perspekfi-
vet vid inspektionerna fréin eft allmdnt perspektiv il ett
innehdllsfokuserat och problemcentrerat perspekdiv.

Centraliseringen av polisverksam-
heten och de gamla polisstationerna

Under de senaste dren har verksamhetsstrategin inom

polisverksamheten innefattat centrering pé det regiona-

la planet.Vid ingdngen av dr 2009 fanns det 24 polis-
inrdttningar pd fastlandet. Minskningen av antalet po-
lisinrgttningar 6verensstdmmer med den ldngsiktiga
utvecklingstrend som ocksd gdller for polishdktenas

del. Polishéktena koncentreras fill de enheter som har
jour dygnet runt och en fillréickligt stor kundkrets, dvs.

i praktiken fill de sttrsta stéderna.

Polishdktena pdverkas férutom av den regionala cent-

reringen Gven av tvé andra utvecklingsfaktorer. Den ena
faktorn hanfor sig till byggnadsbesténdet, dvs. till polis-
stationernas infrastruktur. Storsta delen av polisstatio-

nera uppfordes inom ramen for émbetshusbyggandet
pé 1970- och 1980-talet. Detta betyder att byggnader-
na redan med tanke pé sin Glder dr i behov av sane-

ring. Dessutom finns det anledning att se éver bygg-

nadernas framtida anvandningsdndamdl. | samband

med saneringen av byggnaderna bér man alltsé sam-
tidigt beddma vilken verksamhet det ér dindamdlsen-

ligt att bedriva i dem.

For polishdktenas del dr den centrala frégan vilka kate-
gorier av personer som i framtiden kommer att héllas

i forvar i polishdktena. Det &r klart att en del personka-
tegorier dr sddana som bdde fér ndrvarande och i fort-
sattningen entydigt ska hdllas i férvar hos polisen. Till
dessa kategorier hor t.ex. personer som gripits och an-
hdllits for brott, personer som tagits i férvar for skyddan-
de av hemfriden eller den offentliga friden samt perso-

ner som tagits i férvar pd grund av hot om brott eller
stérningar. Dessa kategorier utgdr polisens primdra kli-
entel. Till sitt antal utgdr de personer som hér till dessa
kategorier emellertid bara knappt en tredjedel av alla
personer som Grligen hélls i forvar i polishdktena.

Den andra fréigan dr hur férvaringen av de kategorier
av personer som inte primdrt hér till polisens ansvars-
omrdde ska ordnas i fortséttningen. Till dessa person-
kategorier hor héktade och utldnningar som tagits i
forvar. Den svdraste frégan ér dock kanhdinda hur man
ska hantera berusade personer. Hor dessa personer
ill polisens ansvarsomrdde eller inte?

Berusade som fagits i forvar

| de finska polishdktena hélls érligen ndstan 150 000
personer i forvar, vilket i genomsnitt motsvarar 400 per-
soner per dag.Av dessa har 90 000-100 000 personer
tagits i forvar pd grund av berusning.

Férvaringen av berusade har sedan gammalt hért till
polisens uppgifter, eftersom berusning pd en allmdn
plats var en straffbar gérning dnda fram fill 1960-ta-
let. Sedan &r 1968 har berusning emellertid inte varit
straffbart, men férvaringen av berusade har dndé hort
till polisens uppgifter.

Lagen om behandlingen av berusade tréidde i kraft &r
1973. Enligt denna lag ska polisen féra en berusad
person till en tillnyktringsstation eller till négon annan
vardplats. | polisens forvaringslokaler ska i princip ba-
ra sGdana berusade som beter sig véldsamt eller som
ar kdnda for att vara vldsamma placeras.

Hittills har tillnyktringsstationerna emellertid inte féitt
ndigon stor genomslagskraft. Sarskilda tillnyktringssta-
tioner finns bara i ett fatal stider. | vissa stdder funge-
rar tillnykiringsstationerna i anslutning fill polisens for-
varingslokaler eller i polisens utrymmen. P& grund av
aft det finns sé f& tillnykiringsstationer placeras beru-
sade dock i allmdnhet i polisens hdkteslokaler.

Effersom ménga polisstationer saknar jour dygnet runt,
kan man ibland bli tvungen att fransporfera berusade
I8nga strdckor till nérmaste fdrvaringslokal. Om den be-



rusade inte uppfor sig véldsamt eller orsakar fara for
sin familj eller fér andra personer som bor tillsammans
med honom eller henne, strdvar polisen emellertid i
forsta hand efter att fora hem den berusade.

En arbetsgrupp som fillsatts av inrikesministeriet kart-
lade behovet av fillnyktringsstationer dr 2004. Arbets-
gruppen konstaterade att det i Finland skulle behévas
20-25 tillnykiringsstationer med jour dygnet runt. En-
ligt arbetsgruppen behdvs det minst fem sjukskdtare
och fem vdktare for att man ska kunna upprdtthdlla
verksamheten vid en tillnykiringsstation. Dérutéver be-

hévs dven en deltidsanstdlld Idkare och eventuellt ock-

sé en socialarbetare. | detta fall skulle tillnyktringssta-
tionen kunna betjéina samhdllet dygnet runt.

Arbetsgruppen lade fram tre alternativa forslag fill hur
ndtverket av tillnyktringsstationer kunde byggas upp.

Den dyraste 16sningen innebdr att man inrdttar sdrskil-

da fillnykiringsstationer som inte fungerar i anslutning
till andra aktorer. Enligt de tvd andra modellerna ska
tillnykfringsstationerna inrdttas i anslutning till polisin-
rdtiningar eller sjukhus. Vid polisinrdtiningarna skulle
det finnas véktare bland den nuvarande personalen,
men ddrutéver mdste behovet av sjukvardstjdnster
tillgodoses. Bland sjukhuspersonalen skulle det ddr-
emot fardigt finnas sjukvdrdare, ldkare och vaktmés-
tare eller vikiare.

Frlgan om fillnyktringsstationerna aktualiserades pé
nytt dd lagen om behandlingen av personer i férvar
hos polisen stiftades. Riksdagen krdvde aft social- och
hdlsovdrdssektorn i samarbete med polisen ska ut-

reda mojligheterna att utveckla tillnyktringsstations-
verksamheten.

For detta utredningsarbete tillsatte inrikesministe-
riet 3.11.2009 en arbetsgrupp vars mandattid gér
ut 31.12.2010. Arbetsgruppen har till uppgift att
gbra en heltdckande kartlggning av de ansvars-,
behdrighets- och resursfrégor som hanfor sig till
gripandet, transporten, férvaringen och vérden av
berusade. Dessutom ska arbetsgruppen I&gga fram
forslag till hur verksamheten kan ordnas pé ett én-
damélsenligt saft.

Arbetsgruppen ska bl.a. utreda vilka verksamhetsmo-
deller som fillimpas pé det internationella planet samt
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klarlgga praxisen inom ndromrédena, i synnerhet i
de andra nordiska ldnderna. Arbetsgruppen ska dven
ta stdlining till vem som ska svara for kostnaderna fér
verksamheten och till hur kostnademna ska férdelas

mellan de olika aktérerna. Dessutom ska arbetsgrup-
pen ta stdllning till de olika organisationsmodellerna.

| skrivande stund har arbetsgruppen infe dnnu slut-
fort sitt arbete. Det dr emellertid klart aft de alterna-
tiv som presenterats ovan kan innebdra att det kom-
mer att ske mycket stora féréndringar i de nuvarande
polishdktenas verksamhet. Detta dr fallet i synnerhet
om man beslutar sig for att tillnykiringsstationerna
ska inr@ttas i anslutning fill sjukhusen eller i form av
fristdende enheter. For polishdktenas del skulle det-
ta innebdra att tvd tredjedelar av deras drliga klien-
tel placeras pé& annat héll.

Till laglighetsévervakarens uppgifter hér inte att ta

stdlining till vilket av de féreslagna alternativen som
borde vdljas. Justitieombudsmannen kan emellertid
uppmdrksamma de organ som svarar for lagbered-
ningen pd brister som observerats i lagstiftningen. |
detta fall har lagen om behandlingen av berusade i
37 Grs tid gett en felaktig bild av verkligheten. Enligt
lagen ska ndmligen en berusad person i férsta hand
foras till en tillnyktringsstation eller till négon annan

vérdplats. | praktiken placeras den berusade dock van-

ligtvis i polishdktet. Man borde alltsd sé fort som moj-
ligt antingen @ndra lagen sé att den Gverensstimmer
med verkligheten eller omforma verkligheten sé att
den dverensstdmmer med lagen.

Placeringen och
behandlingen av hdktade

Ett av syffena med hdkiningslagen &r att forkorta den
tid haktade hélls i forvar i polishdktet. Placeringen av
en hdkfad i polishdktet sker med stéd av domstolens
beslut. Den hdktade fér emellertid inte héllas i polis-
hdktet Idngre dn fyra veckor, om det inte finns sérskilt
véigande skal till detta. | jdmférelse med den interna-
tionella praxisen dr éven detta en mycket I8ng tid.

Den fréga som berdr férvaringen av hdktade i polishéik-

tet r som bdst under behandling. Justitieministeriet
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har tillsatt en arbetsgrupp, vars mandatperiod I6per ut
véren 2010, som har till uppgift att kartltigga med vil-
ka metoder man kan minska antalet haktade som hélls
i forvar hos polisen. Arbetsgruppen ska ocksd utreda
hur férhéllandena for hiktade som hdils i polisens for-
varingsutrymmen kunde férbdttras, t.ex. genom aft de
hdktade ges méjligheter fill ufomhusvistelse och annan
verksamhet samt erbjuds tillgéng fill hdlso- och sjuk-
vérdstjdnster.

For de hdktades del dr det primdra problemet emeller-
tid den I&nga tid de hdlls i forvar i polishdktet. Den ge-
nomsnittliga forvaringstiden ér ungefdr tvd veckor, men
det férekommer drligen drygt 200 fall dér férvaringsti-
den &verskrider en ménad. Polishéiktena har dock infe
planerats fér sGdan Idngvarig forvaring och férhéllan-
dena i dem @r bristfdlliga i jamférelse med forhdllan-
dena i egentliga hdkfen.

Det faktum att hdktade placeras i polishdktet dr dven
av principiell betydelse. P& det internationella planet
stalls det ndmligen krav pé att en brottsmissténkt in-
te ska hdllas i férvar hos den myndighet som utreder
brottet. Med hjdlp av detta krav strévar man efter aft
forhindra bruk av osakliga utredningsmetoder och pé-
tryckningar. Detta krav avspeglas ocksé i den uppre-
pade kritik som CPT riktat mot Finland.

En flyttning av de haktade frén polishéktena skulle
emellerfid ha en dverraskande stor betydelse. Aven
om bara drygt 2 000 hdktade drligen placeras i poli-
sens férvaringslokaler, svarar de haktade for en stor
del av den dagliga beldggningsgraden i polishdkte-
na eftersom férvaringstiderna dr Idnga. | polishdkte-
na vistas dagligen ca hundra hiktade. Medan det for
de berusades del dr fréiga om eft stort klientel men en
snabb omsdttning, dr det friga om motsatt situation
for de hdktades del.

Av héktningslagens premisser och av de internatio-
nella kraven foljer att den tid som en héktad fér hél-
las i férvar i polishdktet yiterligare borde férkortas.
Detta skulle dven medféra en minskning av det dag-
liga genomsnittsantalet héktade som halls i forvar

i polishdktena.

En sdkerhetsventil nar det gdller
utlénningar som tagits i férvar

Ar 2009 holls 6ver 1200 utlanningar i forvar i polis-
haktena. Storsta delen av dessa utldnningar var séda-
na asylsdkande som fétt ett negativt asylbeslut och
som ddrmed skulle awvisas. | vissa fall tas utlénningar
dven i férvar i samband med asylutredningen och i
samband med utredningen av forutsdttningarna for
inresa eller vistelse i landet. Ddrutéver kan ocksé per-
soner som av andra anledningar ska utvisas ur lan-
det hdllas i forvar i polishdktet.

Ett beslut om aft en utlnning tas i férvar ska fattas av
en polisman som hor till befdlet eller av en tjénsteman
vid gransbevakningsvésendet. Beslutet om tagande i
férvar ska behandlas vid tingsrdtten inom fyra dygn.
Ddrefter ska beslutet fornyas vid domstolen med tvé
veckors mellanrum.

Utg&ngspunkten dr att utldnningen ska fiyttas till den
forvarsenhet som fungerar i anslutning till mottagnings-
centralen i Helsingfors senast fyra dygn efter att ha fa-
gits i férvar av polisen eller senast v dygn efter aft ha
tagits i férvar av en gréinsbevakningsman. Verksamhe-
ten vid forvarsenheten regleras i lagen om bemétande
av utldnningar som tagits i férvar och om férvarsenhe-
ter. Denna lag innehéller detaljerade féreskrifter om réit-
tigheterna fér utlénningar som tagits i férvar och om
tillgodoseendet av deras grundldggande behov. Utlén-
ningar som tagits i férvar kan emellertid i exceptionel-
la fall - d& férvarsenheten dr fullbelagd — éven under
en langre tid hdllas i férvar i polisens hdkteslokaler.

Effer att en utlnning tagits i forvar ska denne alltsd i

regel snabbt fiyttas till férvarsenheten. Problemet dr
dock att den nuvarande férvarsenhetens kapacitet in-
te réicker till. Ifall enhetens utrymmen utvidgas eller

enheternas antal utdkas, kunde ocksé sédana utlén-
ningar som tagits i forvar for en langre tid flyttas bort
fréin polishdktena.



Ar kritiken mot
polishdktena befogad?

Det vasentliga i kritiken mot polishdktena @r att hikte-
na och verksamheten vid dem anses ha ménga olika
brister. Nér det gdller férvaringen av berusade @r det
fréga om brister vid tillgodoseendet av sddana behov
som hdnfor sig till social- och hdlsovdrden. Polishdktet
ar bara en férvarings- och tillnyktringsplats som i all-
madnhet infe erbjuder ndgra méjligheter till vérd.

Ndr det gdller hdktade utgdrs problemet dels av de
principiella frdgorna, dels av det faktum att polishdk-
tena inte har planerats fér I&ngtidsférvaring. For hak-
tade har det uppférts hékten, ddr dessa ska placeras
s& snabbt som mojligt. Utgdngspunkten ér densamma
ndr det gdller utldnningar som tagits i férvar, dvs. att
dessa sé snabbt som mdjligt ska fiyttas fréin polishdk-
tet fill férvarsenheten.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNEN HAR ORDET

Vilka personer skulle dé bli kvar i polishdktena? Ifall de
ovan beskrivna reformprojekfen genomfors i sin mest
omfattande form, skulle bara polisens primdra klienter
placeras i polishdktena. Till dessa hér ndrmast personer
som gripits med stdd av polislagen - frénsett berusade
- samt personer som gripits eller anhdllits med stod av
tvaingsmedels- eller forundersokningslagen.

D& man begrundar vilka reformer och byggprojekt som
under de senaste @rtiondena genomforts t.ex. inom
f@ngvérden, kan man konstatera att utvecklingen for
polishdiktenas del har varit [dngsam. Sédana reformer
som har inletts for flera decennier sedan — ssom om-
organiseringen av férvaringen av berusade — har av-
stannat redan i begynnelseskedet. Darfor r det bra
att stora reformprojekt for ndrvarande @r under bered-
ning inom detta omrdde. Nu dr tiden inne fér nytdn-
kande, vilket det verkligen finns behov av.
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2 Justitieombudsmanno-
institutionen ar 2009

Ndr det gdller laglighetskontrollen var &r 2009 eft mér-
kesér bdde pd det nationella och pé det internationel-
la planet. Justitieombudsmannainstitutionen hérstam-
mar fréin Sverige, ddr tjiéinsten som Riksdagens justitie-
ombudsman inréttades dr 1809. Samma ér inledde
prokuratorn, dvs. den nuvarande justitiekanslem i stats-
rédet, sin verksamhet i Finland. Under det géingna Gret
uppmdrksammade sdledes b&da dessa institutioner
sin 200-8riga verksamhet,

Vid Finlands riksdag inledde JO sin verksamhet 8r
1920. Institutionen dr den ndstdldsta i sitt slag i hela
varlden. I mitten av 1900-talet spred sig JO-institutio-
nen till de 6vriga nordiska l&énderna. Danmark fick en
JO ér 1955 och Norge dr 1962.1 dessa Iénder har JO
emellertid mer begrdnsade befogenheter én i Sverige
och Finland. Institutionen spreds senare till andra Ién-
der, i forsta hand enligt dansk modell.

Internationella justitieombudsmannainstitutet (Infer-
national Ombudsman Institute, [0) har fér ndrvarande
ca 160 medlemmar. En del av dem arbetar pd regional
eller lokal nivé.T.ex. Tyskland och Italien har inga parla-
mentariska ombudsman. Ar 1995 inréittade Europeiska
unionen en europeisk ombudsmannainstitution.

21 UPPGIFTER OCH
ARBETSFORDELNING

JO dr landets hdgsta laglighetsévervakare som utses
av riksdagen. JO Gvervakar att de aktérer som skdter
offentliga uppgifter foljer lagen, fullfdljer sina skyldig-
heter och respekterar de grundi@ggande fri- och rdttig-
heferna och de mdnskliga rdttigheterna i sin verksam-
het. JO:s évervakningsbehérighet omfattar domstolar,
myndigheter och tjinstemdn samt Gvriga personer och
sammanslutningar som skdter offentliga uppgifter. JO
ar ddremot inte behdrig att granska riksdagens lagstift-
ningsarbete eller riksdagsmdnnens verksamhet och in-

te heller de tjtinstedtgdrder som vidtas av justitiekans-
lern i statsridet.

De hogsta laglighetsdvervakarna, dvs. justitieombuds-
mannen (JO) och justitiekanslern (JK), har ndstan sam-
ma behdrighet. | allménhet sammanfaller deras behd-
righet. Det dr t.ex. bara JO eller JK som kan besluta aft
en domare ska &talas for lagstridigt férfarande i dm-

betsutévningen. Det enda undantaget utgérs av tillsy-
nen éver advokater, som endast hor till JK:s behdrighet.

Vid arbetsfordelningen mellan JO och JK har JO féitt
till uppgift att behandla de drenden som géller fan-
gelser och andra slutna anstalter ddr personer tas
in mot sin vilja samt drenden som géller sddant fri-
hetsberévande som avses i tviingsmedelslagen. JO
behandlar ocksé drenden som gdller forsvarsmakten,
gréinsbevakningsvésendet, fredsbevararpersonalen
och militdra rttegdngar.

JO har en oberoende stdlining och stér utanfér den tra-
ditionella tredelningen av statsmakten — dvs. den lag-
stiffande makten, den verkstdllande makten och doms-
makten. Myndigheter och andra aktdrer som skdter of-
fentliga uppgifter &r skyldiga aft ge JO all den informa-
tion som behévs for laglighetskontrollen. Syftet med lag-
lighetskontrollen &r bl.a. att sdkerstdlla att réttsskydds-
mekanismerna och de interna kontrollmekanismerna
inom olika férvaltningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger drligen en berdttelse till riksdagen ddr JO pd
basis av sina iakttagelser éven bedémer Iiget inom
rdttsskipningen och redogdr for brister som observe-
rats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justitieom-
budsman finns bestdmmelser om hur JO utses samt
om JO:s behdrighet och uppgifter. En forteckning éver
dessa bestémmelser finns i bilaga 1 fill berdttelsen.
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JO-kansliets ledning och personal i olika sammansdttningar dryftade under dret kansliets vdrden. Vérdena ut-
kristalliserades som réttvisa, ménniskondrhet och ansvarsfullhet.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombudsmannen
ocksd tvd bitrddande justitieombudsmdn. Var och en

av dessa utses for en mandatperiod pd fyra dr. Justitie-
ombudsmannen fattar beslut om deras inbérdes arbets-

férdelning. De bitrddande justitiecombudsmannen av-
gor sina érenden sjalvstdndigt och med samma befo-
genheter som justitieombudsmannen.

JO Paunio behandlade drenden som géller principiel-
la frégor, statsrddet och de andra hdgsta statsorga-
nen. Dérut6ver behandlade JO Paunio enligt den gél-
lande arbetsférdelningen bl.a. drenden som géller so-
cialvérd och hélso- och sjukvdrd samt drenden som
gdller social trygghet pé ett mer allmdnt plan. Dess-
utom behandlade JO Paunio de drenden som gdller
barnets raftigheter. BJO Jadskeldinen behandlade bl.a.
Grenden som gdller domstolar, féngvdrd, utsékning,
miljé- och lokalférvaltning samt beskattning. BJO Lind-
stedt behandlade & sin sida drenden som gdller po-

lisen, &klagarvdsendet, férsvarsmakten och uthild-
ningssektorn samt drenden som gdller utlénnings-
och sprdkfrdgor. Efter att Lindstedts mandatperiod
[6pte ut (30.9.2009) har BJO Pajuoja svarat for des-
sa drenden. En redogorelse for den detaljerade arbets-
fordelningen finns i bilaga 2.

22 VARDERINGAR OCH MAL-
SATTNINGAR FOR VERKSAM-
HETEN VID JO:S KANSLI

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden féréndrats
i fiera avseenden. JO:s éklagarroll har trétt | bakgrunden
och JO har fétt en mer framtrédande roll nér det gdiller
att utveckla myndighetsverksamheten. JO har koncent-
rerat sig pd att inom ramen fér laglighetskontrollen sty-
ra och stdlla krav pd gott forvaltningsférfarande.



VARDERINGAR OCH MALSATTNINGARNA
FOR JO:S LAGLIGHETSKONTROLL

VARDERINGAR

Réttvisa, mdnniskonidrhet och ansvarsfullhet dr de
centrala varderingarna vid JO:s kansli. Dessa varde-
ringar innebar att man vid kansliet frimodigt och
sjdlvstandigt verkar for att framja rattvisan. Kans-
liets sitt att verka préglas av manniskonarhet och
oppenhet. Verksamheten ska i alla avseenden sko-
tas ansvarsfullt, resultatrikt och hogklassigt.

MALSATTNINGAR

Malet med JO:s verksamhet &r att alla de uppgifter
som alagts JO i lag ska skotas sé vil som majligt. Det-
ta kraver att verksamheten skots effektivt, med kan-
nedom om de minskliga rattigheterna och de grund-
laggande fri- och rittigheterna, i rétt tid, omsorgsfullt
och med beaktande av kundens synvinkel. Dessutom
kravs det att verksamheten kontinuerligt utvecklas
pa basis av en kritisk utvardering av den egna verk-
samheten samt i enlighet med de fordndringar som
sker i verksamhetsbetingelserna.

Uppgifter

JO:s karnuppgift &r att 6vervaka och framja laglig-
heten och tillgodoseendet av de méanskliga réttighe-
terna och de grundldggande fri- och rittigheterna.
Detta sker genom att JO behandlar klagomal och un-
dersoker drenden pa eget initiativ. Till JO:s sdrskilda
uppgifter hor att utova tillsyn dver forhallandena for
och bemétandet av beviringar och personer som ar
intagna i slutna inrattningar. Till JO:s sérskilda upp-
gifter hor ocksa att inspektera olika ambetsverk och
inrdttningar, overvaka bruket av teletvangsmedel
och andra metoder for hemlig informationsanskaff-
ning samt handlédgga drenden som bertr minister-
och domaransvaret.

Tyngdpunkter

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i hu-
vudsak utgdende fran antalet drenden och drende-
nas art. Inriktningen av den verksamhet som JO ut-

ovar pa eget initiativ i anslutning till 6vervakningen
av de ménskliga rittigheterna och de grundlaggande
fri- och réttigheterna faststills utgaende fran justitie-
ombudsmannens och de bitradande justitiecombuds-
méannens visioner. Detsamma géller tyngdpunkter-
na inom denna verksamhet samt tyngdpunkterna for
JO:s sarskilda uppgifter och det internationella sam-
arbetet. Vid inriktningen av resurserna beaktas sir-
skilt verksamhetens genomslagskraft, rattsskyddet
och kraven pé god forvaltning. Dessutom tas sarskild
hiansyn till utsatta grupper i samhéllet.

Verksamhetsprinciper

I all verksamhet efterstrdavas hog standard, objekti-
vitet, oppenhet, flexibilitet, snabbhet och god kund-
service.

Verksamhetsprinciper
for klagomdlscirenden

Nar det géller klagomalsdrenden innebér kravet pa
att verksamheten ska hélla hog standard bl.a. att den
tid som anvands for undersokningen av enskilda
drenden ska anpassas till laglighetskontrollen som
helhet och att de atgarder som vidtas ska vara effek-
tiva. Vid avgorandet av klagomalen fésts vikt vid att
parterna ska horas, att avgorandet ska grunda sig pa
korrekta fakta och rittsregler, att avgorandet avfattas
pa ett tydligt och kortfattat sitt samt vid att motive-
ringen &r overtygande. Man har uppstéllt som mal
att alla klagomal ska behandlas inom ett ar. For vissa
klagomal foérordnas emellertid bradskande behand-
ling och dessa behandlas inom en kortare tid som
faststélls sarskilt for varje klagomal.

Betydelsen av att malen nds

Fortroendet for JO:s verksamhet paverkas av hur vil
man lyckas uppna de namnda malen och av den bild
som formedlas av verksamheten. Allménhetens for-
troende for verksamheten utgor en foérutsattning for
JO-institutionens existens och genomslagskraft.




I samband med reformen av de grundldggande fri-
och rattigheterna ér 1995 fick JO till uppgift att Gver-
vaka fillgodoseendet av de grundldggande fri- och rét-
tigheterna och de ménskliga réttigheterna. Detta for-
dndrade perspektivet inom JO:s verksamhet sd att JO
ddrefter har koncentrerat sig pd att bevaka att den en-
skildes réttigheter tillgodoses framom att évervaka att
myndigheterna uppfyller sina skyldigheter. Efter refor-
men har de grundldggande fri- och réttigheterna och
de ménskliga rattigheterna tangerats i néstan alla
drenden som JO behandlat. Beddmningen av huruvi-
da de grundidggande fri- och rdftigheterna har respek-
terats innebdr att JO gbr awdgningar mellan principer
som uttrycker mofstridiga infressen samt uppmdarksam-
mar synpunkter som frémjar tillgodoseendet av de
grundléggande fri- och rdttigheterna. JO har i sina
bedémningar betonat betydelsen av en sédan lag-
tolkning som frémjar respekten for de grundléggan-
de fri- och réttigheterna.

De uppgifter som foreskrivits for JO skapar ocksd grun-
den for de vérderingar och mélsdttningar som berdr
laglighetskontrollen. MélsGttningarna for JO:s kansli
faststdlldes &r 2008 och ett projekt for faststdllande
av kansliets varderingar inleddes ar 2009. Inom ramen
for defta projekt definierade man inledningsvis kansliets

centrala véirderingar och granskade dem ur kundernas,

myndigheternas, riksdagens och personalens synvinkel
samt med avseende pd ledningen av verksamheten.
Detta projekt fortgdr under dr 2010. Vérderingarnas
implementering utgdr temat fér det innevarande éret,
dd man t.ex. behandlar frégan om i vilka sammanhang

och pd vilket saft vérderingarna i praktiken ska yppa sig.

En kortfattad redogdrelse fér virderingarna och méil-
séittningarna for verksamheten vid JO:s kansli finns
pé féregdende sidan.

25 VERKSAMHETSMETODER OCH
TYNGDPUNKTSOMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer stér un-
dersékningen av klagomal i centrum. Enligt den géil-
lande lagen &r JO skyldig att underséka alla klagomél
som ger anledning att misstéinka att det férekommit
lagstridigt férfarande eller fdrsummelse av en skyldig-
het i det aktuella fallet. Vid sidan av de drenden som
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inleds med anledning av klagomél kan JO ocksé fat-
ta beslut om att pé eget initiativ undersoka missfor-
héllanden som JO observerat.

Enligt lagen ska JO inspektera dmbetsverk och in-
r@ttningar. JO ska i synnerhet granska bemétandet
av personer som &r intagna i fngelser och andra
slutna anstalter samt bemétandet av bevdringar vid
garnisonerna. JO inspekterar ocksd andra inréttnin-
gar, i synnerhet verksamhetsenheter som hor till so-
cial- och hdlsov8rdssektorn.

Vid laglighetskontrollen aktualiseras de grundldggan-
de fri- och réftigheterna och de ménskliga réttigheterna
s@vdl d& JO avgér enskilda klagomél som vid planerin-
gen av inspekfioner och valet av drenden som JO far
till prévning pd eget initiativ. | berdttelsen finns eft sdr-
skilt avsnitt dér det framgdr hurdana frégor som upp-
mdrksammats i anslutning fill de grundléggande fri-
och réttigheterna och de ménskliga réttigheterna un-
der @r 2009 samt hurdana stéliningstaganden dessa
frégor gett anledning till (se s. 42).

JO har ocksd till uppgift att dvervaka bruket av s.k. te-
letvéngsmedel, dvs. teleavlyssning, teledvervakning
och teknisk avlyssning. Det krévs i allmdnhet ett dom-
stolsheslut for aft teletvdngsmedel ska f& anvdndas.
Teletvngsmedlen anvénds i forsta hand i samband
med férundersokningen av allvarliga brott. Bruket av
teletvéngsmedel medfdr ingrepp i flera av de grund-
l6ggande fri- och réttigheter som tryggats i grundlo-
gen, sésom privatlivsskyddet, skyddet for fortroliga
meddelanden och hemfridsskyddet. Enligt lagen ska
inrikesministeriet, tullen och férsvarsministeriet Grli-
gen dverldmna en berdttelse om anvdndningen av
teletvéingsmedel till JO.

Enligt lagen har polisen dessutom under vissa forut-
s@ittningar ratt att utfora téckoperationer fér att be-
kdmpa allvarlig och organiserad kriminalitet. Med
hjalp av tickoperationer skaffar polisen information
om kriminell verksamhet t.ex. genom att infiltrera
sig i kriminella grupper. Inrikesministeriet ska drligen
éverldmna en berdttelse angdende tdckoperationer-
na il JO. Overvakningen av feletvingsmedel och
téckoperationer behandlas i det avsnitt som gdller
de grundl&ggande fri- och réttigheterna och de
maénskliga rattigheterna (se s. 96).
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Betoningen av de grundl@ggande fri- och réttigheterna
har dven i 6vrigt paverkat inrikiningen av JO:s verksam-
het. JO har inte enbart till uppgift att dvervaka att de
grundl@ggande fri- och rdttigheterna och de ménskli-
ga rattigheterna tillgodoses, utan JO ska ocksé aktivt
frémja respekten for dem. | detta syfte fér JO bl.a. dis-
kussioner med centrala medborgarorganisationer. JO
tar ocksd i samband med inspektioner och pd eget
initiativ upp s@dana frégor av allmdn betydelse som
ar dmtdliga med avseende pé de grundiéggande fri-
och réttigheterna. Vid évervakningen av de grundldg-
gande fri- och réttigheterna och de ménskliga réttighe-
terna koncentrerade sig JO &r 2009 sdrskilt pé offent-
lighefen. Innebdrden av defta tema presenteras nérma-
re i avsnittet om de grundldggande fri- och réttigheter-
na och de ménskliga rdttigheterna.

REFORMPROJEKT

24

Under verksamhetséret pdgick tvé projekt som under
de nérmaste dren troligtvis kommer att inverka pd JO:s
verksamhet.

Vid utrikesministeriet plgér processen for ratificering
av det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot
tortyr och annan grym, omdnsklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning. Ratificeringen krdver aft
eft nationellt fillsynsorgan inrdttas. Den s.k. OPCAT-ar-
betsgruppen som bereder drendet torde foresla att JO
ska fungera som ett s@dant tillsynsorgan. Tillsynsorga-
net har till uppgift att inspektera utrymmen ddr frihets-
berévade personer hdlls eller kan héllas i forvar, t.ex.
fangelser, polishdkten och mentalsjukhus. Denna upp-
gift medfér nya rapporteringsskyldigheter och kréver
att JO:s inspektionsverksamhet utvidgas och utveck-
las samt att ocksé utomstdende sakkunniga anlitas.
Beredningsarbetsgruppens mandattid har forldngts
till 30.4.2010.

Under sommaren 2009 tillsatte justitieministeriet en
arbetsgrupp fér aft férbereda grundandet av en natio-
nell institution fér mdnskliga rattigheter. Arbetsgrup-
pen har till uppgift att utreda mojligheterna att inréitta
en s&dan institution fér manskliga rattigheter som dr
forenlig med de s.k. Parisprinciperna. Vid beredningen

utgdr man frén att institutionen ska finnas i anslutning
fill JO:s kansli. Institutionen fér ménskliga réttigheter
ska bl.a. ha till uppgift aft frémja de manskliga rattig-
heterna, dvervaka harmoniseringen av lagstiftningen
och de internationella forpliktelserna om mdnskliga
rattigheter, frdmja spridningen av information samt
forskningen och skolundervisningen om de mdnskli-
ga rdttigheterna, samt dérutéver motverka all slags
diskriminering och rasism. Institutionen bér vara lag-
stadgad, fristdende och oavhéngig samt pluralistisk
fill sin sammanséattning.

Dessutom har arbetsgruppen fill uppgift att utreda om

de hdgsta laglighetsévervakarna, dvs. riksdagens justi-

tieombudsman och justitiekanslern i statsrédet, kunde

ges utvidgad prévningsrdtt nér det gdller undersoknin-
gen av klagomal och om klagomdlens preskriptionstid

kunde férkortas. Arbetsgruppen ska utarbeta behdvliga
forslag till dndring av lagen om riksdagens justitieom-

budsman och lagen om justitiekanslern i statsrédet. Ar-
betsgruppens mandatperiod I6per ut 30.6.2010.

25

KLAGOMAL OCH
OVRIGA LAGLIGHETS-
KONTROLLARENDEN

Antalet klagomal har 6kat kraftigt under det senaste
drtiondet. Under verksamhetscret inkom ett rekord-
stort antal klagomdl och antalet avgjorda klagomdil
var ocksé stérre n négonsin forut. Jamfért med dr
2008 6kade klagomdlen med 18 % (3 694-4 373).
Antalet avgjorda klagomdl 6kade Gnnu mera, dvs.
med 20 % (3 720-4 458).

Under de senaste dren har antalet klagomal ocksd
oOkat pd grund av den ékade elektroniska kommunika-
tionen. Antalet klagomdl som inkommit p& traditionellt
satt, dvs. séints per brev eller per telefax eller [ldmnats
in personligen, har gradvis minskat, medan de klago-
mél som saints in per e-post har dkat kraftigt i antal. Ar
2009 inkom ca 55 % av klagomdlen i elekironisk form.
Verksamhetsdret var det forsta &r under vilket den Gver-
viigande delen av klagomdlen inkom i form av e-post-
meddelanden. Ar 2008 utgjorde e-postklagomélen
43 % av alla klagomdl.
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inkomna

avgjorda

2000 2001 2002 2003 2004

Inkomna och avgjorda klagomél Gren 2000-2009

Inkomna och avgjorda
laglighetsOvervakningsdrenden

Till laglighetskontrollen hanférs utéver klagomélen
dven dvriga skrivelser och érenden som JO tagit fill
prévning pd eget initiativ. Skrivelserna utgérs i allmadn-
het av forfrigningar eller medborgarbrev som dr ospe-
cificerade till sitt innehdil eller som faller utanfor JO:s
Overvakningsbehdrighet. Dessa registreras inte som
klagomal utan besvaras omedelbart av kansliets nota-
rier och inspektdrer som ger anvisningar och vigled-
ning i de aktuella frégorna.Till laglighetskontrollen hén-
fors ocksé JO:s utlétanden och sakkunniguppdrag t.ex.
i riksdagsutskotten (bilaga 3).

2005 2006 2007 2008 2009
® inkomna = avgjorda 2008 | 2009
Kiagomdl 3720 | 4aso
Overforis fréin justitiekanslem 62 27
Egna initiativ 2]7 ég
Utldtanden och sakkunnig- 33 49
uppdrag 33 47
Ovriga skrivelser g}j §]2§
Sammanlagt jm jgég
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De tio stérsta médlgrupperna fér inkomna klagomdl
under dren 2008 och 2009

Ar 2009 riktade sig 83 % av klagomélen mot de tio
stérsta mélgrupperna for inkomna klagomdl. Social-
vérdsmyndigheterna utgjorde fortsdttningsvis den stors-
ta mélgruppen, som i denna statistik omfattar béide so-
cialvdrds- och socialférsékringsmyndigheter. Nar det
gdller denna mélgrupp 6kade sdrskilt de klagomal som
gdllde socialvérden, medan de klagomél som géillde
socialférsdkring holl sig pd samma nivé som férut.
Den ndst stérsta mdlgruppen for klagomdlen &r 2009
var hdlso- och sjukvérden. Inom denna mélgrupp var
det eft enda drende som orsakade stérsta delen av
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De tio stérsta médlgrupperna fér avgjorda klagomdl
under dren 2008 och 2009

den kvantitativa 6kningen av klagomdlen. JO fick ném-
ligen ta emot 345 klagomdl som gdllde Helsingfors
och Nylands sjukvdrdsdistrikts planer pd att Igga ner
Véstra Nylands sjukhus i Ekends. Dessa klagomél géll-
de i synnerhet tryggandet av den svensksprékiga servi-
cen. En noggrannare redogorelse for detta érende finns
i det avsnitt som berdr hélso- och sjukvérden, pd s. 218.

Ndr det galler antalet klagomdl som anférdes mot po-
lisen, féingvérden och domstolarna, som ocksé hér till
de stora mélgrupperna, skedde det inga betydande for-



&ndringar under verksamhetsdret. Ddremot skedde en
avsevérd 6kning av antalet klagomdl som riktade sig

mot arbetskraftsmyndigheterna. Det var framfor allt frd-
ga om en kning av klagomdélen mot arbetsléshetskas-

sorna. Dessa klagomdl behandlas i avsnittet géllande
arbetskraften och utkomstskyddet for arbetslosa, pd
s.258. 1 bilaga 4 finns uppgifter om antalet klagomé!
som anfordes mot de tio storsta malgruppema.

Avgjorda klagomal

De inkomna och de avgjorda klagomdlen férdelade
sig pd samma sétt mellan de olika médlgrupperna.
Aven nér det gdiller avgjorda klagomadl riktade sig
séledes 83 % av klagomdlen mot de tio storsta méil-
grupperma. Gruppernas storleksordning var ocksé den-
samma. | bilaga 4 finns detaljerade uppgifter om an-
talet avgdranden per mélgrupp.
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Det dr naturligt att det finns en korrelation mellan an-
talet inkomna och antalet avgjorda klagomdl. Utgéings-
punkten dr aft tyngdpunkterna for verksamheten be-
stéms pd basis av omfattningen och arten av de dren-
den som dr foremdl for behandling. Resurserna ska sé-
ledes inriktas i enlighet med den rddande samhallssi-
tuationen. | detta sammanhang ska man sdrskilt beak-
ta verksamhetens genomslagskraft, rittsskyddet och
kraven pd god forvaltning. Dessutom ska man ta hén-
syn fill utsatta grupper i samhdllet.

Vidare har man vid JO:s kansli uppstdllt som mdl att
klagomélens behandlingstid ska vara hdgst ett dr. Un-
der de senaste &ren har man s& sméningom ndrmat
sig detta mdl. D& situationen i borjan av drtiondet var
s@dan att 50-60 éver tvd &r gamla klagomdl éverfor-
des fill foljande @r fanns det inga sédana drenden alls
i slutet av &r 2009. Antalet klagomdl som varit under
behandling i mer @n ett och ett halvt ér eller i mer Gn
ett &r hade likasd minskat. Till féljande dr éverfordes

2005 2006 2007 2008 2009

1,5-2 ar s 1-1,5ar

Antalet éver ett Gr gamla drenden under behandling vid utgdngen av dret

35
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vid utgéingen av &r 2009 négot fler dn 100 klagomdl
som varit under behandling i mer &n ett och ett halvt
dr och ca 250 klagomdl som varit under behandling
i mer Gn eft dr.

Den genomsnittliga behandlingstiden for drenden som
horde samman med laglighetskontrollen var vid érets

slut 6,1 manader. Behandlingstiden hade séledes for-
kortats jaimfért med Gret innan, d& den genomsnittliga
behandlingstiden var 7,0 ménader.

26 ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla éren-
dena sddana som féranleder tgdrder fran JO:s sida.
Atgdrderna innebdr att JO utfdrdar ett férordnande om

att tjtinstedtal ska véickas, ger en anmdrkning, medde-

lar sin uppfattning eller gor en framstélining. Det dr
ocks@ mojligt aft det gors en rdttelse i Grendet under
den tid drendet dr under utredning hos JO.

Den allvarligaste dtgdrden innebdr att JO férordnar aft

tjinstedtal ska véickas. JO behéver emellertid inte for-

ordna att &tal ska véickas trots att den évervakade har
agerat lagstridigt eller forsummat sina skyldigheter, om
JO anser aft en anmérkning dr en tillréicklig dtgdrd. JO
kan ocksé meddela sin uppfattning om det lagenliga
forfarandet eller uppmérksamma den évervakade pé
de krav som god forvaltningssed stdller eller pd syn-
punkter som fréimjar fillgodoseendet av de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna och de mdnskliga réttig-
heterna. JO kan meddela sin uppfattning antingen i
kritisk uppfattning eller i vgledande syfte.

JO kan ocksé gora en framstdlining om att ett fel ska
rttas eller ett missforhdllande avhjdlpas, samt upp-
madrksamma statsrédet eller ndgot annat organ som
svarar for lagberedningen pd brister som JO observe-
rat i olika bestdmmelser eller foreskrifter. Ibland réttar
myndigheten sitt fel pd eget initiativ redan i det ske-
de d& JO ingriper i drendet genom att begdra en ut-
redning av myndigheten.

Ar 2009 vidtog JO &tgarder i sammanlagt 791 dren-
den, vilket motsvarade ca 17 % av alla avgéranden
som gdllde klagomdl och drenden som JO tagit till
prévning pd eget initiativ (sammanlagt 4 538).

[ 13 % av fallen (603) uppdagades inget felaktigt for-
farande och i 38 % av fallen (1 742) konstaterades det
att det inte fanns anledning att misstdnkta négot felak-
tigt forfarande. | 31 % av fallen togs klagomdilet inte fill
prévning (1 400).

Den allménnaste orsaken till att klagomdlet inte togs
fill prévning utgjordes av att drendet var under behand-
ling hos en behdrig myndighet. Laglighetsévervakaren
befattar sig némligen vanligivis inte med drenden som
ér under behandling hos en besvdrsinstans eller hos
ndgon annan myndighet. Antalet inledda érenden som
inte fogs till prévning (911) motsvarade 20 % av alla
avgjorda klagomél.Till de érenden som inte tas till prév-
ning hér ocksd sddana drenden som inte omfattas av
JO:s behorighet samt i regel ocksd sédana drenden
som r éver fem ér gamla.

DG de klagomdl som inte togs till prévning uteldm-
nas ur granskningen, motsvarade Gtgdrdsavgorande-
na 25 % av de klagomal som togs till prévning.

Under verksamhetsdret utfdrdades inga férordnanden
om aft fjainstedtal skulle véickas. JO gav 39 anmdrknin-
gar och meddelade sin uppfattning i 680 fall. | 33 fall
gjordes en réttelse i drendet medan detf var under be-
handling. | 37 fall klassificerades avgdrandena som
framstdliningar, dven om ocksé andra avgéranden in-
nefattade sddana stéliningstaganden angéende utveck-
ling av férvaltningen som pdminde om framstdliningar.

27 INSPEKTIONER

Under verksamhetsret inspekterade JO 57 inrdttnin-
gar (71 &ret innan). En forteckning dver alla inspek-
tioner finns i bilaga 5. Inspektionerna beskrivs ndr-
mare i samband med de avsnitt som gdller de oli-
ka sakomrddena.



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN 37
JUSTITIEOMBUDSMANNAINSTITUTIONEN AR 2009

Atgard 55
.. . — 28
ATGARDER FORDELADE 21 2|e|2|/2|8|58] %
ENLIGT MYNDIGHETER sls|s|8| 8|88 &
E|l g € E| 32| ®
< | =] g 3 as
Polismyndigheter 5]134 1 31143 723 | 198
Socialtrygg 11124 3 111|139 806 | 172
- socialvard 1] 89 2 6| 98 474
- socialfrsékring 35 1 51 41 332
Fangvardsmyndigheter 71 991 1 2119 400 | 297
Halsovardsmyndigheter 91 66 6 3| 84 785 | 107
Arbetskraftsmyndigheter 11 70 1 3| 75 227 330
Miljémyndigheter 41 26 2 1] 33 127 | 26,0
Undervisningsmyndigheter 29 41 33 150 | 22,0
Ovriga évervakade 15| 5| 5| 25 159 | 157
Domstolar 22 1 23 255 9.0
- allménna domstolar 21 1 22 227
- specialdomstolar
. - forvaltningsdomstolar 1 1 28
%; Kommunala myndigheter 2| 18 20 1771 11,3
'Tg Utsdkningsmyndigheter 15 1 16 93| 172
§> Kommunikationsmyndigheter 11 2 3| 16 100 | 16,0
Militdra myndigheter 11 12 2] 15 62| 242
Jord- och skogsbruksmyndigheter 8 1 11 10 62| 16,1
Tullmyndigheter 2 7 1 10 38| 263
Aklagarmyndigheter 7 7 64| 11,0
Skattemyndigheter 1 4 1 6 90 6,7
Utldnningsmyndigheter 1 4 1 6 74 8,1
Intressebevakningsmyndigheter 1 4 5 44| 114
De hogsta stafsorganen 2 1 3 60 50
Kyrkliga myndigheter 3 3 24| 125
Enskilda som inte Gvervakas 11
Offentliga réttsbitrdden 7
Sammanlagt 35(680| 37| 39| 791 | 4538| 174

* Rtgérdsavgorandenas procentuella andel av avgé-
randena i respektive kategori av drenden
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Vid kansliets 89-drsseminarium i februari diskuterades JO:s verksamhet och kommunikation tillsammans med
representanter fér medierna. Redaktionschef Minna Holopainen frén FNB (fill vinster), ledarskribent Marjut Lind-
berg frén Helsingin Sanomat och kriminalreporter Rami Mdkinen frén llfa-Sanomat.,

Av inspektionerna utférdes tvd tredjedelar under led- | samband med inspektionermna uppdagas ofta missfor-
ning av justitieombudsmannen eller ndgon av de bi-  hdllanden som JO senare undersoker pé eget initiativ.
tradande justitieombudsmadnnen och en tredjedel ge-  Inspektionerna har ocksé en forebyggande funktion.
nomfdrdes av féredragandena. Fem oanmdlda inspek-

tioner utfordes i fdngelser och polishékten. I en av ins-

pgktionerno Qeltog .Nolr.ges justiﬁeombudsmon Ar_qe 28 NATIONELLT OCH INTER-
Fliflet, som gjorde sig férirogen med Finlands justitie- NATIONELLT SAMARBETE

ombudsmans fangelseinspektionsverksamhet.
Bevdringar och personer som dr infagna i slutna an-  111ldragelser inom landet

stalter ges alltid i samband med inspektionerna fillfal-

le att féra fortroliga samtal med JO eller JO:s medar-  Justitieombudsmannainstitutionens 89-Grssemina-
betare. JO inspekterar ocksé t.ex. skolhem, anstalter rium ordnades 12.2.2009.Temat fér seminariet var
for utvecklingsstérda och andra inrdittiningar som hor justitiecombudsmannens verksamhet och kommuni-
till social- och halsov8rdssektorn. kation ur mediernas synvinkel. Redaktionschef Minna



Holopainen (FNB), nyhetsbyrdchef Timo Huovinen (YLE
Nyheter), ledarskribent Marjut Lindberg (Helsingin Sa-
nomat) och kriminalreporter Rami Mdkinen (Oikeus-
toimittajat ry) holl inledningsanféranden i egenskap
av representanter for medierna.

JO:s berdttelse for r 2008 6verldmnades till riksda-
gens falman 28.5.2009 och riksdagens grundlagsut-
skott gdstade kansliet 3.6.2009.

Under verksamhetsdret medverkade justitieombuds-
mannen, de bitrddande justiticombudsmdnnen och
kansliets personal i eft flerfal evenemang inom landet,
bl.a. genom att hdlla inledningsanféranden. JO Paunio
holl t.ex. 6.11.2009 ett festtal med temat sprékliga réit-
tigheter vid Svenska dagens huvudfest i Jakobstad.

Internationella kontakter

JO Paunio var fram fill juni 2009 medlem i direkfionen
for det internationella justitieombudsmannainstitutet
International Ombudsman Institute (I01). Hon deltog

i konferensen fér 101:s europeiska sektion i Wien 26—
27.2.2009.101:s nionde varldskonferens och Sveriges
justitieombudsmans 200-8rsjubileumsfest ordnades i

Stockholm 9-12.6.2009. | detta evenemang delfog

JO Paunio, BJO Jadskeldinen, BJO Lindstedt, kanslichef
Pajuoja och dldre JO-sekreterare Stoor.

Kansliet besoktes under verksamhetsaret av flera oli-
ka landers justitieombudsman: Sozar Subari frén Geor-

gien och Armen Harutyunyan fréin Armenien 15.5.2009,

Yang-sun Chou fréin Taiwan 4.6.2009, Javier Moctezu-
ma frén Mexico 15.6.2009, Sayera Rashidova frén Uz-
bekistan 22-23.10.2009 samt Gvervakningsminister
Yufu Li frén Kina 9.11.2009.

Direktoren for EU:s byrd for grundldggande rattigheter
(FRA) Morten Kjaerum besokte kansliet 2.10.2009 och
EU:s ombudsman Nikiforos Diamandouros géstade

kansliet 28.10.2009.

Kansliet besoktes dessutom av delegationer bl.a.
fréin Turkiet, Libyen, Angola, Ryssland, Argentina och
Kirgisien.
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29 SERVICEVERKSAMHET
Kundbetjdning

Man har strévat efter att géra det sé 1t som méjligt
fér medborgarna att vénda sig till JO. En broschyr
som dr avsedd for klagandena finns att fillgd pd fins-
ka, svenska, samiska, engelska, tyska, franska, estnis-
ka och ryska. P& webben finns den finsk- och svensk-
spréikiga broschyren dessutom pé teckensprdk. Klago-
mélen kan séndas till JO per post eller per telefax eller
genom att man fyller i det elektroniska klagomélsfor-
muldret p& webben. Kansliet betjtinar klagandena per
telefon, i kanslilokalerna och per e-post.

Vid kansliet finns tvé jurister som har till uppgift att ge
kunderna rdd i samband med anférandet av klagomdi.
Under verksamhetsdret fick de jourhavande juristerna
ta emot ca 2 700 kundsamtal och ca 160 kundbesék.

Kansliets registratur tar emot klagomdlen och svarar

pd forfrgningar ang&ende dem samt tar emot doku-
mentbestdliningar. Vid registraturen fick man ta emot
ca 2 900 telefonsamtal. Kundbesdken uppgick till ca

300 och dokumentbestdliningarna fill ca 350. Fors-

kare betjainas i férsta hand av arkivarien.

Informationsférmedling

JO informerar ocksé medierna om séidana avgoran-
den som dr av allmént intresse. Ar 2009 samman-
stélldes ca 30 pressmeddelanden angdende JO:s
och BJO:s avgéranden.

De avgdranden som har juridisk relevans publiceras
dessutom p& webben. Under verksamhetséret lades
ca 290 avgdranden ut p& webben. P& webben finns
ocksd en del publikationer, sésom verksamhetsberdt-
telser och broschyrer.

JO:s finsksprdkiga webbsidor finns pd adressen

www.oikeusasiamies.fi, de svensksprdkiga sidorna
finns p& adressen www.ombudsman.fi och de en-
gelsksprdkiga sidorna pd adressen www.ombuds-
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man.fi/english. For informationsférmedlingen vid
kansliet svarar férutom informatérerna dven regist-
raturens personal och féredragandena.

210 KANSLIET

JO:s kansli finns i Lilla parlamentet pd Arkadiagatan 3.

Vid utgéingen av &r 2009 fanns det 54 ordinarie tjtins-
ter vid kansliet. Till kansliets ordinarie tjinstemdn hor-
de férutom justitieombudsmannen och de tvé bitrd-
dande justitieombudsménnen dven kanslichefen, fem
referendarierdd, tio dldre justitieombudsmannasekre-
terare, fjorton justitieombudsmannasekreterare och
tvé@ jourhavande jurister. Vid kansliet finns ocksé en in-
formator, en webbinformatér, tvé inspektorer, fyra nota-
rier, en arkivarie, en registrator, en bitrddande registra-
tor, tre avdelningssekreterare och fem byrésekreterare.
En férteckning Gver personalen finns i bilaga 6.

Under verksamhetsdret Gvergick JO:s kansli i likhet med
riksdagen till det nya I6nesystemet.

En del av personalen deltog i en studieresa fill Bryssel
29-31.3.2009, ddr de bl.a. bekantade sig med Euro-
peiska ombudsmannens sekretariat samt med parla-
mentet och kommissionen.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen fin-
nas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hér ut-
Gver justitieombudsmannen, de tvé bitrdande justi-
tieombudsmadnnen och kanslichefen ocksé tre rep-
resentanter fér personalen, samt informatéren som
fungerar som sekreterare for gruppen. Vid lednings-
gruppens sammantrdden behandlas drenden som
gdller personalpolitik och utvecklandet av verksam-
heten vid kansliet. Ledningsgruppen sammantrédde
13 gdnger under verksamhetsaret.

Till JO-institutionens 90-drsjubileum som firades
2009 formgav skulptéren Hannu Siren ombudsman-
naskulpturen “Allt”.



RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JUSTITIEOMBUDSMANNAINSTITUTIONEN AR 2009

Ombudsmannaskulpturen tillverkas i en silverserie och en bronsserie. Till skulpturen hor en skinnpdse som
Hannu Siren designat tillsammans med llkka Niskala, som ocksé fillverkat den.

21 JUSTITIEOMBUDS-
MANNASKULPTUREN

Ar 2009 hade det forlopt 90 dr sedan justitieombuds-

mannainstitutionen inr@ttades i Finland genom rege-
ringsformen dr 1919. Med anledning av jubileums-
Gret bestdlldes en justitieombudsmannaskulptur av
skulptéren Hannu Siren. Skulpturen dr tillverkad i eft
begransat antal exemplar och anvénds som en ut-
mdrkelse. Hos Rahapaja Oy framstdlldes 20 exemp-
lar av skulpturen i silver och 150 exemplar i brons.
Skulpturens klot dr 44 mm i diameter och cirkelns
storlek dr 4 mm x 4 mm x 80 mm.

Skulpturen bar namnet “Kaikki” (“Allt"). Man kan fore-
stdlla sig att dess formsprdk ger uttryck for véixelver-
kan mellan individen och samhdllet, fér de ménskli-
ga rattigheternas universella natur eller fér individens
manniskovdrde som justiticombudsmannen dr av-
sedd att skydda.

Skulpturen kan filldelas en finsk eller utldindsk person,
myndighet eller sammanslutning som pé ett fortjanst-
fullt satt har frdmjat lagligheten och de grundldggan-
de fri- och réttigheterna och de mdnskliga réftigheter-
na. Skulpturen i silver dr avsedd som utmarkelse for
exceptionellt betydelsefull verksamhet.

Vid JO:s kansli fors en forteckning éver dem som till-
delats en skulptur.
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3 De grundldggande fri-
och raftigheferna och de
manskliga ratfigheterna

| detta avsnitt sammanstalls de viktigaste iakttagelser
som JO inom ramen for laglighetskontrollen gjort i fr8-
ga om tillgodoseendet av de grundldggande fri- och
rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna under
verksamhetsdret.

Med grundléggande fri- och rdttigheter avses de fri-
och rattigheter som enligt 2 kap. i grundlagen (GL)
tryggas for alla. Med mdnskliga réttigheter avses sé-
dana rdttigheter av grundlggande natur som fryggas
i de internationella konventioner som forpliktar Fin-
land och som har satts i kraft inomstatligt. De natio-
nella grundldggande fri- och réttigheterna och de in-
ternationella mdnskliga rattigheterna kompletterar
varandra och bildar tillsammans et réftsligt skydds-
system i Finland.

De grundléggande fri- och réftigheter som faststélides
i samband med reformen av de grundiéiggande fri- och
rittigheterna 1995 och som togs in i den dévarande
regeringsformen 6verférdes med oférdndrat sakinne-
hdll till den GL som trdde i kraft 1.3.2000. De interna-
tionella forpliktelser ang&ende de ménskliga rdftighe-
terna som &r bindande for Finland har i stort sett bibe-
hdllits oférdndrade under den tid den nya GL varit gdl-
lande. Ndr det gdller folkningen och fillimpningen av
forpliktelserna angdende de manskliga réttigheterna
finns det emellertid skdl att ta hénsyn fill réttspraxisen
vid de organ som utévar fillsyn Gver dessa rdttigheter.
Rattspraxisen avspeglar ndmligen de manskliga rdttig-
heternas nérmare innehdll och den féréndring som
med tiden sker i frdga om deras tolkning.

Oversikten inleds med ett sammandrag av de inferna-
tionella hdndelser som berdrde de ménskliga rdttighe-
terna under verksamhetséret. Kapitlet bestér huvudsak-
ligen av en genomgdng av 2009 drs JO-avgéranden
dér en eller flera grundléggande fri- och réttigheter el-
ler mainskliga réttigheter uppmarksammas.

s1 TILLDRAGELSER SOM
BERORDE DE MANSKLIGA
RATTIGHETERNA

Inom Europeiska unionens (EU) rdttssystem har upp-
fattningen om de grundl@ggande rdttigheternas be-
tydelse foréindrats under de senaste Gren. Det nyaste
reformférdraget som modifierar EU:s férdrag, det s.k.
Lissabonférdraget, undertecknades 13.12.2007 och
frddde i kraft 1.12.2009.

I och med godkénnandet av Lissabonférdraget blev
EU en juridisk person och kan ansluta sig f.ex. fill Eu-
ropeiska konventionen om skydd for de ménskliga
rdttigheterna och de grundléggande friheterna (Eu-
ropeiska konventionen om de ménskliga rdttigheter-
na). Syftet med Lissabonfdrdraget dr att férenkla och
klarldgga beslutsfattandet inom unionen. Genom for-
draget omformas rollerna och uppgifterna fér unio-
nens organ samt organens sammanséttning sé att
de motsvarar den utvidgade unionens behov.

Med tanke p& medborgarnas rdttsskydd utgoérs den
vasentligaste reformen av aft unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna blir juridiskt bindande. |
stadgan faststdlls medborgarnas grundléggande rét-
tigheter som unionens organ ska respektera. Stadgan
om de grundl@ggande réttigheterna &r bindande ock-
sd i medlemsstaterna dé de tillimpar EU-rétten. | och
med fordraget dkar éppenheten vid beslutsfattandet.
Europeiska unionens réd, som bestdr av en minister
fréin varje medlemsstat, héller i fortséittningen méten
som &r 6ppna for allménheten dé rédet behandlar
och fattar beslut om lagférslag.

EU:s byrd for grundidggande réttigheter som dr beld-
gen i Wien inledde sin verksamhet 1.3.2007. Byrdn
koncentrerar sig pd de grundldggande rdttigheterna
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inom EU-rattens omrdde. Byrdn fungerar ocksé som
unionens allmdnna expertorgan i frégor som gdiller
de grundldggande rattigheterna. Byréin stoder unio-
nen och medlemsstaterna nér det géller att i storre
utstrackning &n for ndrvarande beakta de grundldg-
gande rdttigheterna bdde inom EU:s lagstiftning och
i andra sammanhang. Byrén dr ett oavhdngigt organ
som samlar in, analyserar och sprider information om
de grundldggande rdttigheterna inom det omrdde som
omfattas av unionens lagstiftning.

Byrdins forsta femdriga verksamhetsram faststélldes
i februari 2008. Ramen definierar de omréden inom
vilka byrén kan utféra sddan insamling, analys och
formedling av information som avses i férordningen
om inrGttande av byrén, samt upprdtta rapporter och
ge utlétanden. Byréin for grundléggande rdttigheter
fokuserar bl.a. pd drenden som gdller rasism och
diskriminering, barns rdttigheter samt asylsékande
och invandrare.

Principerna och mdlen for Finlands mdnniskordttspo-
litik framgdr av Statsrddets redogérelse om Finlands

politik fér de manskliga rattigheterna (SRR 7/2009 rd).

Redogdrelsen gavs till riksdagen 3.9.2009. | redogé-
relsen behandlas bdde Finlands internationella verk-
samhet for frémjande av de mdnskliga rattigheterna
och frigan om hur de centrala mdnskliga réttigheter-
na har tillgodosetts i Finland. | Finlands manniskordtts-
politik utgér man frdn aft de ménskliga réttigheterna
dr universella, odelbara och beroende av varandra.
Till de centrala inslagen i mdnniskordttspolitiken hor
ocks@ att frémija de kollektiva rdttigheterna samt att
motarbeta diskriminering. Ménniskordttspolitiken be-
drivs &ppet och i mén av méjlighet i samarbete med
andra aktdrer. Enligt redogbérelsen betraktar regerin-
gen Finlands mdnniskoréttspolitik som ett medel for
att skapa en rdttvisare och tryggare varld, ddr mén-
niskovardet Gtnjuter storre respekt én forut.

Under hésten 2009 hérde utrikesutskottet och social-
och hdalsovardsutskottet JO med anledning av redogé-
relsen. | sina yttranden uppmdarksammade JO bl.a. att
det allménna ska ha en I&ngsiktig strategi for aft kun-
na frygga fillgodoseendet av de grundidggande fri- och
rittigheterna och de manskliga réttigheterna. Statsrd-
det kunde t.ex. i regeringsprogrammet eller pd ndgot
annat bindande sdtt faststdlla riktlinjer for politiken for
de grundl&ggande fri- och réttigheterna och de ménsk-

liga rdttigheterna, dvs. bedéma vilka delomréden som
betraktas som sérskilt viktiga och brédskande utveck-

lingsobjekt. Dérefter borde dessa rikilinjer iakitas sys-

tematiskt och under évervakning. Samtidigt skulle stats-
makten forbinda sig aft tilldela tillréickliga resurser for
fullféljondet av programmet.

For det andra uppmdarksammade JO statens erséit-
ningsansvar ndr det géller sédana skador som orsa-
kas av utévningen av offentlig makt, dvs. statens an-
svar for gottgorelse av krnkningar av de grundldg-
gande fri- och réttigheterna och de mdnskliga réttig-
heterna. Finlands rdttssystem erbjuder némligen inte
for ndrvarande ett tillrdickligt effektivt réttsskydd i séda-
na situationer, frots att det allménnas ansvar for gott-
gbrelse av krénkningar av de manskliga rattigheter-
na anses utgdra en vésentlig del av tryggandet av de
grundldggande fri- och réttigheterna och de manskli-
ga rdttigheterna i landet.

Utrikesutskottet ansdg i sitt betéinkande (UtUB 1/2010)
att en nationell handlingsplan for hur de grundldggan-
de fri- och réftigheterna och de ménskliga réttigheterna
ska tillgodoses i Finland skulle utgéra en naturlig upp-
foljning till redogérelsen. Enligt utskottet kunde en na-
tionell handlingsplan sammanstdllas i borjan av nésta
regeringsperiod, i anslutning fill regeringsprogrammet.
Regeringsprogrammet kunde innehdlla en allmdn stra-
fegi fér politiken for de grundldggande fri- och réttig-
heterna och de mdnskliga réttigheterna, som sedan
konkretiseras i ett sdrskilt handlingsprogram. Samtidigt
skulle man ocksd férbinda sig att avsdtta tillrdickliga
resurser for handlingsprogrammets koordinering och
verkstdllighet. Redogérelsens behandling fortgér vid
riksdagen under dr 2010.

Europarddets ministerkommitté har fillsatt en kommitté
for att dvervdga utarbetandet av en konvention om be-
kdmpande av vald mot kvinnor i ndra relationer. Kom-

mittén fortsdtter med sitt arbete under ér 2010. Ocksd
Finland delfar i kommitténs verksamhet.

Under verksamhetséret medverkade Finland ocksé i

den arbetsgrupp som utreder méjligheterna att utar-
beta ett fakultativt protokoll till FN:s konvention om

barnets rdttigheter. Radet for manskliga rattigheter

kommer under véren 2010 aft fatta beslut om arbets-
gruppens fortsatta mandatperiod.

43
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Den arbetsgrupp som har till uppgift att utreda forut-
s@ittningarna for ratificering av Europarddets konven-
tion om Gtgdrder mot mdnniskohandel fortsatte likasé
med sitt arbete under verksamhetséret. Arbetsgruppen,
som tillsatts av utrikesministeriet (UM), svarar ocksd
for den fortsatta utredningen av férutsattningarna for
ratificering av det fakultativa protokoll fill konventionen
om barnens rattigheter som géller handel med barn,
barnprostitution och barnpornografi.

| december 2009 ratificerades Europarddets konven-
fion om skydd av de ménskliga réttigheterna och mén-
niskans vdrdighet inom biologi och medicin samt de
tillggsprotokoll till konventionen som géller férbud
mot kloning av manniskor och fransplantation av or-
gan och vdvnader av mdnskligt ursprung.

Den arbetsgrupp som UM tillsatt redan i september
2006 for att utreda férutsattningarna fér ratificering av
det fakultativa protokollet fill FN:s konvention mot tortyr
och annan grym, omdnsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning (OPCAT) fortsatte med sitt arbe-
te under verksamhetsdret. | arbetsgruppen medverkar
ocksé en representant for JO:s kansli. | samband med
drendets beredning har det foreslagits att riksdagens
justitieombudsman ska fungera som ett sédant natio-
nellt tillsynsorgan som avses i protokollet. Arbetsgrup-
pens mandatperiod har férléngts fill 31.3.2010 och i
skrivande stund har den inte dnnu slutfért sitt arbete.
Eftersom ratificeringen av det fakultativa protokollet
har dragit ut pd tiden kan Finlands justitieombuds-
man beklagligtvis inte dnnu delta i Europardidets och
EU:s gemensamma projekt European NPM som in-
leddes 1.1.2010. Inom ramen fér detta projekt kan
man bl.a. delta i inspektioner som utférs av de ak-
térer som utsetts till nationella OPCAT-tillsynsmyn-
digheter i olika stater samt diskutera och utbyta er-
farenheter om god fillsynspraxis.

STALLNINGSTAGANDEN
AV ORGAN SOM UTQVAR
TILLSYN OVER DE MANSK-
LIGA RATTIGHETERNA

3.2

Europeiska kommittén for férhindrande av fortyr och
omdnsklig eller fdredrande behandling eller bestraff-
ning (CPT) éverlédmnade i januari 2009 sin berdttelse
om inspektionsbestket i Finland 20-30.4.2008 fill Fin-
lands regering. Kommitténs observationer har refere-
rats i JO:s berdttelse for &r 2008. Kommittén uppmark-
sammade redan i den rapport som gavs omedelbart
efter inspektionsbesoket tre missforhdllanden, namli-
gen forvaringen av héktade i polisens lokaler, anvéind-
ningen av s.k. baljceller i Helsingfors fangelse samt
isoleringspraxisen vid Gamla Vasa psykiatriska sjukhus.

Finlands regering gav 17.6.2009 sitt svar med anled-
ning av rapporten. | februari 2009 fillsattes en arbets-
grupp for att utreda hur man kan minska antalet hék-

tade som hdlls i férvar vid polisinrttningarna. Arbets-

gruppen har ocksd till uppgift att utreda hur forhdllan-
dena fér héktade som hdlls i forvar hos polisen kunde
férbdttras, bl.a. genom att de héktade ges mojligheter
till utomhusvistelse och annan verksamhet samt er-

bjuds tillgéng till hélso- och sjukvérdstjénster.

Ndr det gdller forvarsenheter for utlénningar konsta-
terade regeringen i sitt svar med anledning av CPT:s
rapport att inrikesministeriet (IM) har bérjat férhand-
la med myndigheter inom olika férvaltningsomréden
for att inleda planeringen av en annan férvarsenhet.
Vid férvarsenheten i Krdmertsskog har man anstéllt
en tredje hdlsovdrdare och gett nyanldnda méjlighe-
ter att genomgd en hdlsokontroll s& snart som mojligt
efter ankomsten. Man har ocksd vidtagit dtgérder for
att ordna psykologmottagning vid enheten och strd-
var efter att personer som hdlls isolerade dagligen
ska besokas av en hdlsovérdare.

[ frdga om fangelserna framstdlide CPT 6nskemdl om
att Finland ska ufrusta cellerna med sanitetsutrymmen
betydligt snabbare én vad som planerats, dvs. redan
fore ar 2015. 1 bérjan av &r 2009 var &nnu 508 balj-
celler i bruk vid fngelserna. Under véren 2009 togs
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dock sammanlagt 117 baljceller ur bruk i fingelserna
i Konnunsuo och Kervo. Antalet baljceller kommer yi-
terligare att minska @r 2011, d& Konnunsuo féingelse
I6ggs ner och totalrenoveringen av féngelserna i Kuo-
pio och S:t Michel slutférs. Ddrefter kommer det dnnu

att finnas baljceller i fingelsema i Tavastehus och Hel-

singfors. Regeringen uppgav i sitt svar med anledning
av CPT:s rapport att man utreder méjligheterna att fo-
talrenovera dessa féingelser och avskaffa baljcellerna.
P& avdelningen fér médrar och barn vid Tavastehus
fiingelse avskaffades baljcellerna i samband med den
renovering som utférdes vid drsskiftet 2009-2010.

Kommittén uppmdrksammade ockséd forhdllandena
pd den psykiatriska avdelningen vid Vanda fdngelse.
Kommittén rekommenderade anstdlining av tilléggs-
personal samt utdkad ndrvaro av en specialsjuksko-
tare pd avdelningen. Regeringen konstaterade i sitt
svar att man utreder huruvida avdelningen kunde
omvandlas fill et psykiatriskt sjukhus med verksam-
het dygnet runt.

Betrdiffande psykiatriska vardinrdtiningar rekommende-
rade CPT aft det vid bedémningen av huruvida en pa-

tient ska tas in for vard mot sin vilja och vid bedémnin-

gen av eventuell fortsatt vdrd ska finnas tillgdng fill ett

stdliningstagande av en psykiater som inte har anknyt-

ning till det sjukhus dér patienten vérdas. | sitt svar fill
CPT konstaterade regeringen att det for aft en patient
ska kunna tas in fér vérd mot sin vilja krévs att fyra 16-
kare bedémer att villkoren for sddan vérd ér uppfyll-
da. I den nationella planen fér mentalvdrds- och miss-
bruksarbete har det féreslagits att man inom den psy-
kiatriska sjukhusvérden ska utarbeta en séidan praxis
ddr en bedémning ocksé begdrs av en utomstden-
de sakkunnig. Ddrigenom kan man ndmligen 6ka for-
froendet for besluten och gora beslutsfattandet 6pp-
nare samt férbdttra patienternas réttsskydd. Behovet
av forfattningsd@ndringar ska bedémas i anslutning
till reformen av mentalvérdslagen.

Europarddets organ mot korruption GRECO (Group
of States against Corruption) utvérderade 3.12.2009
de Gtgdrder Finland vidtagit for att f6lja rekommenda-
tionerna om Gppenhet i fréga om partifinansieringen
samt kriminalisering av mutor. GRECO hade redan i
december 2007 utfdrdat dtgdrdsrekommendationer
for Finland betrdffande dessa frégor.

GRECO konstaterade aft den nya lagstiftning som in-
forts i Finland férbdttrar b&de insynen och tillsynen i
samband med kandidatfinansieringen. GRECO anséig
att dess rekommendationer hade f6ljts for kandidater-
nas del och noterade att man hdller pé att bereda lik-
nande lagstiftning ocksé for partifinansieringens del.
GRECO konstaterade vidare att Finland éven har vidfa-
git atgdrder med anledning av rekommendationema
om kriminalisering av mutor och att de finska myndig-
heferna tydligt strévar efter att efterfélja dessa rekom-
mendationer. Finland kommer att avge en rapport om
de fortsatta &tgdrderna senast 30.6.2011.

KLAGOMAL MOT FINLAND
SOM BEHANDLADES VID
EUROPADOMSTOLEN 2009

Ar 2009 registrerades sammanlagt 489 nya klagomdil
mot Finland vid Europeiska domstolen fér de manskli-
ga rattigheterna (Europadomstolen), vilket var betyd-
ligt fler &n dren innan (276 och 268).Vid utgdngen av
dret fanns det 222 klagomdl som véintade pd att bli
avgjorda vid kommittésammanséttning och 140 kla-
gomdl som skulle avgéras vid kammarsammansdtt-
ning. Dessufom hade domstolen begdrt ett bemdtan-
de av regeringen med anledning av 46 klagomdl. Un-
der verksamhetséret var séledes 408 klagomdl som
berdrde Finland under behandling vid Europadomsto-
len (286 Gret innan).

3.21

Stérsta delen av de klagomdl som anférs hos Euro-
padomstolen tas emellertid inte till prévning. Domsto-
len awisar Grenden genom s.k. kommittébeslut (som
meddelas av tre domare). Sédana beslut delges in-
te svarandestaten, utan endast klaganden informeras
om saken per brev. Arendet féranleder dérmed inga
atgdrder for statens del. Sammanlagt 342 drenden
som gdllde Finland awvisades eller stroks frén dom
stolens agenda under ér 2009 (461 dret innan), 304
av dem genom kommittébeslut (241 dret innan) och
38 genom kammarbeslut (13 dret innan).

| kammarsammanséttning (som bestdr av 7 domare)
fattar Europadomstolen beslut om huruvida eft klago-
mdl uppfyller villkoren for att Grendet ska tas till prév-
ning. Domstolen kan ocksé faststélla en férlikning,
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varvid klagomadlet stryks frén domstolens agenda. Slut-
liga domar meddelas alltid av en kammarsammansétt-
ning eller av domstolens stora kammarsammansdtt-
ning (som bestdr av 17 domare). Genom sina domar
avgdr Europadomstolen drenden som gdller pastd-
da krénkningar av de mdnskliga réttigheterna samt
faststdller forlikningar.

Finland har inte ratificerat det tilldggsprotokoll till
konventionen om de mdnskliga réttigheterna som
bl.a. skulle géra det mojligt fér domstolen att i vis-
sa situationer avkunna domar ocksd i kommitté-
sammansdttning.

Under verksamhetséret meddelade Europadomstolen
29 domar som berdrde Finland, dvs. betydligt fler én
dret innan (9).1 alla dessa domar férutom i en konsta-
terades krankningar av s@dana réttigheter som tryggas
i konventionen om de mdnskliga réttigheterna. Undan-
taget utgjordes av ett drende dér Europadomstolen re-
dan tidigare hade konstaterat att det férekommit en
kréinkning av de méanskliga réttigheterna, men dér fré-

gan om statens ersdttningsansvar behandlades for sig.

Med anledning av dessa domar dlades Finlands rege-
ring att betala ersdttningar till eft belopp av samman-
lagt 204 000 euro (117 000 euro pd grund av rdtte-
gdngens lingd och totalt 87 000 euro pd grund av
dvriga krénkningar av de ménskliga réttigheterna).

Ut6ver dessa domar meddelade Europadomstolen
dven 38 kommittébeslut (13 8r 2008). Av dessa be-
slut fattades 28 efter att klaganden och regeringen
ing&tt forlikning (i 14 av fallen medgav regeringen att
det skett krdnkningar av de manskliga rattigheterna).

| samband med de drenden dér forlikning ingétts be-
talade regeringen ersdttningar till eft belopp av sam-
manlagt 182 000 euro. Av detta belopp utgjordes stors-
ta delen, dvs. 155 000 euro, av ersdttningar for att rit-
teg@ngen hade rdckt oskdligt ldnge.

| fem beslut som fattades vid kammarsammansdtt-
ning awisades klagomdlen sésom uppenbart ogrun-
dade och i tre fall awisades klagomdlen pd grund av
att nationella rdttsmedel inte hade utnyttjats. Etf klo-
gomél stroks frén agendan pé grund av aft klagomd-
let hade Gterkallats, ett pd grund av klagandens pas-
sivitet och ett p& grund av att situationen hade korri-
gerats genom extraordinért dndringssékande pé det
nationella planet.

De sammanlagt 67 drenden som avgjordes vid kam-
marsammansdttning (domar och beslut), dér domsto-
len faststdllde forlikningar eller konstaterade kréinknin-
gar av de mdnskliga réftigheterna, medférde en rekord-
stor ers@ttningsskyldighet p& 385 000 euro for finska
staten (ca 165 000 euro &r 2008).

Vidare begdrdes det fréin Finland 228 interimistiska
férordnanden av Europadomstolen i utléinningséren-
den, vilket var exceptionellt.Yrkanden som galler sdk-
ringsdtgdrder hanfor sig i allmdénhet till sédana situa-
tioner dér den som ska awvisas ur landet begér att av-
visningen ska skjutas upp tills Europadomstolen har av-
gjort det klagomdl som samtidigt anfors Gver awisnin-
gen. Europadomstolen avgjorde 220 av dessa Grenden
och meddelade interimistiska férordnanden i 139 fall.
1 80 fall meddelade domstolen inget interimistiskt for-
ordnande och i ett fall awisades begdran pé grund av
att den framstéllts alltfér sent. 120 fall undanréjde Eu-
ropadomstolen sitt tidigare positiva beslut.

Vid utgéngen av ar 2009 hade Europadomstolen med-
delat sammanlagt 128 domar som berérde Finland.
Dérutdver hade 54 klagomdl avgjorts (genom ett be-
slut eller en dom) till f6ljd av en férlikning eller en en-
sidig deklaration fréin regeringens sida. Antalet féillan-
de domar mot Finland har varit stort. Under perioden
1.11.1998-31.12.2009 meddelade Europadomstolen
99 fdllande domar mot Finland, medan bara 54 féllan-
de domar meddelades mot de 6vriga nordiska lénder-
na tillsammans. Ar 2009 meddelades 28 fillande do-
mar mot Finland, medan Sverige och Norge bara med-
delades tre fdllande domar var. For vartdera landets
del konstaterades i en av dessa domar en Gverfrddel-
se av konventionen om de mdnskliga réttigheterna.
Mot Danmark meddelade Europadomstolen tre domar
och faststdllde i var och en av dem kréinkningar av de
mdnskliga réftigheterna.

En betydande del av de fallande domarna mot Finland
har gallt réttegéngens oskdliga Iéngd. P& denna punkt
har dock rdttsldget vid véra allménna domstolar for-
bdttrats i och med aft méjligheten att anféra s.k. dréjs-
mélsbesvdr inférdes och lagen om gottgérelse for
drdjsmél vid rattegdng tréidde i kraft 1.1.2010. Mdn-
ga av de domar som meddelats mot Finland har dock
Gven gdllt andra fréigor dn behandlingstiderna.
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Arenden som avslutats
genom forlikning

dennes rattegéingskostnader. | en del av dessa drenden
gav regeringen ocksd en ensidig deklaration ddr rege-
ringen medgav att det skett en krénkning av de ménsk-
liga réttigheterna (dessa drenden dr markerade med *

| de érenden som avslutats genom férlikning (28 dren- i tabellen). De flesta drenden som avslutades genom
den) hade klaganden Gterkallat klagomdlet hos Euro-  forlikning gdllde réttegdngens oskdliga langd, men for-
padomstolen pd grund av aft finska staten erbjudit sig  likning tréffades éven i vissa andra drenden.

aft betala gottgérelse till klaganden samt ersdttning for

Viikanoja (6.1.2009)* forvaltningsprocess 11 ar 8 000 €
Flemming (6.1.2009) civilprocess 2000€
Urmas (6.1.2009) civilprocess 2200€
Kossila (6.1.2009) civilprocess 1800¢€
Retva (6.1.2009) civilprocess 2200¢€
Lehtonen (6.1.2009)* civilprocess ndstan 14 &r 1700¢€
Nevala (20.1.2009) straffprocess ca 6 droch 6 ménader 2600€
Lehtonen (17.3.2009) straffprocess ndstan 10 &r 9500 €
Loukola (19.5.2009) straffprocess dver 10 &r 10500 €
Vuori (19.5.2009) straffprocess dver 10 &r 10500 €
Molander (6.10.2009)* straffprocess 9 &r och 3 mdnader 6000 €
Niemeld (17.11.2009) straff- och civilprocess | dver 10 dr 13000€
Helin (3.11.2009) straffprocess 8500 €
Siitonen (6.10.2009)* straffprocess ca 8 dr 9900€
S.(6.10.2009)* straffprocess 3150€
Liebkind (6.10.2009)* straffprocess ca 10 &r 6000 €
Landgren (17.11.2009)* straffprocess ca 10 dr 6400 €
Lindholm och Vendldinen (1.12.2009)* | straffprocess ca 6 &roch 6 ménader 5700€
Sormunen (9.6.2009) civilprocess 13500€
Sormunen (9.6.2009) civilprocess 13 500 €
Manner (23.6.2009)* civilprocess 7 &roch 3 mé&nader 4300 €
Liuksila (16.6.2009)* civilprocess 9 &roch 11 mdnader 8000 €
Tossavainen (5.5.2009) forvaltningsprocess 3800¢€
Oinaala (7.4.2009)* forvaltningsprocess 4500 €
Manninen (5.5.2009) forvaltningsprocess 3300€

Férlikningar i drenden gdllande réttegdngens ldngd
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Tarpeenniemi (5.5.2009) Hovrdttens sdlining 6000 €

Jokinen (1.9.2009)* Hemfridsskyddet vid tillhandahdllandet av handrdckning 13 650 €
tillen stdmningsman

Aura (20.10.2009)* Oppnandet av ett brev vid ett sjukhus utan att mottagaren 7500 €
var ndrvarande

Férlikningar i drenden gdllande andra frégor dn rdttegéngens lingd

Klagomdl som awvisats
sasom uppenbart ogrundade
genom kammarbeslut

| fallet Ahlskog Nr 2 (6.10.2009) konstaterades det
att staten inte bar ansvaret for att civilprocessen ha-
de pdgatt i ca 7 ar och 2 ménader. Klaganden hade
ndmligen genom sina egna dtgdrder fordréjt rattspro-
cessen, t.ex.genom att upprepade géinger anhdila
om uppskov och genom att [dmna in brottsanmdlnin-
gar gdllande domarna.

[ fallet Mbengeh (24.3.2009) awisade Europadomsto-
len klagomélet i ett érende dér en utlénning som bott
ldnge i Finland och bildat familj hér hade utvisats fill
sitt ursprungsland efter att ha gjort sig skyldig fill ett
narkotikabrott. Utldnningen skulle f& &tervéinda till Fin-
land forst fem &r efter utvisningsbeslutet. Utldnningen
hade en tiodirig son i Finland och éven i évrigt starka
band fill Finland. Europadomstolen har emellertid i sin
rittspraxis godkdnt att staterna pé det nationella pla-
net forhdller sig strikt till spridning av narkotika.

| fallet Huuhtanen (13.10.2009) uppmdrksammades
arbetsléshetsndmndens opartiskhet i ett drende som
gdllde arbetsldshetsdagpenning for en av némndens
anstélida som sagt upp sig. Den anstdllda hade mo-
tiverat sin uppsdgning med arbetsplatsens ddliga at-
mosfdr och med arbetsplatsmobbning. Klagomdlet
géllde péstddd partiskhet hos de instanser som be-
handlat drendet och avsaknaden av méjligheter aft
yttra sig om allt réittegéingsmaterial. Europadomsto-
len awisade emellertid klagomdlet sésom uppen-
bart ogrundat.

| beslutet Lappalainen (20.1.2009) skdt Europadom-
stolen upp frégan om réttegdngens Iéngd i ett skade-
sténdsdrende for aft senare behandla frégan i sin dom
(domen meddelades 3.11.2009), men avvisade kla-
gomélet som uppenbart ogrundat till den del det gaill-
de yttrandefriheten. Det var fréga om hégsta domsto-
lens (HD) avgdrande HD 2005:136, ddr HD enligt Eu-
ropadomstolens uppfattning med fog hade konstate-
rat aft det allmdnna intressen som hanférde sig till
publiceringen av information om en offentlig rétte-
gdng i det aktuella fallet viigde tyngre dn klagandens
privatlivsskydd. (I detta fall hela klagandens hela namn
ndmnts i en tidningsartikel ddr det framgick att klagan-
den gjort sig skyldig till ett grovt valdsbrott.)

Andra drenden som
avgjorts genom kammarbeslut

Ett drende som gdllde 6vergéngsbestimmelsen i la-
gen angdende inférande av lagen om faderskap stroks
frn Europadomstolens agenda pd grund av klagan-
dens passivitet, dd denne inte hade besvarat Europa-
domstolens brev (Parviainen 20.1.2009). Flera andra
klagomdl som gdllde samma frégestdlining vintar dn-
nu pd att bli avgjorda vid Europadomstolen. Ett drende
som gdllde skatteforhojning stroks fréin agendan pé
grund av aft klaganden sjélv hade éterkallat klagomé-
let (Granath 20.1.2009).

Fallet Parviainen (17.11.2009) strdks fréin Europadom-
stolens agenda pé grund av att hdgsta férvaltnings-
domstolen (HFD) hade terbrutit férstkringsdomsto-
lens dom i eft rehabiliteringsstddsdrende med hdnvis-
ning till processuella fel och &terforvisat drendet till
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ny behandling efter att klagomdl anférts hos Euro-
padomstolen.

| fallet Janatuinen (20.1.2009) var det fréga om fele-
avlyssning av en misstankt persons hustru. Europadom-
stolen awisade emellertid detta klagomdl pd grund
av aft nationella réttsmedel inte hade utnyttjats i &ren-
det. Klagandes fru hade ndmligen inte framstallt er-
sattnings- eller straffyrkanden hos domstolen ufan en-
dast anfdrt klagomdl hos JO (200/4/01). 1 fallet Rani-
nen (17.2.2009) var det likasd frga om aff nationel-
la réttsmedel inte hade utnyttjats. | detta fall borde kla-
ganden, som sedermera démdes fér mord, ha Gverklo-

gat férldngningen av hékiningen for att kunna anféra
klagomél 6ver saken hos Europadomstolen.

[ fallet Leino (24.3.2009) hade klaganden ddremot in-
te utnyttjat sin rdtt att besvdra sig dver Folkpensions-
anstaltens (FPA) beslut om att utbetalningen av dlders-
pension skulle upphora. Ddrmed kunde klagomdl inte
heller anforas hos Europadomstolen. | klagomdlet upp-
madrksammades ocks@ motiveringen till det beslut som
forsdkringsdomstolen senare hade meddelat i drendet.
Till denna del konstaterades klagomdlet vara uppen-
bart ogrundat.

Kukkonen Nr 2 (13.1.2009) forvaltningsprocess 6 &roch 3 ménader 4140€
Kaura (23.6.2009) forvaltningsprocess 4 &r och 7 ménader 5915€
G.(27.1.2009) civilprocess 4 &r och 9 ménader 4000 €
Lappalainen (3.11.2009) civilprocess 6 &roch 1 ménad 3500 €
Petikon Oy och Parviainen (27.1.2009) civilprocess 12 &roch 1 ménad 9 000€
Horsti (10.11.2009) civilprocess over 6 &r 1100€
Jaanti (10.11.2009) straffprocess 6 Groch 7 ménader 2500€
Taavitsainen (8.12.2009) straffprocess 7 &roch 8 ménader 7305 €
Manninen (14.4.2009) straffprocess 7 8roch 10 ménader 4000¢€
Aiminen (15.9.2009) straffprocess 6 &roch 8 ménader 5000 €
Knaster (22.9.2009) straffprocess over 9 ér 3500€
Petroff (3.11.2009) straffprocess 9ér 5000€
Nieminen (3.11.2009) straffprocess 6 ér 3500€
Landgren (10.11.2009) straffprocess 6 roch 1 ménad 3000¢€
Vienonen m.fl. (24.3.2009) civilprocess 11 &r och 6 ménad 23800 €
Toive Lehtinen Nr 2(31.3.2009) civilprocesss 9 &roch 11 manader 5000€
Oy Hopotihoi Suomen Lelukamarit civilprocess 8 ar och 3 mdnader 5000 €
Toy & Hobby Ltd och Matti Kangas-

luoma (22.9.2009)

Domar gdllande rdttegdngens oskdliga ldngd
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Domar gdllande den brottsmisstank-
tes rattigheter och en réttvis rdttegdng

| Europadomstolens dom i fallet Sorvisfo (13.1.2009)
var det friga om oskdliga behandlingstider for ett brott-
mdl (9 &r och 8 mdnader) och et civilmdl som forifa-
rande var under behandling (14,5 ér d& Europadom-
stolen meddelade sin dom). | detta drende uppmark-
sammade man ocksd att den nationella lagstiftningen
inte erbjod effektiva rdttsmedel i drdjsmdlssituationer
(artikel 6 och 13 i konventionen om de mdnskliga réit-
tigheterna). | domen konstaterades det vidare att ock-
s@ artikel 8 i konventionen om de manskliga raftighe-
terna hade krinkts i och med aft advokatens kontor bli-
vit foremdl for husrannsakan och ett dokument beslag-
tagits. Europadomstolen anség att regleringen av ad-
vokatsekretessens omfattning och innebdrd var otydlig
i Finland. Domstolen noterade éven att det inte fanns
néigon oberoende processuell tillsyn dver inledandet av
husrannsakan. Enligt Europadomstolen bér det finnas
tydliga och detaljerade bestdmmelser om saken, som
ger garantier mot missbruk och godtycke. P& grund av
otydligheterna i den nationella lagen hade klaganden
enligt Europadomstolens uppfattning inte &tnjutit sé-
dant minimiskydd som var och en enligt rgttsstatsprin-
cipen &r berdttigad till i ett demokratiskt samhélle.

I fallet Natunen (31.3.2009) hade det férekommit en
kréinkning av den dtalades rdttigheter (artikel 6 i kon-
ventionen om de mdnskliga rattigheterna), eftersom
polisen i enlighet med den dévarande lagen hade be-
slutat férstora teleavlyssningsupptagningar redan un-
der férundersékningen. De krav som stdlls i artikel 6.1

i Europeiska konventionen om de mdnskliga rattighe-
terna uppfylls infe ifall den myndighet som underséker
Grendet, antingen ensam eller tillsammans med ¢kla-
garen, avgdr vilket férundersokningsmaterial som dr re-
levant i drendet. Aven i fallet Janatuinen (8.12.2009)
konstaterades en krdnkning av den &talades rattighe-
ter, eftersom polisen hade forstért en del av teleavlyss-
ningsupptagningarna pd grund av att de betraktades
som irrelevanta med avseende pd drendet.

| fallet Vilén (17.2.2009) var det friga om huruvida
parternas jamlikhet hade krdnkts vid rattegéngen pd
grund av att de IdkarutlGtanden som tillstéllts domsto-
len inte hade delgetts parterna. Det vdsentliga inne-

hdllet i sakkunnigldkarnas utlétanden hade dock inklu-
derats i det utiétande som FPA gett till prévningsnémn-
den, vilket klaganden hade haft méjlighet att anmar-
ka pé. Det faktum att klaganden inte hade getts mojlig-
heter att bedéma behovet av atf Idmna in anmdrknin-
gar angdende de dokument som hérde till rittegéings-
handlingarna stred emellertid mot artikel 6 i konven-
tionen om de mdnskliga réftigheterna.

[ fallet Marftinen (21.4.2009) hade klaganden i egen-
skap av gdldendr vid vite avkrdvis uppgifter om sin
formdgenhet i samband med ufsékningsutredningen,
trots att denne vid en pdgdende férundersokning sam-
tidigt var misstankt for att ha gett felaktiga uppgifter
om sin férmdgenhet vid tidigare utredningar och i
samband med ett konkursdrende. HD hade i sitt avgo-
rande 2002:116 godkant detta férfarande, men Euro-
padomstolen anség att det var friga om en krdnkning
av skyddet mot sjdlvkriminalisering. Med anledning av
denna dom blev HD sedermera tvungen att &terbryta
sitt prejudikat HD 2009:27 som likasé géllde sjdilvkri-
minaliseringsskyddet. Detta prejudikat hade medde-
lats négra dagar innan domen i fallet Marttinen med-
delades. HD avgjorde dérefter érendet genom sitt nya
prejudikat HD 2009:80.

HD:s linje (HD 2004:94) aktualiserades ocksé i fallet
Kari-Pekka Piefildinen (22.9.2009). | detta fall hade
behandlingen av de besvdr som anforts av en dtalad
som personligen inkallats till hovrdttens sammantré-
de avskrivits p& grund av den dtalades frénvaro, trots
att den Gtalades rattegéngsbitrdde var ndrvarande
vid sammantrédet. HD anség att detta forfarande var
forenligt med 26 kap. 20 § 1 mom. i rdttegéingshal-
ken och anség inte aft avskrivningen av drendet stod
i strid med artikel 6.3 punkt ¢ i Europeiska konventio-
nen om de manskliga rdttigheterna. Europadomsto-
len intog emellertid motsatt stndpunkt och konstate-
rade att avskrivningen av ett drende i denna situation
var en mycket stréing péfoljd.

Forbudet mot dubbel bestraffning (ne bis in idem) ak-
tualiserades i fallet Ruotsalainen (16.6.2009). Europa-
domstolen anség aft en person som i sin dieselbil tan-
kat bréinsle som beskattas lindrigare dn dieselolja blev
foremdl for dubbel bestraffning dé denne dels hade
fatt boter for géimingen och dels hade péforts tredub-
bel bransleavgift med stéd av bransleavgiftslagen. Eu-
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ropadomstolen anség att ocksd den sist ndmnda pé-
foljden, som pd det nationella planet betraktas som en
administrativ 8tgdrd, dr ett sGdant straff som avses i ar-
tikel 6 i konventionen om de manskliga réttigheterna.
De omstdndigheter som utgjorde grund fér de némn-
da forfarandena skiljde sig inte heller némnvdrt fréin
varandra, utan Europadomstolen betraktade dem hu-
vudsakligen som identiska med avseende pé artikel
4 i det sjunde tillaggsprotokollet till konventionen.

Fallet R.H. (2.6.2009) géllde hovrdttens séliningsfor-
farande i ett brottmdl. Hovrdtten hade utan att ordna
muntlig férhandling i drendet och utan att i stdrre om-
fattning ha undersokt drendet vidmakthdillit tingsréttens
dom. Europadomstolen ansd@g emellertid att frégan om
den muntliga bevisningens fillforlitlighet inte kunde av-
goéras vid hovratten dé hovrdtten inte hade gjort négon
direkt beddmning av dndringssdkandens och méls-
dgandenas personliga utsagor.

| fallet A.L. (27.1.2009) hade klagandens dom angéen-
de sexuellt utnyttjande av barn grundat sig pd indirekt
bevisning, dvs. p& utsagor av barnets mor och den ex-
pertlékare som intervjuat barnet. Bevisningsforfaran-
det innefattade inte fillrdckliga garantier med tanke
pd den dtalades rattigheter, eftersom denne varken
under férundersékningen eller under réttegéngen ha-
de fétt ndgot tillfdlle att stdlla frégor till bamet. | fallet
D. (7.7.2009) var det fréga om eft motsvarande kont-
radiktoriskt fel vid en brottmélsrattegdng, eftersom do-
men i ett brottmdl som gdllde sexuellt utnyttjande av
eft litet barn huvudsakligen grundade sig pd barnets
utsaga, frofs att barnet varken hade hérts vid férunder-
sékningen eller vid domstolen och den &talade inte
hade getts négot tillfélle att stélla frégor till barnet i
samband med Idkarundersdkningarna.

Dom gdllande yttrandefriheten

[ fallet Eerikdinen m.fl. (10.2.2009) konstaterades en
krdnkning av yttrandefrineten. HD hade i sift avgdrande
HD 2001:96 férpliktat en reporter som skrivit en artikel
om ett brottmdl géllande grovt bedrdgeri samt tidnin-
gens chefredakiér och utgivare aft betala erséttning
for kréinkning av den Gtalades privatliv. Europadomsto-
len ansdg emellertid att beskrivningen av hindelsefor-

loppet och citaten var héimtade ur den offentliggjorda

Gtalsskriften. Detta hade HD inte tagit stélining till. | lju-

set av HD:s avgbrande blev det inte heller klart vilken
betydelse domstolen hade gett publiceringen av ett
fotografi av den Gtalade i forhdllande till publicerin-
gen av dennes namn. Europadomstolen ansdg att
det missbruk av allménna medel som artikeln hand-
lade om var en frlga av samhdllelig betydelse och
att det dérfor var motiverat att frimja den allmdnna
debatten om saken. Enligt Europadomstolens uppfatt-
ning hade HD inte i sin motivering uppgett fillrdckliga
skal till begrénsningen av klagandenas yttrandefrinet.

Nya kommunicerade klagomél

Under verksamhetsret inhdmtades regeringens svar
med anledning av 38 nya klagomdl. Antalet nya kla-
gomdl var fortfarande mycket hogt, Gven om det inte
uppgick till rekordnivén dret innan (69 kommunice-

rade nya klagomdl).

En del av de nya delgivna klagomélen hann Europa-
domstolen avgdra redan under ér 2009, antingen fill
foljd av att regeringen pé det ovan beskrivna sdttet

hade ingétt en sédan férlikning som innebar att éren-

dets behandling avslutades eller genom att domsto-
len snabbt avgjorde drendet i en dom. Av de nya klo-
gomélen var 15 fortfarande under behandling vid ut-
gdngen av dret. Dessa klagomal gdllde férutom pd-
stienden om oskdliga behandlingstider for straff-, ci-
vil- och fdrvaltningsprocesser (6 fall) dven forsummel-
ser av aft fillstdlla parterna dokumentation (2 fall).

| klagomdlen aktualiserades ocksd husrannsakan och
frigan om huruvida de darmed anknutna réttsmed-
len &r férenliga med Europeiska konventionen om de
mdnskliga rattigheterna, tillgodoseendet av yttrande-
friheten, tillgodoseendet av sjdlvkriminaliseringsskyd-
det i en s@dan situation ddr det var friga om bdde

utsékningsutredning och ekonomiska brott, iakftagan-

det av férbudet mot dubbel kriminalisering vid skatte-
forhéjningsforfarandet och i samband med ett broti-
mél som géillde ekonomiska brott, tvéngsmedicinering
samt sddana begrdnsningar av rérelsefrineten som
grundade sig pd lagen om hemkommun.
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33 JUSTITIEOMBUDSMANNENS
IAKTTAGELSER

DE GRUNDLAGGANDE
OCH MANSKLIGA
RATTIGHETERNA INOM
LAGLIGHETSKONTROLLEN

Nedan féljer en redogdrelse for JO:s iakttagelser

i samband med laglighetskontrollen géllande de
grundlaggande fri- och rdttigheterna och de mainsk-
liga rattigheterna. lakttagelserna dr baserade pé kla-
gomal som avgjorts under verksamhetséret och pé
JO:s egna initiativ samt pé& uppgifter som yppat sig

i samband med inspektionerna. Avsikten med fram-
stéliningen nedan dr infe att redogéra for JO:s hel-
hetssyn pd den rddande situationen betrdffande de
grundl@ggande fri- och rdttigheterna och de ménsk-
liga réttigheterna i Finland. Via klagomélen erhdlls
ndmligen endast ett begrénsat urval uppgifter som
beskriver hur vl férvaltningen fungerar.

331

Syftet med detta avsnitt &r att skapa en allmén bild av
hur vél de grundléggande fri- och réttigheterna tillgo-
doses inom férvaltningen och inom den évriga verk-
samhet som hor fill JO:s évervakningsbehdrighet. For
avgdrandenas del uppmdérksammas uttryckligen de-
ras betydelse for de grundléggande fri- och réttighe-
terna och de mdnskliga réttigheterna — flera avgéran-
den behandlas mer detaljerat i de avsnitt som gdller
de olika grupperna av érenden, ddr infallsvinkeln dr
vidare. Alla avgéranden som &r av betydelse med av-
seende pé de grundlidggande fri- och rattigheterna
och de manskliga rdttigheterna har emellertid inte
kunnat inkluderas i defta avsnitt.

332 JAMLIKHET 6 §

Eft jamliki bemd&tande av alla mdnniskor utgér en av
horstenarna for vért réittssystem. 1 6 § i GL finns fore-
skrifter om jémlikheten. Ett godtagbart samhdllsintres-
se kan emellertid berdttiga till sérbehandling av man-
niskor. Det dr i sista hand lagstiftaren som ska ta stdll-

ning till huruvida det foreligger sédana allmant god-
tagbara grunder som i enskilda fall berdttigar till sdr-
behandling av vissa ménniskor eller mdnniskogrup-
per. | samband med reformen av de grundldggande
fri- och rdttigheterna betonades det allmdnnas skyl-
dighet att fraimja den faktiska jamlikheten i samhéllet.
| de klagomdl som anfdrs hos JO &beropas ofta jam-
likhetssynpunkter.

For patienternas del tillgodostigs inte jémlikheten i alla
situationer ndr det gdllde tillgéngen fill vardartiklar och
vérdredskap, eftersom kommunerna tillimpade olika
praxis i samband med beviljandet och distribueringen
av v8rdartiklar och v8rdredskap. Férfarandena i kommu-
nerna varierade ocksé nér det gdllde méjligheterna att
soka andring i besluten. Dessutom tog vissa kommu-
ner ut en avgift fér hemtransport av vérdartiklar och
vérdmaterial, vilket likasé forsatte medborgarna i en
ojdmlik situation. De var dven oklart hur rétten att s6-
ka dndring i beslut om patientavgifter tillgodostigs
(1860/2/07). Ett brott mot GL:s diskrimineringsfor-
bud forekom ocksd vid ett sjukhus ddr chefséverldka-
rens anvisning om begrénsning av vérden och om
vard i livets slutskede innehdll ett omnmnande av
aft “t.ex. gravt handikappade i allmdnhet inte ges in-
tensiwdrd” (3624/4/07).

Nér det gdllde jémlikheten mellan barnen pé ett dag-
hem konstaterades det att den faktiska jémlikheten
skulle frémjas av att barn med mjdlkallergi skulle f8 en
ers@ittande produkt som mdltidsdryck istdllet for mjolk.
Tillhandahdllandet av en ersattande produkt vid sidan
av vatten skulle némligen ge barn med mjélkallergi en
majlighet aft f& valja sin méltidsdryck pd samma saitt
som andra barn. Ett sddant férfarande skulle enligt
JO:s uppfattning vara forenligt med strdvandena ef-
ter faktisk jamlikhet och innebédra att barnens faktis-
ka jamlikhet fillgodoses bdftre én fér ndrvarande vid
daghemsmadiltiderna (3722/4/07).

Vidare konstaterades det att ldnsstyrelserna tillimpa-
de olika praxis vid beréknandet av arbetserfarenheten
hos personer som ansdkte om taxitillsténd. Enligt BJO
var detta inte tillfredsstdllande med tanke pd en jam-
lik behandling av sékandena. Det kunde ocksé fore-

komma variationer inom eft och samma Idn. Betydel-
sen av att sékandena bedéms jamlikt accentuerades
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av att det var fréga om en sédan rattighet att utéva en
ndring som — dven om det krdvs tillstdnd fér ndringen
- hor fill de grundl@ggande fri- och réttigheter som
tryggas i 18 § i GL (2844/4/07*).

| ett drende som gdllde den ansvarige forestdndaren
for eft serveringsstdlle och dennes stdllféretrédare
konstaterades det aft alkohollagen inte innehéll nég-
ra foreskrifter om hur Iéng den tid &r som ska beaktas
ndr det gdller aft préva huruvida en persons tidigare
upptrddande kan eller fér inverka pd bedémningen
av dennes ldmplighet fér uppgiften. Tolkningspraxi-
sen varierade vid olika ldnsstyrelser. Social- och hél-
sovdrdens produkitillsynscentral (STTV) och social-
och hdlsovardsministeriets (SHM) tolkningar avvek
ocksé frn varandra. BJO konstaterade att situatio-
nen inte dr tillfredsstdllande med avseende pé jam-
likheten mellan dem som soker arbete som férestdn-
dare for ett serveringsstdlle eller som stdllforetrdda-
re for forestdndaren (1901/4/07%).

En kommuns beslut om aft ersétta klientavgifterna for
veteraner konstaterades vara forenligt med de I16snin-
gar som omfattats i lagstifningen pé riksplanet. Aven
den praxis som innebar att avgifterna for veteranernas
makar ersattes verkade stéda den mdlsdttning som
faststdllts i lagstiftningen angdende rehabiliteringen
for veteraner. Eftersom kommunfullméktiges beslut gav
rum for tolkning férsvérades emellertid beddmningen
av huruvida kommunens olika myndigheter hade bru-
kat sin prévningsratt pd ett lagenligt sétt. Man bor ta
hansyn till aft ett beslut om att klientavgifterna inom
hdlso- och sjukvérden ersétts for vissa grupper ocksé
pdverkar jamlikheten mellan kommuninvénarna. Ett
beslut som gdller denna fréga borde dérfér innehdilla
entydiga uppgifter om vilka grupper och vilka avgifter
beslutet géller (236/4/08).

Ndr det gdllde en jamlik behandling av fdngar kon-
staterade man att det ska finnas godtagbara grun-
der som beror p& omstdndigheterna i fngelset for
att fangelserna ska fé tillimpa olika regler for be-
s6k (3016%, 3042 och 3044/4/07).

Inom Ostra Finlands regionféngelse fanns det inga
majligheter for kvinnliga féngar aft avijéina sitt straff
vid en &ppen anstalt. Med tanke pd jamlikheten dr det

emellertid of6rsvarbart att boendeorten dr avgérande
fér huruvida en kvinna som avijénar eft kort straff eller
eftt omvandlingsstraff i praktiken har méjlighet att bli
placerad vid en éppen anstalt eller inte (324/4/08).

Enligt féngelselagen har en fénge rdtt att hdlla kontakt
med yttervérlden per telefon. Eftersom hérselskadade
fGngar inte kan utnyttja denna méjlighet med hjdlp av
en korttelefon, ansdg BJO att det dr 6nskvart och moti-
verat att man vid prévningen av huruvida en fénge ska
beviljas tillstdind till elektronisk kommunikation ska ta
hdnsyn till hérselskadan som en grund fér beviljande
av tillsténdet (1607, 1608 och 1954/4/08).

| ett fall hade en riksdagsledamot som saknade rese-
dokument f&tt tillstdnd att resa ut ur landet. Det nor-
mala férfarandet vid grénskontrollen innebdr att en
persons utresa ur landet férhindras ifall personen har
bristfdlliga resedokument. | motsvarande fall skulle en
“vanlig” medborgare séledes ha hindrats resa ut ur
landet pé& grund av avsaknaden av resedokument. De
omstdndigheter som &beropades vid utredningen av
klagomélet var inte tillréickliga fér att motivera en av-
vikelse frén den normala praxisen vid grdnskontrol-
len och de var inte heller objektivt sett hdllbara. Det-
ta forfarande kunde sdledes kritiseras ur jamlikhets-
synvinkel (564/4/07%).

| ett annat fall hade besvdrsndmnden fér social trygg-
het informerat om en ledigférklarad tjainst bara pé sin
egen anslagstavia. Némnden hade sdledes inte till-
ldmpat ett sGdant dppet och offentligt forfarande som
kan krévas av en myndighet. Detta forfarande innebar
dven att alla eventuella sokande infe behandlades
jamlikt (2831/4/07%).

Diskrimineringsforbudet

Diskrimineringsforbudet i 6 § 2 mom. i GL komplette-

rar jamlikhetsbestémmelsen. Enligt diskriminerings-

forbudet fdr ingen “utan godtagbart skdl” sdrbehand-
las, dvs. férsdttas i en gynnsammare eller ogynnsam-
mare stdlining dn andra.
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En godtagbar grund fér sdrbehandling féreldg i det
fall ddr Tjéinstemdnnens arbetsldshetskassa hade be-
handlat sédana ansékningar om arbetsléshetsférmd-
ner som hade Idmnats in av personer som var helt
och hdllet arbetslosa eller permitterade pd obestdimd
tid snabbare dn ansékningar som lIdmnats in av per-
soner som hade inkomster under arbetsldshetstiden.
Detta hade skett Gtminstone under perioden juni—au-
gusti 2009. Arbetsldshetskassans behandlingsordning
kunde infe betraktas som eft sédant férfarande som
innebar att kassan utan godtagbar grund sérbehand-
lade sina medlemmar som ansékte om olika formé-
ner. Enligt BJO ska kassan dock se fill att behandlings-
tiderna fér ansokningar som Idmnas in av sédana
medlemmar som har inkomster under arbetsldshets-
perioden inte blir oskdligt I&nga jamfort med behand-
lingstiderna fér ansékningar som [dmnas in av perso-
ner som inte har ndgra inkomster under den tid de @r
arbetsldsa (2057 och 2098/4/09).

Finnvera Abp hade inte heller brutit mot jémlikhetsprin-

cipen dd bolaget bara hade tillhandahdllit Ién som var
riktade till det ena kénet (kvinnoféretagari@n). Kvinno-
foretagarl@nen ¢r avsedda att frdimja och stdda kvin-
nors foretagsverksamhet i sGdana situationer ddr kvin-
nor mer sdllan an man blir foretagare. Mélet dr att upp-
nd faktisk jamlikhet och jimstalidhet. Detta forfarande
ar behovligt och vélavwdgt och det dr inte diskrimine-
rande pd individplanet eftersom det finns en motsva-
rande I&neform som ocksé mdn kan utnyttja, dvs. smé-
foretagarltn (2957/4/09).

Barns ratt fill jJdmlikt bemotande

| GL:s jamlikhetsbestdmmelse framhdlls det sdrskilt
att barn ska bemétas som jamlika individer samt att
de i enlighet med sin utvecklingsnivd ska ha ratt till
medinfiytande i fréigor som géiller dem sjdlva. A and-
ra sidan dr barn dven i behov av sdrskilt skydd och
stirskilda omsorger eftersom de &r omyndiga och i
en mer utsatt position én vuxenbefolkningen. Bestdm-
melsen ger darfér ocksd en grund fér sédan positiv
sdrbehandling av barn som gér att de kan behand-
las jamlikt i forhéllande till vuxenbefolkningen.

| ett fall hade ett barn vid en familjestddcentral i dver
en mdnads tid varit placerat pd en extra plats i ett kon-
ferensrum, ddr barnet inte ens hade en egen sdng. Det-
ta férfarande var infe férenligt med det allmdnnas skyl-
dighet att trygga barnets vdlméende under den tid bar-
net dr placerat for vard utom hemmet. Denna skyldig-
het kan hdrledas frén GL. Forfarandet stod dessutom i
strid med barnskyddslagen (1127/4/08).

333 RATTEN TILL LIV, PERSONLIG
FRIHET OCH INTEGRITET 7 §

Till statens grundl@ggande uppgifter hér att frygga
mdnniskovdrdets okrdnkbarhet i samhdllet. Detta dr
grunden for alla grundl@ggande fri- och rdttigheter
och ménskliga rattigheter. Férbudet mot behandling
som krénker ménniskovdérdet galler séval fysisk som
psykisk behandling. Avsikten @r att forbudet ska gélla
alla grymma, omdnskliga eller férnedrande former av
bestraffning eller behandling.

Skyddet fér de grundlggande fri- och réttigheterna be-
rr den enskilda individens liv och frihet samt personli-
ga integritet och trygghet. De grundl@ggande fysiska fri-
och rattigheterna har tvé dimensioner. Det allménna
ska dels avhdlla sig frén att kréinka dessa fri- och réit-
tigheter, dels skapa férhéllanden ddr dessa grundldg-
gande fri- och réttigheter dr sé val tryggade som moj-
ligt ocks& mot enskilda kréinkningar. Den sist ndmnda
dimensionen innebdr bl.a. att medborgarna ska skyd-
das mot kriminalitet.

Ndr det gdller de grundléggande fysiska fri- och rdttig-
heterna @r polisens bruk av tvéngs- och maktmedel
samt férhdllandena i slutna anstalter och inom militd-
ren sarskilt kdinsliga frégor. JO har i samband med si-
na inspektioner sdrskilt fést avseende vid att penna-
lismtraditionen inom militéren ska brytas. Den person-
liga friheten och infegriteten har ocksé aktualiserats
i samband med inspektioner vid psykiatriska sjukhus,
polisinréttningar och féingelser samt férsvarsmaktens
enheter. Vid de inspekfioner som géllt polisen har JO
framfdr allt uppmdrksammat bruket av sGdana tvéngs-
medel som rikfar sig mot den personliga friheten men
som faller utanfér domstolskontrollen, sGisom gripan-
den och anhéllanden.
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Personlig integritet och trygghet

Enligt 7 § 1 mom. i GL har var och en rgtt till liv samt
till personlig frihet, infegritet och trygghet. | paragra-
fens 3 mom. féreskrivs det att den personliga integri-
teten inte fér krdnkas och att ingen fdr berdvas sin fri-
het godtyckligt eller utan laglig grund. Momentet inne-
hdller preciserande bestmmelser om ingrepp i den
personliga integriteten och om frihetsberévanden. Des-
sa regler gdller béde lagstiftaren och lagtilldmparen.
Alla former av frihetsberévanden och ingrepp i den
personliga integriteten ska grunda sig pd lagar som
stiftats av riksdagen. | detta sammanhang fér det in-
te finnas rum for godtycke.

Den personliga friheten hér till de allmdnna grundldg-
gande fri- och réttigheterna och omfattar utéver den

fysiska friheten ocksd individens fria vilja och sjdlvbe-
stimmanderdtt.

Individens frihet och integritet
inom hdlso- och sjukvdrden

De begrdnsande dtgdrder (t.ex. isolering, fastspdnning
och medicinering) som fér riktas mot oroliga, férvirra-
de eller valdsamma patienter vid en hdlsovérdscentral
innebdr kraftfulla ingrepp i patientens sjélvbestdmman-
derdtt. Bestimmelserna i lagen om patientens stdlining
och réttigheter uppfyller inte alltid de krav pd precision
och noggrann avgrénsning som GL stdller pé sGdan
lagstiftning som begrénsar den personliga friheten
och integriteten (1073/2/07%).

Pé akutvardsavdelningarna vid ett sjukhus fanns det in-
te méjligheter till rumsisolering, eftersom det inte fanns
tillgéng till ndgot isoleringsrum. Darfér hade det blivit
allmdn praxis att tillémpa fastspénning av patienter-
na. Aft fillimpa fastspdnning som allmén praxis strider
emellertid mot lagen. Den rdtt fill frygghet som hor fill
de grundl@ggande fri- och rdttigheterna accentueras
ndr det dr fréga om sddan psykiatrisk sjukhusvérd som
patienten har férordnats mot sin vilja. Dessutom borde
man pd sjukhusets slutna avdelning ha insett att en
olést balkongddrr kunde géra det méjligt for en patient
att fa sig ut, frots att balkongen var inglasad och glas-
rutorna 1&sta (1234/4/08).

En forutsdttning for att man inom handikappservicen
i efferskott ska kunna forsdkra sig om att eft ingrepp
i den personliga integriteten och/eller ett frihetsherd-
vande varit lagenligt dr att bruket av tvdng registreras.
Vid registreringen ska man se till att &tgérden och de
orsaker som foranlett &tgérden beskrivs tillrdckligt
noggrant (1047/2/07).

Fordldrar i ett familiehem har inte under négra som
helst omstandigheter rdtt att tillgripa en sédan be-
grénsande Gtgdrd som ndmns i barnskyddslagen,
dvs. hélla fast barn som placerats for vérd utom
hemmet (236/4/08).

Polisens ingrepp i individens
personliga frihet

En stor del av de klagomal som hanfér sig till 7 § i GL
gdller polisidra Gtgdrder som berér enskilda personers
frinet. I klagomdlen kritiseras polisen antingen for att
ha vidfagit dtgdrder utan stod av lag eller for att Gtgar-
derna inte varit forenliga med den proportionalitetsprin-
cip som framgér av lagstiftningen. Vid inspektionerna
av polisvéisendet uppmérksammas sténdigt vikten av
att grunderna for frihetsberévanden registreras pd ett
tillbdrligt satt, vilket hdr samman med den skyldighet
att motivera beslut som féljer av 21 § i GL. Denna skyl-
dighet behandlas Iéngre fram i defta avsnitt.

| ett fall anférdes klagomél av en person som hade gri-
pits pd grund av olaga hot. | efterhand fanns det en-
ligt BJO:s uppfattning skl att fréga sig huruvida man
- med beaktande av den proportionalitetsprincip som
hor samman med bruket av tvngsmedel - kunde ha
klarat upp situationen t.ex. genom att tala med kla-
ganden. A andra sidan méaste saken bedémas i ljuset
av den information som polisen hade dé den fattade
beslut om Gtgdrden. Det faktum att polisanmdlan in-
te hade gjorts av den person som upplevde sig hotad
kan ha inneburit att det infe fanns noggranna uppgif-
ter om drendets detaljer i det skede dd polisen fatta-
de beslut om att vidfa &tgdrder (557/4/07).

| eft annat fall anség BJO att polisen hade handlat in-
korrekt d& polisen hade beslutat féra tiodriga pojkar fill
polisstationen for utredningen av eft misstainkt snatte-
ribrott. Med tanke p& den proportionalitetsprincip som
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ska iakttas inom polisverksamheten och med beaktan-

de av bestdémmelserna i konventionen om bamets rét-
tigheter anség BJO att det var synnerligen tvivelaktigt
att tioGriga barn hade forts till polisstationen fér utred-
ningen av eft brott av denna art (986/4/07*).

Av eft annat klagomél framgick det att en person som

var misstainkt for dréipforsék hade hdllits hiktad en vec-

ka fér lange. Eftersom dtal inte hade véickts inom den

féreskrivna fidsfristen borde den misstéinkte ha frigetts.

Tingsrétten hade frigett den misstdinkte s@ snart felet
uppdagats, effer att den misstdnktes advokat hade hért
sig for om saken hos tingsrétten (1716/4/07%).

Vidare konstaterades det att polisen eller vakten pé
eget initiativ ska fréga en gripen person vars frihetsbe-
révande har pgdtt i dver 12 timmar huruvida han el-
ler hon vill underrdtta ndgon om gripandet. Saken fér
inte vara beroende av om den gripne sjdlv begdr att f&
gora en s@dan underrdttelse (2943* och 4138/4/08).

Trygghet

En polispatrull hade under ett tjdinsteuppdrag pdirdf-
fat ett minderdrigt barn som promenerade léings med
véigrenen vid en motorvdg. Polisménnen borde ha fdst
sdrskild vikt vid fryggandet av barnets sdkerhet och ha
forsokt utreda varfdr barnet ensamt rérde sig pé en
sédan plats. Man torde Iéttast ha kunnat géra detta
genom aft per telefon kontakta barnets vrdnadsha-
vare (1324/4/08).

Det konstaterades dven att barnets réttigheter kréver
att misstankar om sexuellt utnyttjande av ett barn ut-
reds pd ett sakkunnigt sétt och att de undersokningar
som hénfér sig till utredningen utfors i brédskande
ordning. Det &r ndmligen fréga om tillgodoseende
av barnets rgtt till trygghet och integritet, som hor
till de grundléggande fri- och rattigheterna.

| ett fall hade utredningen av misstankarna om se-
xuellt utnyttjande av ett barn i sin helhet rdckt oskd-
ligt Inge vid ett cenfralsjukhus. Polisens begdran

om handréckning i Grendet hade besvarats forst ef-
ter drygt nio ménader (1700/4/08%).

| ett annat fall konstaterade man aft de finska myndig-
heterna inte kan kréva att en fiykting ska skaffa séida-
na dokument som kan orsaka fara for flyktingen eller
dennes familjemedlemmar. Flyktingarna och deras
familjemedlemmar kan sjélva bést antas kunna be-
déma vilka risker som hdnfér sig fill kontaktandet av
myndigheterna i deras hemland. Man ska séledes
infa en restriktiv héllning och Iata bli att framstdlla
en s&dan begdran om utredning gdllande en flyktings
familjemedlemmar som krdver att fiyktingen kontak-
tar sitt eget lands beskickning eller ndgon annan myn-
dighet i sitt hemland, ifall detta kan medféra fara for
de berdrda personera (3565/4/07).

Forhdllandena i fingelserna

Den sista meningen i 7 § 3 mom. i GL ger uttryck fér
eft grundlagsenligt uppdrag som innebdr att bemdtan-
det av personer som berdvats sin frihet bl.a. ska upp-
fylla kraven i de infernationella konventionerna om
de manskliga réttigheterna. En sdrskild kategori inom
JO:s laglighetskontroll utgdrs av évervakningen av
de rdittigheter som tillkommer personer som pd lagli-
ga grunder har berdvats sin frihet. JO avgér érligen
ett stort anfal &renden som géller frihetsberévade
personers rattigheter. De frihetsberévades grundldg-
gande fri- och réttigheter far ndmligen inte begrén-
sas utan lagstadgad grund.

| en forfrigning som utférdes bland kvinnliga féngar
i ett fangelse uppdagades tvd fall ddr en fénge hade
upplevt sexuella trakasserier. BJO understrok féingel-
sets skyldighet att se fill aft ingen ordttmdtigt kréinker
en fnges personliga integritet. Fingelset ska med
alla till buds stdende medel striva efter att pé for-
hand férhindra alla slags sexuella trakasserier, samt
ingripa i sddana situationer ddr trakasserier har upp-
dagats (3095/2/07*).

| ett annat fall konstaterade man att det bor finnas
s@dana konkreta misstankar som fdreskrivs i lagen
for att ett utandningsprov ska f& genomféras i fingel-
set. | det aktuella fallet utgjorde det inte en fillrdcklig
grund for misstankarna att en fénge hade haft moj-
lighet att avnjuta alkohol och att denne hade en tidi-
gare disciplinér anmdrkning gdllande rusmedelsbruk
(2723* och 2726/4/08).
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| ett polishdkte var det mojligt att en frinetsberévad per-
son kunde vara oévervakad i en timmes tid pd grund av
att det inte fanns ndgon personal pd plats i férvarslo-
kalen eller p& polisstationen. Detta férfarande motsva-
rade inte de krav som lagen stéller pd dvervakningens
nivd, bl.a. p& grund av stkerhetsriskerna (1640/4/08*).

[ fingelselagen eller hékiningslagen finns inget uttryck-
ligt omndmnande av huruvida fdngar som &r intagna
pé olika avdelningar i samma féingelse har réitt att be-
s6ka varandra. | detta sammanhang dr det frdga om
ritten att fritt inleda och upprdtthdlla relationer till and-
ra manniskor. Det kan ocksé vara fréga om rdtten fill
familjeliv. Nér det gdller att bereda fdngar méjligheter
att beséka varandra aktualiseras férutom rétten till pri-
vatliv Gven rétten till frygghet, eftersom det dr fréga om
fangelsemiljo. Det ankommer pé lagstiftaren att avgo-
ra hur man ska ta hénsyn fill dessa réttigheter. Méjlig-
heterna for fngar i samma fangelse att besoka var-
andra bér med andra ord regleras i lag (1304/4/07%).

Inom det nuvarande systemet for villkorlig frigivning
ar det i vissa situationer mojligt att individens person-
liga frihet krainks. Frigivningen fér inte fordréjas ono-
digt enbart pd grund av administrativa formaliteter
och frigivningsférfarandena borde i hdgre grad inne-
fatta sédan flexibilitet som frémjar tillgodoseendet
av de grundl@ggande fri- och réttigheterna och de
manskliga réttigheterna (1138/2/08%).

Ratten till personlig trygghet forpliktar fngelsemyn-
digheterna att se till aft det réder trygga férhdllanden
dd en person stdllts under observation i isolering och
att hdlsovardspersonalen omedelbart informeras om
en s@dan &tgdrd. Detta krdver att det utarbetas ett
joursystem med tillréickliga resurser for veckoslut
och for sGdana tidpunkter som faller utanfor tjdins-
tetiden (133/4/08%).

Forbud mot behandling
som kranker manniskovardet

Enligt 7 § 2 mom. i GL f8r ingen démas till déden eller
torteras eller utsdttas fér ndgon annan behandling som
kr&inker manniskovdrdet. Férbudet mot behandling som
kréinker manniskovardet géller bade fysisk och psykisk

behandling och dr avsett att omfatta all slags grym,
omdnsklig eller férnedrande bestraffning eller behand-
ling. Bestdmmelsen har i huvudsak samma innehdll
som artikel 3 i Europeiska konventionen om de mansk-
liga réttigheterna, dér det foreskrivs att ingen fér utsdt-
tas for tortyr eller omdnsklig eller férnedrande behand-
ling eller bestraffning. Beddmningen av vad som av-
ses med behandling som kréinker manniskovérdet ar
dock i viss mén beroende av de férdnderliga vérde-
ringar och uppfattningar som réider i samhdéillet. Den
praxis som iakttas vid tillimpningen av GL och kon-
ventionen om de mdnskliga réttigheterna samman-
faller inte heller alltid.

Betydelsen av eft mdnniskovdrdigt bemdétande kan ak-
tualiseras i ménga olika situationer. Enligt lagen om
riksdagens justitieombudsman ska JO bl.a. inspekfera
fangelser och andra slutna inrdttningar for att Gverva-
ka hur de infagna behandlas. Under dessa inspektio-
ner aktualiseras allt emellandt ocksd kraven pd man-
niskovdrdig behandling.

| ett fangelse hade man i samband med observation

i isolering i flera avseenden handlat felaktigt. Fingen
hade inte getts négra mojligheter till utomhusvistelse
och cellen n&ddes inte av dagsljus. Fdngen hade inte
heller erbjudits fillodrliga méjligheter att tvétta sig eller
tillgtits férfoga dver ndgot I&sbart. Man hade inte hel-
ler pé& eft tillborligt sétt dragit forsorg om fingens moj-
ligheter till religionsutdvning. Féngen gavs inga skriv-
redskap och hade inte méjligheter att anféra klago-
mal hos féingelsets tillsynsmyndighet. Fdngen fick
inte heller ringa sina anhériga. Dessufom hade man
fattat beslut om aft observationen i isolering skulle
fortgé trots att de villkor som féreskrivs for denna Git-
gdrd inte Iéngre var uppfyllda. Enligt en helhetsbe-
démning av situationen kréinkte denna behandling
fingens manniskovdrde (1308/4/09%).

s34 DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

En av de grundl@ggande principema i en rdttsstat dr att
ingen fér betraktas som skyldig eller démas till straff for
en handling som inte enligt lag var straffoar nér den
utférdes. Man f&r inte heller péfora ett stringare straff
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fér ett brott n vad som foreskrevs i lagen ndr gér-
ningen begicks. Denna princip kallas den straffrtts-
liga legalitetsprincipen. JO har emellertid sdllan be-
hovt fa stdlining till problem som gdllt iakttagandet
av denna princip.

| ett fall aktualiserades den felavgift som tullen fast-
stéiller for forsummelser av s@idana statistiska anmal-
ningar som gdller handeln inom Europeiska unionen.
Det &r oklart huruvida denna felavgift till sin karakt@r
ar en administrativ péféljd av tvéngsmedelskaraktar
eller en avgift av straffkaraktér. Aven om det skulle va-
ra frdga om en administrativ pé&foljd stdlls emellertid
samma krav pd regleringen, dvs. krav pd att bestdm-
melserna ska vara exakta och noggrant avgrénsade.
Dessa krav féljer av principen om lagbundenhet inom
forvaltningen och av de villkor som ska vara uppfyllda
for att de grundldiggande fri- och rattigheterna ska fé
begrdnsas (3373/4/07%).

335 RORELSEFRIHET 9 §

| samband med reformen av de grundléggande fri- och
rittigheterna reglerades rérelsefrihetens olika dimen-
sioner dnnu mer detaljerat &n forut. Finska medborga-
re och utléinningar som lagligen vistas i Finland har raft
att réra sig fritt inom landet och vélja var de vill bosét-
ta sig. Var och en har ocksd rdtt att Iémna landet. Till
rorelsefrineten hér ocksd utlnningars rétt att resa in

i landet och Idmna landet.

De klagomdl som berdr rorelsefrineten gdller ofta myn-
dighetsavgéranden eller férfaranden som hér samman
med beviljandet av pass. Ocksd sGdana sociala stéd
som @r beroende av individens boendeort kan leda fill
problem med avseende pd rérelsefrineten.

336 SKYDD FOR PRIVATLIVET 10 §

[ 10 § i GL tryggas rdtten fill privatliv. Privatlivsskyddet
kompletteras Gven av sédana grundltiggande fri- och
rittigheter som har en ndra anknytning till defta skydd,
s@som ratten till heder och hemfrid samt skyddet for

fortroliga meddelanden. | frigor som gdller privatlivs-
skyddet, hemfridsskyddet och skyddet fér fortroliga
meddelanden stdlls man ofta infor svéra intresseav-
véigningar, eftersom fryggandet av andra grundléggan-
de fri- och rattigheter, sésom yttrandefriheten och den
ddrmed anknutna offentlighetsprincipen eller tryggan-
det av rdttegéngens offentlighet i viss man kan kréva
ingrepp i individens privatliv eller réjande av omstén-
digheter som hér samman med privatlivet.

| GL:s bestétmmelse om skydd for privatlivet ndmns
ocksé skyddet fér personuppgifter som en del av pri-
vatlivsskyddet. Bestdmmelsen visar pd att individens
rdttsskydd och integritetsskydd vid hantering, regist-
rering och anvdndning av personuppgifter bor tryg-
gasilag.

Hemfridsskyddet

Vid utférandet av offentliga uppgifter ska man fésta
sarskild vikt vid att hemfridsskyddet respekteras. D&
en patient hade hémtats till hdlsovdrdscentralen fér
psykiatriska undersékningar hade ambulansférarna
efter att ha ringt p& dérren gétt in i patientens Iagen-
het, vars dorr var olést. Det skulle emellertid ha fun-
nits skdl for ambulansférarna att vinta pé att patien-
tens make skulle ha 6ppnat dorren fér dem istdillet
(3536/4/07*,1836* och 2708/4/08%).

Polisens husrannsakningar

D& polisen utfér husrannsakningar aktualiseras ofta
frgan om huruvida sddana myndighetsdtgdrder som
medfor ingrepp i hemfriden grundar sig pd lag.

Dd polisen gdr in i en byggnad som omfattas av hem-
fridsskyddet, ska polisen alltid noggrant préva vilken be-
stimmelse denna rdtt grundar sig pé. | ett fall hade po-
lisen i samband med en utredning som foranleddes
av eft larmuppdrag besékt ett hus och hdmtat ett ha-
gelgevdr som sedermera hade beslagtagits. BJO an-
s@g att polisens besok i huset i syfte att hdmta hagel-
gevdret hanforde sig till brottsutredningen och att Git-
gdrden dérfér borde ha betraktats som en husrannsa-
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kan. Dérmed borde ocksé@ bestdmmelserna om hus-
rannsakan ha tilldmpats pé atgdrden, bl.a. borde ett
protokoll ha upprdttats (16/4/08%).

| ett annat fall hade polisen med stéd av sddana grun-
der som féreskrivs i polislagen och mentalvdrdslagen
gdtt in i klagandens ltgenhet. BJO konstaterade emel-
lertid aft varken djurskyddslagens bestémmelser eller
tillhandahdllandet av handréickning for dtertagande av
en hund i detta fall berdttigade fill infréde i bostaden
mot klagandens vilja (331/4/08).

Vidare framgick det av ett klagomdl att polisen inte

i enlighet med lagen utan dréjsmél hade informerat
den berérda personen om en dtgdrd som medférde
en krdnkning av hemfridsskyddet, dvs. om en husrann-
sakan. Anmdlan hade gjorts férst ca tre ménader se-
nare (2351/4/07).

BJO kritiserade éven en dldre kriminalkonstapel for aft
denne infe hade gett en misstdnkt person, som var gri-
pen, mojlighet att vara ndrvarande dé husrannsakan

ufférdes i den misstéinktes hem (3196/4/07%).

| ett annat fall hade polisen pd klagandens gdrd grans-
kat dennes kérkort och de dokument som gdllde fordo-

net. BJO konstaterade att polisen hade ratt att betrdda
klagandens gérd, som vem som helst har fritt filltréide
till. Det faktum att en viss dtgérd hor till polisens beho-
righet ger emellertid inte polisen rdft att vidta en sé-
dan atgdrd inom eft omréde som omfattas av den be-
rérda personens hemfridsskydd, ifall denne krdver aft
polisen ska avlidgsna sig frdn omrddet. Det hemfrids-
skydd som tryggas i GL begrdnsar séledes ocksé poli-
sens handlingsmdjligheter. | detta fall var det oklart
huruvida klaganden hade yrkat pd att polisen skulle
avldgsna sig frén platsen. BJO ansdg att det var till-
réiekligh att uppmdarksamma polispatrullen pé sina syn-
punkter betréffande hemfridsskyddet (3199/4/07%).

For att den brottsmisstéinktes rattigheter ska tryggas
@r huvudregeln att eft skriftligt férordnande om rann-
sakan ska uppvisas. Avsteg frén denna huvudregel
kan ske endast i undantagsfall. | det aktuella fallet
hade man inte lagt fram négra ovillkorliga skal fill
varfor ett skriftligt férordnande om rannsakan inte
hade uppvisats (2981/4/07).

Familjelivsskyddet

[ 10 §i GL finns inget omnémnande av familjelivs-
skyddet, men man har dndé ansett att familjelivs-
skyddet hor till det grundlagsenliga privatlivsskyddet.
| artikel 8 i Europeiska konventionen om de mdnskli-
ga rdttigheterna jamstalls dock familjelivet uttryckli-
gen med privatlivet.

Familjelivsskyddet for fingar

| drenden som gdiller féngars familjebesok aktualiseras
ofta frigan om familjelivsskyddet for fdngar. JO f8r var-
je @r ta emot fiera klagomdl som berdr denna fréiga.

Mélet dr att féngen ska kunna upprdtthdlla kontak-
terna 1ill sina anhériga och andra ndrstdende under
den tid fangelsestraffet avijénas. Av detta foljer ock-
s@ att det i princip alltid bor anses vara motiverat att
en fnge som lever i Gktenskap har ratt till oéverva-
kade besok av sin make eller maka (543/4/07*). Man
ska stréva efter aft stéda féngens méjligheter att upp-
ritthélla kontakterna fill sin familj, s& att kontakter-
na bevaras dven under fingelsetiden (3016%, 3042*
och 3044/4/07%).

Féngelselagens och hdkiningslagens bestdmmelser
om besok dr inte avsedda att tillimpas p& en sédan
situation ddr en fdnge besdker en medféinge pd en
annan fangelseavdelning. Dessa lagar innehdller inte
heller i 6vrigt négra uttryckliga féreskrifter om féngars
ratt till besdk i dylika situationer. Nér det gdller ratten
till besok dr det emellertid fréga om fangens ratt att
fritt inleda och upprdtthdlla relationer till andra mdn-
niskor. Dessutom kan det vara fréga om féingens rdtt
till familjeliv (4447/2/09).

Skyddet for fortroliga meddelanden

En inskréinkning av skyddet for fortroliga meddelan-
den yppar t.ex. i att det under vissa forutsdttningar ér
tillétet att Oppna och ldsa postforsindelser samt av-
lyssna och spela in samtal. Dessa Gtgdrder ska dock
grunda sig pé lag.
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Ofta framtrdder gréinserna fér meddelandehemlig-

heten i samband med férundersékningsmyndighe-

ternas brottsutredningar och i frégor som gdller rét-
ten till fortrolig kommunikation fér personer som dr
intagna i slutna anstalter.

L&sning av brev

Ett brev som &r adresserat till en patient f8r enligt men-

talvérdslagen lésas och undanhdillas patienten bara i
samband med en begrénsning av patientens kontak-

ter. Ett brev som undanhdllits patienten ska forvaras ét-

skilt fréin patientjournalerna. Med hénsyn till brevhem-
ligheten kunde det faktum att innehdillet i ett brev ha-
de antecknats i patientjournalen inte motiveras med
lagstiftningen om patientjournaler, trots att man an-
ség att brevet gav behovlig information med tanke
pé patientens vérd (2795/4/07).

Vidare tilldelade BJO en vakt vid eft fdngelse en an-
mdrkning for att denne vid granskningen av inkom-
mande post hade Gppnat tvd brev som sdnts fill k-
ganden fréin JO:s kansli. Enligt lagen fdr brevvéxling
mellan en fdnge och en sédan myndighet som utévar
tillsyn 6ver faingelsets eller fingelsepersonalens verk-
samhet infe granskas eller 1&sas (2126/4/09).

Atgdrder som berdr telefonsamtal

| ett fall féranledde en vakts férfarande vid ett féingel-
se kritik med avseende pé skyddet for fortroliga med-
delanden, effersom vakten i bérjan av ett telefonsam-
tal hade meddelat att samtalet avlyssnades trots aft
det var fréga om en fanges telefonsamtal till sin ad-
vokat. Vakten hade dock omedelbart upptéckt miss-
taget och inte avlyssnat mer én inledningen av sam-
talet (1909/4/09).

| ett annat fall hade polisen omhdndertagit klagan-
dens mobiltelefon under den tid klaganden genom-
gick en sdkerhetskontroll. | det aktuella fallet hade
det emellertid inte uppdagats sédana omstdndighe-
ter som skulle ha mofiverat det behov av aft férhindra
eft varningssamtal som utgjorde grund fér &tgdrden.
Det hade inte heller pé etft godtagbart sétt uppgetts

vilken lagbestdmmelse férfarandet grundade sig
p& (1535/4/08%).

I samband med en férundersokning hade tvé brotts-
misstdnkta broders mobiltelefoner beslagtagits och
bl.a. de textmeddelanden som fanns i telefonerna
granskats. De meddelanden som bréderna hade skic-
kat till varandra hade ocksd inkluderats i férundersok-
ningsprotokollet. BJO anség att férbudet mot att be-
slagta meddelanden som utvéxlats mellan néra sldk-
fingar ocksé géllde den situation dér b&da var miss-
ténkta for brott. De textmeddelanden som bréderna
sant fill varandra borde séledes inte ha inkluderats i
férundersokningsprotokollet. Man hade inte heller lagt
fram fillréickliga grunder fill varfor den jurist som forst
hade bitrdtt den ene misstéinkte i drendet hade fér-
vdgrats rdtt att fungera som bitrdde for denne. Det-
ta beslut hade infe heller antecknats i férundersok-
ningsprotokollet, vilket skulle ha krévis enligt férord-
ningen (1673/4/07%).

Skyddet for privatliv
och personuppgifter

BJO uppmdrksammade privatlivsskyddet i samband
med de séikerhetskontroller som utférs pd flygplatser-
na. Om en kontroll kréver mer omfattande utredningar
@n normalt, ska sdkerhetskontrolléren fréiga resendren
huruvida han eller hon énskar att saken utreds i ett av-
skilt utrymme. Stkerhetskontrolléren ska i varje fall for-
stikra sig om att utomst@ende inte kan se innehdllet i
den vaiska som granskas eller avlyssna ett sédant sam-
tal som omfattas av privatlivsskyddet. Dessutom ska
resendren informeras om kénet p& den person som
anvander en personskanner, effersom detta kan va-
ra av betydelse for huruvida resendren samtycker

il att bli undersdkt genom skanning (1242/4/07,
1447/2/07* och 1223/2/08%).

Vidare uppmérksammades den situation dér vérdet pé
en minderdrig persons egendom sjunker under den

nedre grdins som foreskrivs for att infressebevakningen
ska registreras i registret fér formynderskapsdrenden. |
defta fall ska det vara méjligt att avféra uppgifterna om
intressebevakningen ur registret, om det inte med stod
av personuppgiftslagen anses behdvligt eller enligt for-
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mynderskapslagstiftningen krévs att uppgifter om int-
ressebevakningen antecknas i registret (478/4/08%).

Integritetsskyddet inom hdlso- och
sjukvdrden och inom socialvésendet

Ndr det gdller sédana Gtgérder som vidtas inom hélso-
och sjukvérden och inom socialvéisendet méste man
ta hénsyn fill individens integritetsskydd. N&r det gdller
vérden av en patient ska man ta hansyn till att alla an-
dra personer ¢én de som deltar i patientens vérd eller
utfor uppgifter i anslutning till vérden dr utomstéende

i forndllande till patienten.

Vid planeringen av utrymmena pd jourpolikliniken vid
eft sjukhus hade man gjort ett medvetet val ddr vér-
dens standard och sdkerheten betraktades som pri-
mara frégor och patientens integritetsskydd som en
sekunddr fréiga. Enligt JO:s uppfattning omfattar emel-
lertid hogklassig vérd ocksé respekt och skydd for pa-
tientens privatliv. A andra sidan bér man dock ha for-
stéelse for aft akutvardssituationer kréver tillganglighet
av utrymmena. JO anség likval att utvecklingen dr oro-
vAckande ifall patienternas integritetsskydd och sekre-
tessplikten inte beaktas dé& nya utrymmen planeras. En-
ligt JO:s uppfattning behéver det inte vara sé. Var och
en, Gven en patient, har enligt GL rdft fill fortrolig kom-
munikation nér det gdller kansliga frégor (960/4/08).

Med hjdlp av de sekretessbesttmmelser som géller
patientjournaluppgifter tillgodoses privatlivsskyddet
och andra grundléggande fri- och réttigheter som
tryggar patientens integritet inom hdlso- och sjukvar-
den. Vardpersonalen vid demensenheten vid en vérd-
och omsorgscentral skulle inte ha féitt utférda ett in-
tyg éver en patients hdlsotillstéind, Gven om endast
dementa dldringar vérdades vid den berérda enhe-
ten. Intyget innehéll ndmligen en diagnos for patien-
ten, trots att diagnoser endast fér faststdllas av legi-
timerade I&kare (507/4/08).

| ett annat fall hade socialndmndens sekretessbelag-
da barnskyddshandlingar av misstag hamnat pé so-
cialndmndens offentliga lista, som hade sdnfs fill uf-
omstéende. Detta krnkte klagandens och dennes
barns privatlivsskydd (2459/4/07).

BJO anség att det med tanke pé socialvérdsklienternas
integritetsskydd var problematiskt att man vid enheten

for socialarbete vid eft sjukhus infe sjdlv gjorde infres-

sebevakningsanmadlningar till magistraten, trots att en-
heten enligt lagen var férpliktad fill det.Vid enheten ha-
de man istéllet bett patienternas anhdériga, ibland dven
avldgsna sléktingar, géra dessa anmdliningar. Detta for-

farande medférde en risk for att sekretessbelagda upp-

gifter yopades for sdana personer som inte hade réitt
att ta del av dem (406/2/08*).

Det faktum att FPA begdr information om en férmdnsso-
kande av dennes uppdragsgivare innebdr ett ingrepp i
sékandens privatlivsskydd. Darfér borde det utarbetas
tydliga och noggrant avgrnsade foreskrifter om FPA:s
réitt att erhélla information av sddana aktdrer. | eft fall
hade FPA i samband med behandlingen av eft forméns-
@rende begdrt information av sékandens uppdragsgi-
vare, frofs att bestémmelsen om rdtten att erhdlla in-
formation enligt sin ordalydelse endast gdller arbets-
givare. BJO gjorde en framstdlining fill social- och hdl-
sovérdsministeriet om att regleringen bér preciseras
(980/4/09* och 3795/2/09%).

Polisen

Bland de drenden som innefattar sekretessforpliktelser
utg6r sédana drenden som berdr personers privatliv en
betydande drendegrupp inom polisens verksamhet. Po-
lisen erhdller i samband med sin verksamhet en avse-
vard maingd s@dan information som antingen ovillkor-
ligen dr sekretessbelagd eller som omfattas av sekre-
tesspresumtionen. Offentlighetsprincipen och strdvan-
dena efter dppenhet kan inte Gsidostta de sekretess-
forpliktelser som foreskrivs i lagen. Polisen fér inte moj-
liggdra spridning av sekrefessbelagd information fill
utomstéende (194/2/07%).

Vid en férundersokning hade tvé brottsmissténkta bro-
ders mobiltelefoner beslagtagits och bl.a. de fextmed-
delanden som fanns i felefonerna granskats. De med-
delanden som bréderna hade skickat fill varandra ha-
de ocks@ inkluderats i férundersékningsprotokollet. En
del av de fotografier och i synnerhet av de textmedde-
landen som hade fogas fill férundersékningsprotokol-

let var emellertid till sitt innehdll sédana att de inte ha-
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de néigon anknytning till det drende som var under ut-
redning. P& grund av fotografiernas och textmeddelan-
denas konfidentiella art och med hdnsyn fill sekretess-
plikten borde man séledes ha gjort en noggrann be-
démning av huruvida de kunde vara av betydelse i
drendet (1673/4/07%).

BJO riktade dven kritik mot de anvisningar som poli-

sens hogsta ledning hade utférdat ang@ende hemlig-
hdllandet av brottsanmdlningar. | anvisningarna ver-

kade man inte ha podngterat det grundlagsenliga pri-
vatlivsskyddet eller skyddet fér personuppgifter. Bland
sekretessgrunderna ndmndes ndmligen bara omstdn-
digheter som hanforde sig fill fryggandet av ufrednin-
gen eller uppdraget (1058/2/07).

| ett annat fall hade polisen i anslutning till en sédan
tillsynsdtgérd som avses i alkohollagen underkastat
en restauranginnehavare och restaurangens personal
eft utandningsprov som inte grundade sig pd lag och
som kréinkte de berérdas privatlivsskydd (573/4/08*).

Fangelser

Nar det gdller isolering och observation i isolering har
det i féngelselagen sérskilt konstaterats att den ver-
vakning som dessa dtgdrder kréver kan ordnas med
hjdlp av teknisk utrustning. | évrigt innehdller fingelse-
lagen inga bestémmelser om att évervakningen av en
fGnge i dennes cell kunde ordnas med hjdlp av kame-
radvervakning. Aven om féingens cell inte omfattas av
skyddet for hemfrid, innebdr kameragvervakning en
kréinkning av fdingens infegritetsskydd. Darfor kan cel-
ler évervakas med hjdlp av kameradvervakning endast
dd det sker med stod av lag. BJO anséig att man hade
handlat inkorrekt vid det fdngelse ddr klaganden hade
varit foremal for kameradvervakning vid avtjinandet av
straff i enrum (1418% 1486%, 1488* och 1489/4/09%).

Vidare férhdll sig BJO negativt till méjligheterna att an-
véinda kameradvervakning i fangelserna vid Gvervaknin-
gen av situationer ddr fdngar tvingas kié av sig. Kame-
ragvervakningen gor situationen édnnu mer kréinkande
med tanke pd fdngens integritetsskydd och med av-
seende pd en mdnniskovérdig behandling av fngen.
Det faktum att fngar blev féremdl fér kameradvervak-
ning i ett omklédningsrum var enligt BJO mycket be-

kymmersamt med tanke pé integritetsskyddet och kra-
vet pd manniskovardig behandling samt éven med av-
seende p& normalitetsprincipen. BJO ansdg séledes
att man i fingelset hade handlat felaktigt dé& fdngar-
na hade évervakats med hjdlp av kameradvervakning i
omklddningsrummet trots att det inte fanns fillrdckligt
stod foér detta i lagen (4252/4/08* och 360/4/09%).

RELIGIONS- OCH
SAMVETSFRIHET 11 §

3.3.7

Till religionsfrineten hor rétten att bekénna sig fill och
utéva en religion. Eft ingrepp som berdr de yttre krav
som en religion stdller kan i vissa fall ocksé innebdra
eft ingrepp i den inre friheten att utéva religionen.

Religions- och samvetsfrineten innefattar ocksé s.k. ne-
gativ religionsfrihet. Var och en har rétt aft bekdinna sig
till och utéva en religion, rdtt att ge uttryck for sin dver-
tygelse och rétt att hora till eller inte héra fill eft reli-
gidst samfund. Ingen @r skyldig att mot sin dvertygel-
se ta del i religionsutdvning.

| ett fingelse hade man pd julaftonen delat ut paket
till féngarna. | paketen fanns choklad, boken Dagens
I6sen 2008 som innehéller bibelverser samt en gul
lapp pé vilken fangelsets personal tillénskade féngen
“Fridfull Jul, Frélsarens fodelsefest!”. Paketutdelningen
hade genomforts s@ att de som delade ut paketen be-
sokte alla fdngar i deras celler och éverrdickte paketen
samt fillénskade dem god jul.

BJO anség att fdngar inte borde férsdttas i sédana
situationer ddr deras religionsfrinet eventuellt krdnks.
Aven om utdelningen av religidst material infe betrak-
tas som sédan religionsutévning som avses i GL, var
paketutdelningen enligt JO:s uppfattning i varje fall eft
sddant forfarande som Iétt kunde skapa en situation
som kréinkte ndgons dvertygelse. Detta var fallet i syn-
nerhet eftersom det var friga om personer som bero-
vats sin frinet. Féngar som inte hor till ndgot religidst
samfund eller som bekdnner sig fill en annan religion
borde ha en mojlighet att inte ta emot religiést mate-
rial. Av det sditt pé vilket julpdsarna delades ut framgick
det inte i illrGickligt god tid eller tillrdckligt tydligt med
tanke pd den negativa religionsfrineten att fdngarna
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skulle ha haft méjlighet att vaigra ta emot julpdisens re-
ligidsa innehdll. | detta fall kunde féngarmna forst efter
att ha éppnat julpésen konstatera att den innehdll reli-
gidst material (12/4/08%).

Bland de uppbddspliktiga finns det ocksd allt fier repre-
senfanter for sédana minoriteter som inte delar majo-
ritetshefolkningens religidsa kulturarv. Aven dessa mi-
noriteters uppfatiningar och férvantningar bér beaktas
vid uppbddet. Vid bedémningen av huruvida de lokaler
som anvainds vid uppbédet &r ldmpliga fér detta dnda-
mdl borde man ddérmed ocksd ta hdnsyn till lokalens
ideologiska karaktdr och anvindningsdndamél. Trots
att den lokal som anvénds for uppbédet inte dr ett s8-
dan lokal som i likhet med en kyrka uppenbart ér av-
sedd for religionsutévning, finns det i allménhet dven
i andra religiésa samfunds lokaler sédana symboler
som hdnfér sig till religionsutévningen och som kan
upplevas som stérande av en person som inte hor fill
denna religion. Med tanke pd medborgarnas jamlik-
het bér man séledes stréva effer att de lokaler som
anvdnds fér uppbdd dr sé neutrala som mojligt med

avseende pd sin ideologiska anknytning (3403/2/08).

Religionsfriheten aktualiserades ocksd i det fall dér
en fénge som var féremdl fér observation i isolering

i fngelset inte fick tillgdng fill en bibel, eftersom féng-

en inte fick ha négon 6verflédig egendom i observa-
tionscellen. Fdngelserna dr emellertid skyldiga att se
till att personer som @r féremdl for observation i isole-
ring ges mojlighet till religionsutévning. Bibelldsning
och Iasning av annan religios litteratur kan anses ut-
godra s&dan religionsutévning som avses i grundlags-
bestémmelsen (1308/4/09*).

YTTRANDEFRIHET
OCH OFFENTLIGHET 12 §

Yttrandefrihet

3.3.8

Till yttrandefriheten hér utdver rdtten att framféra och
sprida information, Gsikter och andra meddelanden
ocksé ratten att ta emot sdan information utan att
ndgon i forvdg stdller upp hinder for det. De féreskrif-
ter om yttrandefriheten som ingdr i GL och i de inter-
nationella konventionerna om de manskliga rattighe-

terna @r ndstan identiska till sitt innehdll. Det centra-
la syftet med yttrandefrihetsbestdmmelsen dr att tryg-
ga grunderna for ett demokratiskt samhadille, dvs. fri
opinionsbildning, 6ppen offentlig debatt, fri utveck-
ling och pluralism fér massmediernas del samt moj-
ligheter fill offentlig kritik av maktutévningen. Det hor
uttryckligen till det allménnas skyldigheter att frdm-
ja yttrandefriheten.

Det faktum att polisen genom att ingé ett avtal med
en journalist som féljer med polisarbetet eller pd né-
got annat satt forbjuder denne att réja sekretessbe-
lagd information rimmar illa med principen om att
yttrandefrihefen innefattar rétt att offentliggéra infor-
mation utan att négon pé férhand stdller upp hin-
der for det (194/2/07%).

Det forbud som en polispatrull p& en offentlig plats
meddelat mot fotografering av ett diplomatfordon pé

ndra hall innebar en inskrdnkning av yttrandefriheten.

Det internationella skydd som hér samman med dip-
lomatiska relationer utgjorde emellertid en lagenlig
grund for begrdnsning av yttrandefriheten och foto-
graferingsforbudet var séledes godtagbart under de
rédande omstdindigheterna (2065/4/07%).

| ett annat fall konstaterade man att centralkriminal-
polisens (CKP) metod att registrera webbplatser pé
en s.k. spdrrlista var av betydelse med tanke pd till-
godoseendet av yttrandefriheten, dven om telefére-
tagen frivilligt fattade beslut om eventuella dtgdrder.
BJO konstaterade att lagen om &tgdrder som hindrar
spridning av barnpornografi gav rum fér tolkning pé
denna punkt (1186/2/09%).

Vidare konstaterades det aft efikettsreglerna for det
diskussionsforum som Yle Radio 1 upprdtthdller pa
internet borde preciseras, eftersom reglerna inte in-
nehdll nagot sdrskilt omndmnande av hur en person
som pé grund av upprepade regelbrott blir utesluten
ur forumet pd nytt kan fé ratt att delta i diskussionen
(1156/4/08%).

Enligt JO innebdr den grundlagsenliga yttrandefrihe-

ten att man inte vid en verksamhetsenhet inom hélso-

och sjukvérden helt och héllet kan férbjuda anvéind-
ning av kameratelefoner i syfte att trygga integritets-
skyddet. Direktdren for Satakunta sjukvérdsdistrikt ha-
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de fattat beslut om att anvndningen av kameratelefo-
ner helt och hdllet skulle férbjudas vid sjukvérdsdistrik-
tets verksamhetsenheter. Detta beslut stod emellertid

i strid med 12 § i GL (3789/4/07%).

Offentlighet

Yttrandefriheten @r ndra férknippad med rétten aft ta
del av handlingar och upptagningar som innehas av
myndigheter. Den grundlagsbestdmmelse som inne-
héller foreskrifter om upptagningars offentlighet dr av
finldndskt ursprung. I lagen om offentlighet i myndig-
hefernas verksamhet betonas sdrskilt frémjandet av
tillg@ngen till information.

JO har fétt ta emot ett stort antal klagomal som gdllt
upptagningars offentlighet. | de flesta fallen har klo-
ganden emellertid fortfarande haft méjlighet att ut-
nyttja sin lagstadgade rdtt att féra drendet fill en be-
horig myndighet for avgérande. | dessa fall har JO i
allmdnhet anvisat klaganden att i férsta hand utnytt-
ja detta rattsmedel. | mdnga av de klagomdl som gdllt
handlingars offentlighet har ocksé behandlingstiden
for en begdran om information uppmérksammats. En-
ligt lagen ska myndigheterna behandla sddana éren-
den “utan dréjsmél”. Uppgifter ur en offentlig hand-
ling ska ldmnas “sé snart som mojligt”, dvs. inom tva
veckor eller under vissa forutséttningar inom en mé-
nad efter att begdran framstdlides. Till férvaltningens
offentlighet ansluter sig ockséd ett allmdnt krav pé att

forvaltningen ska vara éppen och serviceinriktad gent-

emot kunder som &r i behov av information.

Bland de drenden som innefattar sekretessforpliktelser
utgdr sédana drenden som berdr personers privatliv en
betydande drendegrupp inom polisens verksamhet. Po-
lisen erhdller i samband med sin verksamhet en av-
sevard méngd sddan information som antingen ovill-
korligen dr sekretessbelagd eller som omfattas av sek-
retesspresumtionen. Offentlighetsprincipen och strd-
vandena efter dppenhet kan inte Gsidosdtta de sekre-
tessforpliktelser som foreskrivs i lagen. Polisen fér inte
majliggdra spridning av sekretessbelagd information
fill utomstdende (194/2/07%).

Inom JO:s laglighetskontroll har man konstaterat att
det med tanke pd offentlighetsprincipen och parter-

nas rdftsskydd skulle vara ofillfredsstdllande ifall en
tiénsteman eller myndighet sjdlv slutgiltigt kunde be-
stdmma aft det dokument som avses i en dokument-
begéran inte ér en sddan myndighetshandling som
avses i offentlighetslagen och pd denna grund végra
Idmna ut dokumentet. Darfor bér ocksd frdgan om do-
kumentets art kunna foras fill frvaliningsdomstolen
fér prévning och avgérande.

Den som begdr information ska séledes, med iaktta-
gande av de principer som framgér av 14 § i offentlig-
hetslagen, ges behévliga anvisningar och pé begéran
eft dverklagbart beslut med anledning av en dokument-
begdran Gven i det fall att myndigheten anser att det
inte ar frdga om en sédan myndighetshandling som
omfattas av offentlighetslagens tilldimpningsomréde.
Detta forfarande ska iakttas &tminstone dd det inte
&r uppenbart att det begdrda dokumentet faller utan-
for offentlighetslagens tilldmpningsomréde. P& detta
s@tt accentuerar man aft den offentlighetsprincip som
faststdllts i 12 § i GL dr primdr. Dessutom tryggar man
den rétt fill information som féreskrivs i bestémmel-
sen samt framjar det rattsskydd som garanteras i

21 §iGL (1007/4/07).

Vidare konstaterades det att man vid ett psykiatriskt
sjukhus inte hade handlat lagligt dé patienterna med
hanvisning till sjukhusets praxis rutinméssigt hade fér-
vagrats ratt till information om sin vérd under den aku-
ta sjukdomsfasen. Varje patients begdran om informa-
tion ska ndmligen beddmas for sig, i enlighet med per-
sonuppgiftslagens bestdmmelser (2489/4/08*).

Offentlighetslagen forpliktar myndigheterna att friimja
god informationshanteringssed, som dven innefattar
behdrig tillgéng till olika dokument. Utglingspunkten
ar aft offentlighetsprincipen och kraven pd god férvalt-
ning ska tillgodoses séval ndr det géiller debiteringen
av avgiffer for de kostnader som orsakas av informa-
tionssékningen som ndr det gdller dokumenthanterin-
gen som helhet. En kommun hade i sin dokumenttaxa
en bestdimmelse om att mervérdesskatt debiterades
for det utredningsarbete som hdnférde sig fill informa-
tionssokningen. Denna bestémmelse stod enligt BJO
uppenbart i strid med offentlighetslagens syfte och
med principerna for faststdllandet av avgifter. Sddana
myndighetshandlingar som avses i offentlighetslagen
kan ndmligen inte i ndgot avseende betraktas som
skattebelagda dokument (949/2/08).
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339 MOTES- OCH
FORENINGSFRIHET 13 §

| samband med reformen av de grundldggande fri-
och réttigheterna preciserades bestémmelserna om
métes- och féreningsfrineten. | lagen infogs ocksd ut-
fryckliga bestdimmelser om rétten att ordna demon-
strationer och om den fackliga féreningsfriheten. |
samband med féreningsfrihefen ndmndes éven réit-
ten att infe hora fill féreningar, dvs. den s.k. negati-
va féreningsfriheten.

Motes- och féreningsfriheten behandlas i allménhet
i klagomél som géiller demonstrationer. Ofta dr det
friga om att beddma huruvida polisen har tryggat
foreningsfrineten fillréckligt val. Dessutom forekom-
mer det klagomdl som gdller férfarandet for registre-
ring av féreningar. Under verksamhetsdret avgjordes
emellertid inga drenden med anknytning till métes-
och féreningsfrineten.

| ett fall hade klaganden utévat sin grundlagsenliga yit-
randefrihet genom att dela ut valreklam och demonst-
rera pd eft allmdnt torg i en stad. | detta fall fanns det
ingen lagstadgad grund for att begrdnsa utévandet av
denna grundlagsenliga réttighet genom att kréva att
personen i fréga skulle betala torgavgift. Det ndmnda
forfarandet var séledes lagstridigt och kréinkte rétten
att delta i demonstrationer och dérmed ocksé yttrande-
frihetens karmomréde, som framfor allt skyddar den fria
politiska och samhdlleliga debatten och informations-
formedlingen (830* och 3262/4/07*).

3310 ROSTRATT OCH
RATT TILL INFLYTANDE 14 §

De politiska réttigheterna, dvs. réstrdtten och rdtten till
infiytande, har allt klarare ansetts héra till individens
grundléggande fri- och réttigheter. | samband med re-
formen av de grundléggande fri- och réttigheterna ha-
de man uttryckligen for avsikt att reglera den politiska
rétten till inflytande pd grundlagsnivé. Rostrdtt tillkom-
mer endast personer som sdrskilt ndmns i GL.Vid stat-
liga val har t.ex. endast finska medborgare réstrdtt. Dar-
utéver har det allmdnna lagts en skyldighet att frém-
ja individens méjligheter att delta i samhdllelig verk-

samhet och att p&verka beslut som gdller honom
eller henne sjdlv.

Klagomdl som gdller rostningsforfarandet anfors
vanligtvis sGdana dr dé det ordnas kommunalval
eller statliga val.

P grund av brédska bland personalen vid ett Glder-
domshem hade klagandens mor inte fatt delta i det
rostningstillfélle som ordnades vid dlderdomshem-
met. Personalen borde ha férsdkrat sig om att klagan-
dens mor var medveten om mdjligheten aft delfa i
den allménna férhandsrdstningen. D& hon inte fick
information om denna méjlighet kunde hon naturlig-
tvis inte heller begdra att f& delta i férhandsréstnin-
gen (3734/4/08%).

san  EGENDOMSSKYDD 15 §

Inom den folkningspraxis som iakftagits i fréga om Eu-
ropeiska konventionen om de mdnskliga raftigheterna
har man fillimpat en bred prévningsmarginal fér egen-
domsskyddet, men defta har inte férsvagat det motsvo-
rande skyddet pd nationell niva. Inom var nationella
rattspraxis har egendomsskyddet av tradition haft en
stark stdllning.

JO far relativt séllan anledning att préva drenden som
berér egendomsskyddet. Detta beror &tminstone del-
vis pd att t.ex. polisens beslut om beslag kan féras till
domstolen fér prévning och pd att beslut om verkstdl-
lighet av utsékning och de beslut som en utmétnings-
man fattat i samband med utsékningen kan 6verklagas
hos tingsratten. Ocksé planldggnings- och expropria-
tionsdrenden kan i regel Gverklagas hos domstolen.

Myndighetsdtgdrder
som riktar sig mot fordon

| ett fall hade klagandens bil fiyttats fill ett dep&omré-
de utan att klaganden ddrférinnan uppmanats flytta bi-
len. BJO anség att det med avseende p& egendoms-
skyddet i detta fall skulle ha varit mer motiverat att ge
klaganden en flyttningsuppmaning samt en underrdt-
telse om denna uppmaning (93/4/08).
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| ett annat fall hade anvdndningen av ett fordon hind-
rats under den tid man utredde huruvida det forelég
s@dan tempordr rétt att anvinda fordonet skattefritt
som avses i bilskattelagen. | anslutning fill detta hade
bilen dessutom blivit féremdl for tulldvervakning med
stod av tullagen. Dessa Gtgdrder innebar ett kraftfullt
ingrepp i individens grundlagsenliga rgtt att forfoga
dver sin egendom. Eftersom dessa frégor var av brdd-
skande natur fanns det skél att gora en noggrann av-
vligning av forutsdttningarna for hindrande av fordo-
nets anvéindning (3539/4/08).

Vidare uppmérksammades ett fall ddr polisen hade ta-
git en fropdse som var avsedd for figelmatning ur kla-
gandens bil och s@nt den till miljémyndigheterna som
bevis pé att klaganden hade agerat i strid med miljo-
myndigheternas forbud. Det férblev oklart huruvida klo-
gandens bil betraktades som ett sédant slutet utrymme
som avses i tvéngsmedelslagen dd dess ena framdorr
var 6ppen redan fére omhdndertagandet skedde. Poli-
sen behévde alltsé inte 6ppna bilens dorr for att finna
bevismaterialet. Dédrmed forblev det ocksd oklart huru-
vida Gtgdrden motsvarade kriterierna fér husrannsakan.

Polismannen hade dock i varje fall handlat felakfigt i

och med aft denne infe hade registrerat omhdnder-

tagandet av egendomen pd eft tillborligt sdtt. Det var
ndmligen frdga om beslagtagning av egendom, trots
aft polismannen inte sjdlv delade denna uppfattning.
Bestimmelserna om registrering av beslag borde ddr-
med ha iakttagits i det aktuella fallet (1909/4/06).

ss12 KULTURELLA
RATTIGHETER 16 §

Enligt GL har alla subjekfiv rétt till avgiftsfri grundldg-
gande utbildning. Var och en ska dessutom garanteras
lika mojligheter att oavsett medelléshet dven f& annan
utbildning samt kunna utveckla sig sjalv. Till denna del
ar det emellertid inte frdga om en subjektiv rdttighet

utan om def allménnas skyldighet att skapa férutsatt-
ningar fér var och en att enligt sin forméga och sina

sdirskilda behov skaffa sig utbildning och utveckla sig
sjdlv. GL innehdller ocksé foreskrifter om vetenskapens,
konstens och den hégsta utbildningens frihet. Enligt

GL garanteras alla barn rdtt till grundldggande utbild-
ning. Ocksd i FN:s konvention om barnets rdttigheter
betonas det att alla barn har lika rdtt att f& undervis-
ning. Det allmdnna ska se till att denna grundldggan-
de réttighet tillgodoses.

For aft barnets grundlagsenliga rdtt fill grundléggande
utbildning ska tillgodoses fill fullo ska varje elev i prin-
cip ha rdtt att f& sédan undervisning som foreskrivs i
[Groplanen i en likadan inlérningsmiljé som de Gvriga
eleverna och i viixelverkan med sin kamratgrupp. | eft
fall hade undervisningen for en elev tillfdlligt arrange-
rats pé ett annat sdtt dn for elevens kamratgrupp, pd
grund av aft det férekom problem vid vixelverkan mel-
lan I&raren och elevens fordlder. Detta innebar att bar-
nefs rdtt ill likvardig grundldggande utbildning inte fill-
godosags till fullo (3166/4/08%).

ss1s RATT TILL EGET SPRAK
OCH EGEN KULTUR 17 §

| GL tryggas férutom finskans och svenskans jamlika
stéllning som landets nationalsprdk dven samernas,
romernas och andra befolkningsgruppers sprdkliga
och kulturella réttigheter. | sjalvstyrelselagen for Aland
finns dessutom féreskrifter om de sprékliga rattigheter
som gller i landskapet Aland.

Finland har ocksé godkdnt Europarédets stadga om
regionala sprék och minoritetssprék samt ramkonven-
tionen om skydd foér nationella minoriteter.

De sprékliga rattigheterna har beréringspunkter med
flera andra grundldggande fri- och rdttigheter, framfor
allt med jamlikheten, yttrandefrineten, rdtten fill utbild-
ning, néringsfriheten samt med rétten fill en rdttvis rat-
teg@ing och ratten till god férvaltning. | samband med
reformen av de grundldggande fri- och réttigheterna
utstréicktes skyldigheten att fillgodose landets finsk-
och svensksprdkiga befolknings kulturella och samhal-
leliga behov p& enahanda grunder fill aft géilla “det all-
manna” 6ver lag, inte enbart staten. | och med den pé-
g8ende strukturomvandlingen och privatiseringsutveck-
lingen har denna utvidgning en avsevard betydelse.
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Service pd nationalsprdken

Arbets- och ndringsministeriet hade handlat pd ett
s@tt som var diskriminerande i forhdllande till svensk-
sprékiga sokande ndr det gdllde inldmnandet av an-
sékningar om EU-strukturfondsstdd. Pd internet fanns
det ndmligen bara en finsksprékig version av det da-
tasystem som var avsett fér inldmnande av stédan-
sokningar (212/4/08*).

Finansministeriet (FM) hade & sin sida handlat i strid
med sprdklagen dé& ministeriet endast hade sdnt en
finsksprdkig begdran om ett utlétande till kommuner
med svenska som majoritetssprdk (1833/4/08).

IM:s raddningsavdelning hade likasé handlat i strid
med spréklagen i samband med branden i en I&sfab-

rik, eftersom det endast hade getts finsksprékiga myn-

dighetsmeddelanden angdende branden. Nér det dr

fréga om betydande och brédskande réddningsétgdr-

der ska man Gven beakta foreskrifterna om de sprék
som myndigheterna ska anvéinda vid informationsfér-
medlingen. Eftersom det i det aktuella fallet var fréga
om sd@dan information som var vésentlig med fanke
pd individens grundléggande fri- och réttigheter —
dvs. rétten fill liv och trygghet, egendomsskyddet och
rdtten till en sund milj6 — hade man inte agerat kor-
rekt dé nédmeddelandena endast hade getts pd
finska (361/2/09%).

Enligt spréklagen har var och en rétt att hos statliga
myndigheter anvéinda antingen finska eller svenska
samt ratt till god férvaltning oavsett sprék. Séledes
hade klaganden rétt att vélja att anvnda antingen
finska eller svenska i sina férfrégningar till exeku-
tionsverket (3198/4/08).

Klagandens rgtt att hos myndigheterna anvénda sitt
eget spréik, antingen finska eller svenska, tillgodostigs
inte heller i det fall ddr HNS hade skickat klaganden
ett kallelsebrev som var svdrtydbart och som innehdll
eft stort antal fel. Den dokumentation som géllde den
aktuella &tgdrden och dess uppfdljning fanns dess-
ufom enbart pd finska (772/4/08%).

| eft annat drende konstaterades det att partens rdtt
aft pd begdran & en officiell dversdtining av protokol-
let Gver en lantmdteriférrétining inte kunde begrénsas
med anledning av att det protokoll som upprdttats pé
drendets behandlingssprdk hade tillstdllts fastighetens
andra deltigare som parten delade hushdll med och

som anvdnde det sprék pd vilket drendet hade behand-

lats. Man kunde némligen inte bara rékna med att den
andra delégaren skulle svara fér tolkningen av férritt-
ningsprotokollet, utan parten skulle tillstéllas en offi-
ciell Gversattning av protokollet effersom de villkor
som anges i spraklagen var uppfyllda (240/4/07*).

Var och en har enligt spréklagen rétt att anvéinda fins-
ka eller svenska hos statliga myndigheter. Darfor var

tingsrdttens krav pd att sékanden skulle [dmna in en

finsksprdkig Gversdttning av sin svensksprékiga anso-
kan inte férenligt med spréklagen (2096/4/08).

De grundléggande sprékliga rattigheterna och de skyl-
digheter som de medfor for det allmdnna, bl.a. kom-
munerna, ska éven beaktas vid tolkningen av skyldig-

heten att ordna socialvdrdsservice. En tvésprékig kom-

mun ska i enlighet med socialvérdslagen och lagen
om barndagvérd pd samma grunder tillhandahdlla en
dagvardsplats for ett finsk- eller svensksprakigt barn
pd barnets eget spréik och inom den tidsfrist som fo-
reskrivs i forordningen om barmndagvérd (2525/4/07).

S& lange man inte inom EU har godkdnt eller publi-
cerat internationella revisionsstandarder pd EU:s al-
la officiella sprdk, dvs. ocks@ p& svenska, dr revisorer
med svenska som modersmdl enligt BJO i en betyd-
ligt simre stdllning i Finland &n finsksprdkiga reviso-
rer ndr det gdller folkningen av sédan god revisions-
sed som &r bindande f6r revisorerna. Den privatratts-
liga CGR-féreningens rekommendationer finns ndm-
ligen att tillgé endast pé finska, trots att de dr av stor
betydelse vid folkningen av begreppet god revisions-
sed. P& grund av detta och eftersom godkénnandet
av ovan némnda standarder inte nddvéndigtvis elimi-
nerar problemet helt och héllet, gjorde BJO en fram-
stdlining om att ministeriet ska bedéma vilka omedel-
bara Gtgdrder som bor vidtas for att tminstone de
storsta rattsskyddsproblemen ska kunna réttas till sé
fort som mdjligt (2825/2/08).
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Service p& andra sprak
an nationalspraken

Av Finlands Akademis ansékningsannons, ddr sékan-
dena hade uppmanats skriva sin ansékan pé engelska,
framgick det infe att det de facto ocksd skulle ha varit

majligt att anvnda de bada inhemska spréken i anso-

kan. Det skulle emellertid ha funnits skdl att tydligt f6-
ra fram detta i anvisningama (1240/4/07%).

Vid ett stadsbibliotek kunde man med hjdlp av datasys
temet bara skriva ut engelsksprékiga [&nekvitton. BJO
ans@g att det var problematiskt ifall bibliotekstjdnsterna
i en ensprdkig kommun i och med dessa kvitton delvis
tillhandahdlls pd ett frammande sprék. Det var likasé

problematiskt om kunden sdrskilt méste dberopa sina

sprékliga rattigheter for att f& ett finsksprdkigt Ianekvit-
to. Enligt utredningen verkade problemet ha uppkom-
mit i samband med en uppdatering av datasystemet.
Systemet hade sedermera pd nytt uppdaterats sé att
det igen var mgjligt att skriva ut finsksprékiga lénekvit-
ton till kunderna (2847/2/08).

sa14 NARINGSFRIHET OCH
RATT TILL ARBETE 18 §

I samband med reformen av de grundléggande fri-
och rdttigheterna tryggades vars och ens lagenliga
rdtt att skaffa sig sin férsérjning genom ett arbete, eft
yrke eller en néring som han eller hon fritt valt. Man
vdrnar i férsta hand om principen om fri féretagsam-
het och individens méjligheter att skaffa sig sin for-
sOrjning genom sin egen aktivitet. Det allménna har
emellertid dven en skyldighet att frygga och frémja
dessa fri- och rgttigheter. | grundlagsbestimmelsen
férpliktas det allménna dessutom att sérja for skyddet
av arbetskraften. Bestimmelsen dr av betydelse fram-
for allt ndr det gdller arbetarskyddet och dérmed for-
bunden verksamhet.

Vid en hdlsovardscentral hade rehabiliteringshem-
mets fukt- och mégelskador bara delvis dtgdrdats un-
der &rens lopp. De anstdllda och patienter som fick
de vérsta symtomen hade i férsta hand flyttats till and-

ra utrymmen eller fill andra verksamhetsstdllen. Till
slut hade man dock beslutat totalrenovera byggna-
den och finna I&mpliga ersdttande utrymmen for po-
tienterna. Staden skulle emellertid béttre ha uppfyllt
sin grundlagsenliga skyldighet att sorja for skyddet av
arbetskraften och frémja befolkningens hélsa genom
att redan frén borjan mer malmedvetet vidta dtgarder
for att helt och héllet korrigera och eliminera proble-
men med inomhusluften (2788/4/07).

sa15 RATT TILL SOCIAL
TRYGGHET 19 §

[ 19 §i GL tryggas de grundldggande sociala réttighe-
terna. Enligt denna bestdmmelse har var och en rdft
till sédan oundgdnglig férsérjning och omsorg som
behdvs for ett mdanniskovérdigt liv. | de sociala risksi-
tuationer som sdrskilt némns i paragrafen garanteras
dessutom rdtten till grundldggande férsérjning pd det
s@tt som foreskrivs i lagen. Vidare ska det allménna
enligt lagen tillférsékra var och en tillréickliga social-,
hdlsovérds- och sjukv8rdstjdnster. | paragrafen ndmns
uttryckligen ocks@ det allmdinnas skyldighet att frém-
ja befolkningens hélsa och trygga barnens vdlférd
och individuella uppvaxt, liksom ¢ven vars och ens
rdft till en bostad.

Ratten till oundgdnglig
férsorjning och omsorg

| ett fall hade behandlingstiden fér klagandens ut-
komststddsansokan vid socialservicecentralen i en
samkommun uppgdtt till 20 vardagar, trots att den
féreskrivna behandlingstiden var hdgst 7 vardagar.
JO gav samkommunen en anmdrkning pé& grund av
def lagstridiga forfarandet vid behandlingen av ansé-
kan (3435/4/08). JO konstaterade Gven i eft annat fall
att behandlingen av klagandens utkomststddsansokan
hade fordrjts inom socialvéisendet, i strid med lagen
om utkomststéd. | detta fall hade behandlingen fagit
tvé veckor och tre dagar (13 vardagar) (3520/4/07*).
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Under verksamhetséret uppmdrksammades ocksd eft
fall dar stadens socialvéisende @tminstone sedan Gr
2005 hade férsummat att behandla utkomststddsan-
sokningar utan dréjsmdl. Detta forfarande var lagstri-
digt och klandervart (149/4/08).1 ett annat fall hade
behandlingen av klagandens ansékan om utkomststod
for november 2008 fordrojts med fem vardagar inom
socialvisendet. Det hade ocksd férekommit andra dréjs-
mél vid behandlingen av klagandens utkomststddsan-
sékningar under éren 2008-2009 (3737/4/08). So-
cialvdsendet hade likasé handlat lagstridigt i det fall
dér klagandens utkomststédsansodkningar for mars
och april inte i enlighet med lagen om utkomststdd
hade behandlats utan dréjsmél (1416/4/09).

Ratten till grundldggande
forsorjning

Enligt 19 § 2 mom. i GL garanteras var och en rgtt
att f&@ sin grundldggande forsorjning tryggad vid ar-
betsldshet, sjukdom, arbetsoférméga och under él-
derdomen samt vid barnafédsel och vid férlust av
en forsorjare. De férméner som utbetalas i dessa si-
tuationer tillhandahélls i férsta hand med hjdlp av
socialforsékringssystemet.

Rétten fill tillrdekliga social-,
hdlsovdrds- och sjukvdrdstjdnster

Enligt GL ska det allmdnna tillférsakra var och en till-
réickliga social-, hdlsovérds- och sjukvérdstjcénster. Det
allménna ska ocksd stoda familjerna och andra som
svarar for omsorgen om barmn sd att de har méjligheter
att frygga barnens vélfdrd och individuella uppvéxt.

D& en socialarbetare som svarar for frégor som berér

barn upptdcker att ett barn som placerats for vérd utom
hemmet dr alltfér krévande for att uppfostras i eft famil-
jehem och aft det for barnets del finns behov av aft vid-

ta andra begrénsande dtgdrder dn begréinsning av kon-

takterna, ska denne se till att barnet omedelbart place-
ras i en Iémplig barnskyddsanstalt (236/4/08).

Ratten till tillrackliga
hdlso- och sjukvérdstjénster

GL:s besttmmelse om skyldigheten att trygga fillgén-
gen till lagstadgade hdlso- och sjukvérdstjtnster ska
beaktas bade i samband med budgetbeslut och i sam-
band med lagfillémpningen. Ansvaret for tillhandahdl-
landet av halso- och sjukvdrdstjéinster kréver aft de be-
hovliga tjéinsternas innehdll och omfattning utreds.
Kommunen eller samkommunen ska t.ex. enligt férord-
ningen om medicinsk rehabilitering se fill aft de me-
dicinska rehabiliteringstjéinsterna i fréga om sitt inne-
hdll och sin omfattning ordnas sé att de motsvarar
behovet av rehabilitering i kommunen eller inom sam-
kommunens omrdde. De fortroendevalda som fattar
beslut om budgeten och de tjéinstemén som bereder
budgetfrégor bryter mot de forpliktelser som dlagts
det allmdnna i GL ifall de medvetet dimensionerar
budgeten sé att anslagen inte motsvarar de faktis-

ka behoven (102/4/08*).

| ett fall hade ett barns och barnets férdldrars ratt fill
tillrckliga hdlso- och sjukvardstjéinster inte tillgodo-
setts, eftersom barnet inte hade féitt behdvlig psyko-
terapi inom den maximitid som féreskrivs i lagen om
specialiserad sjukvdrd (251/4/08*).1 ett annat fall hao-
de man vid den barnpsykiatriska enheten vid ett cent-
ralsjukhus avslutat vérdférhdllandet for ett omhdnder-
taget barn och istdllet utfardat en ny remiss for bamnet.
Efter att barnet varit intaget fér undersodkningar pé en
avdelning skulle det emellertid ha varit motiverat att
man vid den barnpsykiatriska enheten skulle ha utar-
betat en plan for barnets fortsatta vérd. | planen kun-
de man ocksé ha utrett familjerédgivningens mojlig-
heter att svara for barnets 6ppenvdrd (840/4/08).

Bristerna vid tillhandahdllandet av psykoterapitjéinster
for barn ledde i ett fall till att vérdgarantiférpliktelserna
inte kunde uppfyllas. Detta dventyrade barnets ratt fill
tillrekliga hdlso- och sjukvardstjénster (1437/2/09%).
En ung persons rdtt ill tillrdickliga hélso- och sjukvérds-
tjanster uppfylldes inte i det fall dér personen hade
fatt vard vid enheten for dtstoringar forst sju mdna-
der efter att bedémningen av vardbehovet utforts
(4008/4/07*). Vidare konstaterades det att man kun-
de frdmja rdtten fill fillrdckliga och likvardiga hélso-
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och sjukvardstjénster genom att utforma enhetliga
kriterier for den medicinska rehabiliteringen for barn
med hjérnskador (3888/4/07*).

Klagandens rdtt till tillrdickliga hdlso- och sjukvérds-
tidnster tillgodosdgs inte heller i det fall ddr klagan-
dens remiss, som léikaren betraktat som bréidskande,
infe hade vidarebefordrats frén sjukhuset (279/4/09).

[ kdn till tandvérden vid hélsovérdscentral fanns det sé-
dana personer som inte hade fétt tandvérd inom den
maximitid som foreskrivs i folkhdlsolagen och som in-
te heller hade erbjudits tandvdrd hos andra tjinstepro-
ducenter i enlighet med lagen om planering av och
statsunderstdd for social- och hdlsovérden. Patienter-
nas ratt il fillrkdickliga hdlso- och sjukvérdstjdnster ver-
kade séledes inte tillgodoses (271/4/08).1 eft annat
fall hade kommunen aktivt strivat efter att uppfylla
sina lagstadgade vardgarantiforpliktelser, men trots
detta hade tillgéingen fill tandvdrd inte kunnat ordnas
pd det satt som folkhdlsolagen kréver. | tandvérdskén
fanns fortfarande patienter som véntat pd vérd i dver
sex mdnader (323/4/08).

Ndr det gdllde vdrden av hepatit C hade man inom
fdngvardsvaisendet faststallt att interferonvérd inte skul-

le inledas under féingelsetiden. Dessa riktlinjer trygga-

de emellertid inte tillrdckligt véil fdngens rdft till sédan
hdlso- och sjukvdrd av god kvalitet som motsvarar fén-
gens medicinska virdbehov. Féngens ratt till tillrdckli-
ga hdlso- och sjukvérdstjanster tillgodos@gs inte hel-
ler (1833/4/07 och 569/4/08).

Vidare konstaterades det aft en stad inte hade uppfyllt
sin lagstadgade skyldighet att inom den foreskrivna
maximitiden ordna sddan medicinsk vérd som vid be-
démningen av virdbehovet konstaterats vara behovlig
for opioidberoende patienter som vantat p& substitu-
tionsvard i dver sex ménader (3846/4/07*). En opioid-
beroende patients rdtt till tillrdckliga social-, hdlso-
vards- och sjukvérdstjanster tillgodoses inte om subs-
titutionsvarden endast ordnas med hjdlp av lakeme-
del som innehdller metadon, utan man bor i varje
enskilt fall ta hénsyn till patientens individuella
vérdbehov (715/4/08%).

Patientens rditt till tillréickliga hélso- och sjukvérdstjéns-
ter tillgodos@gs inte heller inom plastikkirurgin i det fall
ddr patienten inte hade féitt vérd inom den lagstadga-
de maximitiden och patienten inte heller hade erbju-
dits vdrd hos ngon annan tjéinsteproducent inom
den féreskrivna tiden (1317/4/08%).

| ett annat fall hade klaganden redan vid flytten till en
bostad bestdende av enskilda rum med gemensamt

kok i ett rehabiliteringshem for klienter inom mental-

varden informerats om bostadens fukt- och mogelska-
dor, men staden hade vidtagit dtgdrder for att repare-

ra bostaden forst efter ett ar, dé tydliga symtom p& mo-
gelexponering kunde konstateras. Klaganden hade dé
tilldelats ett nytt rum, efter att ha hotat anféra klago-

mal éver situationen (904/4/07).

Bristfdilliga patientjournaler

De gdllande bestdimmelserna om upprdttandet av po-
tientjournaler &r enligt JO tydliga, entydiga och exakta.
Genom att iaktta dessa bestémmelser kan man sdker-
stdlla tillgodoseendet av réttsskyddet och rétten till fill-
rdckliga hdlso- och sjukvérdstjdinster, som hor till de

grundl@iggande ratftigheterna (1387/4/08, 1700/4/08*
och 362/4/07%).1 eft fall tillgodosdgs emellertid inte réit-
ten till tillréickliga hdlso- och sjukvardstjdnster, dé det

inte pd basis av patientjournalanteckningarna var moj-
ligt aft utreda huruvida klaganden haft symtom vid den
aktuella tidpunkten och hurudana eller hur svéra sym-
tomen i s& fall varit. Man kunde inte heller utreda hur

brédskande klagandens vérdbehov varit (2608/4/08*).

En hdlsovérdscentralldkare hade i patientjournalen
endast med fyra ord kommenterat avlidigsnandet av
en bldsa pd patientens 6gonlock. Enligt de medicins-
ka sakkunnigutlGtandena var denna kommentar allt-
for kortfattad for att man skulle kunna bedéma huru-
vida 6ppnandet av blésan varit en tillrécklig Gtgérd
och huruvida &tgérden i 6vrigt hade utforts korrekt.
Darfér kunde JO inte heller bedéma huruvida patien-
ten till denna del hade fétt hdlso- och sjukvérd av
god kvalitet eller huruvida hdlsovdrdscentrallika-
ren hade handlat pd ett tillbdrligt sdtt i sin yrkesut-
évning (3807/4/08%).
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Ratten fill en bostad

Enligt 19 § 4 mom. i GL ska det allménna frémja vars
och ens rdtt fill en bostad och mdjligheter att sjdlv ord-
na sitt boende. Bestdmmelsen tryggar dock inte en
subjektiv rétt till bostad och den stéiller infe heller ndg-
ra uttryckliga kvalitativa krav p& boendestandarden. Be-
stimmelsen kan emellertid vara av betydelse vid folk-
ningen av andra bestdmmelser som gdller grundlég-
gande fri- och réttigheter samt annan lagstiftning.

3316 ANSVAR FOR MILJON 20 §

En livskraftig miljé utgdr en férutsdttning for tillgodo-
seendet av s@ gott som alla andra grundldggande fri-
och rdttigheter. Ratten fill en sund miljé kan numera
betraktas som en internationell mansklig rattighet. |
samband med reformen av de grundldggande fri- och
rdttigheterna utékades férteckningen éver grundlég-
gande fri- och réttigheter med en sérskild bestémmel-
se om livsmiljon. Bestmmelsen bestdr av tvé element.
For det forsta konstateras det aft var och en bar ansvar
for naturen och dess mangfald samt fér miljén och
kulturarvet. For det andra féreskrivs det att det allmén-
na ska verka for att alla fillférsdkras en sund miljé och
majligheter att péverka beslut i frégor som gdller den
egna livsmiljon.

Bestémmelsen om ansvaret for naturen, miljén och kul-
furarvet, som ndrmast har karakt@ren av en deklaration,
har séllan aktualiserats i de klagomdl som anfdrts an-
gdende de grundldiggande fri- och rattigheterna. Det
allménnas skyldighet att verka for att alla tillférsékras
en sund miljé och maéjligheter att péverka beslut i fré-
gor som gdller den egna livsmiljén har déremot upp-
mdrksammats i fiera klagomdl. Mojligheten att péverka
beslut i frdgor som gdller den egna livsmiljon aktuali-
seras ofta i anslutning till réttsskyddet, som likasd hor
till de grundléggande fri- och rdttigheterna, och i an-
slutning till det ddrmed anknutna kravet pé god férvalt-
ning. Det kan t.ex. vara fréga om hérandet av parterna,
mdjligheterna till inferaktion vid planiéggningen, rtten
att inleda Grenden och ratten att {8 ett dverklagbart be-

slut eller rgtten att anféra besvar dver beslut som
berér miljofrégor.

| eft fall ordnades en arkitekturtéiviing som grund fér ut-
arbetandet av en detaljplan. | reglerna fér tdvlingen
definierades omrédets byggrdtt och de huvudsakliga
planlésningarna. Med tanke pd den grundlagsenliga
ritten att péverka beslut i frdgor som gdller den egna
livsmiljén var det emellertid problematiskt att arkitek-
turtévlingen ordnades dé planen inte dnnu varit offent-
ligt framlagd, inte ens i form av en skiss (2173/4/09).

| ett annat fall skulle det ha funnits skdl att behandla
en ansdkan om miljétillsténd fér befintlig verksamhet
och de anmdrkningar som berdrde drendet utan oskd-
ligt dr6jsmdl. Miljétillstindssystemet ér némligen en
av de vikfigaste metoder med hjdlp av vilka man kan
reglera och Gvervaka verksamheter som inverkar pd
miljon (1940/4/07%).1 ett annat fall konstaterades det
att inv&naren borde ha blivit hord innan miljdndmnden
med anledning av eft rittelseyrkande som framstéllts
av husbolaget hade upphévt det boendeférbud som
gdlide bostaden (2549/4/07*). Horandet aktualisera-
des ocksé i det fall dér en byggnadsinspektér hade
beviljat bygglov fér byggande pd ett strandomréde
utan att ge grannen fillfdlle att bli hérd (1076/4/07).

Vidare konstaterades det att invénarna i ndromrédet
borde ha getts tillfélle att péverka saken i det fall ddr
lansstyrelsen hade behandlat ett drende som gdllde
forldngning av utskankningstiden vid en restaurang.
Klaganden hade skriffligen bett Iénsstyrelsen fatta ett
dverklagbart beslut med anledning av dennes yrkan-
den gdllande den bullerstdrning som restaurangen or-
sakade. Lansstyrelsen kunde emellertid anses ha fog
for sin beddmning enligt vilken klaganden inte genom
aft fillstdlla lansstyrelsen detta “klagomdl” hade inlett
eft sGdant forvaltningsdrende som skulle avgéras ge-
nom eft férvaltningsbeslut. Den rédgivningsskyldighet
som hor fill god férvalining skulle emellertid ha krdvt
att klaganden skulle ha fétt ett skriftligt svar med en
motivering till varfor Iansstyrelsen inte fattade négot
dverklagbart forvaltningsbeslut med anledning av
klagandens yrkanden (2974/4/07%).
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sa7 RATTSSKYDD 21 §

Med rattsskydd avses i detta sammanhang ndrmast
processuella grundléggande fri- och réttigheter och
madnskliga rattigheter, dvs. det s.k. processuella rdfts-
skyddet. Det &r med andra ord fréga om att myndig-
heterna ska fillimpa ett korrekt och réttvist férfarande.
Réttsskyddet i samband med myndigheternas férfa-
randen hor av tradition fill kdrnomrédet for laglighets-
kontrollen. Frégor som géller god férvaltning och en
rGttvis rdttegéng hor inom alla sakomréden till de frd-
gor som JO uppmérksammat allra oftast.

[ 21 § i GL finns foreskrifter om rdttsskyddet. Denna pa-
ragraf galler sdvdl straff-, civil- och férvaltningsproces-
sen som férvaliningsforfarandet dver lag. En infernatio-
nell jdmférelse visar att det dr relativt sdlisynt att god
férvaltning anses hdéra samman med de grundléggan-
de fri- och rdttigheterna. Europeiska unionens stadga
om de grundldggande rattigheterna innehdller emel-
lertid ocks en bestimmelse om god férvaltning.

Kravet pd god férvaltning kan i sista hand harledas bé-
de fréin GL och frén andra bestdimmelser pé lagnivd.
Artikel 6 i Europeiska konventionen om de mdnskliga
rittigheterna gdller endast domstolar samt myndighe-
ter som dr jamférbara med domstolar, inte férvaltnings-
myndigheter. Genom fdrvaltningslagens foreskrifter om
grunderna fér god forvaltning och procedurbestémmel-
ser uppfylls emellertid GL:s krav pd att de kvalitativa
kriterierna fér god férvaltning ska regleras pé lagnivd.
Fangelselagen innehdller ocksd foreskrifter om fiera
frégor som hor till tilldmpningsomrddet fér 21 § i GL.

Ndr det &r friga om forfarandet vid domstolarna —
sdvdl vid de allménna domstolarna som vid forvalt-
ningsdomstolarna - grundar sig rdttsskyddskraven
dels pd processlagstiftningen och dels fortfarande

i stor utstréickning ocksd pd GL:s bestémmelser och
pé de internationella normerna ang&ende de mansk-
liga rattigheterna.

| Finland hor det till tjiéinsteménnens allménna skyldig-
heter att iaktta principerna om god férvalining fill den
del principerna framgér av de “bestdmmelser eller f6-
reskrifter som ska iakttas i tjnsteutévning” (40 kap.

7-10 § i strafflagen). Denna skyldighet &r forenad med
straffhot. Straffhotet gdller dock inte sGdana awvikelser
frén god forvaltning ddr gérningen enligt den definition
som ingdr i straffiagen “@r ringa bedémd som en hel-
het”.Inom denna icke-kriminaliserade grézon har JO:s
laglighetskontroll en sdrskilt stor betydelse. JO:s dver-
vakning omfattar dessutom ocksé offentliga uppgifter
som skéts av sédana organ vars anstdllda inte arbetar
under tjéinsteansvar.

Nedan behandlas vissa sédana delomréden i sam-
band med rdtten till en rdttvis réttegéng och god for-
valtning som ofta aktualiseras i JO:s verksamhet. Till
féljd av det stora antalet avgéranden utstrdcks gransk-
ningen inte till alla de avg6randen som berdrde de
grundldggande fri- och rdttigheterna och de manskli-
ga réttigheterna under verksamhetséret. A andra sidan
har olika fréigor som hor till samma avgdérande ibland
behandlats i flera olika sammanhang. Framstdlinin-
gen bygger p& en gemensam granskning av de krav
som de grundléggande fri- och rittigheterna och de
ménskliga rattigheterna stdller p& en réttvis rdttegdng
och av de kriterier som uppstdlls fér god férvaltning.

RAdgivnings- och
serviceskyldigheten

Radgivnings- och serviceskyldigheten hér samman
med god férvaltning. Man bér fésta vikt bdde vid det
satt pd vilket rddgivningsverksamheten har ordnats
hos myndigheterna och vid rédgivningens innehdil.
S8dan rédgivning som god férvaltning kréver innebdr
inte att myndigheterna ska tillhandahdilla juridisk réd-
givning fér medborgarna utan nérmast att myndighe-
terna ska informera medborgarna om vilka rdttigheter
och skyldigheter de har och om hur de ska gé till vé-
ga for att inleda ett drende och fd sina yrkanden pro-
vade. Dessutom ska myndigheterna pé eget initiativ
striva efter aft korrigera eventuella missuppfattnin-
gar hos kunderna.

P& Helsingfors-Vanda fygplats férvaras sédan egen-
dom som avldgsnats ur bagaget i enlighet med servi-
ceavtalet i en ménads tid. | meddelandena gdllande
egendomen ndmndes emellertid ingenting om egen-
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domens forvaring eller om var och ndr den kunde dter-
l6sas. Omnémnandet av de webbsidor och e-postad-
resser som framgick av meddelandena kunde inte
betraktas som tillrdcklig rdgivning i detta samman-
hang (1497/4/07%).

De som handldgger passansdkningar férvéintas ldgga
madrke till att ocksd barn har antecknats i de pass som
ska férnyas. D& handléggaren vid behandlingen av en
passansodkan upptdcker att ocksé minderdriga barn
har antecknats i eft pass som har beviljats i enlighet
med den férra passlagen, finns det skdl for handldg-
garen att uttryckligen sdkerstdlla att sokanden dr med-
veten om den dndring i praxisen vid beviljandet av
pass som féranletts av dndringarna i den géllande
lagen (4223/4/08™).

Vidare konstaterades det aft FPA aktivt borde informer
rehabiliteringssdkande om de till buds stdende alterna-
tiven samt om vad processen fér dndringssékande i ett
rehabiliteringsdrende innebdr, liksom om processens
lngd (1280/4/08* och 2891/4/07). Av ett klagomél
framgick det att FPA:s studiestddscentral och tvé av
FPA:s byrder hade gett klaganden felaktig rédgivning
angdende en 17-drig ungdoms ratt att fa bostadstill-
Igg till studiestddet (3073/4/07). Det férekom likasé
brister i FPA:s rddgivning i eft fall som gdllde jimknin-
gen av det avdrag som skulle géras fréin en arbetslds-
hetsférmdn (994/4/08).

| ett annat fall hade en arbetskraftsbyrd inte gett kla-
ganden rddgivning ndr det gdllde att anséka om en
arbetsléshetsformdn. Klaganden gick ddrmed miste
om arbetsmarknadsstod i éver fyra érs tid (877/4/07%).

Det konstaterades dven aft en studerande redan i an-
slutning till sitt telefonsamtal borde ha anvisats att ock-
s@ Iémna in en utkomststddsansokan till grundtrygg-
hetsbyrdn, férutom att anséka om studielén (3355/4/07).
En annan klagande hade fatt felaktig information om
sin behdérighet aft delfa i universitetets intrédesprov for
kommunikation i organisationer (2876/4/07).1 ett an-
nat fall konstaterades det att miljécentralen pd eget
initiativ borde ha informerat representanten for eft vat-
tenandelslag om avgdrandet i det aktuella drendet.
Andelslagets representant hade némligen frégat hu-
ruvida def fanns behov av aft Idmna in tilldggsutred-

ningar dd miljécentralen redan hade avgjort éren-
det (3824/4/07%).

Vidare konstaterades det i ett fall att innehdllet i de
brev som dverldkaren och Gverskdtaren vid en hélso-
vardscentral hade avfattat inte i alla avseenden mot-
svarade de krav pd tydlighet som stdlls p& myndighe-
ternas kommunikation. Av breven kunde man ndmli-
gen f& en uppfattning om att klagandens yrkanden
pd att en halsovdrdares anteckningar skulle strykas
delvis hade bifallits (3850/4/07).

Radgivning angdende mojligheterna
att inleda och s6ka dndring i drenden

Klaganden hade i sina ansékningar till Fordonsférvalt-
ningscentralen (AKE) bett om handledning och rdd om
var de fordon klaganden reparerat kunde besiktigas.
AKE hade emellertid i sina svar till klaganden redogjort
for dndringarna i bilskattelagen och i férordningen om
kommunikationsministeriet (KM). Ddremot hade AKE
infe gett klaganden handledning om hur denne kunde
erhélla eft beslut gdllande fordonets besiktning, dér
fordonet antingen skulle ha utdémts eller godkdnts.

| defta beslut kunde klaganden ha sokt réitelse hos
AKE och klaganden skulle dérmed dven ha kunnat
fora tolkningsfrégan om vilka réttsregler som skulle
tillémpas pd fordonets besikining till besvérsmyndig-
heterna fér prévning och avgérande (1471/4/08).

| ett fall framgick det att samkommunen inte hade geft
klaganden tillrécklig handledning i samband med en
ans6kan om vrdartiklar. Klaganden hade t.ex. inte féitt
information om vem ansékan skulle Idmnas till eller om
vem som fattade beslut om saken (3637/4/07).1 ett
annat fall hade klaganden ddremot, p& grund av det
felaktiga réd som en anstdlld vid FPA:s byrd gett, gétt
miste om majligheten aft féra sitt arbetsmarknadsstéds-
drende till besvarsorganet for prévning (853/4/07).

| ett drende som polisen uppenbarligen snarare anség
hora till arbetarskyddsmyndigheternas dn fill polisens
behdrighet hade ingen brotisanmdlan registrerats. BJO
konstaterade emellertid att polisens awvisande attityd
kunde kritiseras med tanke pd serviceprincipen, som
gdller alla myndigheter (621/4/09%).
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Besvarandet av skrivelser

God forvaltning innebdr att sakliga brev och férfrég-
ningar frén kunderna, ocksd e-postmeddelanden,
ska besvaras utan ogrundat drdjsmdl. JO har upp-
repade gdnger blivit tvungen att ingripa i myndig-
heternas passivitet eller felaktiga férfaranden vid
besvarandet av fdrfrégningar.

Under verksamhetsdret uppdagades fel vid besvarandet
av skrivelser bl.a. vid en lénsstyrelse (2488/4/08),inom
FPA (2580/4/08), vid en arbetskraftsbyré (3416/4/07)
och vid andra kommunala myndigheter (1905/4/07*
och 884/4/08%), vid en ldroinrdttning (1163/4/08), vid

hélsovardscentraler (2780/4/07,271 och 2923/4/08%),

vid konsumenttvistndmnden (214/4/08) och inom
CKP (4243/4/08).

Ratten att f@ sin sak behandlad
och ratten till effektiva réttsmedel

Enligt 21 § i GL har var och en rgft aft pd eft behorigt
satt och utan ogrundat dréjsmél fé sin sak behandlad
av en domstol eller ndgon annan myndighet. Nér det
ar frga om en persons réttigheter och skyldigheter
ska drendet uttryckligen behandlas av en domstol el-
ler néigot annat oavhéngigt rdttsskipningsorgan. Arti-
kel 6 i Europeiska konventionen om de mdnskliga rdt-
tigheterna tryggar p& motsvarande sétt vars och ens
ratt till en rdttegéng infér en oavhéngig och opartisk
domstol nér det gdller att préva individens rdttigheter
och skyldigheter eller anklagelser for brott.

Enligt 21 § 2 mom. i GL ska rétten att séka dndring
samt andra garantier for en rétivis rattegdng tryggas
genom lag. Dessutom forutsdtter artiklarna é och 13 i

Europeiska konventionen om de manskliga rdttigheter-
na samt artikel 2 i det sjunde tilliggsprotokollet till kon-

ventionen att det finns fillgéing fill réttsmedel som &r
effektiva bdde i juridiskt och i reellt avseende.

For att ett réttsmedel ska vara effektivt kan det i vissa

fall krévas att den skada som orsakats av en rdttskréink-

ning kompenseras pd ndgot sét. | fréga om réttegéngs-
forfarandet ldmnar artikel 13 i Europeiska konventio-

nen om de mdnskliga rdttigheterna rum for prévning
ndr det gdller det satt pé vilket kompensation ges. JO
kan inte ingripa i domstolars avgéranden och dérmed
inte heller pdverka kompensationen. En immateriell
skada som orsakats av ett obefogat dréjsmdl under
straffprocessen kan emellertid i vissa fall ersdttas i
samband med rdtteglngsforfarandet. JO har i vissa
fall gjort framstdliningar om att myndigheterna bér
préva hurdan kompensation parterna kunde ges.

Inom detta sakomréde uppmarksammas oftast dren-
den som gdller rétten aft f& ett Gverklagbart avgdran-
de. Ibland aktualiseras ocksd tillimpningen av besvdrs-
forbud. B&dda dessa faktorer inverkar p& huruvida en
person dver huvud taget kan f& sitt drende behandlat
av en domstol eller en annan myndighet. Grundlags-
utskottet har i sin praxis betraktat allménna och ospe-
cificerade besvdrsférbud som problematiska med av-
seende p& 21 § 1 mom.i GL (t.ex.i GUU 70/2002 rd).
Med tanke pd rattsmedlens effektivitet dr det ocksé
viktigt att myndigheten ger besvdrsanvisningar eller
&tminstone tillréicklig information fér att parterna ska
kunna bruka sin rétt att soka dndring. Med tanke pd
éndringssékandet dr det dessutom viktigt att avgéran-
det &r motiverat.

| ett fall aktualiserades grénsdragningen mellan ritts-
lig prévning och dndamélsenlighetsprévning. Lanssty-
relsen hade beddmt att det var fréga om sédan énda-
mdlsenlighetsprévning som avses i 36 § i lagen an-
gdende specialomsorger om utvecklingsstérda och
som inte f8r dverklagas. Lénsstyrelsen hade handlat
inom ramen for sin prévningsratt vid denna bedém-
ning. Det skulle emellertid ocks ha funnits fog for en
tolkning enligt vilken det var friga om réttslig prévning
och dédrmed om ett éverklagbart beslut. Besvarsrdtten
kan, éven i det fall d& det &r kommunen som brukar
den, frdmja de grundl@ggande fri- och réttigheterna
for utvecklingsstorda (2810/4/07).

Med anledning av ett klagomal konstaterades det att
vardnadshavarna ska ha méjlighet att fora frégan om
anordnande av dagvdrd pd barnets modersmdi till en
myndighet fér prévning. Férvaltningsdomstolen avgér
sedan huruvida det ér méjligt att anféra besvdr dver
beslutet hos forvaltningsdomstolen (3346/4/07).1 eft
annat fall borde kommunens socialarbetare enligt den
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barnskyddslag som var géllande vid den aktuella
tidpunkten ha bistdtt barnets mor vid rdttegéngen

i ett drende som gdllde de kommunala skolmyndig-
heternas disciplintgdrder, vilka pdstods vara lag-
stridiga (1788/4/07).

Eft drende som gdllde arbetsbroft hade tilldelats en
&klagare som inte hunnit sdfta sig in i Grendet innan
Gtalsrétten preskriberades, trots att det vid den tidpunkt
dd drendena delades ut dterstod fyra ménader av ditals-
provningstiden. Mdlsdganden hade séledes inte fatt
sitt drende behandlat vid domstolen. D& drenden som
kréiver &talsprévning omférdelas och 6verfors till en an-
nan &klagare borde man féista sdrskild vikt vid arbets-
brott eftersom preskriptionstiden fér dessa érenden &r
kort (456/4/08). 1 ett annat fall hade undersdkningsle-
daren vid en polisinréttning avslutat férundersdknin-
gen av ett arbetarskyddsbrott utan att féra drendet fill
klagaren for prévning. Undersokningsledarens beslut
grundade sig pd arbetarskyddsdistriktets utldtande om
férundersdkningsmaterialet. Arbetarskyddsdistriktets
representant kan emellertid inte utféra en s@dan be-
démning av den straffrdttsliga bevisningen som i sjdl-
va verket ska utforas av dklagaren. Undersokningen av
arbetarskyddsbrottet hade ocksd fordrojts. Undersok-
ningsledaren hade kontaktat dklagaren férst dé dtals-
réitfen snart skulle preskriberas. Kravet pd att arbetar-
skyddsdrenden ska behandlas i brédskande ordning
accentueras Gven av att tvé olika myndigheter deltar i
utredningen av dessa érenden, ndmligen polisen och
arbetarskyddsdistriktet (1753/4/08%).

[ en kommun hade tekniska ndmnden och kommun-
styrelsen haft en felaktig uppfattning om vilka akférer
som var parter i upphandlingsdrenden. P& grund av
detta hade klaganden inte fétt ndgot tillbérligt motive-
rat beslut med anledning av sitt rattelseyrkande. D&
kommunen dessutom hade férsummat att tillstélla
klaganden ett utdrag ur ndmndens beslutsprotokoll
kunde klaganden inte féra ndmndens beslut till f6r-
valtningsdomstolen for prévning férrén projektet ha-
de slutforts (755/4/08*).

Vid et miljétillstdndsverk hade en ansékan om miljé-
tillstdnd varit under behandling i éver 6 dr och 2 mé-
nader. FOr den part som framstélit en anmérkning och
ett rattelseyrkande i drendet hade méjligheterna att

féra drendet till domstolen fér behandling fordrjts i
motsvarande mén (1940/4/07*). Luftfartsforvaltnin-
gen hade 4 sin sida inte i enlighet med sékandens be-
gdran genast fattat ett dverklagbart avslagsbeslut med
anledning av en ansdkan om férmyelse och utvidgning
av eft certifikat for instrumentflygning (3342/4/08).

| ett annat fall konstaterades det att gdldendren bér
underrdttas om eft avgérande som innebdr att utsok-
ningen har avslutats pd grund av ett medelldshetshin-
der. Med hjdlp av en anmdlan om att ett sGdant hinder
har konstaterats féreligga kan man dven férhindra att
felaktiga kreditupplysningsanmélningar sdnds fill kre-
ditupplysningsbolaget. Dessutom skulle det vara moti-
verat aft efterhandsmeddelandet forses med besvdrs-
anvisningar (3050/2/07%).

Ratten att fd sin sak
behandlad utan dréjsmdl

Enligt 21 § i GL har var och en réit aft “utan ogrundat
drojsmél” fa sin sak behandlad av en behérig myndig-
het. Motsvarande férpliktelse ingdr ocksé i 23 § 1 mom.
i férvaltningslagen. I artikel 6 i Europeiska konventio-
nen om de mdnskliga raftigheterna féreskrivs det aft
riittegéingen ske “inom skdlig tid”.

Inom laglighetskontrollen aktualiseras stéindigt fréigor
som géller behandlingstiderna. JO har ofta i handle-
dande syfte uppmarksammat myndigheterna pé prin-
cipen om att drenden ska behandlas utan drojsmail
ocksé ndr det inte i eft konkret fall varit friga om ett
férfarande som klassificeras som ett egentligt brott
mot tjdnsteplikten. JO har strévat efter att utreda or-
sakerna il dréjsmélen och i ménga fall ocksé rekom-
menderat férbétiringar eller &tminstone uppmdarksam-
mat en hégre myndighet pd eventuella bristande
resurser.

Frgan om vad som kan betraktas som en skdlig be-
handlingstid varierar beroende pd drendets natur. Kra-
vet p& snabbhet accentueras sérskilt vid behandlingen
av utkomststddsdrenden. Eft snabbt avgérande dr vik-
tigt ocksd i drenden som gdller t.ex. familjelivsskyddet,
en persons hdlsatillsténd, anstaliningsférhéllanden, rét-
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ten fill yrkesutévning, arbetsavtals- och tjdnsteférhdl-
landen, pensioner och skadesténd. En snabb behand-
ling dr av sarskilt stor betydelse dven i stdana fall ddr
en person pd grund av sina personliga forhdllanden
ar i en utsatt stdlining.

Dréjsmélen vid behandlingen beror ofta pd att de il
buds stéende resurserna dr ofillréickliga. Enbart en hén-
visning till “den allménna arbetssituationen” ricker
emellertid inte som forklaring fill Gverskridningar av
de skdliga behandlingstiderna. Dréjsmdlet kan & andra
sidan ocksd bero péd att ett drende i ndgot avseende
blivit bristfalligt eller felaktigt behandlat. | detta fall kan
det med tanke pé kraven pd god férvaltning ofta ock-
s forekomma andra problem dn dréjsmal i drendet.

Av de klagomdl som gdllde dréjsmdl vid behandlingen
och som foranledde dtgdrder under verksamhetséret
riktade sig de flesta, liksom dren innan, mot kommuna-
la myndigheter inom olika sekforer. Avgéranden som
berér behandlingstiderna fér utkomstskyddsdrenden re-
fereras i det avsnitt som gdller socialvdrden pd s.204.

Kommunala myndigheter

Tingsrdtten hade sdnt en utredningsbegdran som gall-
de umgtngesratt till socialbyr@n vid m&nadsskiftet jo-

nuari-februari 2008. Utredningen inleddes vid social-
visendets enhet for familjearbete i september och ut-

redningen blev klar i bdrjan av december 2008, Utred-
ningen réickte s@ledes sammanlagt tio ménader, vilket
JO betraktade som en oskdligt I6ing tid (4040/4/08).

| ett annat fall konstaterades det att kommunens social-
arbetare borde ha fattat ett skriftligt beslut om place-
ringen av klagandens minderdriga dotter vid ett mod-
rahem redan dé den 6ppna vérden inleddes. P& grund
av den ordinarie tjéinsteinnehavarens jéktiga arbets-
situation och langvariga sjukdom hade upprdttandet
av eft skriftligt beslut och delgivningen av beslutet inte
slutforts. Dessutom hade érendets utredning fordrojts
inom socialvdsendet, liksom beslutsfattandet och del-
givningen av beslutet. Delgivningen skedde férst ca
fyra ménader efter aft placeringen inlefts och en och
en halv mdnad efter aft den upphort (3896/4/07).

FPA

Hos FPA hade behandlingen av en rehabiliteringsanso-
kan rdckt 81 dagar i eft forsakringsdistrikt. Detta drdjs-
mdl var delvis ogrundat (2687/4/08*). En ansékan om
psykoterapi hade ocksd behandlats alltfor Iinge inom
FPA, d& dess behandlingstid var dubbelt sd Iéng som
den genomsnittliga behandlingstid kommunen upp-
gett (3078/4/07*). Behandlingstiden f6r en bostadsbi-
dragsansdkan, som uppgick till néstan fyra ménader,
var likasd alltfor 1ang (3841/4/07%).

| ett annat fall hade behandlingen av klagandens bo-
stadsbidragsansékan réickt ndstan tre manader i ett av
FPA:s forséikringsdistrikt (73/4/09). FPA uppmanades

@ven se dver sina anvisningar om hur sédana besvér
som @r under behandling inverkar p& behandlingen av
en ny ansékan om bostadsbidrag eller rehabiliterings-

stdd, samt vid behov precisera anvisningarna om saken
(3295/4/08*).Vidare konstaterades det att behandlin-

gen av en bostadsbidragsansékan i FPA:s forsékrings-

distrikt i Vanda hade rdckt fre mdnader (3432/4/07).

| ett fall hade klagandens ansékan om att inkluderas i
systemet for social trygghet pd basis av boende varit
under behandling vid FPA:s utlandsenhet i ndstan fy-
ra Gr (3375/4/08).1 ett av FPA:s forsékringsdistrikt ha-
de en motsvarande ansdkan varit under behandling

i 11 mé&nader (3641/4/08).

Behandlingen av en persons anstkan om att inklude-
ras i systemet for social frygghet i Finland hade i eft
annat fall réckt 3 ménader i eft av FPA:s férsdkrings-
distrikt. JO kritiserade FPA fér behandlingstidens Iéngd
och for att sékanden inte hade féitt ndgra férhdlinings-
direktiv fér den tid ansékan var under behandling,
trots att denne hade péskyndat behandlingen av an-
sokan bl.a. for att kunna besoéka hdlsovdrdscentra-
len (3236/4/08™).

Polisen

| ett fall hade polisen inte med anledning av klagan-
dens brottsanmdlan utan oskdligt dréjsmdl inlett en
férundersdkning i drenden som gdllde &rekrénkning
och brott mot offentlighetslagen. Atalsrétten i dessa
tv@ drenden hade séledes preskriberats under den tid
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drendet var under utredning hos polisen (312/4/08%).
| ett annat drende hade férundersdékningen férdrojts

pd grund av att man fattat beslut om att férundersok-

ningen skulle avslutas i fréga om en del av hdindelser-
na och alla dokument géllande Grendet ddrmed hade
arkiverats. Férundersdkningen av det andra drende
som avsdgs i anmdlan hade fordrojts p& grund av
att utredaren och undersékningsledaren hade anta-
git att de inte Iéngre var ansvariga for detta drende
(1340/4/07).Kravet pd aft trendet ska behandlas utan

dréjsmdl uppfylldes inte heller i eft fall som gdllde miss-

tainkt drekréinkning, dér férundersokningen hade pé-
gt i eft &r och tvé ménader (2597/4/07%).

| samband med inspektionen av en polisinr@ttning upp-
dagades det @r 2008 att Gtalsratten i flera drenden ha-

de preskriberats under den tid forundersdkningen pd-
gick. I fyra fall var det fréga om enkla trafikorott, som

kunde ha avgjorts direkt, och dven de 6vriga drende-
na kunde klassificeras som enkla. Det var uppenbart
att det férekommit brister vid tillsynen dver drendenas
behandling (2069/2/07).Vid samma polisinréttning
och dklagardmbete hade ¢éven utredningen av ett en-
kelt tjinstebrott raickt ndstan tre dr (3361/4/08).

Den totala behandlingstiden for ett rattelseyrkande
som géllde [6nesdttning vid en polisinrdttning upp-
gick fill tio ménader och var ddrmed allifér 1éng. Vi-
dare konstaterades det att sékandens rdttsskydd krd-
ver aft en ansdkan om utbildningsstdd avgdrs innan
utbildningen inleds, ifall den exakta begynnelsetid-
punkfen fér utbildningen har uppgetts i ansékan
(1855/4/07).

Det hade dven férekommit dréjsmél vid utredningen
av &renden som gdllde frafikférseelser och férande av
fortskaffningsmedel utan behdrighet. Férundersoknin-

gen av trafikférseelserna hade rdckt néstan tvé dr. Po-
lisen hade fillstdllt dklagaren handlingarna dé dtalsrdt-

ten snart skulle preskriberas och éklagaren hade vid
tingsrdtten lagt ner talen i fréga om sex trafikforseel-
ser pd grund av att Gtalsrdtten hade preskriberats, Till
foljd av myndigheternas vérdsldshet och dréjsmdl ha-
de den person som gjort sig skyldig fill brotten inte
démts for brotten eller forpliktats ersdtta reparations-
kostnaderna for klagandens bil, som &r 2006 uppgick
fill ca 13 500 euro (3958/4/07%).

Ovriga myndigheter

BJO tog i ett fall stélining till sdffen for gottgdrelse av

dréjsmdl. Han konstaterade att det ér problematiskt att
det infe enligt patentlagen &r maéjligt att 16ta bli att ta

ut drsavgifter eller séinka arsavgifterna for patentansok-
ningar i sédana situationer dér behandlingen uppen-

bart har fordréjts p& grund av myndighetens forfaran-

de (853/2/09%).

Vidare konstaterade BJO att FM snabbare borde ha bor-

jat utreda vilka lag@ndringar som behdvs fér att upp-
gifter om skattskyldiga spdrrmarkeringskunders hem-
kommun inte ska réjas. Trots att Skattestyrelsen redan
i oktober 2003 hade uppmdrksammat FM pé behovet

av dversyn av lagstiftningen om beskattningsuppgifter-

nas offentlighet, hade érendet i september 2009 inte
fortskridit Iéingre &n till beredningsskedet (2945/4/08).

| ett fall hade hovrétten meddelat sin dom i ett brott-
madl forst ca tre manader och tre veckor efter huvud-
forhandlingen (1763/4/08%).Vid tingsratten hade ddr-
emot forberedelsen av ett drende rackt Gver tre ér och
forberedelsen av eft annat drende ca tvé och ett halvt
dr. Den mdls@ttning som innebdr att forberedelsen av
tvistemdl ska utféras snabbt uppndddes sdledes inte i

fréga om dessa drenden (343/4/09*).Vidare hade for-

s@kringsdomstolen i juni 2007 fattat beslut i eft dren-
de som grundade sig pd olycksfallsforsdkringslagstift-
ningen, men beslutet hade postats till klaganden forst
tre manader efter att drendet avgjorts (3908/4/07%).

| eft brottmdl som géllde grovt sexuellt utnyttjande av
eft barn hade tingsrdttsbehandlingen réckt tvd ér och
dtta ménader, vilket var oskdligt med tanke pé parter-
na (3697/4/08). Det hade Gven tagit oskdligt Ing tid,
dvs. dver nio ménader, innan barnpsykiatriska avdel-
ningen vid ett centralsjukhus hade behandlat polisens
begdran om handréckning i samband med utrednin-
gen av misstankar om sexuellt utnytfjande av eft barn
(1700/4/08).

| ett annat fall hade behandlingstiden fér klagandens
rehabiliteringsdrende vid besvérsndmnden for social
trygghet dventyrat klagandens mdjligheter att erhdlla
rehabilitering vid ratt tidpunkt. Besvarsndmnden borde
i motiveringen fill sitt beslut ha tagit hansyn fill den fid

som redan forflutit och inte ha foreskrivit sddan FPA-re-
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habilitering som inte 18ngre kunde ordnas (1280/4/08*
och 2891/4/07).

Vidare forekom det i eft fall betydande brister och drjs-
mal vid ett skatteverk i samband med behandlingen
av de skatteframstdliningar som grundade sig pé be-
rttelsen éver skattegranskningen av klagandens af-
fdrsverksamhet (3550/4/08).

Vid Tr@- och specialbranschernas arbetsldshetskassa
forlangdes behandlingstiderna for formnsansoknin-
gar dd den ekonomiska situationen férsimrades vid
drsskiftet 2008-2009. Kassan hade emellertid vidtagit
tillodrliga Gtgdrder for att férkorta behandlingstiderna
och dven lyckats forkorta forménsansokningarnas be-
handlingstider frén 7-8 veckor till 3-4 veckor. Behand-
lingstiderna var dock fortfarande en aning Iéngre én
vad de var fore den ekonomiska recessionen ér 2008.
Med beakfande av de orsaker som lett fill att behand-
lingstiderna hade forldingts och de &tgérder som kas-
san vidtagit for att férkorta dem féranledde kassans
forfarande inte kritik frén BJO:s sida. BJO konstaterade
emellertid att kassan fortsdttningsvis ska stréva efter
att forkorta behandlingstiderna och vid behov bedd-
ma huruvida &tgdrderna varit tillréickliga (485/4/09).

En motsvarande situation forelég ocksé vid IAET-kas-
san. Behandlingstiden fér forsta ansékningar om ar-
betsldshetsférmdner var som ldngst 6ver 16 veckor
(344*,730* och 2036/4/09*).Vid Tjtinstemdnnens ar-
betsldshetskassa férlingdes behandlingstiden for an-
sokningar om inkomstrelaterad dagpenning i januari
20089 fill fyra veckor, i slutet av mars till nio veckor, i ju-
ni fill 12 veckor och i augusti till 18 veckor (3999/2/09).
Vid Metallarbetarnas arbetsldshetskassa var behand-
lingstiden for drenden som gdllde inkomstrelaterad
dagpenning 9-10 veckor i april 2009. 1 augusti hade
behandlingstiden férltingts till 12 veckor (3885/2/09).

Vid Byggnadsbranschens arbetsldshetskassa lyckades
man i januari 2009 behandla férsta ansékningar inom
ca 4-5 veckor efter att ansékningarna inkommit fill kas-
san. | juni behandlades ansékningarna inom 8-9 vec-
kor, medan behandlingstiden for férsta ansékningar

i september bara var tvd veckor. | borjan av decem-
ber behandlade kassan férsta ansékningar ndstan

i realtid (4685/2/09).

Vid arbetskraftskommissionerna i ménga kommuner
dverskreds den tidsfrist som faststdllts for utarbetandet
av arbetskraftspolitiska utlétanden (513,514, 2080,
2380,2401, 2416, 3339* och 3627/4/07).

Vid Utlanningsverket (sedermera Migrationsverket)
hade en asylansdkan redan varit under behandling

i 23 mé&nader vid den tidpunkt d& klagomél anfordes
dver saken. Denna behandlingstid 6verskred uppen-
bart den genomsnittliga behandlingstiden fér asyl-
ansokningar. BJO ansdg att en tvddrig behandlings-
tid var mycket 1dng nér det var fréga om en asylan-
sokan (1724/4/07%).

Behandlingens offentlighet

Fragor som berdr behandlingens offentlighet aktuali-
seras ndrmast i samband med att det ordnas muntlig
forhandling vid domstolen. Under verksamhetscret av-
gjordes tv& Grenden som gdllde behandlingens offent-
lighet vid domstolen. Den andra grundldggande fré-
gan i anslutning fill behandlingens offentlighet, ném-
ligen tillgodoseendet av en dokumentbegdran eller
en begdran om information, har behandlats ovan i
det avsnitt som gdller 12 § i GL.

Ett brottmd@l som véickt stort intresse i offentligheten ha-
de pd begdran av offrets anhériga i sin helhet behand-
lats inom stéingda ddrrar. Vid huvudférhandlingen hade
man emellertid ocksé behandlat sédana frégor som
inte omfattades av négon ovillkorlig sekretessgrund.
Den rditt fill en rattvis och offentlig rattegéing som tryg-
gasi21 §iGL skulle i detta fall ha tillgodosetts bdtt-
re om huvudférhandlingen endast delvis skulle ha
ordnats inom stéingda dérrar och om sekretessbe-
slutet skulle ha forsetts med en mer detaljerad mo-
tivering (3876/4/07*).

I sina avgéranden som gdller offentligheten vid enskil-
da réttegéngar ska tingsrdtten iakfta en beslutspraxis
som dr godtagbar med tanke pé principen om rétte-
géngens offentlighet. | alla drenden som géller sda-
na brotft mot liv som skett i et parférhéliande blir man
t.ex. oundvikligen tvungen aft behandla frégor som be-
rOr familjens inferna angelégenheter och makarnas pri-
vatliv. | eft fall var de frégor som fdranlett en behandling
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inom stdngda dérrar infe sdrskilt kansliga, utan snara-
re typiska for denna kategori av drenden. Om en lika-
dan prévning skulle tillimpas i alla drenden som gal-
ler sédana brott mot liv som sker inom parférhdllan-
den, skulle behandlingen i prakfiken ske inom sténgda
dorrar och rattegéngsmaterialet forklaras sekretessbe-
lagt i sG gott som alla dessa drenden. BJO anség att
det dtminstone i viss mén var ifrégasatt huruvida en

s@dan beslutspraxis var godtagbar med avseende pd

principen om rétteglingens offentlighet och med av-
seende pé syftet med lagen om offentlighet vid rétte-

gting i allmdnna domstolar (1357/4/08%).

Horande av parterna

Ndr det géller det processuella rittsskyddet ér horan-
det av parterna en av de viktigaste enskilda frégor som
uppmarksammas inom laglighetskontrollen. Principen
om att parterna ska héras innebdr att parferna i tid ska
f& kannedom om alla utredningar och yttranden som
eventuellt kan péverka avgdrandet av deras drende
(HD 2004:79, 34 § i forvaltningslagen) samt att parfer-
na ska ges tillfdlle att delta i sddana syneférrdttningar
som berdr deras drende. Ocksé sjdlva hérandet ska
uppfylla de krav som stdlls i lagen, bl.a. i det avseen-
de aft parterna ska ges ett reellt tillfdlle att framféra si-
na dsikter om saken antingen muntligen eller skriftli-
gen.Vid tvdpartsprocesser gdller dessutom det viktiga
tilldggskravet aft bdda parterna ska behandlas likvér-
digt, s@ att ingendera parten férsctts i en fordelaktiga-
re stdlining én den andra.

| ett fall hade kommunens byggnadsinspekitdr handlat
lagstridigt d& denne vid behandlingen av en ansékan
om bygglov inte hade delgett grannen ansékan eller
gett denne fillfdlle att bli hord. Bygglovet hade dess-
utom beviljats utan undantagslov av den regionala mil-
jocentralen, vilket likasd stred mot lagen (1076/4/07).

| ett annat fall hade Iénsstyrelsens dverinspekidr och
lanslékaren handlat lagstridigt dd de tilldelat en Idkare
en varning utan att héra denne. Hérandet accentuerar
@ven individens rgft till inflytande, som hér samman
med partsstdliningen. Den som dr part i eft drende
har ocksé rétt att f& information om att drendet fas fill
ny behandling (3141/2/07).Vidare konstaterades det

att I&nsstyrelsen fére avgdrandet av ett klagomdl bor-
de ha hort den socialarbetare vars forfarande kritise-
rades i avgérandet (3766/4/07%).

En arbetskraftsbyré borde & sin sida ha gett klaganden
tillfélle att Idgga fram sin egen utredning med anled-
ning av det sakkunnigutiétande som getts i ett start-
penningsdrende (3212/4/07*).Inom ett arbetarskydds-
distrikt hade man déremot fdrsummat att ge parten fill-
fdlle att ge ett eget utldtande med anledning av arbe-
tarskyddsfullmdktigens utltande i ett arbetarskydds-
@rende (3379/4/07%).

Innan en elev pdfdrs ett disciplinstraff ska man héra
eleven och vid behov ocksd elevens vdrdnadshavare.
Av ett klagomél framgick det att klagandens son hade
tilldelats en varning i grundskolan utan att vardnads-
havaren eller sonen hade blivit hérda (678/4/08). 1 ett
annat fall hade avbrytandet av en visstidsanstalld tim-
[drares anstdliningsforhdllande under prévotiden del-
vis skett i strid med Idroinrdttningens anvisningar om
horande (131/4/08).

Inom utsékningsvdsendet registreras inte en utlands-
adress automatiskt som gdldendirens adress i informa-
tionssystemet ULJAS. Med tanke pd réttsskyddet for
géldendrer som dr bosatta utomlands dr det viktigt
att man vid behov dven kontrollerar adressuppgifter-
na med hjdlp av internet-forfrégningar, utéver den au-
tomatiska utredning som utférs med hjélp av datasys-
temet (3028 och 3029/4/08).

| ett fall hade tingsrdtten avskrivit klagandens ansok-
ningar som gallde vérdnaden om ett barn och umgén-
gesrdft samt verkstdllighet av umgdngesrdtten utan att
hora klaganden. Dessutom hade tingsrétten forsummat
att yttra sig om klagandens yrkanden gdllande rdtte-
géingskostnaderna och vitet (1472/4/08).1 samband
med ett besvdrsdrende som gdllde en fastighetsbe-
stmningsforrdtining vid jorddomstolen hade klagan-
den inte heller horts pd ett tillborligt séitt. Jorddomsto-
len borde ha bett klaganden ge eft bemétande med
anledning av besvdren och ha kallat in klaganden

fill jorddomstolens huvudférhandling, eftersom bifal-
landet av besvéren kunde inverka pd den andel i ett
samfdllt vattenomréde som hanforde sig till klagan-
dens ltigenhet (3319/4/07*).
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Rdétten att bli hord aktualiserades ocksé i ett Grende ddr
malsdiganden i ett brottmdl stod under intressebevak-
ning. Mélségandens rdtt att bli hord skulle ha tillgodo-
setts bdttre ifall polisen skulle ha férsokt skaffa filliggs-
information om rdtten att fora talan for mélstigandens
del t.ex. ur registret dver férmynderskapsdrenden eller
genom att stdlla frégor till mdlségandens intressebe-
vakare (2634/4/07).

| ett annat fall hade en féinge tilldelats en varning pé
grund av olémpligt upptrdande. Féngen hade bara
horts muntligen och det hade inte uppréttats ndgot pro-
tokoll Gver horandet. Hérandet av en fénge ska emel-
lertid protokollféras. Detta gdller ocksé sédana situa-
tioner ddr en ordningsfdrseelse bara féranleder en an-
markning (2626/4/07).

Motivering av beslut

Enligt 21 § 2 mom. i GL &r rétten att f§ motiverade be-
slut ett viktigt element i god férvaltning och i en réttvis
rattegéing. Ocksd artikel 6 i Europeiska konventionen
om de mdnskliga rattigheterna kréver att avgdérandena
ska mofiveras fillréickligt noggrant. Ndrmare bestdm-
melser om motiveringsskyldigheten finns bl.a. i rgtte-
gdngshbalken, i lagen om réttegéing i brottmél, i forvalt-
ningsprocesslagen och i férvaltningslagen.

Ndr det gdller beslutsmotiveringen dr det inte fillréick-
ligt att bara avgérandets resultat framgdr av beslutet,
utan parterna har ocksd rdtt att f& veta hur och pé vil-
ka grunder avgérandet har tréffats. Beslutsmotiveringen
ska innehdlla information om de huvudsakliga fakta
och de bestdmmelser och foreskriffer som beslutet
grundar sig pd. Beslutet ska ocksé vara avfattat pd ett
s@ begripligt sprék som méjligt. Motiveringen dr viktig
s@vdl for parternas rattsskydd och den allménna till-
fron till myndighetsverksamheten som for fillsynen
éver myndighetsverksamheten. Under verksamhets-
dret avgjordes Gterigen ett stort antal klagomdal som
gdllde motiveringen av beslut.

HFD hade i eft beslut som gdllde bidrag fér skolresor
endast fagit stdlining fill de grunder som anforts fér att

skolvéigen anséigs vara betungande. Aven om HFD ock-

s& hade behandlat den tid skolresorna tog i ansprék

hade domstolen inte, frots att klaganden begdrt det,
uttryckligen tagit stéllning till denna fréiga i sitt be-
slut (1077/4/08).

| ett drende som gdllde tingsréttens offentlighetsavgd-
rande var det inte tillrdckligh att beslutsmotiveringen
bara innehéll en redogorelse fér grunderna for parter-
nas yrkanden. Beslutet ska uttryckligen innehdlla en re-
dogorelse for fingsrdttens egen bedémning av grunder-
na (1357/4/08*).1 eft annat fall skulle den rétt till en
rttvis och offentlig rittegdng som tryggas i 21 § i GL
ha tillgodosetts bdttre ifall rittegdngen endast delvis
skulle ha héllits inom stéingda dérrar och ifall beslutet
om rattegdngens offentlighet skulle ha férsetts med en
mer detaljerad motivering (3876/4/07*).

En dklagares beslut om s.k. kostnadsbaserad begrdns-
ning av férundersdkningen innehdll endast en laghdn-
visning och en upprepning av lagtexten. Beslutet bor-
de ddrut6ver dven ha innehdllit en redogérelse for or-
sakerna till att kostnaderna for en fortsatt férundersok-
ning med stdd av lagen hade beddmts std i klart miss-
forhdllande till arten av det drende som utreddes och
den eventuella pdféljd som var att véinta (2975/4/08%).
| ett drende som gdllde det territoriella tillimpningsom-
rddet for Finlands straffiag uppfyllde en bristfdllig for-
undersokning och ett ofillréickligt motiverat férunder-
sokningsbeslut inte kravet pd att drendet ska behand-
las pd ett behorigt satt eller kravet pd att beslutet ska
motiveras (2597/4/07%).1 ett annat fall hade en kri-
minalkommissaries beslut om att inte utféra en for-
undersdkning endast forsetts med en knapphdndig
motivering. Det framgick inte nérmare av motiverin-
gen vilka réttsliga slutledningar beslutet grundade

sig pd (2594/4/08).

Milié- och planeringsndmnden i en kommun hade i av-
vikelse fréin foredragandens forslag forkastat anséknin-
gar om undantagslov i tv8 av sina beslut. Besluten ha-
de motiverats med de olégenheter som orsakades for

planléggningen av semesterbostadsomrédet, men av

motiveringen framgick det infe varfér ndmndens beslut
awvek fréin féredragandens férslag (1582/4/08*).

HFD hade upphévt eft beslut dér kommunen hade for-
kastat en sddan ansdkan om serviceboende som grun-
dade sig pd lagen om service och stéd pd grund av
handikapp och remitterat drendet fér ny behandling.
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Av fjdnsteinnehavarens nya beslut framgick det inte vil-

ken vésentlig ny information den utredning som némn-
des i beslutet inneholl. Pa basis av denna information
hade kommunen emellertid ansett att det efter HFD:s
beslut hade skett en sddan fordndring i klagandens for-
hallanden att serviceboende inte ordnades. Beslutet
saknade ocksd en redogarelse for de tillimpade lag-

rummen (3886/4/07).1 eft annat fall borde arbetskrafts-

kommissionen vid en arbetskraftsbyrd ha motiverat sitt
utlétande noggrannare. D& skulle det ha varit dttare for

klaganden att sluta sig fill pd vilka av de ndmnda grun-

derna kommissionen hade betraktat klaganden som
foretagare (361/4/07%).

Vidare uppmérksammades ett fall ddr klaganden inte
hade beviljats utkomststad for glaségon. | det negati-
va beslutet hade man varken tagit stdlining till huru-
vida utgifterna fér glaségon betraktades som s@dana
nédvandiga utgifter som berdttigade fill stéd eller be-
démt huruvida klaganden hade méjlighet att skaffa
glaségonen med hjdlp av sina egna inkomster. Beslu-
tet om beviljande av utkomststod fér glaségon kunde
inte enbart grunda sig pd de stod sokanden hade féitt
under de senaste manaderna (2577/4/07%). 1 ett an-
nat fall konstaterade man aft de anvisningar som be-
ror utkomststddsansokningar ska innehdlla tydlig infor-
mation om vilka av de begdrda utredningarna som &r
nddvéndiga for att en ansékan ska kunna behandlas.
De anvisningar som i ett fall hade antecknats i klagan-
dens utkomststodsbeslut kunde ge upphov till en vil-
seledande uppfattning angéende detta (97/4/08*).

En tjdinsteinnehavares beslut om sjdlvriskandelen for
fardtjainst for en gravt handikappad person saknade
eft omndmnande av fréin och med vilken tidpunkt sjilv-
riskandelarna skulle tas ut i enlighet med beslutet. Be-
slutet innehdll inte heller négot omndmnande av nam-
net pd den person som kunde ge fillggsinformation
om saken eller information om kontaktuppgifter for
denna person (2789/4/08).

Vidare konstaterades det att man vid den utbildning
som ordnas fér kommunala myndigheter ska betona
vikten av att beslut om lantbruksstéd motiveras tydligt.
Effersom den lagstifining som innehdller foreskrifter
om lantbruksstédsystemet @r invecklad &r det viktigt
att besluten motiveras noggrant i sédana fall d& stod-
ansokningarna helt eller delvis forkastas (3691/4/07).

| ett fall konstaterades det att besluten om frimdna-
der i samband med utsékning var motstridiga efter-
som grunderna fér besluten inte Gverensstimde med
beslutsmotiveringarna. Besluten innehdll inte heller
ndgon tydlig information om vilka bestdmmelser be-
démningen av friménadsansdkningama hade grun-
dat sig p& (3280/4/07%).

| ett annat fall hade en fdnge forvagrats rdtt till famil-
Jjebesdk pd sddana grunder som hdnférde sig till sa-
kerheten och ordningen i féngelset. Sambandet mel-
lan s@kerhetsriskerna och det aktuella familjebesd-
ket hade emellertid inte specificerats (277/4/08).

Inom arbetsférvaltningen hade man inte i eft utndm-
ningsmemorandum motiverat varfor vissa sokande ha-
de kallats till intervju eller varfér hélffen av dessa ha-
de utvalts att gd vidare i ansdkningsprocessen. Memo-
randumet saknade ocksd en slutgiltig jdmfarelse av
de sékande som géit vidare. Ur skatteférvaltningens
utndmningsmemorandum saknades likasé en jamfo-
relse av de tv8 sékande som gétt vidare. Klaganden
hade inte heller informerats om utndmningen pé ett
tillborligt satt (818/4/08).

Korrekt behandling av drenden

Kravet pd att drendena ska behandlas korrekt innefat-
tar en allmén omsorgsplikt. Myndigheterna ska om-
sorgsfullt utreda de drenden som de behandlar samt
iaktta gdllande bestémmelser och foreskrifter. Under
verksamhetsdret avgjordes igen ett stort antal klago-
mal som hénférde sig till detta sakomréde. | en del av
de Grenden som aktualiseras inom detta sakomréde
ar det friga om enskilda fel som begdtts av oaktsam-
het, medan det i andra fall ndrmast dr fréga om gréins-
dragningar och beddémningar som gdller myndigheter-
nas forfaranden och prévningsrdtt i sakfrégor.

Vid besvdrsndmnden fér social frygghet filldmpades
ett undantagsférfarande som innebar att sédana dren-
den som medlemmarna i en sektion pd férhand ha
de granskat och varit eniga om kunde registreras som
behandlade trots att drendena de facto inte hade be-
handlats vid sektionens sammantrdde. Detta forfaran-
de anstgs vara lagstridigt (1490/4/07*).1 ett annat fall
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konstaterades det att FPA och Statskontoret inte hade
sett ill att ett sjukpensions@rende hade utretts tillréick-
ligt val, d& FPA:s byrd inte hade tillstdllt Statskontoret
kartldggningen av klagandens arbetsformdga for att
beaktas vid beslutsfattandet (1527/4/08).

Vid ett sjukhus hade man i eft fall inte hittat dokumen-
ten gdllande en individuell prestationshedémning
(2025/4/07%).Vid Sjéfartsverket hade déremot kla-
gomadlshandlingar férkommit. Sjéfartsverket hade in-
te heller inom den ufsatta tiden Idmnat in den utred-
ning som begdrts angéende orsakerna till att hand-
lingarna férkommit (4201/2/08*). Vidare hade en
arbetsléshetstidsanmdlan férkommit vid en av FPA:s
byr8er (3643/4/07).

Vid ett universitethade ett klagomdl inte behandlats
pd ett tillborligt séitt vid kanslersémbetet. Efter att kla-
gomdlet hade registrerats hade det ndmligen forkom-
mit och infe senare kunnat hittas. Darfér hade man in-
te heller inom en skdlig tid kunnat ge klaganden eft
svar med anledning av klagomélet. Om uppféljningen
av érendet skulle ha fungerat korrekt skulle man emel-
lertid med hjdlp av diariet ha kunnat notera drendets
ldnga behandlingstid och det faktum att inga Gtgdrder
hade vidtagits i drendet. Dérefter kunde man ha beft
klaganden lémna in en ny klagomdlsskrivelse, varefter
drendets behandling kunde ha slutforts (955/4/08).

Juristen i ett arbetarskyddsdistrikt hade inte pd ett god-
tagbart satt kunnat forklara varfor det tagit sé lénge att
ge ett utl@tande i ett drende som gdillde eft misstéinkt

arbetarskyddsbrott. Férfarandets klandervardhet dkades
ytterligare av att 8talsrétten for arbetarskyddsbrott pre-
skriberas snabbt och av att drenden som gdller arbefar-
skyddsbrott ska utredas av tv8 olika myndigheter. Det

ans@gs inte heller tillborligt att en myndighet som med
stdd av lag uppmanats ge ett utiétande i drendet inte

gav utlétandet forréin dklagaren ingripit i saken, trots att
myndigheten uppmanats pdskynda saken (460/4/08*).

| ett annat fall hade bitrddande distriktschefen vid ett
arbetarskyddsdistrikt tillsammans med distriktets jurist
beslutat att ett drende som var under behandling inte
foranledde négra ytterligare tgdrder. Bitrédande dist-
riktschefen beslutade emellertid utreda drendet vidare,
men gjorde inga anteckningar om uiredningsarbetet i

diariet och informerade inte heller juristen om sa-
ken. D@ juristen besvarade klagandens frégor om
drendet hade denne séledes inte kdnt till att dren-
det utretts vidare (1285/4/07*%).

En socialbyrd héll sténgt i juli. Kommunen ska emeller-
fid se till att det faktum aft eft kommunalt émbetsverk
héller sttingt inte leder till att enskilda individer gér mis-
te om sina réttigheter eller forméner (2507/4/07*).1 ett
annat fall hade en kommun férsummat att utarbeta en
s@dan serviceplan som krévs i lagen om service och
st6d pd grund av handikapp (3384/4/07%).

Erhdllandet av en kommunal hyresbostad Gr en friga
som dr av mycket stor betydelse med tanke pé indivi-
dens grundtrygghet. D& sékanden informeras om en
till buds stdende bostad bér man, for att frémija tillgo-
doseendet av de grundléggande fri- och réttigheterna,
véilja ett sddant tillvgagéngssatt som pé eft [ampligt
s@tt férenar de rdttsskyddsférdelar som hér samman
med skriftlig delgivning och den effektivitet som erhdlls
dd sékanden informeras om saken per telefon. D& s6-
kanden informeras om eft bostadserbjudande per tele-
fon kan man t.ex. fréga sékanden om han eller hon vill
ha erbjudandet ocksd i skriftlig form. | detta fall dr det
majligt att avtala om att négon form av snabb elektro-
nisk kommunikation anvénds — sésom e-post, telefax
eller fextmeddelanden (130/4/08%).

Vidare konstaterades det att en polischef hade hand-
lat inom ramen fér sin prévningsrdtt dé polischefen
hade beviljat den person som senare utfért skolmas-
sakern i Jokela férvdrvstillstdnd fér en miniatyrpistol.
Det skulle emellertid ha funnits skél att grundligare
utreda s6kandens skyttehobby och Iémplighet for in-
nehav av skjutvapen (3483/4/07%).

Overkommissarien vid en polisinréttning hade i ett fall
dndrat en faststdlld arbetsskiftslista utan samtycke av
en vakt och utan s@dana viigande skdl som avses i ar-
betstidslagen (2374/4/07).1 ett annat fall hade under-
sokningsledaren i ett brottmdl infe informerat den méls-
égande som [dmnat in utredningsbegéran om aft for-
undersdkningen hade avslufats (3046/4/09).

Av ett klagomdl framgick det att klaganden pd grundvall
av sitt namn hade uppmanats Idmna in ett uppehdlls-
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fillstdnd som bilaga fill sin utkomststédsansékan. Med
beaktande av aft det inte enbart pd basis av en klients
namn dr mojligt att sluta sig till huruvida han eller hon
ar en finsk medborgare och det faktum att grundtrygg-
hetsbyrdn hade tillgéng till de uppgifter som finns i be-
folkningsdatasystemet, borde den begérda informatio-
nen ha skaffats pd tjcinstens vignar (3355/4/07).

Inom social- och hdlsovérdsvéisendet i en kommun bor-
de man infe utan den berérda personens samtycke ha
fétt kvitta det vrdarvode som betalats till en ndrstden-
devdrdare mot fdljande mdnads vdrdarvode, utan dren-
det borde ha forts fill férvaltiningsdomstolen fér aft be-
handlas som eft férvaltningstvistemdl (3886/4/07). |
eft annat fall hade klaganden inte f&tt ndgon informa-
tion om Gtgdrder som vidtagits med anledning av ett
initiativ, trots aft en initiativiagare enligt kommunallo-
gen ska informeras om s&dana 8tgdirder (2956/4/08).

Konsumenttvistndmnden hade & sin sida 7 strid med
lagen om elektronisk kommunikation i myndigheter-
nas verksamhet bett klaganden fillstélla némnden sin
besvdrsskrivelse skriftligen och férsedd med en un-

derskrift (813/4/07*).

Vidare hade en sjébevakare vid en grénskontrollav-
delning utférdat eff besikiningsférordnande som infe
grundade sig pd lag. P& grund av detta hade klagan-
den, som bodde i Tallinn, orsakats eft onddigt besok
vid besikiningskontoret i Finland (2272/4/07%).

| ett annat fall framgick det inte av de beslut som gdll-
de verkstdllighet av séikringséitgdrder och utmdtning
till vilket belopp den egendom som var féremél for
verkstdllighet hade varderats. Utmétningsmannen ha-
de dven handlat lagstridigt d& denne hade verkstdllt
utmdtningen fére den forfallodag som angetts i betal-
ningsuppmaningen (3198/4/08).

Tillgodoseendet av en fdnges rdtt till utomhusvistel-
se fér inte vara beroende av huruvida fdingen yrkar pd
att f& utdva denna ratt. Personalen ska i synnerhet i
s@dana fall dé fdngen under dagen har flyttats frén
eft fngelse till ett annat pd eget initiativ sdkerstdlla
aft féngen har fétt vistas utomhus pd det sdtt som f6-
reskrivs i lagen. Om detta infe dr fallet, ska persona-
len vidta sédana Gtgdrder som situationen kréver

(303/4/09).1 ett fall hade man i féngelset forsummat
att gbra en anfeckning om aft klagandens brev hade
dppnats. Den hdktade hade inte heller informerats om
saken (1403/4/08).1 ett annat fall konstaterades det
att ett brev som en féinge séint till en annan fdnge bor-
de ha vidarebefordrats fill mottagaren i det fangel-
se ddr fdngen var placerad vid den aktuella tidpunk-
ten (2424/4/08).

Vid ett universitet var det férfarande som lett till att en
anmdrkning filldelats inte i alla avseenden férenligt
med god férvalining. Férfarandet for hérande av par-
terna hade inletts tvé génger, utan att det gavs négon
noggrann redogorelse for orsaken till detta. Det var
oklart vilken betydelse som skulle tillmdtas det proto-
koll som upprdttats dver det férsta hérandet och det
forekom Gven ovisshet i fréga om protokolljusteringens
betydelse. Dessutom var det oklart vad som hade fram-
forts vid horandet. Vidare var motiveringen fill anmérk-
ningen inexakt, eftersom den innehdéll en hdnvisning
till det hdrande som blivit instdllt. Av motiveringen
framgick det inte heller tydligt varfor det aktuella for-
farandet hade betraktats som felaktigt (1398/4/07%).

I samband med en fidnsteutndmning vid en yrkeshdg-
skola hade man inte iakttagit de behdrighetsvillkor
som faststdllts i férordning (2680/4/08). En polisin-
rattning uppmarksammades @ sin sida pd betydelsen
av att tillbérliga utndmningsmemorandum utarbetas
(3050/4/08). 1 ett annat fall hade en universitetsrek-
tor handlat felaktigt dé denne fattat beslut om utndm-
ning av fre professorer, eftersom det sedvanliga ansok-
ningsférfarandet inte hade iakttagits. Ndgot egentligt
motiverat utndmningsmemorandum hade inte heller
utarbetats och utndmningsbeslutet hade endast for-
seffs med en knapphéndig motivering (3315/4/08).

Dekanen vid en fakultet borde vid det méte som géill-
de beviliande av tryckningstillsténd fér en doktorsav-
handling ha styrt drendets behandling sé att hérandet
av respondenten och det bemétande som denne gett
inom den foreskrivna tidsfristen skulle ha beaktats pé
ett tillborligt sdtt. Dekanen uppmdrksammades ocksé
pd javsfrégor i samband med denna process, Gven om
dekanens férfarande i drendet inte stod i uppenbar
strid med 28 § i férvaltningslagen (3471-3473/4/07).
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Ovriga férutsattningar
fér god forvaltning

Vid Utldnningsverket hade man agerat felaktigt dé man
hade fortsatt utreda ett drende som gdllde en persons

medborgarskap efter att HFD hade meddelat sift beslut
i drendet. | en rdttsstat dr utgéngspunkten att férvalt-

ningsmyndigheterna utan ogrundat drdjsmél ska iaktfa
domstolarnas lagakraffvunna beslut. Det faktum att en

forvaltningsmyndighet efter domstolens avgérande be-
gdr tillaggsutredning i érendet stér i strid med domsto-
larnas oavhéngighet och kan till och med undermine-

ra systemet for dndringssékande (3565/4/07).

Domarférslagsndmnden och remissutskottet vid en
hovrdtt hade vid fillséttandet av en lagmanstjdnst vid
en tingsrdtt handlat i strid med den princip om fillits-
skydd som hér samman med god f6rvaltning. En sé-
kande som uppfyllde behérighetsvillkoren for tjdnsten
hade nadmligen uteldmnats frén utnGmningsprévnin-
gen med stod av en s.k. karenstidsregel som inte grun-
dade sig pd lag. Karenstidsregeln innebar att en tidiga-
re domarutndmning utgjorde ett hinder for att samma
person kunde utnémnas fill en annan domartjéinst inom
en viss ospecificerad tid (3889/4/07%).

| ett annat fall hade klaganden filldelats en varning
pd grund av de etniskt fargade stdliningstaganden
som klaganden framfért angéende sina kolleger i si-
na e-postmeddelanden till sGdana aktérer som sva-
rade for arbetarskyddsfrégor. E-postmeddelandena
hdnférde sig uttryckligen fill behandlingen av klagan-
dens arbetarskyddsdrende och stdliningstagandena
gav rum for tolkning béde i fréga om innebérden och
i fréga om syftet med dem. BJO anség aft tilldelandet
av en varning i detta fall &tminstone i viss mén kun-
de kritiseras med avseende pd proportionalitetsprin-
cipen (527/4/07).

Vidare konstaterades det att en yrkesutbildad person
inom hdlso- och sjukvdrden hade rétt att lita pd att
det beslut ddr dennes férfarande hade granskats och
konstaterats vara lagenligt inte utan végande skdl kun-
de dndras till dennes nackdel (3141/2/07).1 eft drende
som gdllde taxitillstdnd konstaterades det att arbets-
erfarenheten hos dem som ansdker om taxitillstdnd
ska faststdllas pé ett enhetligt sdtt, sé att sdkandena

kan férutse vilka méjligheter de har att beviljas taxitill-
sténd (2844/4/07%).

STTV:s anvisningar om internet-handeln med alkohol
var problematisk med avseende pé principen om fill-
litsskydd. Det hade ndmligen inte skett négra betydan-
de foréindringar i den lagstiftning eller réttspraxis som
gdllde den aktuella frdgan (1462* och 317/4/07%).

Rattsskyddscentralen for hdlsovérden hade motiverat
sitt beslut om att filldela en Idkare en anmdrkning med
samma hdndelser som utgjort grund fér de administra-
tiva direktiv som I&nsstyrelsen redan fidigare hade gett
IGkaren. Det faktum att en administrativ p&féljd p& nytt
pdférs med anledning av samma héndelser och med
stdd av samma lagstifining uppfyller inte de krav pé
forutsebarhet och foljdriktighet som kan stéllas pd myn-
dighefsverksamhet. | detta fall var det inte heller korrekt
att de tidigare direktiven betraktades som en grund fér
skarpning av den senare p&féljden (3422/4/07%).

Efter att ha tagit emot BJO:s utredningsbegéran hade
lagmannen vid en tingsrdtt kallat den notarie som an-
fort klagomdl hos JO till sitt arbetsrum fér en tillréitta-
visning. Lagmannens upptrédande var inte lyckat med
avseende pd de krav som stdlls pd tjdnstemdns upp-
tradande i statstjinstemannalagen. BJO anség éven
att det var négot férvdnande och orovickande att jus-
titieministeriet (JM) och hovrdtten i sina utiétanden
hade kritiserat notarien fér att denne anfért klago-
mdl hos JO (3115/4/07%).

En kommunstyrelse uppmdrksammades pé JO:s
grundlagsenliga rétt att fa information. Kommunsty-
relsen hade infe Idmnat in en utredning fill JO inom
utsatt tid och hade inte heller begdrt tilléiggstid for
inldmnandet av utredningen innan tidsfristen 16pte
ut.Vidare hade kommunstyrelsen underldtit att ge
en férklaring till dréjsmélet, trots att det framstdllts
en uttrycklig begdran om saken (670/4/07).

JO fick under verksamhetsdret ta emot ett stort antal
klagomél angéiende de anvisningar fér behandlingen
av vapentillstdndsdrenden som innebar att det blev be-
tydligt svérare att erhdlla tillstéind i synnerhet for hand-
eldvapen. Man kan stréva efter att skapa en enhetlig
praxis bl.a. med hjdlp av administrativa anvisningar,
som i och for sig inte dr bindande fér dem som avgér
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enskilda fillstdndsdrenden. Det ¢r emellertid problema-

tiskt att denna delvis radikala dndring av praxisen sked-
de utan att det gjordes ndgra lagdndringar. Det skulle
ha varit mer motiverat att konstatera att dessa frégor
horde till omrédet for lagstiftningen och att en sd be-
tydande skdrpning av kraven ocksé skulle kréva en
lagdndring (4564/2/09*).

Straffprocessuella
rattsskyddsgarantier

| artikel 6 i Europeiska konventionen om de mdnskliga
rittigheterna finns sérskilda foreskrifter om den Gtala-
des minimir@ttigheter. Dessa rdttigheter regleras ock-
s@i21 §iGL, dven om de infe uttryckligen specifice-
ras p& samma satt i GL:s forteckning 6ver de grund-
ldggande fri- och réttigheterna. GL:s straffprocessuel-
la reglering ér emellertid mer omfattande dn konven-
tionens, eftersom GL garanterar processuella rattighe-
ter ocksd i samband med behandlingen av sGdana
straffyrkanden som framstdlls av mélséganden.

Nedan behandlas en del fall som uttryckligen hor
samman med den broftsmisstdinktes réttigheter. Méls-
dgandens rattigheter har behandlats ovan i ett antal
fall som séirskilt berér rétten att fé ett Grende behand-
lat av en myndighet. Fler frégor som ocksd berdr de
straffréttsliga rattsskyddsgarantierna har granskats
ovan i samband med andra grundlagsbestdmmelser,
Gsom 7 och 10 § i GL.

En dldre kriminalkonstapel hade férhért en 17-Gring
som var missténkt for misshandel ufan férhérsvitine,
frots att varken barnets bitrdde eller lagliga féretrddare
eller en representant fér socialndmnden var ndrvarande
vid férhoret. Det framgick inte heller av utredningen att
den som ufférde férhéret skulle ha gett barnets lagliga
foretrédare eller socialndmndens representant mojlig-
het att vara nrvarande vid férhoret (3676/4/07).1 ett
drende som gdllde drépforsék hade man déremot i
eft brev som sdnts en fredag bett den missténkte pre-
sentera sitt slufanférande senast nésta veckas fors-
dag. Denna tidsfrist var alltfér kort (1677/4/08%).

| et fall borde undersékningsledaren innan férunder-
sékningen inleddes och i synnerhet innan fvdngsme-

del tillgreps ha kontrollerat huruvida mdlsdganden yr-
kade pad straff i drendet. Detta krav uppfylldes inte i det
aktuella fallet, ddr mélséigandens stédperson hade
framstéllt eft straffyrkande hos tingsrdtten, varefter po-
lisen hade informerats om saken (276/4/08).1 ett an-
nat fall skulle utredningen av ett drende som géllde
rattfylleri ha krévt att den missténkte skulle ha under-
gdtt en klinisk Idkarundersdkning. | det aktuella fallet
missttinktes féraren ha varit pdverkad av droger eller
|dkemedel (2548/4/08).

Av forfarandet i ett fangelse kunde man déremot fd en
uppfattning om av att en fénge som var missténkt for
rusmedelsbruk mer eller mindre automatiskt hade hél-
lits avskild av skdl som hdnférde sig fill utredningen, i
forsta hand pd grund av att denne hade gjort sig skyl-
dig fill en ordningsférseelse, vilket stred mot oskulds-
presumtionen (1930/4/08). Vid utredningen av miss-
tankar om att en fdinge missbrukar ldkemedel finns
det skal att iaktta disciplinért férfarande, som bl.a.
innefattar hérande och ger fingen majlighet att féra
en eventuell p&foljd till domstolen fér prévning. Det-
ta innebdr att féngens rdttsskydd tryggas i sédana
situationer ddr det &r fréga om brott mot féingelsets
ordningsstadga (2561/4/08).

Myndigheternas opartiskhet
och allmdnna trovardighet

Enligt den regel som sammanfattats av Europadom-
stolen réicker det inte att rittvisa skipas utan det mdste
ocksd synas att s sker. Detta ténkesdtt, som framgdr
av artikel 6 i Europeiska konventionen om de mdnskli-
ga rattigheterna, har via réttsskipningen ocksé péver-
kat forvaltningsférfarandet. | finsk ratt kommer detta
dven till uttryck i att en rattvis rattlegéng och god for-
valtning ndmns i samma bestémmelse, dvs.i 21 § i
GL. Det dr i sista hand frga om aft all offentlig makt-
utévning i ett demokratiskt samhdille ska tnjuta med-
borgarnas fértroende.

Yttre omstdndigheter fér inte ge fog for tvivel p& en
myndighets eller fjéinstemans opartiskhet. | detta sam-
manhang méste man ocksé beakta att fjéinsteman-
nens fidigare verksamhet eller sdrskilda relation il
den aktuella frégan enligt en objektiv bedémning av
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saken kan ge upphov till tvivel pd tjénstemannens for-
méga att agera opartiskt. Det kan anses motiverat att
tjanstemannen avhdller sig frén att delta i drendets
behandling ocksé i det fall dd jévsfrégan dr oklar.

Férsdkringsdomstolen borde i sin verksamhet undvika
s@dana situationer som dr ofillfredsstéllande med tan-
ke p& domstolens opartiskhet. | eft fall hade bdde par-
tens ombud och en domstolsledamot sin huvudsyssla
vid en organisation som hade fill uppgift att bevaka si-
na medlemmars infressen. Forséikringsdomstolens sak-
kunnigledamot borde pé eget initiativ ha uppmdark-
sammat saken (1398/4/08).

Vidare konstaterades det att en veferindr som fungerat
som vikarie for kommunalveterindren var jévig att utfo-
ra en s@dan inspektion som avses i djurskyddslagen i

fréiga om ett hundpensionat vars dgare arbetade som

bitréide vid veterindrens privatmottagning (4010/4/07%).

Ifall hérandet av en tjiinsteman leder fill att en anmdark-
ning tilldelas i form av en arbetsledningsétgdrd, ska

man fasta vikt vid att jdvsbestdmmelserna iakttas. Det
var forstéeligt att klaganden i ett fall kunnat & en upp-
fattning om att chefen var jévig i rendet eftersom denne

pé flera sdtt hade haft anknytning fill det aktuella Gren-

det. Det dr emellertid normalt atf chefen i sddana si-
tuationer ddr en anmdrkning filldelas pé flera séitt dr
delaktig i drendet t.ex. pd grund av sin stdlining eller
verksamhet eller sina tidigare stdliningstaganden. En-
ligt BJO:s uppfattning hade chefen i det aktuella fallet
varken i egenskap av part i érendet eller av négon an-
nan anledning varit javig att ordna hdrandet eller aft

tilldela klaganden en anmérkning (1398/4/07%).

| ett annat fall var en infressebevakare ddremot jévig
att hos magistraten ansoka om tillstéind for eft bostads-
kép i det fall ddr intressebevakaren sjdlv hade for av-
sikt att képa sin huvudmans bostad. Jav forelég trots att
huvudmannen hade foretrdtts av intressebevakarens
stallféretridare dé kopebrevet undertecknades. Intres-
sebevakarens stdllforetrddare borde ndmligen ocksé
ha utfért bedémningen av huvudmannens behov av
att sdlja bostaden och ha Iémnat in fillstdndsansékan
fill magistraten. Magistraten hade dessutom i sam-
band med granskningen férsummat att pé eft tillbér-
ligt s@tt kontrollera intressebevakarens jav ndr det géll-
de uthyrning av huvudmannens bostad (2247/4/08).

Inom den kommunala parkeringsévervakningen kan
dvervakningsbitrddets uppgifter endast anfértros en
s&dan kommunal tjéinsteinnehavare som hor till kom-
munens Gvervakningspersonal och som har beviljats
rdtt aft utféra parkeringsévervakning. Dessa uppgifter
kan alltsd inte anfértros aktérer som inte hér till kom-
munens 6vervakningspersonal (3082/2/07*). Med
hdnsyn till kraven pé att tjénsteutévningen ska vara
trovdrdig och fillférlitlig konstaterades det vidare att
ocksd en séidan betalningsuppmaning som gdller par-
keringsbéter borde undertecknas i normal ordning.
Av underskriften ska man kunna utl@sa identiteten
pé det dvervakningshitrdde som faststdllt boterna. |
de flesta fallen bér underskriften darfér dven komp-
lefteras med eft namnfértydligande (1777/4/08).

En professor vid eft universifet hade anhdllit om bisyss-
lofillstdnd fér sakkunniguppdrag och gett et sakkun-

nigutldtande i ett tvistemdl som gdllde mégelskador

i eft hus. Aven om professoms sakkunnigutl&tande in-
te kunde betraktas som universitetets utlétande, borde
universitetet for sékerhets skull precisera sina forfaran-
den, s8 aft parterna inte fdr en felaktig uppfattining om
den person som utarbetat utldtandet eller om dennes
stalining (1812/4/07).

Vidare hade en fore detta bifrddande stadsdirektér
handlat lagstridigt d& denne hade fattat beslut om
etft foretags anbud gdllande en festivalbyrd trots att
denne var medlem i féretagets styrelse och ddrmed
javig att fatta beslut om saken (1905/4/07%).

Tjanstemdns upptrddande

Fortroendet for en fjdnstemans verksamhet dr néra for-
knippat med tjinstemannens upptrddande bdde i och
ufanfér tjdinsten. Enligt fjinstemannalagstiftningen ska
statliga tjgnstemdn och kommunala fjénsteinnehava-
re upptréida s@ som deras stéilining och uppgifter forut-
sétter. Nér det gdller en tjénst som forutsétter sérskilt
fortroende och anseende krévs det att fjiinstemannen
dven under sin fritid upptréder pd ett satt som ar for-
enligt med tjdinstemannastdliningen.

En Igjtnant uppmdrksammades pd att bevaringar under
alla omsténdigheter ska behandlas sakligh och jémlikt,
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samt pé att osakligt sprék ska undvikas. Det konsta-
terades att man omedelbart och tillréickligt effektivt
ska ingripa i osakligheter som férekommer bland per-
sonalen samt vid behov flytta personer som visar sig
vara oldmpliga for bevdringsutbildning till andra upp-
gifter (1182/4/08).

Verksamhetsledaren fér en viltvdrdsférening hade be-

svarat en skrivelse som publicerats i en fidnings inséin-

darspalt, ddr en hundégare hade riktat kritik mot att
det bedrevs jakt i nérheten av ett omréde som var av-
sett for friluftsliv. Tonfallet och vissa av de uttryck som
verksamhetsledaren anvant i svaret var emellertid inte
sakliga (676/4/07*). Kravet pd sakligt sprakbruk gél-
ler ocksé fidnstemdnnens inbordes korrespondens i
s@dana érenden som berér kunder (2553/4/08%).

En férvaltningsrdttsdomare hade & sin sida anvént
osakliga och férdomsfulla uttryck vid ett telefonsam-

tal som forts efter att ett drende avgjorts (3368/4/08*).

Under verksamhets@ret tvingades man ocksé ingri-
pa i en stdmningsmans (3143/4/08), en polismans
(653/4/08) och en fv-licenskontrollérs (4129/4/08)
upptrddande.

BRISTER OCH FORBATT-
RINGAR | REALISERINGEN
AV DE GRUNDLAGGANDE
RATTIGHETERNA

JO:s observationer i samband med laglighetsévervak-
ningen ger ofta anledning till forslag eller &sikter som
riktas fill myndigheterna om hur dessa i sin verksam-

34

het kan frimja eller forbdtira realiseringen av de grund-

ldggande fri- och rdttigheterna och de manskliga rat-
tigheterna. Oftast har dessa forslag eller de framférda
dsikterna pdverkat myndigheternas verksamhet men
det dr inte alltid som &tgérderna frn JO:s sida har left
till de 6nskade férbdttringarna. | detta avsnitt redogdrs
for observationer om vissa typiska eller ldnge aktuel-
la brister i realiseringen av rattigheterna. Likasé pre-
senteras exempel pé& sédana fall, ddr justiieombuds-
mannens &tgdrder har resulterat eller véintas resulte-
ra i férbattringar i myndigheternas verksamhet eller i
lagstiftningens status.

| det hdr sammanhanget bér det beaktas att [ngt
ifrén alla laglighetsproblem eller problem med de
ovan ndmnda grundléggande rattigheterna kommer
till justitieombudsmannens kdnnedom. Laglighets-
évervakningen baseras till stora delar p& klagomail
som inkommer frén allmdnheten. Likasé kan inspek-
tioner och information via media ge vetskap om miss-
forhdllanden i myndighetsverksamheten eller brister
i lagstiftningen. Informationen om olika problem och
majligheterna att ingripa i dem kan dock aldrig vara
heltdckande. Darfor kan forfeckningarna med negati-
va eller positiva exempel inte vara uttdmmande som
dokument &ver vilka myndighetsdtgdrder som visat
sig vara lyckade och vilka som inte varit def.

Det att vissa missférhdllanden upprepar sig, visar att
det offentligas reaktioner pd de framtagna bristerna
i realiseringen av de grundléggande rdttigheterna in-
te alltid varit fillréckliga. | princip borde ju situationen
vara den, att en kréinkning som pétalas i ett JO-beslut
eller t.ex. i ett beslut av europeiska domstolen om de
mdnskliga rattigheterna (den s.k. Europadomstolen)
inte mera upprepas. Det faller under den offentliga
maktens ansvar att reagera p& missférhdllanden be-
tréffande de grundléggande rattigheterna, sé att fram-
tida motsvarande situationer férebyggs.

Eventuella brister eller drojsmal for dtgérdande av det
juridiska laget kan bero p& mdnga olika faktorer. Det
kan allmdnt konstateras att JO:s stdliningstaganden
och férslag hérsammas mycket bra. | de fall ndr 8 in-
te sker, Gr det i allménhet friga om antingen resurs-
brister eller brister i lagstiftningen. Ocksé dréjsmdlen
ndr det gdller lagstiftningsétgdrder kan ofta férklaras
med aft resurserna for lagberedningen inte récker fill.

34.1

UTVECKLINGEN HAR INTE
ALLTID VARIT TILLRACKLIG

Inom hélsovérden och dldrevérden forekommer mycket
s@dant som reellt méste anses vara tvdngsmedel, sd att
de v8rdbehdvandes frihet inskrdinks utan tt detta har
stod i lag eller s@ att &tgdrderna inte ens uppfattas som
tvéingsmedel. JO har upprepade géinger pdtalat defta
slags férfaranden, som méste anses vara problematis-

ka med tanke pd personlig frihet och integritet. For ndr-
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varande existerar inte ndgon séidan, i grundlagen for-
utsatt lagstiftning, som skulle ge néigon rdtt att kréinka
en dlderstigen persons sjdlvbestimmanderdtt. | prak-
tiska vérdsituationer tvingas dock personalen ta fill
s@dana dtgdrder som inte lagstifiningsmdssigt sett
ar berdttigade.

Betraffande hur vérdgarantin gérs géllande har prob-
lem upprepade génger forekommit i ett sjukvérdsdist-
rikts enhet for dtstérningar, trots att distriktet redan Gr

2007 fick anmdrkning om saken. Samma enhet har in-

te heller helf lyckats med att anordna barn- och ung-
domspsykiatrisk vérd inom den tid som anges i vdrd-
garantibestémmelserna.

Definitionen pé lagnivd av de begrdnsningar som fdr
anvéndas i utvecklingshandikappvarden har varit ofull-
stindig énda sedan grundlagsreformen tridde i kraft
1995. JO delgav redan &r 1996 statsrédet och SHM
sin uppfattning om att lagstiftningen betrdffande vér-
den av utvecklingshandikappade behévde preciseras.

| &ratal har sévdl JO som den europeiska kommittén
mot tortyr och annan grym, oménsklig eller férnedran-
de behandling eller bestraffning (CPT) kritiserat aft féin-
gelseceller med balja i stdllet for toalett anvénds for
forvaring av féngar, eftersom detta &r kréinkande for
mdnniskovdrdet. Tidpunkten for fornyandet av dessa
celler har ideligen uppskjutits, och trots att positiv ut-
veckling fill vissa delar skeft, var antalet sGdana celler
fortfarande 338 vid utgéingen av det &r som granskas.

BJO har stdllt inemot 20 férslag om @ndringar i den

fangelselag som trédde i kraft &r 2006. JM:s 8tgdrds-
paket har fordrojts, sé de observerade missforhdllan-
dena har inte eliminerats. | vissa fall har detta left till

att forhdllandena eller den praxis som strider mot la-
gen har fortgdtt.

Exempelvis uppmdrksammade BJO &r 2007 de myn-
digheter som ansvarar for fingvarden pé att det for an-

ordnandet av 6vervakat umgdnge inte fér anvandas lo-

kaler som till sin konstruktion i sjélva verket dr avsedda
for bes6k under sdrskilt dvervakade férhéllanden (s.k.
specialdvervakat umgdnge).Trots detta, i vissa fingel-
ser, motsvarar de rum som anvdnds for évervakat um-
géinge fortfarande rummen for specialévervakat um-
génge. De strukturella ombyggnadsarbetena har inte

inletts av den anledningen att lagstiftningen vantas
bli dndrad.

Overdrivet héllande av rannsakningsféngar i polishak-
te har i &ratal pdtalats av bde JO och CPT, men prob-
lemet tycks infe férsvinna. Trots aft huvudregeln i haki-
ningslagen dr att en person som hdktats for ett brott
méste forvaras i ett rannsakningshdkte har grovt berdk-
nat vart femte dygn av rannsakningshdkte tillbringats

i polishdikten. Hur en rannsakningsfénge ska héllas
fingen bestms av en domstol p& begdran av polisen.
Vardera instansen bdr enligt vad som sdgs i lagen an-
svaret for att forvaret av en rannsakningsfénge i ett po-
lishdikte bara dr eft undantag, och att lagens syfte om
férvaring enligt huvudregeln i eft rannsakningshdk-

te uppfylls.

I motiveringarna fill besluten om féingelsekoncession
finns det ofta omstandigheter som bér pétalas, likasé
i motiveringarna fill beslut om férundersékning samt
i polisens motiveringar till frinetsberévande.

Husrannsakning i privata bostéder har i flera &r upp-
mdrksammats: ideligen kommer det fram situationer
dér husrannsakning foretagits utan att platsens inne-
havare beretts tillfélle att vara ndrvarande under rann-
sakningen, med ett eget, tillkallat vittne. Ofta har hus-
rannsakan foretagits utan skriftligt férordnande - i strid
med den i lagen givna huvudregeln.

Lagstiftningen om sédana hemliga tvéngsmedel som
innebdr ingrepp i skyddet for privatlivet har, il féljd av
en stor mangd partiella reformer, blivit splittrad och
svaroverskddlig. Klarhet i detta avseende kommer en-
ligt planera att skapas med de reformer som foreslds
i ett IM-kommittébetéinkande 2009:2.Till de hemliga
tvdngsmedlen hor ocksd problemen med den inter-
na évervakningen i samband med bevisprovokation
genom kop och tdckoperationer; detta har uppmdark-
sammats redan i flera ér.

Problem och brister i samband med skyddet fér advo-
katsekretessen i slutna anstalter och i polisverksamhe-
ten har ofta framkommit. Trots kritiska anmdrkningar

frn JO:s sida tycks problemen inte elimineras. Proble-
men betraffande husrannsakan i en advokatbyrd beror
pé bristfallig reglementering (i det ndmnda kommitté-
bettinkandet ingdr forslag som ska férbétira situatio-
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nen). Problemen ndr det gdller advokatsekretessen i
samband med méten med ombud i fingelse eller po-
lishdkte beror ofta p& att rummen dér métena hélls
inte &r byggda enligt gdllande lag och direktiven om
konstruktionsplanering.

Korrattsbestimmelsernas obverskddlighet, svérforstae-

lighet och dppenhet fér tolkningar har under érens lopp
upprepade génger pdpekats. Nédgon klarhet i situatio-
nen har dock infe uppstditt.

Atgarder har inte alltid vidtagits for fillréttaléggning av
kréinkningar av de sprdkliga réttigheterna. Exempelvis
dr 2008 inrapporterades till FM att en magistrat pd sin

webbplats hade publicerat en registeranméiningsblan-

kett som i sin svenska version var bristféllig. Fortfaran-
de, trots p&pekande frén ministeriets sida, har inga Gt-
gérder vidtagits for tillréittaldggande av situationen.
Ett annat exempel som kan ndmnas &r att justitieom-
budsmannen framfért att rekommendationerna om
god bokforingssed av rdttssakerhetsskal ocksé méste
publiceras p& svenska. Arbets- och néringslivsminis-
teriet har det oaktat meddelat att drendet inte féran-
leder Gtgdrder.

Att réttegdngar drar ut pé tiden &r som kaint ett bety-
dande och sedan l&nge bestdende problem for de
mdnskliga och grundldggande rdttigheterna i Finland.
Aven om vi bara ser p& ar 2009 fick Finland ndrmare
20 férdémande utslag av Europadomstolen i anslut-
ning till detta problem. Ocksé andra férdréjningar av
olika slags myndighetshandl@ggning har pdtalats un-
der @rens lopp. Det kanske mest problematiska Iéget

i detta avseende gdller besvdrsndmnden fér social-
skyddet. For att en 16sning ska fés till stdind forutsdtts
dverskridande av grdnserna mellan olika férvaltnings-
grenar, i och med att ndmnden sorterar under eft mi-
nisterium, inte domstolsvaisendet. Ett sddant Idge dr
inte dgnat att tillgodose enskilda personers intressen
och realiseringen av deras rdéttigheter betrdffande an-
ordnandet av eft smidigt forfarande for dndringssok-

ning. Besvdrligheterna ndr forvaliningsgrenarnas grén-

ser mdste Gverskridas dr kénda éven i den kedja som
bildas inom utredningen av kriminalfrégor, frén férun-
dersokningsmyndigheter till dklagare och ddrifrdn vi-
dare fill domstolsvsendet.

Ndgon total I8sning pd problemet med kréinkning av
rétten il handldggning utan oskaligt dréjsmdl tycks in-
te nds, trots att dessa problem konstant pdtalats i JO:s
laglighetsévervakning. Fastén det efter ménga om och
men har fétts en lag om gottgérelse for dréjsmal vid
riittegdng. finns det inte motsvarande réttsskyddsmedel
ndr det gdller forseningar och dréjsmdil i férvaltnings-
processer och i férvaltningsérenden. Det borde skapas
eft system fér gottgorelse Gven for andra slags kréink-
ningar av de grundldggande och mdanskliga rdttigheter-
na lagstiftningsvégen. | den nuvarande skadesténdsla-
gen ar maéjligheterna att déma ut gottgdrelse mycket
begrdnsade.

342 EXEMPEL PA UTVECKLING
TILL DET BATTRE

De av JO framfdrda stdliningstagandena, om att en no-
tionell strategi for frémjande av de mdnskliga rattig-
heterna ska tas in i regeringsprogrammet, att Gtgdrds-
program som ger strategin konkreta former uppgors
samt att tillréickliga resurser anvisas fér uppnendet av
dessa mél, har alla godkdnts i utskottsbehandling av
statsrédets redogdrelse om de mdnskliga rattigheter-
na. Ocksé i plenarbehandlingen i riksdagen var instdll-
ningen positiv. Detta Gr ett steg i rdft rikining pé sé vis,
att de mdnskliga réttigheterna uppfattas som konkreta
utgéngspunkter som péverkar den praktiska myndig-
hetsverksamheten. Med strategin dr det tdnkt att stats-
makten forbinder sig att fillse att det finns fillrdckliga
resurser for realisering av principerna med grund- och
mdnskliga rattigheter.

JO och de bitrddande justitieombudsmdnnen har un-
der @r 2009 fattat Gver 50 beslut som gdr ut pd att en
myndighet ombes meddela vilka dtgdrder den vidta-
git med anledning av avgdrandet eller eft férslag som
stélls i defta. SGdana svar av myndigheter har refere-
rats i avsnitt 5 i denna verksamhetsberdttelse, ddr
drenden presenteras uppdelade enligt drendegrupp.
Alla svar har infe kommit in vid den fidpunkt nér den-
na berdttelse slufforts.

| det f6ljande presenteras en sammanstélining av nég-
ra exempel pd fall av detta slag, frén olika férvaltnings-
grenar. | sammanstdliningen refereras forst det av JO
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eller BJO framférda stéliningstagandet eller forslaget,
och ddrefter den berérda myndighetens svar. Syftet
med sammanstdliningen dr att ge en allmdn bild
av hur verkningsfull JO:s verksamhet &r och om den
positiva utvecklingen inom réttsldget eller i myndig-
hetsverksamheten.

Teletvdngsmedel

BJO anséig det vara viktigt att det skulle finnas aft tillgé
tillférlitlig och uppdaterad information om de beslut
som innebdr att meddelande om aft teletvéingsmedel
har anvaints, uppskjuts eller inte alls ges (2097/2/06).

JM meddelade att en dndring av systemet fér drende-
hantering i kriminalfrégor gér det mdjligt att féreta én-
damélsenlig och tillforlitlig uppfdljning av bruket av te-
letvéngsmedel. Denna dndring inférdes i mars 2010.

Domstolarna och
justitiefdrvaltningen

JO anser aft det finns eft behov av att en lag stiffas om
utvecklingen av tingsréttsndtet. Hon gjorde en hemstdl-
lan fill statsrédet om att detta skulle préva dvervéiga om
det borde avges en proposition fill riksdagen som inne-
bar att det pd lagnivé bestdims om de tingsrdtter som
skulle inleda sin verksamhet 1.1.2010 (428/4/09*).

JM meddelade att JO-meddelandet skickats som infor-
mation fill den arbetsgrupp som fillsatts. | regeringens
proposition RP 227/2009 rd féreslogs en férteckning
Over tingsrdtterna, som fillégg fill lagen om tingsrdtter.
Riksdagen godtog 10.12.2009 denna dndring av den
fingsréttslag som trédde i kraft 1.1.2010.

BJO delgav domarférslagsndmnden sin uppfattning
om att en person som pé korrekt sdtt sékt en ledigan-
slagen domartjéinst inte fér uteslutas ur prévningen

av kandidater enbart av den anledningen att perso-

nen ifréiga nyligen har utndmnts till en annan domar-
tjdinst (3889/4/07%).

Ndmnden fillkinnagav att den hade inlett en utred-
ning om utveckling av tiéinsteansékningsférfarandet,
samt aft den s.k. karenstiden inte Idngre fillimpas.

Aklagarviisendet

BJO uppmdrksammade JM pd att det inte dr mojligt
aft f& dataprogrammet for tingsrétter och dklagare
att ge varningar, exempelvis om néra férestdende
utlopp av frister fér viickande av Gtal (1716/4/07*
och 3233/2/09).

JM meddelade att handldggningssystemet som an-
vdnds av tingsrdtterna och dklagarna dr férdidrat och
att det finns eft stort behov av att systemet ersdtts med
eft nytt. Det dr dock inte dndamdisenligt att utveckla
systemet, den viktigaste omstdndigheten i samman-
hanget dr det pdgdende projektet for reform av polis-
férvaltningens datasystem. JM har ocksd avsikt att for-
nya sift system for hantering av drenden. Nér detfa kan
ske beror pd de medel som beviljas fér dndamdlet.

Polisen

BJO konstaterade i eft beslut som gdllde samarbetet
mellan polisen och massmedia, att det pd grund av
den allvarliga konflikt som emellandt kan uppstd mel-
lan offentlighetsprincipen och kravet p& absolut sekre-
tess ndr det gdller exempelvis privatlivet, finns ett up-
penbart behov av béttre preciserade direktiv t.ex. for
uppréttande an enhetlig nationell praxis (194/2/07%).

IM:s polisavdelning utfdrdade i juni 2009 direktivet
“Uppfdlining, dokumentering och presentation av po-
lisverksamhet i sdirskilt Gverenskomna fall”, och detfa
direktiv ersattes 22.12.2009 med ett annat direktiv
med samma namn.

F&ngvdrden

BJO ansig det vara occeptabelt med tanke pé féngar-
nas sdkerhet att praktiskt taget samtliga fangelser sak-
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nar hdlsovérdsjour under veckosluten och om kvél-
larna (133/4/08).

Brottspdfoljdsverket meddelade att det i bérjan av dr
2010 tillsdtts en arbetsgrupp med uppgift att ufreda
de frégor som BJO tar fram i sift beslut.

BJO konstaterade att den praxis som fillémpas av
F&ngvardsvisendets hdlsovrdsenhet, enligt vilken
remiss fill icke-akut kirurgi inte utfdrdas for rannsak-
ningsféngar, riskerar att leda till fordréjning, ibland
betydande, av personens behandling (3402/4/07).

Enligt uppgift av 6verldkaren fér Fngvdrdsvdsendets
hélsovdrdsenhet har det fér enheten under en Idkar-
konferens faststdlits en linje, enligt vilken féngar har
samma lagstadgade rdttigheter fill sjuk- och hélso-
vdrdstidnster som andra samhdllsmedlemmar.

BJO anség att behandlingen av en féinge under en iso-
leringsobservation och de forhdllande som rddde vid
observationen kréinkte som helhet betraktade fingens
madnniskovdrde. BJO bad Brottspdfdljdsverket och re-
gionalfaingelsets direktor Gvervaiga pé vilket sdtt fan-
gen kan fd gottgorelse for ett sddant bemétande. BJO
fillkdnnagav infér JM sin uppfattning om att det behdvs
noggrannare direktiv for hur isoleringsobservation verk-
stdlls (1308/4/09%).

Regionaldirektéren ansdg att det fanns motiveringar

fér gottgérelse, dven om det i fallet ifrdga inte fororsa-
kats sddant lidande som ersdtts enligt skadestdndsla-
gen. Som skdlig ersdttning fick fGngen ersdttning med
50 euro per dygn, eller fr sju dygn 350 euro. JM:s kri-
minalpolitiska avdelning meddelade att det i reglerna

fér sdkringsdtgdirder finns behov av preciseringar. Aren-

det utreds som en del av beredningen av en lag om
dndring av fdngelselagen och hdkiningslagen. Rege-
ringen strévar ill att avge en proposition on dndringen
pd hdsten 2010.

Utsokning

Enligt BJO bdr JM évervéiga att utférda anvisningar om
ndr det vore lGmpligt att skicka ett meddelande om ut-
sokningshinder till gdldendren s att forfarandet ocksé

vore till nytta for riktigheten av de uppgifter som ges fill
kreditupplysningsbolagen (3050/2/07%).

Enligt JM vore det bra med en stdrkning av réttsskyddet
fér de svarande pd det sdtt BJO féresldr, i situationer
ddr utsékningsmyndigheten inte kan vara fullt éverty-
gad om att en svarande har fétt tillrécklig information
om ait et drende dr anhdngigt. Riksfogdedmbetet har
for avsikt att under Gr 2010 i samarbete med justitie-
férvaltningens datatekniska central planera och reali-
sera en reform av datasystemet ULJAS, i syfta eft sdker-
stélla att de svarande bdttre dn tidigare hélls underrét-
fade om att utsékningsdrenden dr anhdngiga och om
aft anhdngiggdérandefristerna IGper uf.

Forsvarsmakten och
gransbevakningsvdsendet

Till féljd av ett olaga besiktningsférordnande av en
sjébevakare blev en person som sommartid bodde
utomlands tvungen att i onédan komma fill Finland.
Det felaktiga forordnandet innebar ocksé lidande och
besvér, med tanke pd den klagandes hoga dlder. BJO
bad Grénsbevakningsvsendets stab évervéiga om det
fanns skdl att ge den klagande erséttning i négon form
pd grund av det felaktiga férfarandet (2272/4/07%).

Grdnsbevakningsvdsendets stab meddelade aff den
hade kontaktat den klagande 28.9.2009 och hért sig
fér om eventuella ersétiningskrav med anledning av
det skedda. Den summa som den klagande hade an-
mdlt skulle betalas sé snart denne dterkom fill Finland.
Den klagande har senare meddelat att erséttningen
blivit betald.

Under en férundersékning som Gréinsbevakningsvasen-
det hade féretagit hade mobiltelefoner som tillhdrde
tv& broder tagits i beslag, och de meddelanden som
fanns i deras minnen granskades. Enligt BJO gdller det
i lagen intagna férbudet mot beslagtagning av medde-
landen mellan ndra anhériga dven sddana situationer
ddr bdda sliktingarna dr misstdnkta for brott. Att bro-
dernas SMS-meddelanden avskrevs och infogs i férun-
dersokningsprofokollet var fel. | férundersdkningsproto-
kollet hade ocksd intagits bilder och SMS-meddelan-
den vilkas innehdll inte hade med det undersékta fal-
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let att gora. P& grund av sekretessen som gdiller bilder
och sérskilt meddelanden samt skyddet for privatlivet
borde det ha dvervéigts med stor omsorg och separat
fér varje objekt huruvida dessa var relevanta fér fallet.
BJO anstg vidare att det inte hade framforts fillrdickli-
ga grunder fér den omstdindigheten att den ena av
de klagande inte hade tilltits anlita ett specifikt réitts-
bitréde under férundersékningen (1673/4/07*).

Gréinsbevakningsvasendet har meddelat aft det har
utférdat en anvisning ddr det bestdims att det i férun-
dersoékningar av Grénsbevakningsvdsendet iakttas
de rdittsregler som framgdr av bitrédande justitieom-
budsmannens beslut.

Tullen

Inom Tullverket finns det inte ens fér tjénster som
innebdr utévande av offentlig makt, dven avsevdrd
sGdan, ndgra faststdllda specifika behorighetskrav,
utom f6r generaldirektérens och direktdrstjéinsternas
del (2807/4/07).

FM meddelade att det utreder saken utgéende frén ett
utlétande fréin Tullverkets sida, och de pdkallade forfatt-

ningstndringarna bereds under forsta delen av ér 2010.

[ tullagen borde bestdimmas inom vilken frist de statis-

tiska uppgifterna om handeln inom gemenskapen ska

uppges och om grunderna for bestdmningen av felav-

giftens storlek (3373/4/07*).

FM konstaterade i sitt svar bl.a. aft preciseringen av
felavgiftsbestdmmelserna i tullagen behdver ndrma-
re utredning. Likasd dr det befogat med en granskning
av enhetligheten av felavgifts- och vitebestimmelser-
na i fullagen och statistiklagen.

Ett tulldistrikt hade férsummat att utan dréjsmél utbe-
tala en fordran som gdllde réttegdngskostnader som

distriktet ddmts betala. BJO uppmanade distriktet éver-

véiga pd vilket satt det skulle kunna gottgéra den kla-
gandes skada (3047/4/08).

Tulldistriktet meddelade att det ersatt den klagande
fér de kostnader denne uppgivit.

Det férekom ofta brister i beddmningen av forutsétt-
ningarna for kroppsvisitation enligt tullagen och i den
vederbdrliga protokollférningen av s@dana visitatio-
ner. | tullens utbildning och i procedurinstruktioner-
na borde de observerade bristerna beaktas (2641
och 20565/3/07).

Tullstyrelsen meddelade att de slutledningar som BJO
dragit hade infagits i ett utkast il tullvervakningsinst-
ruktion. Till tulldistrikten skickades ocksé eft brev i defta
érende, dér det inskérptes betydelsen av atft grunderna
antecknas enligt 15 § i fullagen, enligt det som med-
delats i utbildningen och i tulldvervakningsinstrukfio-
nen av &r 2009.

Utldnningsdrenden

En mottagningscentral hade fill ett tjansteforetag i pri-
vatsektorn med bevakningsuppdragsavtal dverldtit ett
antal fjénster, ddribland uppdraget att férhindra att de
omhdndertagna rymmer. BJO anség att anordnandet
av bevakning var lagstridigt, eftersom vakterna inte var
anstdllda i fjansteférhdllande (1450/2/07%).

TE-centralen meddelade aft de vakfer som arbetade
i mottagningscentralen hade fétt sina anstéliningsfér-
héllanden omvandlade fill tjénster.

Socialvarden

Om en kommuns socialvdisen héller stdngt under som-
maren, bér arrangemangen som ersdtter den norma-
la verksamheten uppfylla lagens bestdmmelser. De
lagstadgade kommunala uppdragen, om dér ingdr ut-
évande av offentlig makt, méste skdtas av personer i
tidnsteférhdllande (2507/4/07%).

Kommunen meddelade om skétseln av socialvdrds-
uppgifterna och om att socialjour anordnas pd lag-
stadgat sdtt ndr kommunbyrdn dr sténgd.
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Sjuk- och hdlsovard

Med enhetliga rikstdckande kriterier for medicinsk re-
habilitering av barn med hjdrmskador vore det enligt
JO méjligt att trygga tillrdckliga och jdmlika sjuk- och
hélsovardstjtnster (3888/4/07%).

SHM konstaterade bl.a. aft enhetliga kriterier for den
medicinska rehabiliteringen av hjérnskadade barn och
allmént taget styrningen av all medicinsk rehabilitering
av barn med gemensamma riksomfattande regler skul-
le trygga tillhandahdllet enligt grundlagen av tillréck-
liga och enhetliga tidnster. Ministeriet séger aft krite-
rierna for intagning till vdrd och rehabilitering i hela
landet bér ske pd enhetliga grunder.

JO ansdg att en instruktion av HNS om begréinsning
av varden och om vérden pd sjukhus av personer i li-
vets slutskede strider mot sévdl grundlag som lag, i
och med aft det i denna instruktion ingdr en passus
enligt vilken exempelvis “svért utvecklingshandikap-
pade personer infe i allménhet omfattas av intensiv-
vérden”. Handikappade har lika rétt till god sjuk- och
hdlsovérd som andra mdnniskor, och handikapp &r
inte i sig ndgon grund fér undanhéllande av &terupp-
livning eller intensiward (3624/4/07%).

Chefséverldkaren fér HNS meddelade 26.3.2009, aft
passusen ifrdga har slopats.

JO bad HNS och Esbo stad meddela om de Gtgdrder
som vidtas for att trygga vérdgarantin ndr det galler
psykoterapitjdnster for barn (1437/2/09%).

Enligt utredningar av HNS och Esbo stad har indikatio-
nerna fér och infagningen fill psykoterapi och dess in-
riktning preciserats och oklarheterna i férdelningen av
uppgifterna fillréttalagts.

JO har fill SHM inkommit med en rekommendation
om en precisering av lagstiftningen om distributionen
av vérdtillbehdr, eftersom ministeriets rekommenda-
tioner och kommunernas egna anvisningar inte i fill-
rdcklig grad tryggar medborgarnas likaberdttigande

i rendet (1860/2/07%).

SHM har meddelat att man kommit fill samma upp-
fattning som JO. Ministeriet har beslutat aft i samband
med beredningen av den nya hdlsovdrdslagen foresld
att det i lagpropositionen intas regler som dr forplik-
fande fér kommunerna Gven betréffande distributio-
nen av vdrdtillbehdr.

Socialforsdkring

| ett beslut betecknade JO som olagligt et forfarande
av besvdrsnémnden for social frygghet, som bestod av
aft drenden brukade antecknas som behandlade i ses-
sion trots att ndgon session inte férekommit, forutsatt
aft ledamdterna studerat fallen i férvéig och varit enhdl-
liga (1490/4/07%).

Ndmnden meddelade aft defta férfarande som an-
setts vara regelvidrigt hade fréngdtts 23.2.2009, och
att samftliga beslut framdeles kommer aft dateras med
den verkliga sessionens dafum.

Arbetskraft och arbetléshetsskydd

Till JO inkom omkting 60 klagomél som géillde arbets-
|6shetskassornas I8nga handldggningstider av bidrags-
ansokningar. | sina avgdranden betonade BJO vikten av
aft handltggningen sker utan dréjsmdl, och han anséig
det vara angeldget aft arbetsléshetskassorna férkortar
sina procedurer sé att vantetiderna blir skéliga.

Kassan IAET meddelade att handldggningstiden fér en
forsta ansékan om arbetsldshetsunderstdd vid drsskif-
fet 2009-2010 var mindre dn tre veckor. Metallarbetar-
nas arbetsldshetskassa meddelade i en utredning som
gavs 4.1.2010 aft manfér fillfdllet behandlade ansék-
ningar som var mindre @n tvd veckor gamla. En arbefs-
I6shetskassa fér funktiondrer meddelade 14.1.2010
aft handldggningstiden for frsta ansékningar i decem-
ber 2009 hade varit omkring fre veckor i medelfal.

BJO anser att bestémmelsen i lagen om arbetsldshets-
skydd, om réitten for FPA att f8 uppgifter av arbetsgiva-
ren, bor tolkas sndvt med tanke pd skyddet for den pri-
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vata sféren. BJO bad SHM préva om det fanns orsak aft
precisera reglerna.

SHM meddelade att det fanns planer pd dndringar av
lagen om arbetsldshetsskydd under ér 2010.

Sprdkfragor

IM hade brutit mot sprdklagen i ett fall av n6dmedde-
landen som gavs i samband med en stor eldsvéda,
eftersom meddelandena, i strid med uttryckliga krav
i spr@klagen, hade getts enbart pd finska. Det dr IM:s
skyldighet att se fill att rdddningsverken i situationer
av det hdr slaget i tillrdckligt god fid véinder sig till mi-
nisteriet, for att de laga skyldigheterna ska uppfyllas
(361/2/09%).

Med anledning av BJO:s beslut tillsatte IM i januari
2010 en arbetsgrupp med uppgift att utreda avgivan-

det av myndighetsmeddelanden. Arbetsgruppens upp-

drag dr aft sammanstdlla en utredning om myndighe-
ters meddelanden, dér det beddms eventuella behov
att dndra lagstiftningen och direktiven.

Beskattning

Till f6ljd av ett lagstridigt forfarande av skattestyrelsen
hade arbetsgivarprestationer regelbundet, fiera génger
drligen, debiterats genom utsékning av instanser som
inte var skyldiga ett betala dessa. BJO bad skattestyrel-
sen Overvéiga hur den skada och olégenhet som drab-
bat offren ska erséttas (1197/4/06).

Skattestyrelsen meddelade att den hade ingétt eft av-
fal med en part som blivit lidande av férfarandet, som
innebar att skattestyrelsen betalade 2 000 euro i er-
sdttning.

Den sekretessbelagna informationen om spérrmarke-
rade personers hemkommun avsléjades varje &r indi-
rekt genom i samband med de offentliga uppgifferna
om beskattning. BJO var angeléigen om aft det i bered-
ningen av beskattningen for ér 2009 inte Idingre avslo-

jas hemkommunsuppgifter som géller spdrrmarkera-
de skattskyldiga (2945/4/08).

FM meddelade att det i samarbete med skattestyrel-
sen har berett en proposition om dndring av lagen om
skatteinformation. Propositionen ges enligt planerna
fill riksdagen i april 2010.

Miljéfrégor

BJO bad miljéministeriet (MM) utreda principer och
praxis som géller markering av kungsérnars botréd
och anv@ndningen av vamingsskyltar kring boplatser-
na.Vid behov borde ministeriet instruera Forststyrelsen
att justera sina verksamhetsregler och de anvisningar
som utfdrdas till bogranskare som rapporterar fill forst-
styrelsen samt till amatorfégelskddare (838/4/07*).

MM meddelade att det kartldgger platserna fér stora
rovfdglars bon pd statsdgd mark, och dryffar behovet
av att mdrka boplatserna. Ministeriet avser aft ufreda
behovet av dndring av de stadganden som berdr de
férvaltningsmdssiga forfarandena ndr det géller mar-
kering av botréd, samt éverviger uppgérandet av an-
visningar.

Jord- och skogsbruk

BJO anség att det borde finnas stdllen for betalning
av fiskevrdsavgift och spinnfiskeavgift dér betalnin-
gen kan ske fill det faststdllda priset, utan serviceav-
gifter eller férmedlarprovisioner. Aven den lagstifining
som har att géra med anlitandet av privata ombud
fér insamling av de némnda avgifterna behéver upp-
dateras s att de motsvarar kraven i 124 § i grundla-
gen (2567/4/07%).

Jord- och skogsbruksministeriet meddelade aft det gétt
igéng med utredningar av drendet i samrdd med tull-
styrelsen om hur och med vilken fidtabell de lagstad-
gade fiskeavgifterna kan bérja befalas till tullverkets by-
rGer i landets olika delar. | samband med en totalreform
av lagen om fiske kommer drendekomplexet som gél-
ler insamlingen av fiskeavgifter att behandlas.
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Kommunikation

BJO inkom med férslag till KM om att detta vidtar Gtgar-
der for aft utveckla reglementeringen som filldmpas vid
beviljandet av taxitillsténd. Kriterierna fér beddmning
och konstaterande av de sékandes yrkeserfarenhet bor-
de definieras pd ett satt som tryggar juridiskt effektiv

och enhetlig tillimpning av lagen samt jémlik behand-

ling av sékandena (2844/4/07* och 1341/2/09%).

Genom en dndring av lagen om faxitrafik (482/2009),
med verkan 1.7.2009, inférdes en bestdmmelse om
besvdr, enligt denna bestémmelse fér KM med férord-
ning ge ndrmare anvisningar om grunderna for fast-
stdllandet av arbetserfarenheten. Av motiveringarna
fill propositionen (RP 82/2009 rd) framgdr att tillég-
get baseras pad ett férslag av bitrddande justitieom-
budsmannen.

Kyrkliga drenden

BJO undersokte ett fall som gdllde det berdttigade i
att personuppgifter fdrmedlas via interna radionét och
med webbkamera allmént pd internet (1631/2/07).

Kyrkostyrelsen skickade 12.11.2009 ett cirkulér om fér-
medlingen av bilder och ljud frén kyrkliga evenemang.
| cirkuldret ges anvisningar bl.a. om bildupptagningar
av gudstjdnster och andra kyrkliga forréttningar och
om férmedling av ljudupptagningar frén kyrkliga eve-
nemang; likasd ges anvisningar till férsamlingarna i
denna fréga.

Ovrigt

Social- och hélsovardens produkftillsynscentrals (Val-
vira) anvisningar om kdp av alkoholdrycker via internet
befanns ha brister (1462* och 317/4/07%).

Valvira meddelade aft den 27.5.2009 hade ftillsaft en
dmbetsmannagrupp med uppgift ait utreda laglighe-
fen av distansforsdljning via infernet och distanskép ur
alkohollagstiftningens synpunkt. Gruppen fick ocksé i
uppdrag att bereda dtgdrder som dr ténkta att skapa
klarhet i reglerna om handeln via webben av alkohol-
drycker. Valvira bereder ett férslag till SHM om en pre-
cisering av alkohollagen.
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s, Teletvangsmedel och
andra hemliga metfoder fOr
inhdmtande av information

+1 HEMLIGA METODER
FOR INHAMTANDE AV
INFORMATION

Med hemligt inhémtande av information avses tvéings-

medel som anvdnds i férundersékning av brott, ndmli-
gen teleavlyssning, teledvervakning och teknisk obser-
vation. Till begreppet raknas ocksé bruket av samma
slags metoder for inhdmtande av information som in-
gdr i polislagen och tullagen, for forebyggande och
uppdagande av brott. | polislagen ingdr ocksé bestdim-
melser om téckoperationer, bevisprovokation genom
kép och férhindrande av aft det hemliga inhdmtandet
av information avslgjas.

Begreppet “hemligt inhdmtande av information” fore-
kommer bl.a.i eft betéinkande av férundersdknings-
och tvéngsmedelskommissionen véren 2009 (Justi-
tieministeriets kommittébetnkanden 2009:2). Ter-
men &r inte helt etablerad, inte heller exakt avgrdn-
sad, och i nuvarande lagstiftning ingdr termen inte.

Ut6ver teleavlyssning och teledvervakning tas ocksé

teknisk avlyssning upp nedan under “Teletvdngsme-

del”, trofs att teknisk observation i allmdnhet inte fal-

ler under begreppet ifriga. Det dr inte heller problem-
fritt att bendmna de metoder som anvénds med stod
av polislagen for tvdngsmedel.

Teletvdingsmedlen, liksom den tekniska observationen,
har ofta tillsammans med téckoperationer och bevis-
provokation genom kop gtt under bendmningen hem-
liga tvéingsmedel. Tanken bakom benémningen Gr att

dessa metoder anvéinds utan den évervakades vetskap.

Till vissa delar kan dessa metoder dven slutgiltigt forbli
okdinda for dvervakningsobjektet.

TELETVANGSMEDEL

4.2

Med feleavlyssning avses att ett meddelande som
stints via ett allmdnt kommunikationsndt till eller frén
en viss teleanslutning, e-postadress eller ndgon annan
s@dan teleadress eller teleterminalutrustning i hemlig-
het avlyssnas eller upptas for att innehdllet i medde-
landet ska kunna utredas. Det kan typiskt vara fréga
om telefonavlyssning eller utredning av innehdillet i
eft e-postmeddelande.

Med feledvervakning avses déremot att hemliga iden-
tifieringsuppgifter inhdmtas om ett felemeddelande.
Dessutom kan det vara fréga om att en teleanslutning
tillfélligt stéings av.Till identifieringsuppgifterna hér t.ex.
information om fréin vilket nummer ett annat nummer
har uppringts och nér detta skett, samt uppgifter om
en mobilteleapparats 1dge. Med hjdlp av teledvervak-
ning inhdmtas allts@ inte information om innehdllet

i et meddelande.

Teknisk avlyssning innebdr fér sin del att ett samtal el-
ler ndgot annat muntligt meddelande i hemlighet av-
lyssnas eller upptas med hjélp av en mikrofon eller nd-
gon annan teknisk anordning. | den tekniska observa-
tionen ingdr, parallellt med teknisk avlyssning, ocksd

optisk observation och teknisk spdrning.

421

LAGLIGHETSKONTROLLEN
AV TELETVANGSMEDEL

Efter att teletvéngsmedlen r 1995 togs i bruk i omfat-
tande utstréickning har évervakningen av teletvéings-
medlen utgjort en av tyngdpunkterna inom JO:s arbe-
te. Inrikesministeriet (IM) éverldmnar drligen for poli-
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sens del en berdittelse om anvdndningen av feleavlyss-
ning och teledvervakning samt teknisk avlyssning fill

JO. Berdittelsen innefattar ocksd ett avsnitt om anvéind-
ning av feknisk observation i straffanstalterna. Tullstyrel-
sen Gverldmnar for sin del en egen utredning angéen-
de anvéindningen av teletvéngsmedel vid tullen. Det-
samma gor &ven férsvarsministeriet och grdnsbevak-
ningsvéisendet for egen del. P& IM:s webbplats kan den
offentliga delen av ministeriets berdttelse studeras. Den

offentliga delen av Tullstyrelsens utredning finns pd tul-

lens webbplats.

Arliga rapporter fréin olika myndigheter forbattrar JO:s
majligheter att félja upp anvéndningen av teletvéings-
medel pd ett allmdnt plan. | konkreta fall kan, redan av
resursskdl, JO:s sdrskilda 6vervakning pd sin héjd va-
ra stickprovsmdssig. Hemligt inhdmtande av informa-
tion av det slag som separat mdste bringas till JO:s
kénnedom har dessutom hela tiden ékat i omfatining.
Redan antalet tillsténd att anviinda teletvéngsmedel
ar flera tusen drligen, och Gvervakningen tar hela ti-
den nya metoder i anvindning. JO:s évervakning ska
i férsta hand ses som ett komplement till myndigheter-
nas inferna laglighetskontroll, och den kan i sjdlva ver-

ket i hég grad karaktdriseras som kontroll av kontrollen.

IM och Tullstyrelsen fér en véisentlig del av sin infor-
mation via Grendehanteringssystemet SALPA. Polisin-
rétiningarna och de riksomfattande polisidra enheter-
na samt tulldistrikten avger drligen rapporter om an-
véindningen och dvervakningen av feletvdngsmedel
till sina 6verordnade myndigheter. Myndigheterna fér
ocksd information om verksamheten genom sina eg-
na inspektioner och genom att hélla kontakt med un-
dersdkningsledarna.

Det har anforts ytterst f& klagomdl 6ver anvéindningen
av teletvngsmedel, vilket antagligen delvis beror pd

teletvdngsmedlens hemliga karaktdr. JO har darfor ge-
nom t.ex. inspektioner i betydligt stérre utstréickning dn
vanligt pd eget initiativ gatt in for att kartldgga even-

tuella problem i lagstifiningen och i den prakfiska verk-
samheten. Vissa drenden har JO t.ex. fagit fill prévning

pé basis av IM:s berdttelse. JO har emellertid begréin-

sade méjligheter att undersoka drenden pd eget initia-
tiv. For att komplettera den information om anvéndnin-
gen och 6vervakningen av teletvingsmedel som fram-

gdr av IM:s drliga berdttelse har JO:s kansli under verk-

samhetsdret stdtt i kontakt med polisens hogsta
ledning och CKP.

Ar 2009 svarade BJO Jukka Lindstedt for Svervaknin-
gen av teletvéingsmedlen till slutet av september 2009,
och sedan dess BJO Jussi Pajuoja. Ansvarig féredra-
gande var dldre JO-sekreterare Juha Haapamdki.

422 TELETVANGSMEDLENS
SARDRAG

Teletvdngsmedel innebdr hemlig kréinkning av fiera av
de mdnskliga grundrdttigheternas kdrnomréden, sdr-
skilt privatlivet, hemfriden, skyddet av meddelandenas
sekretess och personuppgiftsskyddet. Det finns dock

gradskillnader i fréga om ingreppen. T.ex. innebdr tek-

nisk avlyssning i en persons stadigvarande bostad (bo-
stadsavlyssning) ett ingrepp i privatlivet som gér betyd-
ligt djupare dn teleavlyssning. Eft lindrigare ingrepp dn
teleavlyssning dr teledvervakning, eftersom det dér in-
te ar frga om utredning av kommunikationens inne-
hdll. For att vara effektiva mdste Gtgdrderna under al-
la omstdindigheter hemlighdllas fér dem som de riktar
sig mot, &tminstone i borjan av ufredningen. De perso-
ner som blir fdremdl for teletvingsmedlen har ddrmed

betydligt mindre méjligheter att reagera p& anvéndnin-

gen av dessa tvngsmedel én nér det dr friga om “nor-
mala” tvéngsmedel, som de berérda personerna i prak-
tiken fér kdinnedom om omedelbart eller mycket snart.

Till teletv@ngsmedlens sardrag hor att de ofta ocksé rik-

tas mot personer som inte Gr missténkta fér négot brott,
T.ex.ndr det gdller avlyssning av ett samfal finns det all-

tid ocksd en samtalspart som eventuellt inte har négon-

ting att skaffa med det brott som utreds. Bostadsavlyss-

ning riktar sig & sin sida mot privatlivsskyddets kérnom-
rde och innebdr att alla som befinner sig i bostaden
avlyssnas, exempelvis den missténktes familj.

P grund av de hemliga tvdngsmedlens sdrdrag ¢r
rittsskyddsfrdgorna synnerligen viktiga, bdde med av-
seende pd dem som blir foremal for tvéngsmedlen
och med tanke pd hela rattssystemets trovérdighet.
Den sekretess som oundvikligen hér samman med
anvéindningen av teletvéingsmedel innebér ocksé att
verksamhetens laglighet latt ifrGgasétts, vare sig det
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finns fog for detta eller inte. Mdlet har darfor varit att
rittsskyddet tryggas med hjdlp av specialarrangemang
béde fore och effer anvindningen av tvéngsmedel. Till
rttsskyddssystemets centrala delar hér tillsténdsforfa-
randet vid domstolen, myndigheternas interna évervak-
ning samt JO:s laglighetskontroll.

423 BESLUT OM ANVANDNING
AV TVANGSMEDEL

Av rgttsskyddsskdl har det ansetts att det dr viktigt att
teleavlyssning endast fr anvéindas med domstolens
tillsténd. Detsamma gdller i huvudsak ocksé teledver-
vakning. Teknisk avlyssning kan, beroende pé platsen,
i vissa fall ocks@ utféras med stod av polisens eget
beslut. De beslutskriterier som anges i lagen dr emel-
lertid relativt vagt utformade och ger beslutsfattaren
omfattande prévningsrdtt. T.ex. den troskel som fore-
skrivs for anvaindning av teletvéngsmedel i lagen, att
“det finns skdl att misstanka att ett brott har begdtts”,
ar relativt 1&g.

Vid prévningen av forutsétiningarna fér anvindningen
av teletvéingsmedel har domstolen endast information
fréin férundersokningsmyndigheten att tillgd. “Motpar-
ten” dr némligen inte nérvarande vid sammanirddet —
utom i bostadsavlyssningsfall. Ar det fr8ga om bostads-
avlyssning dr ett offentligt ombud ndrvarande for att
bevaka den persons intressen som tvéngsmed|et rik-
tar sig mot (givetvis utan dennes vetskap). Om dom-
stolen godkdnner ansékan, ska den bl.a. faststdlla fill-
stéindets giltighetstid; tiden &r i regel hdgst en ménad
i sinder, och i beslutet ska anges vilka personer och
teleanslutningar, teleadresser eller teleterminaler
tgdrden gdller.

Domstolskontrollens betydelse aktualiserades i hogsta
domstolens (HD) prejudikat HD 2007:7. | avgérandet
konstaterades att domstolen ska dra férsorg om den
missttinktes réttsskydd dé en ansékan om anvéndning
av tvngsmedel behandlas. Domstolen ska utreda vil-

ka fakta som ligger fill grund fér brottsmisstankarna.

Enbart en fjdnstemans hé&nvisning fill uppgifter som

erhdllits i samband med broftsutredningen eller fill de
slutsatser som tjéinstemannen dragit pd basis av upp-
gifterna kan inte betraktas som sédan tillrdcklig utred-

ning som uppfyller villkoren fér att teletvdngsmedel
ska f& anvéindas. Ansokan ska grunda sig pé konkreta
fakta, med stéd av vilka domstolen i varje enskilt fall
kan bedéma huruvida troskeln “skdligen misstankt”
dverskrids. HD anser att domstolen vid behov ska krd-
va tydliga motiveringar till varfor det ar pdkallat att
anvénda tvngsmedel.

| det aktuella fallet upphdévdes tillsténdsbesluten efter-
som det varken i ansokningarna eller i tingsrattens be-
slut, som enbart innehdll hdnvisningar fill motiveringar-
na i ansokningarna, hade presenterats négra sGdana
omstdandigheter som kunde Iéggas fill grund fér miss-
tankar om aft personerna i fréga gjort sig skyldiga fill
grovt narkotikabrott. Det aktuella fallet berdrde teknisk
avlyssning, men motiveringarna &r ocksé direkt fillmp-
liga pd teleavlyssning och teledvervakning.

HD betonade likasd domstolens roll fér utredningen
av grunderna for kravet i det nedan nérmare presen-
terade fallet HD 2008:54, som innebar aft fingsrdttens
beslut om tillsténd upphdvdes.

424 AVGORANDEN OM
TELETVANGSMEDEL

Liksom under de féregéiende dren var det bara ett
fatal klagomdl om teletvéngsmedel som inkom och
som avgjordes. Av klagomdlen har en del vanligtvis
bestdtt av allmdnt hélina misstankar dér de klagan-
de férmodade att deras telefonsamtal avlyssnades
eller att de stod under observation av négot slag. Det
har drligen endast anforts ett par klagomal som gallt
sddana tvdngsmedel som verkligen har anvénts. De
fall som undersokts pd eget initiativ spelar dérfér en
stor roll i sammanhanget.

Meddelande om att
tvdngsmedel anvands

BJO Lindstedt ansdg i ett rende som han tagit upp
till behandling pé eget initiativ att det var viktigt att det
fanns tillgéng till tillférlitlig och uppdaterad informa-
tion om besluten som innebdr att meddelandena om
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anvéndningen av tvingsmedel hade uppskjutits eller
aft det givits tillstdnd att helt uteldmna detta slags med-
delanden. Férundersdkningsmyndigheterna dr skyldi-
ga att i efterskott underrétta den som utsatts for tele-
tvéingsmedel, men en domstol kan ge tillsténd fill att
detta slags underrdttelser uppskjuts till senare eller
helt uteblir. JO har hdllit ett 6ga pd antalet beslut som
innebdr att meddelande infe alls ges, sérskilt sedan
BJO likka Rautio 8r 2004 kritiserade dévarande praxis.
Vid en uppfdljning kom det fram att uppgifterna frén
justitieministeriet (JM) och fréin fingsrétterna om det-
ta slags beslut klart gick isdr. JM konstaterade alltsd
att uppféljningen av antalet beslut inte var tillréickligt
tillforlitlig. Ett projekt for reform av diariesystemet har
dock satts iging och BJO har av ministeriet begdrt rap-
port om hur detta projekt avancerar, med svar senast
31.12.2009.

BJO Lindstedts beslut 15.5.2009,
dnr 2097/2/06, féredragande Juha Haapamdki

| december 2009 meddelade JM att en modifikation

har inletts av systemet fér hantering av dokumentatio-

nen i brottmdl. Modifikationen ska géra det mdjligt aft
dndaméilsenligt och ftillférlitligt félja upp besluten om
teletvdngsmedel. Enligt uppgift frén JM fogs det dnd-
rade systemet i anvdndning i mars 2010.

Féremalet for
teknisk avlyssning

Inom polisvéisendets interna kontroll hade det upp-
mdrksammats ett fall dér CKP hos Helsingfors fings-
ritt hade ansoékt om, och beviljats, flera tillsténd till
teknisk avlyssning. Objektet for denna avlyssning var
en for bostadsbruk avsedd Idgenhet i eft bostadsak-
tiebolag. Enligt fillsténdsansékan hade dock bostaden
anvdnts som s.k. smygkontor. Tillstdnden hade bevil-
jats for teknisk avlyssning enligt 5a kap. 4 § T mom. i
tviingsmedelslagen. Frigan gdllde om regeln om bo-
stadsavlyssning som ingdr i 3 mom. i samma paragraf
borde ha tillimpats i stdllet. Med polisavdelningen
dverenskoms dock att den fortsatta undersdkningen i
@rendet skots av JO, eftersom bl.a. férfaranden av Hel-
singfors tingsrétt horde till det som skulle bedémas.

Medan drendet var under utredning inkom dock en av
dem som varit féremdl for den tekniska avlyssningen
till Helsingfors hovrdtt med klagan om tingsrdttens fill-
stindsbeslut. Hovrdtten férkastade kdrandens klagan

i oktober 2008. | februari 2009 beviljade HD besvdrs-
tillstdnd i drendet. BJO Lindstedt anség att han inte
kunde ta stdlining till frégan eftersom den var anhdn-
gig vid domstol.

BJO konstaterade dock pd ett allmént plan aft frdgan
om den lokal som utsdtts for feknisk avlyssning dr av-
sedd for stadigvarande boende eller om det dr en lo-
kal fér annat bruk ér avgérande fér de forutsatiningar
som gdller for beviljandet av tillstdnd av det ndmnda

slaget. Férutsattningarna for avlyssning i eft “utrymme
som dr avseft for stadigvarande boende” ér enligt 5a

kap. 4 § 3 mom. tvingsmedelslagen betydligt stréin-

gare dn ndr det gdller “vanlig” teknisk avlyssning av

detf slag som avses i 1 mom.i samma paragraf. Lika-

s@ stadgas for bostadsavlyssning att eft offentligt om-
bud ska utses, for aft tillgodose den avlyssnade, miss-
ténkta personens intressen.

BJO anség att den som yrkar pé tillsténd och den dom-
stol som fattar avgdérandet har accentuerad skyldighet
att utreda och motivera ett avgdrande som baseras pé
5a kap. 4 § 1 mom. i tvéngsmedelslagen (m.a.o. att det
inte Gr fréga om eft utrymme som dr avsett for stadig-
varande boende), ifall avlyssningen gdller ett utrymme
som dtminstone formellt &r avsett aft anvindas som
bostad. Dessa skyldigheter betonas ytterligare om 18-
genheten ifréga, som i det aktuella fallet, faktiskt an-
vands for dtminstone ndgot slags boende.

BJO Lindstedts beslut 27.2.2009,
dnr 3905/2/06, féredragande Juha Haapamdki

HD gav sitt utslag i detta fall i juni 2009 (HD 2009:54).
Enligt avgérandet hade Idgenhetens anvdndning infe
vederborligt utretts ndr tillstdndsfrégan behandlades.
Det féreldg ddrmed inte forutsdttningar fér beviljandet
av tillstdnd, och HD upphdvde tingsrdttens beslut.

1 sina motiveringar framhdll HD bl.a. som féljer: “Det
avgdérande under prévningen av huruvida lokalen var
avsedd fér stadigvarande boende eller inte, dr alltsd
inte vad som anges av de administrafiva beslufen i
samband med byggandet eller vad som exempelvis
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stdr i bostadsaktiebolagets bolagsordning, utan det
visentliga dr vad lokalen verkligen anvénds fill vid den
fidpunkt ndr begdran om feknisk avlyssning gors. - - -
Redan i den férsta, till tingsrétten stdllda ansékningen
om fillsténd anges aft avlyssningsanordningen place-
ras i en lokalitet som vanligtvis anvdnds fér boende,
ddr en utomstdende person redan i mer én en médnad
hade brukat 6vernatta. Det innebdr aft det foreldg up-
penbar fara for aft den hemliga avlyssningen med fek-
nisk utrustning skulle krdnka personens privatliv och
hemfrid. Effersom omstdndigheter av defta slag kom-
mit fram under behandlingen av fillstdndsdrendet, bor-
de tingsrdtten av spaningsledaren ha krdvt exaktare
uppgifter och utredningar om dvernattningarna och om
eventuellt 6vrigt boende, sd att personens réttsskydd
skulle ha kunnat beaktas pd dndamdlsenligt sctt”.

HD konstaterade vidare att tingsrétten inte hade mo-
tiverat sitt avgdrande pd vederbérligt sitt, eftersom
den bara hade hénvisat till spaningsledarens krav
som ingick som bilaga till domslutet, och fill den dér
framférda allménna beskrivningen om boendets fill-
félliga natur.

Befogenheterna dr avgérande
fér optisk observation

Under ett inspektionsbesok hos CKP kom det fram aft
en polismyndighet internt hade utrett ett fall som gdllde
optisk observation. Overvakningen géillde ett sjukhus’
Ikemedelsforréd pd& grund av misstankar om narkoti-
kabrott. Fréigan gdllide huruvida en kriminalkommissa-
rie hade befogenheter att forordna om tvéingsmedlen
ifriga, eller om érendet borde ha forts till en domstol
for avgdrande. Enligt tvdngsmedelslagen ska beslut
om optisk observation fattas av en domstol, ifall det Gr
meningen att dvervakningsanordningen ska placeras

i ett rum dér den missténkta personen vistas. Om &v-
rig optisk observation fér spaningsledaren bestdmma.
BJO tog pd eget initiativ upp detta dmne fér utredning.

Kriminalkommissariens &sikt var att eft Idkemedels-
forrdd inte dr en plats dér néigon “vistas” utan ett rum
som “besoks”, varfor beslutet om optisk observation
far fattas av spaningsledaren, sd att tillsténd av dom-
stol inte krdvs.

Enligt BJO Pajuoja bor tvdingsmedelslagen tillimpas
sé att en domstol bestmmer om beviljandet av till-
stéind till optisk observation, ifall det dr meningen att
dvervakningsanordningen placeras t.ex. i eft rum dar
den misstdnkte vistas eller aviigger besok. Lagrum-
met dr inte enbart tankt att gélla fall dér det férekom-
mer vistelse i ldngre tider, tillvaro eller liknande. En-
ligt observationerna om hemliga tvéngsmedels laglig-
het har ocksd etablerad praxis utgdtt frén att vistelse
inte bara betyder I&ngvarig ndrvaro i en lokal, alltsé
s8 att ocksd besok i lokalen ingdr i lagrummets fill-
|dmpningsomréde.

| det aktuella fallet hade polisen, ndr oklarheten blivit

uppenbar, hos tingsrdtten ansdkt om och beviljats rdt-
ten fill optisk évervakning av rummet ifréiga. Det bety-

der att ocksé tingsrdtten hade ansett att det var fréga

om et fall som ska avgdras i domstol.

BJO ansdg det vara tillréickligt att bringa sin uppfattning
om hur tvéingsmedelslagen tillimpas till kriminalkom-

missariens kdnnedom. Han konstaterade att den loka-

la polisens spaningsledare i osdkra lagtolkningsfréigor

i forvdg bor kontakta CKP:s specialister fér utredning av
huruvida domstolstillsténd behdvs for anvéindningen

av tvéngsmedel.

BJO konstaterade vidare att CKP:s enhet for teknisk
observation hade haft skyldighet att férsdkra sig om
dtgdrdens laglighet, innan den optiska observationen
verkstdlldes. Inom CKP borde man ha insett att dom-
stolstillstand hade krévts fér optisk évervakning. Aven
om observationen till en bérjan hade verkstdllts pd fel-
aktiga grunder, var det ndgot som snabbt hade obser-
verats. Observationen hade avbrutits, inspelningama
hade forstdrts och vederbérligt tillsténd av domstolen
hade skaffats innan évervakningen dterupptogs. Lika-
s& hade meddelande om det skedda pd myndighe-
tens eget bevdg gétt till JO. Med anledning av detta
hade BJO ansett att def var nog med att uppOfatinin-
gen om det felaktiga férvarandet bringades till CKP:s
kdnnedom.

BJO Pajuojas beslut 14.12.2009,
dnr 4081/2/08*, féredragande Mikko Etelépéd
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INSPEKTIONER

425

Teletvdngsmedlen har under de senaste dren varit och
kommer forts@ttningsvis att vara ett tema for de inspek-
tioner som riktar sig mot polisen och domstolar. Vid ins-
pektionerna gjordes i allménhet stickprovsgransknin-
gar av teletvingsmedelsbeslut och protokoll. | diskus-
sionerna har det bl.a. tagits upp utredning av pd vilka
grunder “skdlig misstanke” fdreligger, beslutsmotiverin-
garna samt mojligheten aft férlénga tidsfristen for el-
ler helt och héllet underléta att géra en anmdlan om
anvéindningen av teletvéngsmedel till den misstéinkte.
De fréigor som aktualiserades vid inspektionerna under
verksamhetsdret féranledde inte ndgra fortsatta itgdir-
der utan kunde utredas i samband med inspektionerna.

426  OVERVAKNINGSUPPGIFTER

Nedan presenteras de viktigaste stafistiska uppgifterna
angdende anvdndningen av teletvingsmedel under dr
2009 (som jamforelsematerial anges uppgifterna for
dr 2008 inom parentes). De uppgifter som JO har fatt
av IM om skyddspolisens insamling av hemlig informa-
tion dr sekretessbelagda, sé de ingdr inte i de siffror
som publiceras. Det bér ocksé observeras att de spa-
ningsinsatser som méste inrapporteras fill JO bara ut-
gor en del av den tekniska observationen, ndmligen
teknisk avlyssning och alla former av teknisk évervak-
ning i straffanstalter. Exempelvis optisk observation
och teknisk spdrning p& andra héll dn i straffanstal-
ter omfattas inte av JO:s sdrskilda tillsyn.

Det &r polisen som Gverldgset mest anvénder de ndmn-
da spaningsmetoderna, men ocksd tullen stér for en

avsevdrd andel. Grdnsbevakningsvdsendet anvénder
sig &rligen av teknisk observation, men mycket sdllan
och dnnu mindre forsvarsmakten — till teleavlyssning
och teledvervakning har de inga befogenheter.

Teleavlyssning

enligt tvéngsmedelslagen

I samband med feleavlyssning och teledvervakning
utgérs det viktigaste nyckeltalet av antalet misstank-

ta som med stod av domstolsbeslut har varit foremdl

for tviingsmedel. Antalet fillstéind for avlyssning av tele-

anslutningar, teleadresser och teleterminaler har 6kat,
liksom antalet anslutningar som varit féremdl for tele-
avlyssning. Detta tyder nirmast pé att det har blivit svg-
rare att utreda de brott som dr féremal for avlyssning
(behov av forliingning av tillstdnden, den misstinkte
har flera olika anslutningar) och pd att det skeft forind-
ringar i verksamhetsbetingelserna — i synnerhet ndr det
gdller kommunikationsteknologin och lagstiftningen.

Antalet misstéinkta som var foremdl for sddan avlyss-
ning som polisen utfdrde med stdd av tvingsmedels-
lagen dkade en aning under verksamhetsdret och upp-
gick till 604 (563 @ret innan). Ocksé antalet teleavlyss-
ningstillstdnd som domstolen beviljade polisen kade
och uppgick ér 2009 sammanlagt till 1 832 (1 627 8ret
innan). Under de senaste &ren har bdde antalet perso-
ner som blivit foremdl for teleavlyssning fréin polisens
sida och antalet teleavlyssningstillstnd héllit sig pd

ungefdr oférandrad nivd. Antalet anslutningar och and-

ra teleadresser som varit foremdl for teleavlyssning 6ka-

de i viss mdn och uppgick under dret till 2 124 (1 714).
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Antalet teleavlyssningstillsténd, i relation till antalet
brottsmisstdnkta, uppgick till 3,0 tillsténd/misstdnkt
(2,9).Av totalantalet krav pd teleavlyssning utgjorde
omkring hélften krav som gdllde férlingning av tidi-
gare fillsténd, liksom under de féregdende Gren.

Inom tullen holls feleavlyssningen p& samma nivé som
under de féregdende dren, om vi beaktar antalet miss-
tdinkta som utsattes for avlyssning. Under ar 2009 var
de 102 (108). Ddremot minskade mdngden teleavlyss-
ningstillstdnd som tullen fick avsevért, antalet var 330
(379). Likasé minskade mangden anslutningar som
var féremdl for teleavlyssning och var 381 (498). Rik-
nat per misstdnkt har anfalet anslutningar som var fore-
mdl for tvéngsmedel minskat (3,2 anslutningar/miss-
ttinkt, jamfort med 3,5 dret innan).
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Tullens antal teleavlyssningstillstdnd och broft-
misstdnkfa 2005-2009.

TeleOvervakning
enligt tvéngsmedelslagen

Antalet misstdinkta som var foremdl for polisens tele-
6vervakning var 1 287, sé nivén frén féregbende dr
bibehdlls (1 305). Detsamma gdller om antalef fele-

overvakningstillstdnd, 1 671 (1 724).Tele6vervakning
riktades mot 2 535 (2 630) anslutningar. For teledver-
vakningens del var andelen férldngda tillsténd 14 %
(10 %) av fotalantalet. TeleGvervakning (utan samtidig
teleavlyssning) dr alltsd typiskt en engéngsétgdrd, och
skiljer sig i detta avseende fréin teleavlyssning.

Inom tullen ékade bruket av teleévervakning med stdd
av tvngsmedelslagen liksom under de féregéende
dren. Under verksamhetséret beviljade domstolarna tul-
len 610 teledvervakningstillstdnd (573 dref innan), som
berérde 288 missténkta (243 dret innan) och 653 an-
slutningar (534 dret innan).Tullen uppger att en orsak
till 6kningen dr aft tullen numera har klart flera fall av
grova narkotikabrott och grova skattebedréigerier — né-
got som for dvrigt ocksd visat sig i form av betydligt
6kade méngder anhéllanden och arresteringar.

Dessutom kan det némnas att domstolarna med stdd
av tvéingsmedelslagen under Gret beviljade polisen
125 tillsténd for inhdmtande av uppgifter om mobil-
teleapparaters ltge, s.k. stolptillsténd (94 dret innan).
Gréinsbevakningsvésendet beviljades ocksd tvé (1 Gret
innan) sddana tillsténd.

FOrdelningen av teleavlyssning
och teleGvervakning mellan
olika brottstyper

Vid polisen anviindes sddan teleavlyssning som utfors
med stdd av tvéngsmedelslagen oftast i samband med
undersokningen av grova narkotikabrott. Denna brotts-
typ representerade ndstan samma andel som dret in-
nan, dvs. 61 % (62 % dret innan) av alla fall. P& 1édng
sikt har dock denna brottstyps andel varit minskande,
med andra ord sd att teleavlyssning i filltagande grad
anvénds for dvriga brottsundersdkningar: under dret
var de brott som angavs som skdl for tillstdndsanso-
kan broft mot liv 11 % och grov utpressning 6 %. Lik-
som fidigare var den vanligaste orsaken for feleavlyss-
ning inom tfullen grova narkotikabrott, med andelen
73 %, och grovt skattebedrdgeri, andel 26 %.

Sddan teledvervakning som utférs med stéd av tvéings-
medelslagen anvdnds av polisen i samband med ut-
redningen av flera olika slags brott. De allmdnnaste
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brottstyperna var i liknet med dret innan grova stélder
(27 %) och grova narkotikabrott (21 %).Vid tullen var
de vanligaste brottstyperna fortsdttningsvis grova nar-
kotikabrott (63 %) och grova skattebedrdgerier (35 %).

Teleavlyssning och tele-
dvervakning enligt polislagen

Med stdd av polislagen anvdndes teleavlyssning un-
der verksamhetsdret nio (7 &ret innan) génger. | det-
ta sammanhang &r det fréga om polisens méjlighe-
ter att anvéinda teleavlyssning i sédana fall dér dom-
stolen ansett det nddvandigt for att awdrja dverhdn-
gande fara for liv eller hdlsa.

Med stéd av polislagen anvéindes teledvervakning i
62 fall (75 dret innan). En fitirdedel av dessa fall be-
hévdes for efferspaning av férsvunna personer. Tele-
évervakning anvandes ocksé for forebyggande eller
avslojande av grova narkotikabrott i 14 % av fallen
samt i fall som gdllde avvdrjande av fara for liv och
hdlsa, 12 %.

Dartill fick polisen ett tillstdnd att skaffa sig positions-
uppgifter om mobiltelefoner, med stéd av polislagen.

TeleOvervakning
enligt tullagen

Ar 2003 blev det mjligt for tullen att anvéinda teledver-
vakning for att férebygga och avsloja tullbrott. Under
verksamhetscret beviljades 50 (44 dret innan) illsténd
till sédan teledvervakning. | hélften av fallen anvéndes
denna metod for aft férhindra eller avslja grova skatte-
brott, och i 38 % av fallen var det grova narkotikabrott
som gdllde.

Teknisk avlyssning
och optisk observation

Polisen anvainde i 73 (52 dret innan) fall teknisk av-
lyssning med stdd av tvéingsmedelslagen. Bruket av
teknisk avlyssning tilltog nu fér andra dret i foljd. Av till-
stéinden for teknisk avlyssning beviljades 7 (4 dret in-
nan) for avlyssning i lokaliteter som var avsedda for
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stadigvarande boende, alltsé bostadsavlyssning. Me-

toden har alltsd anvdnts mycket sparsamt. For teknisk

avlyssning i fangelser fick polisen 25 tillstdnd (19 éret
innan). Teknisk avlyssning med stod av tvéingsmedels-
lagen anvéndes i forsta hand for uppdagande av gro-
va narkotikabroft.

Teknisk avlyssning med stdd av polislagen anvéndes
i 5 fall (8 dref innan), och av dessa forefogs 2 (O dret
innan) i faingelseférhdllanden. Det var i dessa fall fré-
ga om férebyggande av grova narkotikabrott.

Under verksamhetséret anvéinde polisen fem géinger
(1 &ret innan) optisk évervakning i en straffanstalt.

Teknisk avlyssning har fortfarande endast i begrdn-
sad utstrdckning anvdnts av andra dn polisen. Tullen
beviljades tta tillsténd till teknisk avlyssning med stéd
av fvdngsmedelslagen (9 éret innan). | fem (7 dret in-
nan) av dessa fall anvéndes den tekniska avlyssnin-
gen i straffanstalter. Gréinsbevakningsvisendet med-
delade for sin del att teknisk avlyssning anvénts tvé
gtinger under verksamhetsdret (4 dret innan) och aft
det i samtliga fall var fréga om férundersdkning av
grovt ordnande av olaglig inresa. Enligt uppgift frén
forsvarsministeriet forekom i férsvarsmakten ett fall
av teknisk avlyssning ér 2009. Detta har tidigare ba-
ra férekommit en enda géing, Gr 2004,

Forkastade ansokningar

Domstolarna férkastade 4 (3) polisens ansékningar
som baserade sig pd tvingsmedelslagen; och som
gdllde samtidig feleavlyssning och teledvervakning,
likasd 6 (17) av polisen stélida ansdkningar om fill-
sténd for teledvervakning. Av de ansdkningar om till-
sténd att anvinda teletvngsmedel som stdlldes frén
tullens sida férkastades enligt utredningen infe eft en-
da. Det totala antalet forkastande beslut har ddrmed
minskat till samma nivé som fér eft antal &r sedan.

Underrdttelse om
anvdndningen av tvangsmedel

Enligt tvéngsmedelslagen ska den misstdnkte under-
rittas om anvéndningen av teletvéngsmedel senast
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efter ett &r, om inte domstolen av viktiga skél som har
samband med utredningen beslutar att tidsfristen ska
férlangas eller att den misstankte inte alls ska under-
rattas om saken. Det dr sdledes mojligt att den som
varit foremdl for t.ex. teleavlyssning aldrig fér kdnne-
dom om detta.

Domstolen beviljade polisen en forlangd tidsfrist fér un-
derrdittelsen i 11 fall som géillde teleavlyssning (10 Gret
innan). P& teledvervakningssidan férekom liksom under
foregéende @r inga férléngningar alls. Likasé har ande-
len beslut som innebdr att en domstol beviljat fillsténd
till aft de misstnkfa infe alls underrdttas om bruket av
teletvéingsmedel, av totalantalet teletvéngsmedel av po-
lisen, minskat under de senaste &ren. Under Gret har
sGdana nio sddana beslut utfdrdats for teleavlyssnin-
gens del, och fyra beslut inom teleévervakningen. Ar
2008 var fotalantalet beslut under fio. Ndr detta skrives
stdir inte uppgifterna frén tullen till férfogande, och det-
ta méste bli foremdl for separat utredning.

Det verkar sdledes som om situationen har utvecklats

i en positiv rikining for polisens del. Vad tullen betrdffar
finns det anledning fill férbdttring av den anledningen

att underréttelserna fortfarande férsenas. Det bor dock
sigas aft forekomsten av okdnda misstankta liksom fi-
digare innebar statistisk snedvridning, eftersom ocksé

dessa fall bokférs under férsenade underréittelser.

Beddmning av tele-
tvdngsmedlens betydelse

En forutsGttning for att tillsténd till teleavlyssning eller
teledvervakning ska beviljas dr att de uppgifter som fés
kan antas vara av synnerlig vikt for utredningen av brot-
tet. Teletvangsmedlens betydelse utvirderas ocksd i ef-
terskott. Enligt undersékningsledarna utgér teletvéngs-
medlen fortfarande en mycket betydelsefull metod for
inhdmtande av information, &ven om deras betydelse
har minskat en aning under de senaste éren. Bedém-
ningarna som géiller betydelsen médste dock ses som
pd sin hojd riktgivande, med tanke p& de ménga osd-
kerhetsfaktorerna.

For polisen var anvéindningen av sédan teleavlyssning
som utfdrdes med stod av tvdngsmedelslagen antin-

gen av avgbrande eller av viktig betydelse i 54 % av
fallen (56 % dret innan). Det dr uppenbart att under-
sokningsmetoder som bygger pé med teleavlyssning
inhdmtad information har fatt okad betydelse for un-
dersdkningarnas inrikining, samtidigt som denna infor-
mations betydelse som bevismedel har minskat. | den
teledvervakning som sker med stdd av tvngsmedels-
lagen har andelen viktig eller avgérande information
varit 53 % (56 %). Nar det gdller teledvervakning med
stdd av polislagen var betydelsen néstan pd samma
nivé: avgdrande och viktig information utgjorde 57 %
(56 %) av fotalantalet fall.

For tullens del ses betydande drliga fluktuationer i den
uppskattade betydelsen av teleavlyssning och teledver-
vakning. Teleavlyssningen betraktades som avgérande
eller viktig i hela 75 % av fallen (95 % dret innan). Te-
ledvervakningen betfraktades for sin del som avgéran-
de eller viktig i 67 % av fallen (55 % dret innan). Den
teledvervakning som utférs med stod av tullagen var
déremot av avgérande eller viktig betydelse bara i
80 % av fallen (18 % Gret innan).

Avlyssningsforbud
och Overskottsinformation

[ lagen ingdr forbud mot avlyssning av meddelanden
och samtal mellan vissa personer. Fér polisens del har
dessa fall av avlyssningsférbud minskat i antal for tele-
avlyssningens del. Under Gret statistikférdes inalles 147
(197) sddana fall dér avlyssningsférbudet gdillde.

Av dessa samfal fordes 99 mellan den missténkte och
ett ratteglngsbitride (125 éret innan), 44 mellan den
misstéinkte och en ndra anhdrig (70 dret innan) och fy-
ra mellan den misstankte och en prést (2 ret innan).
IM uppgav att sédana upptagningar som omfattats av
avlyssningsférbud omedelbart har férstorts, sé som la-
gen forutsdtter. Inte i eft enda fall (1 8r 2008) har det
antecknats bruk av Gverskottsinformation (alltsé infor-
mation som inte gdller brott eller som géller ett annat
brott n det som omfattas av avlyssningstillsténdet).
Man kan spekulera i om det verkligen inte férekommer
situationer med Gverskottsinformation, eller om dessa
situationer av en eller annan anledning har lémnats
utanfor statistiken.
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For tullens del forekom 37 (8) fall ddr avlyssningsfor-
bud gdllde. Av dem gdllde 24 samtal med rdttegdngs-
bitrtiden (7 dret innan) och 13 samtal med en ndra

anhdrig (1 dret innan). Enligt Tullstyrelsen har de upp-

tagningar som omfattats av avlyssningsforbud forstorts.

Vid tullen gjordes inga anteckningar om anvéndning
av Gverskottsinformation under verksamhetsdret, lik-
som infe heller under aren innan.

127 UTVARDERING

Under @r 2009 konstaterades ingenting sdrskilt alar-
merande om anvéndningen av teletvngsmedel el-
ler 6vervakningen av denna anvéndning. Under dret
upptogs dven ett antal fall till utredning p& JO-dmbe-
tets eget initiativ. Nér detta skrivs dr det dock alltfor
tidigt aft ta stdlining till om dessa fall leder till fort-
satta Gtgdrder.

For polisens del har teleavlyssningen hdllits p& négor-

lunda konstant nivé under de senaste &ren. Teledver-
vakningen har under de senaste tvd dren anvants i
ndigot stdrre omfattning ¢n tidigare, men dkningen Gr
infe sérskilt signifikant. Aven bruket av feknisk avlyss-
ning har ékat hos polisen, redan for andra &ret i f6ljd.
Vi méste dock hdlla i minnet att teknisk avlyssning
ér mycket ovanligare @n teleavlyssning och sdrskilt
teledvervakning.

Ocksd tullen har under de tre senaste éren kat sin te-
leavlyssning, IGt vara att antalet dvervakade personer
— vilket forde vara den vésentligaste uppgiften — har
héllits p& samma nivd som tidigare. Tullen ékar sin te-
ledvervakning @r for &r. Darfor Gr det ocksé viltigt att
Tullstyrelsen gjort satsningar pé utveckling av intern
évervakning och anvisningar. Méngden teletvdngsme-
del som Tullstyrelsen anvéinder uppgér till 15-20 %
av polisens méngd.

| olika sammanhang har det framforts att den omstdn-
digheten aft anviindningen av teletvingsmedel slu-
tat 6ka inte alls behdver betyda att det infe foreligger
eft storre behov av sddant. Snarare dr det sé att den-
na resursintensiva verksamhet inte just kan utékas
med nuvarande resurstilldelning. Exempelvis de av-
giffer som polisen betalar fill teleféretagen for tele-
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avlyssning och teledvervakning har stigit betydligt —
d&r 2008 var de 2,5 miljoner euro.

Inom gréinsbevakningsvésendet och férsvaret har an-
vandningen av tekniska dvervakningsmedel varit rgtt
liten. Allmant sett ér dessa myndigheters befogenheter
mycket begrinsade, tminstone d&n sd Idnge, eftersom
de inte far anvinda sig av exempelvis teleavlyssning
eller teledvervakning. Ndr detta skrives pagdr i riksdagen
behandlingen av regeringens proposition 219/2008 rd,
ddr det foreslds ratt for gransbevakningsvisendet att
anv@nda teleavlyssning och teledvervakning i férunder-
sékningar som géller anordnande av olaga invandring
av grovt slag, inklusive manniskohandel. Om grénsbe-
vakningen fér denna rditt, s &r det viktigt att gréinsbe-
vakarna fér tillréicklig utbildning, s@ att de pd raft satt
kan anvéinda dessa metoder som sd ingéiende ingriper
i manniskors privata sfdr (enligt det som grundlagsut-
skottet férde fram i sift utlGtande GrU 9/2009 rd).

Overvakningen av teletvangsmedlen har utvecklats un-
der de senaste éren. Myndigheterna anser att defta har
lett till forbéttrad kvalitet i verksamheten, négot som det
inte finns skdl att betvivia. Ett sarskilt viktigt framsteg
inom den inferna kontrollen var inférandet i slutet av
dr 2004 av SALPA, drendehanteringssystemet for hem-
liga tvngsmedel och informationsinhdmtningsmeto-
der. Alla teletvngsmedel infors i SALPA, sé numera
ger systemet fillférlitliga uppgifter. Tack vare detta sys-
tem kan anvéindningen av teletvéngsmedel sté under
dvervakning, rentav i realtid. Over huvud taget har kon-
centrationen av funktionerna till att ske genom CKP
lett till kvalitet och systematik i béde verksamheten
och i dess dvervakning.

Dock medfér inte SALPA som sédant att fel och miss-
bruk inte kan férekomma. JO har infe — utom ndr det
gdller teletvdngsmedel som beviljas av domstol och for-
utsatter medverkan fréin teleoperatérernas sida — néig-
ra Gvervakningsmdjligheter som gor det méjligt att utan
polisens medverkan forsdkra sig om att alla uppgifter
om polisens hemliga informationsinhdmtning verkli-
gen inrapporteras. Overvakningen baseras i detta av-
seende pé fortroende. Det dr i och for sig ténkbart att
hemlig informationshdmtning inte fill alla delar byg-
ger pd korrekta beslut eller att den Idmnas orappor-
terad, s@ att JO inte fér kdnnedom om saken. For tyd-
lighetens skull passar jag pé att konstatera att avsikt-
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lig “mdrkldggning” av detta slag inte har observerats.
Det kan dock uppstd svértolkade situationer bl.a. ndr
det géller att bestdmma om observation ddr det an-
vdinds teknisk utrustning forutsatter beslut enligt regler-
na om teknisk observation och om dessa ska intas i
SALPA (t.ex. avgérande om i vilken mdn en Gtgdrd ska
anses vara kontinuerlig eller upprepad). Det &r ocksé
mycket svért att dvervaka vilket slags 16sningar som i
praktiken tilldimpas.

| alla hdndelser dr dvervakningsstrukturerna ndr det
gdller teletvdngsmedel férhdllandevis vélordnade. Det
ar i hégre grad frdga om hur mycket beslutsfattarna i
verkligheten vill satsa pd évervakning, med andra ord
en resursfréga. Verktygen, alltsd systemen, finns redan.

| central stéllning stér darfor utbildningen samt den
évervakning och det stod som fréin befdlets sida ges.
| polisinréttningarna férekommer nufértiden mycket
varierande nivéer pd évervakningen, likasé varierar
de 6vervakandes expertis. Aven IM har konstaterat att
polisinrdftningarnas inferna laglighetsévervakning in-
te dnnu har den nivé som den borde ha. Det finns
exempelvis polisinr@ttningar som inte har skaffat de
anvdndarrdtter som krdvs fér polismén som utses fill
SALPA-6vervakare.

IM har redan i flera drs tid rligen granskat alla tele-
tvngsmedel som skyddspolisen anvént. Vid gransk-
ningarna har det inte uppdagats négra betydande
felakfigheter.

Med tanke pé rattsskyddet for dem som blir foremdil
for teletv@ngsmedlen dr det synnerligen viktigt aft de
underrdttas om att tvéngsmedlen har anvdnts. Tvéings-
medlen anvdnds ju i hemlighet och efterhandsinfor-
mationen ger dtminstone de berdrda personerna i n-
gon mdn majlighet att reagera p& myndigheternas for-
farande. Domstolarna borde bara bevilja tillsténd fill
avsteg frén informationsskyldigheten av tvingande skl

och i s& liten omfattning som mdjligt. IM och Tullstyrel-

sen har i sjdlva verket uppmérksammat saken och ut-
fardat instruktioner fér sina férvaltningsgrenar. JO bor
ocksd framdeles hdlla 6ga med situationen och vid
behov ta upp fall, Gven enstaka sédana, till prévning.

Def kan konstateras att det i laglighetstillsynen konti-
nuerligt har uppmarksammats beslutsmotiveringarna

i teletvéngsmedelsdrenden, t.ex. vid de diskussioner
som forts vid inspektionerna. Bristfélliga motiveringar
betyder dock inte nddvandigtvis att teletvngsmedels-
tillsténd allmdnt har beviljats utan lagstadgade grun-
der. Det kan t.ex.vara friga om att de motiveringar som
vid sidan av de skriftliga yrkandena har framférts munt-
ligen inte har nedtecknats. Ett sédant forfarande dr na-
turligtvis problematiskt, eftersom grunderna fér bevil-
jande av ett illsténd ju borde registreras, bl.a. for att
besluten ska vara konfrollerbara.

AVSLUTNINGSVIS

4.2.8

Den lagstiftning som baseras pd de grundldggande
och manskliga rattigheterna mdste vara tydlig och
exakt. Inom laglighetstillsynen har det ansetts att lag-
stiftningen om hemliga tvéngsmedel behdver ses
over totalt. Reglementeringen har under &rens lopp,
pd grund av delreformer och utékade av befogenhe-
ter, blivit splittrad och svérdverskddlig. Sedan &r 2005
har denna lagstiftning i och for sig inte éndrats i n-
gon betydande utstréickning.

JM och IM ftillsatte véiren 2007 en kommission fér aft
bereda en fotalrevidering av férundersékningslagen,
tv@ngsmedelslagen och polislagen. En av kommissio-
nens huvuduppgifter var aft géra en évergripande be-
démning av férutsdttningarna fér anvndningen av
hemliga tvéngsmedel och av réttsskyddsarrangeman-
gen. Kommissionen gav ut ett tusensidigt beténkande
i maj 2009 (JM:s kommittébeténkanden 2009:2). Det
ar fréga om ett mycket omfattande och krévande pro-
jekt. Mdlet dr att den nuvarande riksdagen ska hinna
behandla propositionspaketet. | skrivande stund dr det
inte kdnt ndr och i vilken form reformen ges fill riksda-
gen fér behandling.

| férslaget dr det tankt aft bestdmmelserna om hemli-
ga tvéngsmedel och annan hemlig informationsinhdimt-
ning koncentreras fill 10 kap. i tvéngsmedelslagen. De
hemliga tvéngsmedlen &r téinkta att vara teleavlyssning,
informationsinh@mining i stéillet for teleavlyssning, tele-
dvervakning, inhdmtande av basstationsuppgifter och
teknisk observation (teknisk avlyssning, optisk obser-
vation, teknisk spérning, observation i IT-milj&). Ovriga
hemliga informationsinhdmtningsmetoder &r observa-
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tion, hemlig datainhdmtning, téckoperationer, bevispro-
vokation genom k&p, hantering av informationskdllor
och genomsldppning med évervakning.

En del av de ndmnda metoderna dr nya, och flera
preciseringar @r tankta aft ske betrdffande de meto-
der som redan férekommit. Det dr t.ex. meningen aft
reglerna om @verskottsinformation och meddelande-
na om den hemliga inhdminingen gérs bredare och
exaktare dn nu. Bestdmmelserna i den nya polislagen
om hemlig informationsinhdmtning dr ténkfa att sam-
las i ett separat kapitel, vars uppléggning i sé stor om-
fattning som méjligt dverensstmmer med 10 kap.

i tvdngsmedelslagen. Tanken dr att det gérs hénvis-
ningar till kapitlet ifréga.

BJO Lindstedt har med anledning av betdnkandet in-
kommit med eft utiéitande till JM (1933/5/09). Han ifrd-

gasatte om kommittén hade lyckats med sina strévan-

den att fértydliga lagstifiningen om polisens hemliga
informationsinhdmtning. Det bér dock medges att det
ar friga om s komplicerade frégor, att det inte 1dr va-
ra gorligt att kortfattat och i defalj stadga om férfaran-
dena, befogenheterna och deras anvindning. Det sys-
tem med h&nvisningar som anvdnds i beténkandet &r
inte enligt BJO:s uppfattning dgnat att underldtta lo-
gens tillgdinglighet och forstéelighet. Hanvisningstek-
niken leder enligt Lindstedt fill férsémrad distinktion
mellan de olika myndigheternas befogenheter.

Avslutningsvis kan ndmnas en undersékning som véren
2009 utgavs av Réttspolitiska forskningsinstitutet, om
rittsskyddssystemet ndr det gdller teletvngsmedel,
sarskilt tingsrdtternas tillstdndsforfaranden (Johanna
Niemi och Virve de Godzinsky, Réttspolitiska forsknings-
institutets undersékningar nr 243). Ddr gérs observa-
tioner som pekar i samma rikining som det som har
kommit fram i JO:s laglighetsévervakning, bl.a. ndr det
géller motiveringarna till domstolsbesluten. | undersok-
ningen sdgs att det, i knappt en tredjedel av ansoknin-
garna, bara hénvisades pd abstrakt nivé fill de bevis-
medel som hade lagts till grund fér misstanken om
brott, med andra ord det som var orsaken till misstan-
karna. Enbart aft polisen meddelade sig ha motivera-
de skdl att missténka att en bestémd person gjort sig
skyldig till brott lades fill grund fér ansékningen i 5 %
av fallen. De storsta svdrigheterna ndr det géllde an-
sokningsmotiveringarna tycktes ha med narkotikabrotts-

lighet att géra. Det méste dock séigas aft materialet for
undersdkningen bestod av teletvéingsmedelsfréigor som
hade blivit anhéngiggjorda fram till november 2005,
med andra ord hade exempelvis den inverkan som HD-
beslutet 2007:7 hade pd praxis inte kunnat beaktas.

I undersdkningen sades betrdffande JO:s dvervakning,

att JO ndr det géller Gvervakningen av teletvngsme-
del har ikldtt sig en roll som @r awikande frén och ak-
tivare dn den évriga JO-verksamheten. Forskarna tog

fram frégan om hur detta passar ihop med JO:s huvud-
sakliga uppgifter, alltsd undersokning av klagomdl, och
frégan om huruvida JO har haft tillrickliga resurser for
att skéta uppdraget.

TACKOPERATIONER, BEVIS-
PROVOKATION GENOM KOP
OCH FORHINDRANDE AV ATT
INFORMATIONSHAMTNING
AVSLOJAS

43

Tdckoperationer innebdr att information kontinuerligt
eller upprepade génger inhdmtas om en person eller
en grupp eller dess verksamhet med hjdlp av infilfre-
ring. For att forhindra aft en tdckoperation avsléjas kan
vilseledande eller fértéickta uppgifter eller registeran-
teckningar eller falska dokument behévas. Infiltratdren
kan t.ex. ges en falsk identitet. Syftet dr att polisman-
nen under sin tckmantel ska kunna komma sd ndra
foremdlet for téckoperationen som mojligt och ddrige-
nom erhdlla sédan information som det inte skulle va-
ra mojligt att f& genom sedvanlig polisverksamhet.

Polisen har rdtt att anvéinda tdckoperationer om det

ar nddvandigt for att forhindra, avsldja eller utreda vis-
sa allvarliga brott — i stort sett desamma som vid tele-
avlyssning — och om det finns grundad anledning att

missttinka att den person som @r foremdl for dtgdrden
gor sig skyldig till ett sGdant brott. Téckoperationer kan
s@ledes anvéindas béde vid forundersdkningen och for
att férebygga och avsléja brott. Beslutsproceduren vid
tdckoperationer dr centraliserad. Besluten om téickope-
rationer fattas av chefen for CKP eller, nér det gdller

érenden som hor fill skyddspolisen, av skyddspolisens
chef. Det centraliserade systemet har ansetts nddvan-

107
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digt for aft skydda téckoperationerna och tillgodose
rattsskyddet. For tdckoperationerna anvéinds endast
en liten grupp specialutbildade polismén.

Bevisprovokation genom kdp innebdr att polisen ge-
nom kdpanbud eller kdp férséker komma Gver f.ex.
narkotikapartier eller foremdl som varit foremdl for
brott. | samband med bevisprovokation genom kép
ar det ocksd@ mojligt att anvdnda vilseledande eller
fértéickta uppgifter eller registeranteckningar eller fal-
ska dokument, d& det ér nédvéindigt for att férhindra
att bevisprovokationen avsléjas.

En polisman har rétt att anvdnda sig av bevisprovoka-

tion genom kép om det ér nédvandigt for att forhindra,

avsloja eller utreda hdleribrott eller stolder eller brott
for vilka det straingaste straffet dr fingelse i minst tvé
ar, eller for att finna foremdl, dmnen eller egendom

som pé grund av ett sddant brott olagligt innehas el-
ler utbjuds till férsdljning, eller for att &terfd vinningen
av ett sddant brott.

Besluten om att anvéinda bevisprovokation genom kdp
fattas av chefen for CKP, skyddspolisen eller en polisin-
réttning, eller av en sédan polisman inom befélet som
en av dessa chefer utsett fér denna uppgift. Aven om

besluten om besvisprovokation genom kdp med eft av-

gdrande av IM gjorts mer decentraliserat dn tidigare, s@
ar det liksom tidigare specialutbildade polismén fréin

CKP eller skyddspolisen som koncentrerat féretar sken-

inkopen.

Férhindrande av att informationsinhdminingen avsld-
Jjas innebdr att polisen f&r anvéinda vilseledande eller
fortdckta uppgifter, dstadkomma och anvéinda vilsele-
dande eller fértéickta registeranteckningar samt fram-
stdlla och anvdnda falska dokument.

Det dr alltsé inte frdga om en fristiende metod for in-
formationsinhdmtning. Forut var detta tillatet endast i
samband med ttckoperationer men &r 2005 blev det

majligt att anvinda denna metod ocksd for att forhind-
ra avsléjande av bevisprovokation genom kép, anvind-

ning av informationskdllor samt teknisk observation och

annan observation. Bemyndigandet &r av principiell be-

tydelse, i synnerhet som denna skyddsmetod inte bara
har begrdnsats fill allvarliga brott.

| detta sammanhang kan det bdde vara frdga om en-
skilda &tgdrder och om verksamhet som pdgér en léing-
re fid. For aft den hemliga polisverksamheten ska kun-
na skyddas effektivt kan det némligen krdvas aft skyd-
det ar mycket I&ngvarigt och att det inte Gr anknutet
till enskilda polisoperationer.

Besluten om framstélining av falska dokument och in-
forande av falska registeranteckningar (i register som
upprdtthélls av myndigheterna) ska fattas av chefen
for CKP eller skyddspolisen. | 6vrigt &r beslutsfattandet
i anslutning till skyddet dock mer differentierat. Beslu-
ten om den egentliga anvéndningen av registeranteck-
ningarna och dokumenten fattas av den polisman inom
befdilet som ocksd i dvrigt beslutar om och ansvarar
for det praktiska genomférandet av Gtgdrderna.

Téickoperationer, bevisprovokation genom kdp och &t-
gdrder for att forhindra avsléjande av informationsin-
hdmtning fdr endast anvéindas av polisen.

OVERVAKNING

431

Overvakningen av téickoperationer, bevisprovokation
genom kép och dtgdrder for att férhindra att inhdm-
tande av information avsléjas regleras pd lagnivé en-
dast genom bestimmelser om att den polisenhet som
anvdnt dessa metoder ska utarbeta en utredning om
verksamheten fill IM. Ministeriet dverlmnar for sin del
en egen berdttelse fill JO.

Det har inte anforts nagra klagomdl angdende tdick-
operationer eller bevisprovokation genom kép under
den tid lagstiftningen ang@iende dem varit géllande.
Detta beror troligtvis i stor utstrdickning pd aft det inte
kommit fram att sédana metoder har anvénts (jfr dock
det nedan beskrivna réttsfallet). P& grund av metoder-
nas hemliga karaktdr har JO inkluderat téckoperatio-
nerna i den laglighetskontroll som JO utfér pd eget ini-
tiativ — och i och med den déndring av polislagen som
genomfdrdes ér 2005 har ocksé bevisprovokation ge-
nom kdp och dtgdrder for att forhindra att inhdmtande
av information avsldjas inkluderats i laglighetskontrol-
len. Ocksé i detta fall horde dvervakningen till BJO Juk-
ka Lindstedts uppgifter till 30.9.2009, varefter uppdro-
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get 1illfll BJO Jussi Pajuoja. Aldre JO-sekreterare Juha
Haapamdkivar ansvarig féredragande i dessa drenden.

IM utfardade dr 2008 en férordning om ordnande och
dvervakning av polisens inhémtande av information
(174/2008), som ersatte den tidigare forordningen om
ordnande och dvervakning av tdckoperationer samt
bevisprovokation genom kép. | férordningen stadgas,
férutom om féckoperationer och bevisprovokation ge-
nom kdp, om évriga hemliga metoder fér inhdmtande
av information, dvs. observation, tfeknisk observation,
teledvervakning, teleavlyssning och anvéndning av in-
formationskéllor samt &tgdrder for att forhindra att in-
hdmtandet av information avslojas. IM har tillsatt en
uppféljningsgrupp for téckoperationer, bevisprovoka-
tion genom kép, anvindning av informationskdllor
samt &tgdrder for att forhindra att inhdmtandet av in-
formation avsléjas. Denna grupp bestdr av represen-
tanter for polisen, Rikséklagardmbetet, Tullverket, gréins-
bevakningsvésendet och domstolsviisendet.

132 PPGIFTER OM
OVERVAKNINGEN

De noggrannare uppgifterna om antalet tdckoperatio-
ner och bevisprovokationer genom kdp har ansetts va-
ra sekretessbelagda, liksom detaljerna i anslutning fill
tgdrderna. Med tanke pé& 6vervakningsuppgifterna har
IM tillstallt JO de uppgifter om anvéindningen av dessa
metoder som anges nedan.

Bestémmelserna om téckoperationer och bevispro-
vokationer genom kép trdde i kraft i mars 2001. De
egentliga operativa téckoperationerna inleddes dr
2002.Dd fattades bara ett fétal beslut, och antalet
personer som misstdnktes for brott till féljd av denna
verksamhet stannade under tio. Aren 2003 och 2004
6kade antalet tdckoperationer klart, besluten var under
20, och antalet for broft missténkta fill f6ljd av téckope-
rationerna var omkring 30. Senare har anvéindningen
av téckoperationer minskat négot. Ar 2009, liksom un-
der de féregéende @ren, var antalet beslut ett tiotal
och de personer som berérdes av operationerna eft
trettiotal. | de flesta fallen har téckoperationermna an-
vants for att avsléja och ufreda grova narkotikabrott,
men ocksd for utredning av andra grova brott,

Ar 2002 fattades drygt tio beslut om bevisprovokation
genom kop, som rikfade sig mot fdrre én 20 missténk-
ta. Under de féljande dren minskade antalet bevispro-
vokationer. Ar 2009 som omfattas av denna gransk-
ning beslots om ett tiotal bevisprovokationer genom
kép, och antalet misstéinkta for brott var detsamma. Be-
visprovokation genom kdp har i huvudsak anvénts fr
uppdagande och utredning av grova narkotikabrott.

Tdckoperationer och bevisprovokation genom kép an-
vainds alltsd mycket sdllan. Enligt polisen har dessa &t
gdrder tagits i anv@ndning som en sista utvdg for att
avsldja och utreda grova brott. Enligt undersoknings-
ledarna har metoderna varit av mycket stor betydelse
och de mdl som uppstdllts for operationema har i hu-
vudsak uppnétts.

Atgarder for att forhindra att inhdmtande av informa-
tion avsléjas har enligt IM infe dnnu anvénts annat dn
i samband med téckoperationer och bevisprovokation
genom kop. En férordning som skapar forutséttningar
for bruket av denna metod i stérre omfattning tréidde

i kraft vdren 2008. Sedan dess har forberedelser infér
verksamhet av det hdr slaget fortsatt, bl.a. genom in-
rGttandet av ett nytt centraliserat Grendehanteringssys-
tem. CKP presenterade systemet fér féredragandena
vid JO:s kansli i mars 2009.

sas BEDOMNING

I den laglighetstillsyn som JO bedriver observerades

inga betydande nya problem i samband med tdckope-
rationerna eller bevisprovokationen genom kép. Det be-
tyder inte att det inte skulle finnas problem. Vissa fall

som hér ihop med detta slags insamling av informa-

tion har tagits upp till behandling pd eget initiativ.

Téckoperationema &r problematiska med avseende pé
de grundl@ggande fri- och réttigheferna och de mdénsk-
liga rattigheterna, sarskilt ndr det gdller privatlivsskyd-
det. Effersom téickoperationerna ocksé kan beréra hem-
fridssfdren dr de av betydelse dven med avseende pé
denna grundldggande rattighet. Dessutom kan en tick-
operation eller bevisprovokation genom kdp vara av
stor betydelse med tanke pd tillgodoseendet av den
grundlagsenliga rétten till en rdttvis rattegding. Sérskilt
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i samband med bevisprovokation genom kép finns det
alltid risken att polisen genom sina dtgdrder formar en
person att begd ett brott som han eller hon annars in-
te skulle ha begdtt. Ett lagstridigt férfarande som byg-
ger pd bevisprovokation genom kép kan rentav leda
till att den straffrattsliga process som utgdr frén provo-
kationen inte kan anses vara rétivis (exempel utslag
av Europeiska domstolen for de ménskliga réttigheter-
na i fallet Teixera de Castro vs. Porfugal). Enligt grund-
lagsutskottet ska domstolen férvissa sig om att anvéind-
ningen av metoder inte Gventyrar en rdttvis réttegéing
(GrUU 5/1999 rd). | praktiken kan Gvervakningen emel-
lertid vara omdjlig att utféra pd grund av att domstolen
och den misstéinkte inte fér kinnedom om att sédana
metoder har anvdnts.

Polisen har bdde med tanke pd metodernas effekfivitet
och med tanke pé sdkerheten for de polismdn som del-
tar i verksamheten fdst sdrskild vikt vid aft verksamhe-
ten ska hdllas hemlig. Detta finns det i och for sig in-
genting att anmdrka mot. Hittills har de som varit fore-
mail for tdckoperationer och bevisprovokationer genom
kop uppenbarligen inte fétt reda pd att dessa metoder
har anvéints och s&dana uppgifter har inte heller Iéckt
ut i offentligheten (dock med undantag fér eft fall som
figurerat i media — mer dérom nedan). Polisen ska syn-
nerligen noggrant évervéiga ndr en rdftvis rgttegéng
eller utredningen av ett brott kréver aft anvindningen
av dessa metoder avsldjas — trots de oligenheter som
drabbar den polisiéra verksamheten eller annars. | si-
tuationer ddr polisen sjdlv i hemlighet beslutar att an-
vAndningen av metoder som tdickoperation eller bevis-
provokation genom kdp inte har varit av séidan betydel-
se aft anmdlning till de berérda parterna méste goras,
ar situationen 18t sédan aft frégor om missbruk av prov-
ningsratt véicks. Ett beslut om aft en tdckoperation eller
bevisprovokation genom kép ska hemlighéllas ska fat-
tas p& juridiskt hdllbara grunder.

Det bér observeras att besluten om téckoperation och
om bevisprovokation genom kop awiker fréin teletvéngs-
medlen sé att polisen helt pd egen hand kan bestiim-
ma om dessa, m.a.o. sé att domstolen inte har négon
del i rendet nér dessa metoder anvdnds. | jdmférelse
med teletvéngsmedlen &r tickoperationer och bevis-
provokation genom kép avsevdrt hemligare verksam-
het. Kommissionen som behandlade lagen om férun-
ders6kning och tvéngsmedel har darfor stallt forslaget

att det skulle stadgas i lag om meddelanden som gél-
ler tdckoperationer och bevisprovokation genom kép.
| den nuvarande lagen saknas bestdmmelser om an-
mdlningsforfarandet, och det &r en uppenbar brist om
vi ser pd avgérandepraxisen vid den europeiska dom-
stolen for de ménskliga rdttigheterna. Att skapa regler
for téckoperationerna och fér bevisprovokationen ge-
nom kép @r dock inte sdrskilt enkelt. Kommissionen
har ocksé foreslagit att polisen for att f& bedriva téick-
operationer och bevisprovokation genom kép mdste
ansdka om tillstdnd av en domstol, vilket skulle inne-
bdra en avsevdrd dndring jémfort med nuléiget.

Offentligheten for en part i mélet i en situation av ty-
pen bevisprovokation genom kdp behandlades i ett
domslut i ett mél i Europadomstolen, V. vs Finland
(24.4.2007). Det var ett fall som tidigare hade pro-
vats av HD. | sitt utslag anséig HD aft polismén hade
anvant sig av férbjudna férfaringssdtt och dérmed

gjort sig skyldiga till brott mot tjdnsteplikten, i och

med att de genom en privat mellanhand hade be-

stallt narkotika av den misstéinkte. Atalen mot polis-
ménnen fér anstiftan till narkotikabrott forkastades

dock eftersom polismdnnen hade hindrat brottets

fullgérande genom att anhélla den missténkte ndr
denne kom fér att dverlémna narkotikapartiet (HD

2000:112).

Europadomstolen ansdg att polisen genom att hem-
lighdilla viktiga fakta hade berévat den dtalade mojlig-
heten att bevisa sitt pdstdende om att brottet hade be-
gdtts till foljd av anstiftan frén polisens sida. Det sek-
retessbelagda materialet géllde fakta som var synner-
ligen relevanta for pdstendet. Domstolen hade inte

heller fillrdcklig information for att kunna bedéma det
sekretessbelagda materialets betydelse for den dtala-
des forsvar. Europadomstolen konstaterade att detta

forfarande stred mot kravet pd en réttvis rdttegdng.

Tdckoperationer och bevisprovokation genom kdp kan
ocksd péverka det allménna fértroendet for tjainsteverk-
samheten. Befogenheterna att genomféra téckopera-
tioner kan anses innebdra aft polisen ges rdft att utan
tjinsteansvar handla i strid med vissa straffréttsliga for-
bud (GrUU 5/1999 rd). Detta dr anmdrkningsvrt bl.a.
med tanke pé den grundlagsenliga principen om att
tjtinsteverksamheten ska grunda sig pé lag. Det dr ock-
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s@ tankbart aft en provokator, infiltrator, en som forser
polisen med information eller den utnyttjande polis-
mannens forfarande tas till bedémning som delaktig-
het, anstiftan eller medhjdlp fill brott. Ur denna synvin-
kel &r narkotikabrotten sdrskilt problematiska, eftersom
omrédet for straffbart beteende enligt dessa brottsrek-
visit ér synnerligen omfattande.

Férundersdknings- och tvéingsmedelskommissionen
har féreslagit vissa utvidgningar av de Gtgdrdsbefo-
genheter som gdller for polisman som utfor tdckope-
rationer. En utgéingspunkt vore att en polisman som
foretar en tdckoperation inte fér begd brott, inte heller
komma med initiativ till beg&ende av brott. Téckope-
rationspolisen kunde fritas fréin straffansvar ocksé om
han eller hon gjort sig skyldig fill en liten férseelse.
En polisman som férefar en téckoperation mot orga-
niserad broftslighet borde kunna, under synnerligen
stringa betingelser och noga begrdnsat, bisté den
kriminella gruppen t.ex. genom att skaffa fram trans-
portmedel for gruppen. En forutsdttning vore dé att
den brottsliga gdrningen i alla héndelser skulle géras
och aft den infe kommer att medféra fara eller skada.
Ett krav vore ocksd att forfarandet pé eft betydligt sdtt
framjar uppndendet av tdckoperationens mal. Enligt
férslaget skulle polismannen i tckoperationen vara
fritagen frén straffritisligt ansvar, frots aft géiringen

i Gvrigt kan betecknas som broftslig.

Gransdragningen mellan vad som dr tillétet och vad
som dr forbjudet for en polisman prévades under Gret
dven vid domstol. Helsingfors tingsratt behandlade étal
mot tv& CKP-polismdn med anledning av deras forfa-

ringssatt i ett fall av bevisprovokation genom kép. En-
ligt medierna var det frdga om anvéindning av en infor-

mationskdlla. Tingsrétten forkastade alla &tal i novem-
ber 2009. Handlingarna dr hemliga, med enligt en re-
dogérelse i offentligheten om domslutet hade en per-
son som inte var polis féretagit bevisprovokation ge-
nom kop, till vissa delar pé ett satt som hade forutsatt
polisbefogenheter. Den polisman som haft hand om
bevisprovokationen hade dock varit tvungen att agera

inom ramen for bristfdlliga och fér folkning dppna reg-

ler. Frdgan om hur en person som inte hérde till polis-
kéren hade kunnat begd bevisprovokation genom kép
var inte fillréiekligt preciserad i de gdllande rattsregler-
na, och den dtalade hade ingen anledning att ifréga-

satta lagligheten i CKP:s praxis. Aklagaren har anfort

besvar mot beslutet. | drendet &r det ocksé friiga om

huruvida de personer som blev utsatta fér bevisprovo-
kation genom kép fér anses vara mélséigare. Allmént

taget &r det méjligt att operationsférloppet vid bevis-
provokationen genom kép kan fillmdtas avsevdrd be-
tydelse for bedémningen av det straffrétisliga ansvo-
ret i samband med detta slags operationer, rentav sé

att en rattegéing mot personerna inte léngre kan an-
ses rafivis.

Vilka konsekvenser det ndmnda fallet har pd polisens
inhémtande av hemlig information och dess évervak-
ning kan beddmas bdttre nér en dom med laga kraft
avkunnats. I alla hdndelser har redan tingsréttens ut-
slag belyst hur sérbara bestémmelserna i lagen och i
de dvriga normerna &r. Ett grundlggande problem ut-
gbrs av att bestdmmelserna om téckoperationer och
bevisprovokation genom kép — delvis pd grund av verk-
samhetens karaktér — ar mycket vaga till sin utformning.
Detta innebdr att de som filldmpar bestdmmelserna
stdills infor en kréivande uppgift. En ytterligare svarig-
het, som beror pd att metoderna &r hemliga, utgérs
av att det finns knappt om férarbeten till polislagen
samt knappt om rdttslitteratur och relevanta réttsfall.
Det finns dessutom bara ett fétal sakkunniga inom om-
rédet och metoderna har inte heller varit féremdl for
ndgon mer omfattande allmdn debatt. Lagtolknings-
frigorna har hittills begrundats inom en relativt liten
krets och s& kommer det att vara éven i fortsdttningen.

De problem som férekommer i samband med laglig-
hetskontrollen av téckoperationer och bevisprovokation
genom kop dr delvis av samma typ som vid évervak-
ningen av feletvéngsmedel. Sekretessbeldggningen
av polisens tekniska och taktiska metoder begransar
emellertid, i en stdrre utstrdckning dn nér det géller
teletvdngsmedel, méjligheterna att offentliggéra om-
stndigheter som kommit fram i samband med laglig-
hetskontrollen. I sista hand dr tdckoperationer och be-
visprovokation genom kdp i hdg grad annorlunda verk-
samhet &n teletv@ngsmedlen. Det dr ocksé polisen sjdilv
som fdr bestmma om téckoperationerna och bevis-
provokationen genom kdp, och ndgon redogorelse for
dessa behdver inte ges till de delaktiga, infe ens i efter-
skott. P& grund av de sérskilda dragen i verksamheten
@r det vasentligt aft de medverkande polisménnen har
allsidig kompetens och gott omdéme.
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Den Gvervakning JO utfér har dven i frdga om dessa
metoder karakt@ren av efterhandsévervakning och &r

déven i bdsta fall relativt generell. JO har ingen ndra in-
syn i sjdlva verksamheten och kan infe borja styra myn-

digheternas verksamhet eller i andra avseenden spe-

la en central roll genom att stélla upp grénser for verk-

samheten i syfte att avhjdlpa brister i lagstiftningen.
De berdttelser och utredningar som ska [dmnas till JO

utgér séledes ingen patentldsning pd rdttsskyddsprob-

lemen. Den sténdigt ékande rapporteringen fordrar

en arbetsinsats som krdver resurser fréin den 6vriga
laglighetskontroll som utférs vid JO:s kansli. Det for-
tjinar att nédmnas att férundersdknings- och tvéngs-
medelskommissionen har stéllt férslag om att dver-
vakningssektorn ytterligare vidgas, bl.a. till den verk
samhet som har att géra med informationskdllor.

434 SATSNINGAR PA INTERN
OVERVAKNING BEHOVS

Huvudvikten ligger pd polisbeféilets normala dagliga
arbete, och polisens egna inferna évervakning och
JO:s laglighetskontroll utgdr endast ett komplement
i detfa avseende.

Den interna Gvervakningen av tickoperationer och be-

visprovokation genom kdp har dock inte utvecklats pé

samma satt som fér teletvéingsmedlens del. Sarskilt ha-

de det varit &nskvdrt att polisens hdgsta ledning hade
tagit sig en aktivare roll. | synnerhet under de tidigare
dren av verksamheten forblev Gvervakningen i stor ut-
strckning en intern angeldgenhet inom CKP. Dock dr

det ifrigasatt med vilken trovardighet CKP sjdlv kan sko-

ta 6vervakningen av funktioner som besluts av dess
chef och som i alla hdndelser hor till dennes ansvars-
omrdde. Den grupp inom IM som skéter uppfoljningen
av tackoperationerna och bevisprovokationen genom
kép sammantridde exempelvis ér 2009 bara en gdng.

Betydligt stdrre satsningar én hittills borde géras pé
dvervakning och styrning av téckoperationerna och
bevisprovokationen genom kdp. Det @r har fréiga om
den allra hemligaste polisverksamheten, dér de per-
soner som utsétts for operationerna inte har mojlig-
het att reagera, eftersom de infe fdr kinnedom om
de dtgdrder som riktas mot dem. Uppdragningen av
rikflinjerna fér verksamheten kan inte anfértros bara
for dem som skoter operationerna, utan den hdgsta
polisledningen har skyldighet att gdra upp férhall-
ningsreglerna, och vid behov ta stdlining till de tolk-
ningar som gjorts. Hemlig polisidr verksamhet fér
inte tillgtas bli sjdlvstyrande.

En férutsdttning for effektiv styming av en verksam-
het &r naturligtvis kinnedom om sjélva verksamhe-
ten och vilka problem som dér i praktiken férekommer.
Det mdste tillses att hemlig informationsinhdmtning
inte fill&ts bli s hemlig att inte ens ledningen har in-
syn i den. Ledningen mdste kdnna till med vilka meto-
der resultaten uppnds. Den hégsta polisledningen
mdste regelbundet foreta inspektioner ddr operatio-
nerna granskas tillréickligt konkret och med fillréick-
lig téickning. Om t.ex. méngsidig granskning av do-
kumentation uteblir, kan ingen uppfattning om verk-
samheten bildas. P8 grund av verksamhetens sarskil-
da karaktdr &r noggrann dokumentation grundférut-
s@ttningen for fungerande fillsyn.
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51 DOMSTOLARNA OCH
JUSTITIEFORVALTNINGEN

| defta avsnitt behandlas drenden som berér domsto-
lamna, justitieministeriet (JM) och justitieférvaltningen.
Klagomdl som gailler t.ex. sédana skattedrenden som
behandlas vid férvaltningsdomstolarna eller sddana
utsékningsdrenden som behandlas vid tingsrétterna
hanfors daremot till sakomrddet for beskattning eller
utsékning. Arenden som géiller forsékringsdomstolen
statistikfors @ sin sida som socialférsakringsdrenden
eller som arbetskrafts- och utkomstskyddsérenden. En
del av de drenden som gdller domstolama statistikfors
dessutom inom JM:s férvaltningsomrdde. Detta betyder
att antalet klagomdl som géller domstolarna dr betyd-
ligt stdrre dn vad som framgér av statistiken.

Under verksamhetsret avgjordes drendena inom detta
sakomrdde av BJO Petri Jddskeldinen. Huvudforedra-

gande fér sakomrédet var JO-sekreterare Pasi Pélénen.

LAGSTIFTNINGSREFORMER

5.11

Under &r 2009 forbereddes stora reformer inom dom-
stolsférvaltningen. Fornyelsen av tingsrdttsndtverket,
ddr tingsrdtternas antal 1.1.2010 minskades frén 51
till 27, kan betraktas som en reform av historisk bety-
delse. Med anledning av ett klagomdl infog JO emel-
lertid en kritisk stGndpunkt fill den forfattningsnivé som
valts i samband med reformen, eftersom reformen forst
endast genomfordes med stdd av reglering pd forord-
ningsniva. Med anledning av JO:s stdliningstagande
(428/4/09*, se nedan s. 117) éverldmnades och god-
kdindes i slutet av ret en regeringsproposition pé ba-
sis av vilken bestmmelser om inrdftande av tingsrdt-
terna inférdes pé lagnivé.

sakomrdden

Inom det nya tingsréttsnéitverket ska det frén och med
1.1.2010 vid alla tvdsprdkiga tingsrdtter finnas ett visst
antal tingsdomare med fullstdndiga kunskaper i dom-
kretsens minoritetssprék. Vid Egentliga Finlands tings-
réitt inrttades en svenskspréikig avdelning.

| avsikt att forbattra rattsskyddet i sédana situationer
ddr det férekommer dréjsméil vid réttegéingen i tings-
riitten utdkades réttegdngsbalken med eft nytt 19 kap.,
som innehdiller foreskrifter om brddskande behandling
av drenden. Enligt den lag som tréidde i kraft vid ingéin-
gen av 8r 2010 (363/2009, RP 233/2008 rd) kan tings-
rdtten pd yrkande av en part besluta att ett mal eller
drende forklaras brédskande om det finns synnerligen
vAgande skdl att behandla det fére andra drenden.
Samtidigt stiffades en helt ny lag om gottgérelse for
dr6jsmal vid rattegéing (362/2009). Denna lag inne-
hdller foreskrifter om parternas ratt till gottgorelse av
statens medel dd rattegdngen fordréjs. En dndring av
forvaltningsprocesslagen tridde likasé i kraft vid ingdn-
gen av &r 2010. 1 sédana fall dér behandlingen av eft
érende som gdller bestdmmande av en administrativ
ekonomisk péféljd har fordrdjts kan péféljdens belopp
enligt denna dndring nedsdttas eller undanréjas helt
och hdllet for att gottgéra dréjsmdlet.

Dessutom déndrades de bestdmmelser om forum i tviste-
mal som ingdr i 10 kap. i ratteglingsbalken (135/2009,

RP 70/2008 rd). En annan betydande &ndring som ge-
nomférdes under verksamhetsret utgjordes av att de
inskrivningsdrenden som gdller fastigheter (sdsom lag-
farter och inteckningar) éverférdes frén tingsrétterna
fill Lantméteriverket.

Aven réttshjélpslagstifiningen éndrades, bl.a. sé aft
rdttshjdlp kan sokas med hjdlp av en elekironisk an-
sokningsblankett p& internet. Samtidigt férenklades
satten for beréknande av sékandens inkomster, utgif-
ter och fdrmdgenhet. Vid ingéngen av ér 2010 fdrmya-
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des ocksd ndtverket av réttshjdlpsbyréer genom att
flera réttshjdlpsbyréer sammanslogs med varandra.

Det forfarande enligt vilket en oskyldigt hiktad eller
démd kan séka ersdttning med anledning av frihets-
ber6vandet dndrades likasé vid ingéngen av ér 2010.
Nufértiden ska ersdttning i férsta hand s6kas hos Stats-
kontoret istdllet for hos tingsrdtten.

Vid utg@ngen av verksamhetséret var flera andra lag-

stiftningsprojekt som ocksé inverkar pd rdttlegéngsbal-
ken under beredning, bl.a. RP 94/2009 rd (med férslag
fill lagstiftning om foéreldggande av béter och ordnings-
bot och fill vissa lagar som har samband med den),

RP 105/2009 rd (med férslag till lagstiftning om full-
foljd av talan fréin tingsrdtt, dvs. ett system med ftillsténd

fill fortsatt handléggning) och RP 123/2009 rd (gdillan-

de effektivering av delgivningen i samband med réitte-
gtingar).Till de projekt som var under behandling vid
utgéngen av dret hérde dessutom RP 161/2009 rd,
med forslag till sédana éndringar i den processuella
lagstiftningen som féranleds av statens regionforvalt-
ningsreform (RP 59/2006 rd). De sist némnda dndrin-
garna &r i huvudsak av teknisk karaktdr.

Vid JM behandlades dven flera andra reformprojekt
med anknytning fill réttegéngen. Ar 2010 har man vid
JM f6r avsikt att inleda eft projekt for att klarldgga hov-
ritternas och férvaltningsdomstolarnas strukturer och
bl.a. utreda hovréiternas antal och placering. Dessutom
pligdr ett projekt for dversyn av regleringen gdllande
riittegdngsombud och rdttegéingsbitréden samt ett pro-
jekt for utvecklande av lagstiftningen om justitiefdrvalt-
ningens riksomfaftande informationssystem.

Utldtanden

Under verksamhetsdret fick JO:s kansli ta emot 16 éns-
kemél om att JO skulle ge utlétanden eller bli hord i
frégor som géillde justitiefdrvaltningen. Detta var eft be-
tydligt stérre antal én dref innan (8).

JO gav 12.1.2009 ett utldtande (3719/5/08) om den
s.k. passivitetsarbetsgruppens betinkande (OMTRM
2008:5). JO understddde de utgéingspunkter i betéin-

kandet som gdllde férsnabbande av behandlingen
och tillhandahéllande av effektiva rittsmedel i situa-
tioner ddr det forekommer dréjsmdl vid behandlingen.
JO betonade dock att situationen inte kan korrigeras
enbart genom dkad reglering som syftar till effekfive-
ring av verksamheten, ifall dréjsmdlen vid drendenas
behandling beror pé ofillrickliga resurser. De férslag
som JO betraktade som invecklade innefattade ett
antal punkter som vdckte frlgor eller som krévde pre-
cisering eller omprovning. JO ansdg ocksd att det
vid den fortsatta beredningen &nnu fanns skal att
begrunda huruvida férvaltningstvistemélsférfarandet
kunde utnyttjas i samband med drdjsmal samt huru-
vida det ska finnas mojlighet fill ekonomisk gottgd-
relse for dréjsmdl.

BJO gav 3.2.2009 ett utldtande (4171/5/08) om rdt-
telseyrkandekommissionens betéinkande Utveckling
av rgttelseyrkandesystemet som réttsmedel (OMKM
2008:4). BJO understodde kommissionens uppfatt-
ning om att rdttelsesystemet i princip alltid ska tillém-
pas dd beslutsfattaren dr en kommunal tjéinsteinne-
havare, oavsett om tjéinsteinnehavarens behdrighet
grundar sig pd befogenheter som foreskrivs i special-
lagstiftningen eller som delegerats med stdd av den
eller p& befogenheter som delegerats med stod av
kommunallagen.

JO gav 12.2.2009 eft utldtande (323/5/09) om val-
och partifinansieringskommissionens mellanbetdnkan-
de Forslag till lag om valfinansiering (OMKM 2009:1).
JO betraktade de féreslagna avgréinsningarna och pre-
ciseringarna som behdévliga férbétiringar av den gél-
lande lagstiftningen. Hon anség emellertid att det var
problematiskt aft fillsynen éver férbudet mot mottagan-
de av anonyma donationer enligt forslaget infe hérde
fill statens revisionsverks tillsynsuppgifter.

BJO blev 23.4.2009 hord vid JM angdende forvalt-
ningsprocesskommissionens riktlinjer och preliming-
ra forslag angéende fomyelse av de allmdnna bestéim-
melserna om forfarandet vid férvaltningsprocessen
(1507/4/09).

BJO gav 6.5.2009 eft utldtande (997/5/09) om betdn-
kandet av arbetsgruppen fér vrden av sexualbrottslin-
gar inom pdfdljdssystemet (JM 2009:1). BJO férorda-



de arbetsgruppens riktlinjer enligt vilka méjligheten fill
lékemedelsbehandling endast ska anknytas fill verk-
stdlligheten av ovillkorliga féingelsestraff, inte till de év-
riga péfoljdsslagen.

BJO gav 11.5.2009 ett utldtande (1248/5/09) om del-
givningsarbetsgruppens bettinkande Delgivning i rét-
tegdng (OMTRM 2009:3). BJO ansdg att de grundlég-
gande riktlinjerna i beténkandet var lyckade. Det hérde
infe till delgivningsarbetsgruppens uppgifter att ta stall-
ning till vanlig delgivning som sker per post.Alla de nya
delgivningssétt som foreslagits dr bevisliga eller sdda-
na att man pé ndgot sétt kan forsdkra sig om att del-
givningen skett pd ett behdrigt sdtt.

BJO gav 19.5.2009 ett utlétande (1569/5/09) om betdn-
kandet av arbetsgruppen for Gversyn av bestimmelser-
na om erséttning for frihetsberévande (OMLS 2009:7).
BJO férordade arbetsgruppens forslag om att ersdtt-
ning i forsta hand ska sokas hos Statskonforet. Enligt
BJO dr det oskdligt att en oskyldig person inte i séida-
na fall ddr frihetsberdvandet p&gdtt mindre én ett dygn
far néigon ersdttning for att han eller hon har gripits un-
der férundersokningen, dven om gripandet skett pé lag-
liga grunder (detsamma konstaterades ocksé i beslu-
tet 1836/2/07).

Under verksamhetséret gav BJO dessutom féljande ut-
|&tanden:

- 4.6.2009 ett utltande (1387/5/09) om betéinkan-
det Bevisinhdmtning i brottmdl mellan EU-med-
lemsstaterna (OMTRM 2009:4) av den arbetsgrupp
som har till uppgift att utarbeta ett férslag till lag-
stiftning om genomférande av rddets rambeslut om
en europeisk bevisinhmtningsorder for aft inhdm-
ta féremdl, handlingar eller uppgifter som ska an-
vaindas i straffréttsliga férfaranden (2008/978/RIF),

- 20.7.2009 ett utldtande (2606/5/09) om arbets-
gruppsbetdnkandet Forstérkning av Eurojust (OMTRM
2009:6) och 21.8.2008 eft utlétande (2751/5/09)
om utkastet till regeringsproposition med férslag
fill lag@ndringar som foranleds av rédets rambeslut
om beaktande av féllande domar avkunnade i Eu-
ropeiska unionens medlemsstater vid ett nytt broft-
mélsférfarande i en medlemsstat (2008/675/RIF;
EGT NrL 220,15.8.2008, s. 32-34),
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- 28.10.2009 ett utlétande (3761/5/09) om JM:s
promemoria géllande erfarenheter och ldrdomar
av pilotprojektet fér elekironisk rdstning vid kommu-
nalvalet &r 2008, samt

- 17.11.2009 ett utlétande (4048/4/09) om JM:s
utkast fill regeringsproposition gdllande ¢éndring
av 2 ¢ kap. i strafflagen.

Det utltande (229/5/09*) som BJO gav 13.2.2009
om forslaget fill lag om Riksfogdedmbetet samt fill lag
om dndring av utsékningsbalken behandlas i berdttel-
sens avsnitt géllande utsékning, pd s. 177.

LAGLIGHETSKONTROLL

512

Till JO:s uppgifter hér att Gvervaka att domstolarna
och domarna féljer lagen och fullfdljer sina skyldig-
heter. Detta innebdr framfér allt att JO ska Gverva-
ka att den ratt till en rattvis rattegéing som hor fill
vars och ens grundldggande fri- och réttigheter och
ménskliga réttigheter ocksd tillgodoses i praktiken.

De som véinder sig till JO har ofta alltfér hdga forvént-
ningar p& JO:s majligheter att hjdlpa dem. I sin roll
som laglighetsévervakare kan JO inte pdverka drenden
som @r under behandling vid en domstol och inte hel-
ler éndra domstolens avgdranden. JO har endast till
uppgift aft bedéma huruvida réftsskiparen har handlat
inom ramen for sin lagliga prévningsratt. Om klagan-
den vill s6ka éndring i ett avgérande méste avgdran-
det 6verklagas i normal ordning, i allmdnhet hos en
hégre rdttsinstans.

Laglighetskontrollen av domstolarna dr inriktad pé de
procedurmdssiga rdttsskyddsgarantierna. Inom laglig-
hetskontrollen koncentrerar man sig framfér allt pd sé-
dana omréden som faller utanfor tillimpningsomrédet
fér andra réftsmedel, exempelvis domares upptrddan-
de, bemétandet av klienter samt den rédgivning och
handledning som tillhandahdils klienterna. lakftagan-
det av offentlighetslagstiftningen har ocksd uppmdrk-
sammats i sammanhanget. Genom sina stéliningsto-
ganden strévar JO framfér allt efter aft frémja en god
domstolspraxis.
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De klagomdl som anférs hos JO géiller ofta domstolens
bevisprévning, pstédd partiskhet vid forfarandet, forfa-
randet vid delgivningen av handlingar, stdmningsmén-
nens forfarande, processledningen vid muntlig forhand-
ling, brister i domskdlen samt drjsmdl vid domstols-
behandlingen.

Under verksamhetséret avgjordes sammanlagt 319
drenden som gdllde domstolarna och justitieférvalt-
ningen (287 &r 2008). Under dret inleddes samman-
lagt 338 nya drenden som hanfdrde sig fill defta sak-
omrdde (304 dret innan).

Enligt statistiken for verksamhetséret uppgick antalet
avgéranden som gdllde domstolarna sammanlagt till
255 (235 8r 2008). Av dessa trenden gdllde 227 de
allménna domstolarna (200 Gret innan) och 28 for-
valtningsdomstolarna (35 dret innan). Under verksam-
hetsdret inkom 261 nya domstolsdrenden, vilket mot-
svarar nivan for dret innan (253). Antalet &tgdrdsavgo-
randen var 23, vilket innebar att ca 9 % av domstols-
drendena foranledde Gtgdrder.

Dessutom avgjordes 64 klagomdl och 6vriga Grenden
som hénforde sig fill JM:s férvaltningsomréde (52 dret
innan). Atgarder vidtogs med anledning av 6 klagomd,
vilket Gven i denna grupp motsvarade ca 9 % av kla-
gomélen.

Under verksamhetséret inleddes 78 nya Grenden som
hanforde sig till JM:s férvaltningsomrdde, dvs. betyd-
ligt fler &in dref innan (51). Stérsta delen av klagomd-
len inom detta sakomréde (ca 20-30) géillde ratts-
hjdlpsbyréema. En annan omfattande grupp av éren-
den utgjordes av JO:s utldtanden som berérde JM:s
forvaltningsomréde. | de avgdranden som hdnforde
sig till JM:s férvaltningsomréde behandlades ocksd
konsumenttvistndmndens, JM:s, minoritetsombuds-
mannens och Réttsregistercentralens férfaranden.

| de klagomdl som anfoérs hos JO uppmadrksammas of-
ta dréjsmal vid rattegéingen. Under verksamhetsdret tog
man i sex avgdranden stdlining till dréjsmal som fore-
kommit vid allm8@nna domstolar. | eft brottmdl som gdll-
de grovt sexuellt utnyttjande av barn hade behandlin-
gen vid tingsratten tagit ca 2 8r och 8 ménader i an-
sprék. Arendet var omfattande och invecklat och den

tingsdomare och héradséklagare som svarade for dren-
det hade under en 1&ng tid varit befriade fréin sina dv-
riga arbetsuppgifter pé grund av ett annat omfattande
@rende som gdllde ekonomiska brott. Det aktuella dren-
dets behandlingstid hade séledes redan vid tingsrdtts-
behandlingen blivit oskdligt IGng (3697/4/08*).

Drojsmdl vid rattegéingen aktualiserades ocksd i de
drenden som gdllde beredningen av ett tvistemdl vid
tingsrdtten (343/4/09*), behandlingen av ett skuldsa-
neringsérende vid hovrdtten (1089/4/08*), hovrdttens
dom i ett tvistemdl (1763/4/08*) samt behandlingen
av eft drende vid konsumenttvistndmnden (214/4/08).
| ett fall hade felen i domslutet i en brottmdlsdom fér-
drojt verkstalligheten av ett fangelsestraff med flera
ér. D& klaganden senare ddémdes flera féingelsestraff
ledde detta dréjsmél till att avtjinandet av de féngel-
sestraff som verkstdlldes senare forlingdes med flera
mdnader jamfort med vad som skulle ha varit fallet
om den tidigare domen hade verkstdllts utan drjsmdil
(4273/4/08%).

[ tvd drenden befattade sig BJO med domstolstjdns-
temdns upptrédande. Det ena avgdrandet gdllde en
stimningsmans upptrddande (3143/4/08) och det
andra en férvaltningsrdttsdomares upptrédande
(3368/4/08).

| ett fall aktualiserades konsumenttvistndmndens lag-
stridiga forfarande ndr det gdllde utrgttandet av dren-
den pd elektronisk véig. Ndmnden hade krévt att de be-
svar som tillsants den skulle undertecknas skriftligen.
BJO konstaterade emellertid att ett elektroniskt doku-
ment som fillstéllts en myndighet uppfyller det krav pd
skriftlig form som lagen stdller nér det gdller inledan-
det och behandlingen av eft drende. Ett elekironiskt do-
kument behdver inte kompletteras med en underskrift
om dokumentet innehéller information om avséndaren
och det inte finns anledning att ifrgasétta dokumen-
tets ursprung eller dkthet (813/4/07*). Det var likasé
fréga om ett fel vid utrdttandet av drenden pd elektro-
nisk véig i ett brottmdl dér det e-postmeddelande som
svarandens advokat sdnt fill tingsrétten hade férkom-
mit. Detta hade lett fill att svaranden bemétade Gtalet
utan bitrde (1121/4/08).



| eft drende som gdllde dtalsbundenhet hade tingsrét-
ten tillréiknat klaganden en gdrning som inte ndmnts
bland straffyrkandena. Eftersom det fel som intréffat
vid tingsrdtten emellertid hade korrigerats vid det or-
dindra dndringssokandet, féranledde klagomalet inte
négra andra tgdrder én att BJO delgav den tingsdo-
mare som fungerat som ordférande fér tingsrdtten sin
uppfattning (2249/4/08).1 eft annat fall hade begrdns-
ningen av kontakterna for en hdktad formulerats pd ett
s@dant satt (“via advokaten” och “genom fdrsvararens
formedling”) som var dgnat att skapa oklarhet i frga
om innehéllet i ansékan och beslutet (3463/4/07*
och 2046/4/08%).

Det var likasd frdga om ett fel vid réittegdngsférfarandet
i det fall dér hovrdtten ovéintat en dag fére besvdrsti-
dens utgéing hade avgjort ett besvarsdrende som gdill-
de en vicehdradshévdings férbud mot att upptrdda vid
domstolen (551/4/08%), samt i det fall dér tingsrdtten
hade avskrivit klagandens yrkanden i ett drende som
géllde umgdngesrdtt utan att klaganden informerats
eller tillfrégats om saken (1472/4/08).

| ett annat fall saknade tingsréttens dom en sédan
forteckning som lagen krdver Gver den bevisning som
lagts fram i drendet. Det framgick inte heller p& ndgot
annat sétt av domen att den upptagning som avségs
i klagomdlet hade presenterats som bevisning i éren-
det (1491/4/08%).

Dd och dé anfors det ocksé klagomdl éver tillgodo-
seendet av de sprdkliga rattigheterna vid réttegén-

gen. Nedan pd s. 278 refereras ett avgérande som

géller en kompletteringsuppmaning som stred mot
spréklagen (2096/4/08).

INSPEKTIONER
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BJO bekantade sig under verksamhetsdret med forvalt-
ningsdomstolen i Helsingfors.
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512 AVGORANDEN

Statsrddets behdrighet att fatta
beslut om tingsrdttsnétverket pd
férordningsniva

En lagman, fyra tingsdomare, en jordrdttsingenjor och
en tingsrattsfiskal bad JO préva om statsrddet hade
haft behdrighet att genom férordning fatta beslut om
indragningen av oberoende tingsratter. JO ansdg att
statsrddet inte hade handlat lagstridigt vid utfdrdandet
av en férordning om tingsrdtternas domkretsar och om
sammanslagning av dem. Detta innebar de facto béde
att tingsratter inr@ftades och drogs in.

I tingsrdttslagen har statsrédet bemyndigats utférda
férordningar om tingsrétternas domkretsar. Det fanns
darfor ingen rdttslig grund for att anse att statsrédet
saknar behorighet i detta avseende. Enligt JO:s dsikt
&r bemyndigandet visserligen inte sdrskilt exakt till sin
ordalydelse, men det uppfyller grundlagens krav.

Enligt vedertagen praxis har statsrédet behdrighet att
bestmma om tingsrdtternas domkretsar och denna
praxis ar allmént kénd. Denna behdérighet har givit
statsrédet ratt att sammansld, inrétta och dra in fings-
ritter. Andringar i tingsréttsnétverket har kunnat ge-
nomfdras utan riksdagens medverkan, effersom tfings-
rfterna inte rdknas upp i lagen och lagen inte heller
innehdller foreskrifter om deras antal eller samman-
triidesorter, med undantag for sdana tingsrdtter som
@ér behoriga aft behandla sdrskilda typer av érenden.
Tingsrdtterna dr de enda domstolar som inte &r inrdi-
tade genom lag. For att hovrdtter och férvaltningsdom-
stolar ska kunna inrdttas eller dras in krdvs det ddr-
emot lagdndringar.

Motiverat aft inrgtta
tingsrdtter genom lag

Att inrGtta och dra in tingsrdtter pd férordningsnivé dr

emellertid férenat med problem. Enligt grundlagen ska
ndmligen de allmé&nna grunderna fér statsfdrvaltnin-
gens organ och betydande omorganiseringar av stats-
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férvaltningen regleras i lag. Nér grundlagen stiffades

ansdg flera av de sakkunniga som hordes i grundlags-
utskottet att domstolarnas organisatoriska oavhéngig-
het borde beakfas béatire i grundlagen.

Enligt JO:s uppfattning skulle det vara motiverat aft ut-
vecklandet av tingsrattsnétverket regleras pd lagnivd.
Hon gjorde en framstdlining om aft statsréidet skulle
évervéiga att avidta en proposition med férslag om att
foreskrifter om de tingsratter som inledde sin verksam-
het 1.1.2010 skulle inkluderas i lagen. Hon bad JM
fore utgéingen av november meddela vilka atgdrder
som eventuellt vidtagits i drendet.

JO Paunios beslut 25.8.2009,
dnr 428/4/09*, féredragande Pasi Pélénen

JM meddelade 30.11.2009 att ministeriet sdnt av-
gérandet for kdnnedom fill arbetsgruppen for utveck-
ling av lagstiftningen gdllande hovrdtternas, tingsrdt-
fernas och férvaltningsdomstolarnas organisation
och bestdmmelserna om utndmning av domare fér
viss tid samt fill kommittén fér beredning av en dver-
syn av grundlagen. Republikens president éverldmna-
de 6.11.2009 RP 227/2009 rd fill riksdagen, ddr det
féreslogs aft 1 § i tingsréttslagen skulle utékas med
en férfeckning dver tingsrdtterna. Syffet med detta for-
slag var att i enlighet med JO:s rekommendation eli-
minera de tvivel som riktats mot nivén pd féreskrifter-
na om tingsrdttsndtverket och férebygga eventuella
processinvdndningar som grundade sig pd dessa tvi-
vel. Riksdagen antog 10.12.2009 den lag om dndring
av tingsrdttslagen som tridde i kraft 1.1.2010.

Domarférslagsndmndens
forfarande

Lagmannen vid en tingsrétt riktade kritik mot def saft
pd vilket domarférslagsndmnden och Abo hovrétts re-

missutskott hade handlat vid fillséttandet av lagmans-

tjinsten vid Tammerfors tingsrdtt. Det hade ndmligen
uppdagats att man vid utndmningen av domare de
facto tillimpade ett férfarande med en viss karenstid
som inte grundade sig pd lag och som innebar att en
tidigare domarutndmning utgjorde ett hinder fér ut-

ndmning fill en annan domartjéinst inom en viss ospe-
cificerad tid.

Klaganden hade sékt lagmanstjénsten vid Salo tings-
rdtt 5.5.2006 och lagmanstjdnsten vid Tammerfors
tingsratt 17.11.2006. Domarfdrslagsndmnden hade
23.3.2007 gjort en framstdlining om att en annan per-
son skulle utses fill lagman vid Tammerfors tingsratt.

| domarférslagsndmndens utndmningsframstdlining
hade klaganden infe alls inkluderats i jdmférelsen av
sékandenas meriter, effersom klaganden genom ett
beslut 22.12.2006 hade utnédmnts fill lagman vid Sa-
lo tingsrdtt frén och med 1.1.2007. Enligt klaganden
kom tilldmpningen av denna karenstid som en dver-
raskning fér dem som sokt tjinsten. Klaganden ifrdga-
satte om detta forfarande var lagligt och korrekt.

Betydelsen av ett sdrskilt férfarande
for utnémning av domare

BJO kdnde inte till att négon motsvarande karenstid
skulle ha filldmpats vid tillséttandet av andra tjanster
inom statsférvaltningen. Tillvégagdangssdttet vid fillsét-
tandet av domartjdnster skiljer sig emellertid i vissa
avseenden fréin det allménna férfarandet vid fillsat-
tandet av statliga fjdnster. Domarférslagsnémndens
oavhdngighet och dess behérighet att faststdlia sin
egen arbetsordning och fatta beslut om det nérmare
forfarandet vid drendenas beredning samt utforma ut-
ndmningskulturen kan anses tala for att némnden kan
uppstdlla och tillémpa en karenstidsregel. Enligt BJO
ar en sGdan tolkning emellertid méjlig ndrmast dé sa-
ken uttryckligen betraktas som en processuell fréiga,
dvs. som en omsténdighet som hdnfor sig till dren-
dets bredning eller till utndmningskulturen. BJO an-
s@g dock att tillimpningen av en karenstid inte kan
betraktas bara som en processuell fréiga.

Forvaltningsrdttsliga principer
for tillsdttandet av tjdnster

Férfarandet vid beredningen av tillsdftandet av fjéinster
inom domstolsvéisendet utgdr fill sin karaktdr forvalt-
ningsforfarande. P& detta forfarande tilldmpas dérmed



sévdl den sarskilda reglering som gdller utndmningar
som den allmdnna lagstiftning som gdller férvaltnings-
férfarandet och de réttsprinciper som hanfor sig till
god forvaltning.

| de tvingande processuella bestdmmelserna i lagen
om utn@mning av domare betonas férutom rdttsvisen-
dets allménna infressen Gven sddana omsténdigheter
som berdr sékandens rattsskydd och beréttigade for-
véintningar. B&de domarférslagsnémndens tjtinstefram-
stdliningar och de utl@tanden som domstolarna ger fill
domarférslagsndmnden ska vara motiverade. Motive-
ringarna dr viktiga med avseende pd réttsskyddet, bé-
de pd ett allmdnt plan och for de enskilda sékandena,
i synnerhet eftersom de utndmningsframstdliningar
och utndmningsbeslut som gdller statliga tjénster in-
te kan dverklagas genom besvdr.

Myndigheterna ska i samband med sina dtgdrder skyd-
da sddana berdttigade forvéintningar som grundar sig
pé rattsordningen (principen om tillitsskydd). Utnam-
ningsférslagen och utndmningsbesluten ska sdledes
vara motiverade och myndigheternas forfaranden ska
vara klara och enhetliga.

BJO anség att klaganden hade skél att férvanta sig att
bli beaktad vid jdmftrelsen av meriterna hos dem som
sokt fjéinsten som lagman vid Tammerfors tingsrdtt. Dar-
igenom skulle klaganden dven i likhet med de andra
sékandena ha ftt information om motiveringen fill ut-
ndmningsframstaliningen och utndmningsbeslutet.
Tillémpningen av en karenstid kunde minst sagt be-
traktas som éverraskande fér dem som sokt tjénsten.
Domarférslagsndmnden hade inte ens specificerat
karenstidens langd, vilket ytterligare férsémrade for-
farandets férutsebarhet och genomsynlighet.

Lagliga grunder
for utnémningsprévningen

Enligt 125 § i grundlagen, som gdller behdrighetsvill-
kor och utnémningsgrunder for fjéinster, kan man ge-
nom lag bestdémma att endast finska medborgare fér
utndmnas fill vissa offentliga fjdnster eller uppdrag.
De allmdnna utndmningsgrunderna for offentliga tjdins-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN

DOMSTOLARNA OCH JUSTITIEFORVALTNINGEN 19

ter dr skicklighet, forméga och beprévad medborger-

lig dygd. De allménna utndmningsgrunderna ska tol-

kas i anslutning fill de allménna och sdrskilda behd-
righetsvillkoren fér en tjanst. | detta sammanhang ska

man ocksd ta hdnsyn till tjinstens namn och uppgifts-
beteckning samt fill de konkreta arbetsuppgifter som

hor till tjansten.

Enligt 2 § 3 mom.i grundlagen ska man i all offentlig
verksamhet noggrant iaktta lag. Tiénsteutndmnings-
grunderna dr juridiskt forpliktande normer, som ska
iakttas av de myndigheter som deltar i fillsGttandet
av tjéinster. Vid beredningen och prévningen av do-
marutndmningsframstaliningar samt vid meritjgm-
forelsen (utndmningsprévningen) ska sékandena
s@ledes beddémas i enlighet med de ovan ndmnda
grunder som foreskrivs i grundlagen och i lagen
om utndmning av domare.

Rétten att soka en fjanst och att
bli bedémd enligt lagliga grunder
vid utndmningsprévningen

BJO konstaterade att det i detta fall inte var friga om
att klaganden skulle ha blivit felaktigh bedémd enligt
de ovan ndmnda grunderna, utan klaganden hade
helt och héllet [dmnats utanfér utndmningsprévnin-
gen. Eft sGdant forfarande stér i strid med avsikten och
mélséttningen med 125 § i grundlagen och kréinker
sékandens réttsstdlining och berdttigade forvéintnin-
gar dnnu mer &n vad bara en felaktig beddmning av
utndmningsgrunderna gor.

Grundlagens bestdmmelse om de allmdnna utndm-
ningsgrunderna, som dven innefattar ett krav pd aft en
titinsteutndmning ska grunda sig p& sdkandens kom-
petens och meriter, skulle forlora en vésentlig del av
sin betydelse om en myndighet enligt sin egen prov-
ning helt och hdllet kunde uteldmna en sékande fréin
utnémningsprévningen.

Fér klagandens del innebar detta férfarande att klagan-
den inte hade négra som helst méjligheter att bli ut-
ndmnd fill tjéinsten. Av grundlagens allménna jéamlik-
hefsbestdmmelse foljer att var och en i princip har réitt
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att séka en statlig tjdnst. Sokandens forvantningar pé
att han eller hon ska bli bedémd enligt lagliga grun-
der vid utnémningsforfarandet dr férankrade i rittsord-

ningen pd grundlagsnivd. BJO anser att sdkandens be-

rdttigade forvantningar i defta sammanhang bor ges
en s@ stark stdlining att man kan tala om sékandens
rdtt att bli bedémd enligt lagliga grunder vid utnédm-
ningsprévningen. Om en myndighet enligt egen prov-
ning kunde utelémna vissa sékande frén beddmnin-
gen, skulle rétten aft séka en fjénst forlora sin betydel-
se for dessa sokande.

Enligt BJO:s uppfattning ska séledes var och en som
inom den utsatta tiden sokt en ledigférklarad domar-
tjtinst bedémas pd de grunder som féreskrivs i 125 §
i grundlagen och i lagen om utnémning av domare
vid utndmningsprévningen. Detta innebdr dock inte
att man for varje sékandes del méste géra en detal-
jerad meritjmforelse vid utndmningsprévningen. For
vissa sokandes del kan utndmningsprévningen av-
stanna redan efter bedémningen av huruvida sékan-
den uppfyller behdrighetsvillkoren for fjdnsten.

Med beaktande av 125 § i grundlagen anség BJO att
det Gtminstone i viss mdn dr ifrégasatt huruvida man
ens i lag kunde féreskriva om en sédan karenstid som
infe preciserats i frdga om sin ltingd och som innebdr
att vissa personer som sokt en domartjdnst utesluts
frn utndmningsprovningen. | det akfuella fallet hade
karenstiden enbart grundat sig p& prévningen vid de
myndigheter som berett utndmningen. Sékandena ha-
de inte alls informerats om karenstiden.

BJO ansédg att klaganden borde ha beaktats vid den

utndmningsprévning som gdllde fillsdttandet av tjans-

ten som lagman vid Tammerfors tingsrdtt. BJO ansdg
séledes att domarférslagsndmnden hade handlat fel-
aktigt i drendet.

Det ovan némnda innebdr dock inte att den som klas-
sificeras som mest kompetent vid meritjimforelsen
alltid skulle ha “ratt” att f& den sokta domartjénsten,
oberoende av alla andra aspekter som hénfor sig till
skétseln av tjdinsten. Sdsom domarférslagsnémnden
konstaterade ska man vid jdmférelsen av sékandena
kunna ta hdnsyn fill sédana omsténdigheter som in-
verkar pd skotseln av tjiinsten. Detta gdller t.ex. i s8-
dana fall dér man redan vid tillsttandet av tjénsten

kanner fill att ndgon av sékandena bara skulle kunna
skota tjdnsten en kort tid (eller skulle kunna tilltréda
tjtinsten forst efter en ltngre tid). BJO anség att des-
sa omsténdigheter kan beddmas i anslutning till den
[émplighet som hdér samman med utndmningsgrun-
derna och med en “framgdngsrik skotsel av tjdinsten”.

Eftersom det emellertid i praktiken vanligtvis inte finns
tillgéing till sédan information som avses ovan, anség
domarférslagsnémnden att alltfér kortvariga tjdnstetill-
séttningar endast kan undvikas genom att en domare
som nyligen blivit utndmnd eller féreslagen till en do-
martjanst inte betraktas som en beaktansvdérd konkur-
rent vid en sédan tjansteutndmning som blir aktuell
strax effer aft den forra utnémningen eller utndmnings-
framstdliningen gjorts. BJO forholl sig emellertid av-
visande fill denna uppfattning. Enligt BJO ska utnédm-
ningsprévningen utfdras sé att man uttryckligen beds-
mer sékandenas méjligheter till en framgéngsrik skot-
sel av den tjainst som ska tillsdttas, vilka &tminstone
inte direkt péverkas av en tidigare tjinsteutndmning.

I sin utredning lade domarférslagsndmnden fram syn-
punkter p& sédant I&ngsiktigt engagemang i arbetet
som kréivs av den som utndmns till en chefsdomar-
tjéinst. Dessa synpunkter var i och fér sig beakfans-
varda, men de kan dndé inte utgéra en grund for ute-
Idmnande av en sékande frén utndmningsprovnin-
gen. Ddremot ansdg BJO att det dr mojligt att dylika
synpunkter i vissa fall kan beaktas vid utndmnings-
prévningen, ndrmast vid beddmningen av sdkandens
personliga egenskaper.

Enligt BJO:s uppfattning dr det emellertid inte helt
oproblematiskt att ifrégasdtta en sdkandes lémplig-
het p& denna grund, i synnerhet inte schematiskt. S6-
kanden kan ju inte pdverka ndr och i vilken ordning
de tjéinster som intresserar honom eller henne ledig-
forklaras och inte heller férutse vilken framgéng han
eller hon kommer att ha vid fillsdttandet av tjanster-
na.Tilldmpningen av en karenstid leder inte heller di-
rekt eller entydigt fill att man ndr det resultat som dr
bdst med tanke p& domstolsviisendets verksamhets-
férutsattningar och helhetsintresse. Det ér ndmligen
mojligt att den mest kompetenta sékanden i detta fall
inte blir utndmnd fill en viktig tjinst inom domstolsvd-
sendet pd grund av att han eller hon rékar omfattas
av karenstidsregeln.



| vissa fall kunde problemet med efterféljande utném-
ningssituationer eventuellt &tgdrdas genom att sékan-
dena antingen redan i annonsen om den ledigforkla-
rade tjéinsten eller i ett senare skede uppmanas uppge
prioritetsordningen for de fjdnster de skt inom sam-
ma forvaltningsomrdde. BJO ansdg att denna praxis
ocks@ kunde tillémpas vid domarutndmningar, dé det-
ta forfarande inte i praktiken begrénsar en persons rdtt
att séka en viss tjdénst eller att bli beaktad vid utndm-
ningsprévningen.

Ec’jrforondef vid
Abo hovrétts remissutskott

Eftersom Abo hovriitts remissutskott hade forbigétt
klaganden vid jamférelsen av meriterna hos dem som
sOkt tjinsten som lagman vid Tammerfors tingsratt, be-
domde BJO utskottets forfarande p& samma grunder
som han utgick fréin vid beddmningen av domarfor-
slagsndmndens férfarande vid uppstdllandet och fill-
l[dmpningen av den ovan beskrivna karenstiden. Kla-
ganden borde alltsd ha inkluderats i hovréttens utld-
tande om de personer som sokt tjéinsten vid Tammer-
fors tingsratt.

BJO ansdg séledes att remissutskottet hade handlat
felakfigt, effersom utskottet inte hade beaktat klagan-
den i det motiverade yttrande som enligt fdrordnin-
gen om utndmning av domare ska léggas fram om
sOkandenas meriter och kompetens samt om sékan-
denas inbdrdes rangordning med avseende pé den
aktuella tjénsten.

Atgérder

BJO delgav domarférslagsndmnden sin uppfattning
om att en person som i behdrig ordning har sokt en
ledigforklarad domartjénst inte fér Idmnas utanfor
utnémningsprévningen. En sédan person ska bedd-
mas i enlighet med de grunder som féreskrivs i 125 §
i grundlagen och i lagen om utndmning av domare.
BJO delgav dessutom Abo hovréitts remissutskott sin
uppfattning om innehéllet i utskottets utlétande fill
domarférslagsnémnden.
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BJO bad domarférslagsndmnden meddela vilka &tgdr-
der hans beslut eventuellt foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 10.11.2009,
dnr 3889/4/07*, foredragande Pasi Pél6nen

Domarférslagsndmnden meddelande 19.2.2010 aft
ndmnden bérjat ufreda hur tidnsteansékningssystemet
kunde utvecklas, i synnerhet ndr det géller sédana do-
martjidnster som allmdént séks av personer som samti-
digt séker flera domartjdnster. Domarférslagsndmnden
har upphdrt att fillimpa den s.k. karenstidsregeln. Var
och en som inom den ufsatfa fiden i behérig ordning
har sékt en ledigférklarad domartjdnst bedéms vid ut-
ndmningsprévningen i enlighet med de grunder som
féreskrivs i 125 § i grundlagen och i 11 § i lagen om
utndmning av domare.

Behandlingen av eft brottmdl inom
stdngda dorrar och motiveringen av
beslutet om rattegdngens offentlighet

Rattsreportrama rf riktade kritik mot férfarandet vid Sei-
ndjoki tingsratt p& grund av att domstolen hade begrdn-
sat offentligheten vid réttegéngen gdllande det s.k. in-
sulinmordet i Lehtiméki. Mélet behandlades helt och
héllet inom stdngda dérrar. Klaganden ifrégasatte grun-
derna for aft huvudférhandlingen i en réttegling som
véickte stort offentligt intresse ordnades inom stéingda
dérrar och kritiserade motiveringen till beslutet om be-
grénsning av offentligheten vid réttegéngen.

BJO betonade att rattegéngens offentlighet hor till de
grundltiggande garantierna for en rattvis réttegdng och
aft bestémmelserna om begrénsning av offentligheten
vid den muntliga férhandlingen ska tolkas snavt. | fré-
ga om domstolens muntliga férhandling géller lindri-
gare begransningar av offentligheten én ndr det dr fré-
ga om handlingar. Offentlighetsintresset dr éver lag
starkare i samband med rattegéngar dn ndr det dr fré-
ga om annan myndighetsverksamhet. Detta dr fallet

i synnerhet ndr det géiller brottmdl, eftersom man vid
brottmélsréttegdngar utdvar betydande kontrollmakt
som riktar sig mot enskilda individer.
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Det aktuella Grendets art inverkar pé den vikt offentlig-
hetsprincipen ges vid rattegdngen. T.ex. vid rattegén-
gar som géller brott mot liv eller andra synnerligen
allvarliga brott har offentlighetsintresset i allmdnhet
ansetts vara starkare én intresset aft skydda individens
privatliv. | brottmdl ¢r inte heller dokument som inne-
héller kansliga uppgifter sekretessbelagda till den del
de vésentligen hér samman med den gérning som
avses i &talet eller med den straffréttsliga bedémnin-
gen av gérningen, om inte domstolen beslutar ndgot
annat. Trdskeln for att behandlingen delvis eller helt
och héllet ska ordnas inom stingda ddrrar pd grund
av att kansliga uppgifter yppas dr hogre vid brottmdl
an vid tvistemdl.

| det aktuella fallet var det frdga om ett brott som rik-
tat sig mot en person som bodde vid en vardinrdtining
for utvecklingsstorda. Brotftet hade begétts av personer
som horde fill inr@ttningens personal. Vid érendets hu-
vudférhandling mottogs flera Idkarutldtanden och me-
dicinska sakkunnigutiétanden samt muntlig bevisning
som @ven innefattade sekretessbelagd information om

offrets hdlsotillstdnd och privatliv. BJO uppmdrksamma-

de emellertid att det redan fore rattegdngen var all-
mant kdnt att offret bodde vid vardinréttiningen och
att man ddrigenom med viss noggrannhet dven kun-
de dra slutsatser om offrets hélsofillsténd. Enligt BJO
horde informationen om inrdttningens verksamhet
och offrefs halsofillsténd dessutom vésentligen sam-
man med den gdning Gtalet gdllde och med den
straffréittsliga beddmningen av gdrningen.

Det som framférts i drendet gav vid handen att man
vid huvudférhandlingen i forhéllandevis stor utstréick-
ning hade behandlat omstdndigheter som inte omfat-
tades av ndgon ovillkorlig sekretessgrund. Med beak-
tande av den starka huvudregel enligt vilken behand-
lingen vid réittegéngen @r offentlig, borde man enligt
BJO inte ha ordnat hela huvudférhandlingen inom
stingda dérrar. Det faktum att behandlingen helt och
héllet ordnades inom stdingda dérrar kunde inte pd
eft godtagbart saft motiveras enbart med de prakfiska
svarigheter som eventuellt skulle ha orsakats ifall réit-
tegdngen delvis hade varit offentlig for allmdnheten.
Enligt lagen om offentlighet vid rdttegdng i allménna
domstolar utgér behandlingen inom stdngda dorrar
ett sistahandsalternativ.

BJO ansdg att det trots mdlsdgandens begdran skul-
le ha varit motiverat att huvudférhandlingen endast i
behdvliga delar skulle ha ordnats inom sténgda dér-
rar. Han ansdg & andra sidan inte att tingsrdtten ha-
de Gverskridit sin prévningsratt i drendet.

Ndr det gdller motiveringen till beslutet om réttegdn-
gens offentlighet konstaterade BJO att sédana beslut
som gdller begréinsning av offentligheten p& grund av
sin art i allmdnhet oundvikligen kréver att beslutsfatta-
ren méste ta stdlining till flera olika grundldggande fri-
och rdttigheter och géra en inbérdes avwdgning mellan
dem. Beslutsfattaren stdlls infr en situation ddr fillgo-
doseendet av vissa grundléggande fri- och rattigheter
méste begrdnsas for att vissa andra grundltggande
fri- och rdttigheter som beddmts vara av stérre betydel-
se i det enskilda fallet ska kunna tillgodoses i storre
ufstréckning.

| det aktuella fallet hade fingsratten i sitt beslut fram-
fort att mélségandena anség att de uppgifter som
hanforde sig fill offrets sjukdom, handikapp och hem-
forhéllanden samt till dodsfallet och till deras eget
hdlsotillsténd var sdrskilt kansliga uppgifter. | beslutet
konstaterades det att offentliggdrandet av dessa upp-
gifter skulle ha varit dgnat att orsaka mélségandena
ytterligare lidande och psykisk vénda. BJO anség att
dessa omsténdigheter i och fér sig utgjorde en adek-
vat grund for beslutet om att réttegdngen skulle ord-
nas inom stingda dorrar. Beslutet innefattade ocksé
en bedémning av de skadliga féljder som en offentlig
behandling av drendet sannolikt skulle ha medfort.

Ndr det gdllde beslutets mofivering var det emellertid
problematiskt att de ndmnda omstdndigheterna hade
framfdrts i samband med de yrkanden som framstdllts
av mélsdigandena och inte uttryckligen som en del av
tingsrdttens egen beddémning. Tingsrdttens beslutsmo-
tivering var sdledes inte i alla avseenden valavwégd ef-
tersom beslutet inte heller innefattade ndgon redogo-
relse for grunderna fér en sédan offentlig behandling
som @klagaren och den andra &talade hade yrkat pd.
BJO anség sdledes att tingsratten borde ha gett en
mer detaljerad motivering till sitt beslut om réittegdn-
gens offentlighet.



BJO delgav tingsdomaren och tingsrdtten sin uppfatt-
ning om rattegéngens offentlighet och om att moj-
ligheten att ordna réttegéngen helt och héllet inom
sténgda dérrar utgdr ett sistahandsalternativ. BJO
delgav dessutom tingsdomaren sin uppfattning om
den bristfélliga motiveringen fill beslutet om rdtte-
géngens offentlighet.

BJO Jadskeldinens beslut 13.5.2009,
dnr 3876/4/07*, féredragande Pasi Pélénen

Tingsrattens sekretessbeslut
| ett drende som gdllde broft
mot liv saknade mofivering

Raéftsreportrarna rf riktade kritik mot férfarandet vid Tam-
merfors tingsrétt pd grund av att tingsrétten hade be-
stimt aft den muntliga férhandlingen i eft drende som
gdllde brott mot liv skulle genomféras helt och héllet
utan allmdnhetens ndrvaro samt att rittegéngsmate-
rialet skulle hemlighdllas i 60 dr, med undantag for
domslutet och lagrummen. | klagomélet ombads JO
utreda huruvida det fanns fillbérliga grunder for be-
grdnsning av offentligheten. | klagomdlet kritiserades
i synnerhet det faktum att fingsrdtten inte hade moti-
verat sitt avgérande. Brottmélet i fréga, ddr svaranden
dtalades for att ha dodat sin sambo i samband med
eft familjegrdl, hade redan fére réttegéngen uppmdrk-
sammats i medierna.

Grunderna for begréinsning
av offentligheten vid en réttegéng

| det aktuella fallet hade réttegéngens offentlighet be-
grénsats i bdde innehdllsmdssigt och tidsmadssigt av-
seende ndstan s& mycket som lagen tilldt. Enligt BJO:s
uppfattning ska det finnas véigande skal for sa langt-
gdende avsteg fréin offentlighetsprincipen. Det akfuella
dtalet och de bevis som lagts fram i drendet innehdll
dock information om sédana i lagen angivna omstéin-
digheter som kan utgéra grund fér begréinsning av den
muntliga férhandlingens och rattegéngsmaterialets
offentlighet.
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BJO konstaterade emellertid att varje enskilt avgéran-
de som gdller rdtteglingens offentlighet ska Gverens-
stimma med en sédan beslutspraxis som @r godtag-
bar med avseende pé offentlighetsprincipen. Om man
i alla likartade drenden skulle tilldmpa en likadan prov-
ning som i det aktuella fallet, borde den praxis som
ddrigenom skapas sdledes var godtagbar med avseen-
de péd principen om rattegéngens offentlighet.

Enligt BJO blir man i alla Grenden som gdller sédana
brott mot liv som skett i ett parférhéllande oundvikli-
gen fvungen att behandla frégor som berdr familjens
interna angeldgenheter och makarnas privatliv. Den
utredning som erhdllits pd basis av handlingarna i
érendet visade emellertid enligt BJO att de omstain-
digheter som drendets behandling inom sténgda dor-
rar och hemlighdllandet av rdttegéingsmaterialet i det-
ta fall hade grundat sig pd inte kunde betraktas som
sdrskilt kdnsliga uppgifter, utan snarast som s@dana
uppgifter som dr allménna i denna typ av drenden.

Om en likadan prévning skulle tilldmpas i alla érenden
som gdller sédana brott mot liv som sker inom parfér-
héllanden, skulle behandlingen i praktiken ske inom

sténgda dérrar och rattegéingsmaterialet forklaras se-

kretessbelagt i ndstan alla dessa drenden. BJO anség

att det &tminstone i viss mdn dr ifrégasatt huruvida en
s@dan beslutspraxis dr godtagbar med avseende pd

principen om réttegdngens offentlighet och med av-

seende pd syftet med lagen om offentlighet vid ratte-

géng i allmdnna domstolar.

Det ankommer dock pé& de hégre domstolarna, i syn-
nerhet pd hogsta domstolen, att fatta sddana beslut
som styr r@ttspraxisen. Eft problem utgors emellertid
av att frdgor som berdr rdttegéingens offentlighet inte
i praktiken har blivit féremdal fér beddmning vid hogsta
domstolen, &tminstone inte i form av prejudikatsfrégor.

Trots sina reservationer anséig BJO att tingsrdtten inom
ramen for sin prévningsrétt hade rétt att besluta aft rét-
tegdngen skulle héllas inom stéingda dorrar och att réit-
tegdngsmaterialet skulle hemlighdllas. Dessutom var
de omstdndigheter som utgjorde grund fér sekretes-
sen s@dana att det uppenbarligen inte hade varit moj-
ligt aft bestdmma att drendet endast delvis skulle be-
handlas inom stdingda dérrar eller att bara en del av
riittegéngsmaterialet skulle sekretessbeléiggas.
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Tingsrdttens avgoérande gdllande réttegéngens offent-
lighet var alltsd inte lagstridigt. BJO delgav dock tings-
domaren sina synpunkfer.

Motiveringen fill beslutet
om réttegdngens offentlighet

Tingsrattens beslut om réttegdngens offentlighet ha-
de i prakfiken lémnats helt utan motivering. | protokol-
let 6ver huvudférhandlingen hade man endast anteck-
nat parternas yrkanden och dérefter domstolens av-
gbrande och de fillampliga lagrummen. Tingsdoma-
rens forfarande stred till denna del mot lagen om of-
fentlighet vid réitteg@ing i allm@nna domstolar. Bland
de lagrum som ndmndes i tingsrdttens beslut sakna-
des dessutom ett omndmnande av sekretessbestim-
melsen i 10 § i lagen om offentlighet vid rattegdng i
allménna domstolar.

BJO Jadskeldinens beslut 26.10.2009,
dnr 1357/4/08*, féredragande Pasi Pélénen

HFD:s beslut var
bristfalligt motiverat

Modern till en elev hade hos JO anfort klagomal Gver
Leivonmdki kommuns férfarande i ett drende som géll-
de elevens skolvdg. | klagomdlet konstaterade hon ock-
s& att hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) borde ha
motiverat sitt beslut béde i fréga om skolvéigens léngd
och i friga om hur betungande skolvigen var.

BJO konstaterade att HFD i sitt beslut bara hade tagit
stdlining till de grunder som anférts for att skolvigen
ansdgs vara betungande. Aven om HFD ocksé hade be-
handlat den tid skolresorna tog i ansprék hade dom-
stolen inte, trots aft modern begdrt det, uttryckligen fa-
git stalining till saken i beslutet. BJO ansdg darfor att
HFD:s beslut med beaktande av forvaltningsrdttsskip-
ningens art och férvaltningsprocesslagen var bristfdl-
ligt mofiverat.

BJO delgav HFD sin uppfattning i handledande syfte.
BJO stinde ocksd beslutet ill Joutsa kommun for kén-
nedom. Leivonméki kommun hade ndmligen samman-

slagits med Joutsa kommun under den tid skolrese-
érendet hade varit under behandling. Fér kommunens
del féranledde klagomdilet inga ytterligare &tgdrder.

BJO Pajuojas beslut 7.12.2009,
dnr 1077/4/08, féredragande Jorma Kuopus

Notariernas rdtt fill semester
och rgtt att anféra klagomadl

JO hade i ett avgérande ér 2001 konstaterat att nota-
rierna de facto blev tvungna att avstd frén sina fulla
semesterrdttigheter for att kunna forsékra sig om att
erhdlla vicehdradshévdingstiteln, vilket forsatte dem i
en ojamlik stalining i férhdllande till andra statstjéins-
temdn. Vid hovrdtterna hade man utfdrdat nya anvis-
ningar om saken Gr 2006.

Enligt de tvé klagomdl som inldmnats till JO av tvd no-
tarier vid fingsratter som hérde till olika hovrétters dom-
krets var hovrdtternas anvisningar emellertid bristfdlli-

ga. | klagomélen konstaterades det att anvisningarna

i praktiken infe f6ljdes, aft praxisen vid de olika hovrdt-
terna var oenhetlig och att justitieministeriet infe hade
vidtagit fillréickliga Gtgdrder for att korrigera saken.

BJO noterade att hovréttspresidenterna forst vid sitt
sammanirdde 20.4.2006 hade beslutat att nya anvis-
ningar om tillgodoseendet av notariernas semester-
rdttigheter skulle utférdas fér hovrdtterna och tings-
r@fterna. Det drende som géllde notariernas semes-
trar och frénvaroperioder verkade séledes ha framskri-
dit vid hovrdtterna forst fyra dr efter att JM, med anled-
ning av JO:s ovan ndmnda beslut, r 2002 hade upp-
manat hovr@tterna att utarbeta olika alternativ for kor-
rigering av situationen.

BJO betraktade denna fyra drs tid som Iéng. Han upp-
mdrksammade ocksé att de anvisningar som utfdrdats
efter hovrdttspresidenternas sammantrdde r 2006 till
sitt innehdll var oenhetliga inom de olika hovrétternas
domkretsar.

BJO ansdg att man genom att fortydliga de bestém-
melser och anvisningar som géller hovrattsauskultan-
ter kunde frémja férenhetligandet av nofariernas rafts-



stdlining och samtidigt ocksé framja tillgodoseendet

av de krav pd jamlikt bemdtande som garanterasi 6 §
i grundlagen. Av 6 § i grundlagen foljer ett krav pé att

tjinstemdn som dr i samma stdlining ska behandlas

p& samma satt. Notariernas stdlining som statstjins-

teman kan ocksd innefatta sédana frégor som enligt

80 § i grundlagen ska regleras pd lagniva.

Efter att BJO bett JM och hovrdtterna ge utldtanden
om saken ledde utredningen av klagomdlen fill att
man vid JM inledde lagberedningsarbete for utveck-
lande av domstolspraktiken och kartlggning av nota-
riernas tjinstemannardttsliga stdlining. Efter att lagbe-
redningsarbetet inletts fanns det inte ldngre anledning
for JO att vidta négra ytterligare &tgdrder i drendet.

| det andra klagomdlet uppmérksammades dessutom
tingsrdttens dévarande lagmans forfarande, eftersom
denne efter att ha fagit emot BJO:s utredningsbegéran
hade kallat den notarie som anfort klagomdlet till sitt
arbetsrum fér en fillréittavisning. P& basis av den erhdill-
na utredningen anség BJO att det med avseende pé
de krav som stdills pd tjinstemdns upptrédande i stats-
tjiinstemannalagen var uppenbart att lagmannens be-
teende inte kunde betraktas som helt Impligt upptrd-
dande av en fjénsteman i chefsstalining.

Dessutom delgav BJO lagmannen, Ostra Finlands hov-
réitt och JM sin uppfattning om klagomdlsinstitutionens

betydelse i eft demokratiski samhdlle och om en tjéns-

temans rdft att anféra klagomdl hos den hégsta laglig-

hetsévervakaren. BJO anséig att det var ndgot forvénan-

de och orovéickande att JM och Ostra Finlands hovréift
i sina utldtanden hade kritiserat notarien for aft denne
anfért klagomdl hos JO.

BJO Jadskeldinens beslut 18.3.2009,
dnr 3115/4/07* och 20.3.2009, dnr 3482/4/07,
féredragande Pasi Pél6nen

Beslut om dverforing
av drenden bor fattas skriftligen

Tvé tingsdomare vid Ule@borgs tingsrétt hade anfért
klagomal bl.a. ang&ende dverféringen av érenden
som filldelats en tingsdomare. BJO hade tidigare
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(29.9.2006, dnr 854/4/06) konstaterat att denna fré-
ga hdnfér sig till domstolarnas och domarnas oavhdn-
gighet och att den borde regleras i lag istdllet for i for-
ordning. Det akfuella drendet gdllde verféringsbeslu-
tets form, dvs. huruvida beslutet ska avfattas i skriftlig
form eller om lagmannen kan fatta beslut om saken
muntligen.

Med tanke p& domarnas oavhéngighet skulle det en-
ligt BJO finnas skdl att fatta skriftliga beslut om saken.
Ocksd vissa praktiska skdl talar for att besluten om
dverforing av drenden ska fattas skriftligen. Eft skrift-
ligt beslut framjar bl.a. en tydlig férdelning och do-
kumentering av ansvaret for lagskipningsérendets
behandling samt gynnar éver lag uppféljningen av
@rendets hela handl@ggning.

Det finns dock varken i den gdllande tingsrdttslagen
eller tingsrattsforordningen eller i den évriga rdttsord-
ningen ndigot uttryckligt krav pd att tingsrattens lag-
man skriftligen ska fatta beslut om éverféringen av
@renden som filldelats en tingsdomare. BJO konsta-
terade sdledes att lagmannen var behérig att fatta
beslut om saken muntligen.

BJO ansdg dérmed aft det inte hade férekommit né-
got lagstridigt eller felaktigt férfarande i drendet nér
det géllde éverféringen av érenden som filldelats en
tingsdomare. BJO delgav emellertid tingsrétten sin
uppfattning om 6verfringsbeslutets form.

BJO Jadskeldinens beslut 17.12.2009,
dnr 1653/4/08, féredragande Pasi Pélénen

Arendenas behandlingsordning
vid hovrdtten

Enligt hovrdttsférordningen har skuldsaneringséren-
den getts fjdérde plats i prioritetsordningen fér érenden
som ska behandlas i brédskande ordning. I skuldsane-
ringslagstiftningen finns ddremot inga foreskrifter om
behandlingens skyndsamhet.

Om en bestdmmelse i en fdrordning eller ndgon an-
nan forfattning pd Idgre nivé én lag strider mot grund-
lagen eller ngon annan lag, fér den enligt 107 § i
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grundlagen infe tilldmpas av domstolar eller andra
myndigheter. Enligt BJO stér 14 § i hovréttsférordnin-
gen dock inte i strid med grundlagen eller ngon an-
nan lag pé eft sédant sdtt att den inte borde tilldmpas
vid domstolarna.

Enligt BJO:s uppfattning kan man vid bestdmmandet

av domstols@rendenas behandlingsordning skdnja fak-

torer som kan inverka pd domstolens eller domarens
oavhdngighet och som (enligt den uppfattning som
framfdrts i det ovan angivna beslutet dnr 854/4/06)
borde regleras i lag. Darfor gjorde BJO en framstdll-
ning om att JM borde 6verviga huruvida skyndsam-
hetsordningen fér de drenden som ska behandlas
vid hovrdtten borde regleras i lag istdllet for i hov-
rittsforordningen.

BJO bad JM senast 31.5.2010 meddela vilka dtgdrder
framstdliningen eventuellt féranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 9.12.2009,
dnr 1089/4/08, féredragande Riitta Ldnsisyrjd

En hdktning Overskred
den foéreskrivna tidsfristen

BJO gav bl.a.en domare vid Korsholms tingsrétt som
utsetts for viss tid en anmdrkning for att en person
som var misstdnkt for dréipférsdk hade héllits hdktad
en vecka for ldnge. Eftersom dtal inte hade véickts inom
den foreskrivna tidsfristen borde den missténkte ha fri-
getts. Tingsrdtten frigav den misstinkte sd snart felet
uppdagades, efter att den misstéinktes advokat hade
hort sig for om saken hos tingsrétten. Tingsrétten bor-
de emellertid pd eget initiativ ha tagit hiktningsdren-
det till behandling d& den tidsfrist som tingsrétten fast-
stdllt for vckande av Gtal hade [0pt ut. Det beslut BJO
fattade i drendet 22.9.2009, dnr 1716/4/07*, behand-
las ndrmare pé s. 129.



AKLAGARVASENDET
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Aklagorérendeno hérde fill BJO Jukka Lindstedtill ut-
gingen av hans mandatperiod. Fréin 1.10.2009 avgjor-
des &klagardrendena av BJO Jussi Pajuoja. Huvudfore-
dragande var referendarierédet Eero Kallio.

VERKSAMHETSMILJON
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Aklagarvasendet bestér av Rikséklagardmbetet och,
efter den reform som genomférdes &r 2007, av fem-
ton &klagarémbeten. Annu under den férsta hélften
av 2009 hade 8klagardmbetena 50 servicebyrder.
Genom en férordning av justitieministeriet (JM) drogs
emellertid 17 servicebyrder i Gtta dmbetsdistrikt in un-
der verksamhetsdret, huvudsakligen i Sédra och Vést-
ra Finland. | slutet av verksamhetséret hade de lokala
dklagarémbetena 33 servicebyrder.

Minskningen av antalet polisinrdttningar innebar en

vasentlig fordndring i verksamhetsmiljén och innebar
aft 8klagarviisendet bérjade samarbeta med betydligt
storre polisinrattningar én tidigare. Vid ingdngen av ér

2009 minskade antalet polisinrdttningar frén 90 fill 24.

Under verksamhetsdret tréidde inga viktiga bestdimmel-
ser om &klagarvisendet i kraft och det skedde inte hel-

ler ndgra betydande férdndringar i dklagarnas verk-
samhetsmiljé.

LAGLIGHETSKONTROLL
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Merparten av klagomélen mot &klagare gdllde under
verksamhetsdret Gtalsprévning, i synnerhet slutresulta-
tet av &talsprévningen. Den ndsta stérsta gruppen av
klagomdl gdllde beslut om begréinsning av férunder-
sokning. | klagomdlen kritiserades klagare bl.a. for
att de véckt atal. Ett antal klagomdl géllde ocksé ékla-
gares forfaranden, dklagares instdllning till begdran
om filldggsundersékningar samt dréjsmél med och
motivering av avgdranden. Dessufom kan ndmnas klo-
gomdl éver att dklagare varit javiga samt éver éklaga-
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res verksamhet som undersékningsledare i polis-
brottsdrenden.

Under &r 2009 var arbetsbrott aktuella i fiera klagomél.
Det &r ett problem att preskriptionstiden fér dtalsrdtten
ar endast tvé ér. Ocksa samarbetet mellan olika myn-
digheter dr problematiskt. Frdgor om arbetsbrott aktua-
liserades bl.a. under inspektionen av dklagardmbetet

i Véstra Nyland och i et preskriptionsdrende som re-
fereras nedan (456/4/08). Frégor om arbetsbrott och
samarbete mellan myndigheter behandlas ocksé i av-
snittet om arbetskraften och utkomstskyddet for arbefs-
16sa, s. 258.

JO och rikséklagaren undviker aft vidta 6verlappande
évervaknings@tgdrder och att undersdka samma dren-
den. Under verksamhetséret fortsattes praxis att klago-
mal dverfors till rikséklagaren om de @r av typen éver-
klaganden och gdller Gtalsprévning i drenden ddr en
enskild person dr misstankt. Rikséklagaren kan gora
en ny dtalsprévning, vilket JO inte har behdrighet att
gora. Till riks@klagaren dverfordes under verksamhets-
dret 10 klagomdl. Foregéende @r 6verfordes fjorton.
Bland de dverférda drendena fanns ocksé ett par kla-
gomdl som gdllde omprévning av beslut om begréns-
ning av férundersokning.

Under éret inkom 53 klagomél som gdllde 8klagare
(foregdende ér 69). Under dret avgjordes 63 klago-
mal (foregliende dr 88). Dessutom avgjordes eft dren-
de som undersokts pé eget initiativ. Bdda siffrorna var
klart I&gre én foreg@ende dr, antalet inkommande klo-
gomdl var t.0.m. rekordlégt. Det ér emellertid skél att
beakta att sdsom polis- och domstolsérenden i en viss
utstréickning registreras klagomdl dér ocksé dklaga-
re kritiseras.

Sju klagomdl ledde till Gtgérder. | samtliga fall delgav
JO sin uppfattning. Dessutom gav BJO Lindstedt ett ut-
I&tande till JM om bettnkandet av arbetsgruppen for
revidering av 8klagarvasendets forvaltningsbestim-
melser. Han uppmérksammade att férslaget till jévs-
bestimmelse var otydligt (1625/5/09%).

Minskningen av antalet lokala servicebyrer kom inte
fill synes i klagomdlen. | defta sammanhang dr det skdl
aft konstatera att listan ver indragna servicebyréer in-
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te upptog servicebyrdn i Ivalo, vars verksamhet och
framtida serviceférmaga BJO Lindstedt har uppméirk-
sammat i tvé tidigare verksamhetsberdttelser. BJO an-
sdg det vara viktigt aft dklagartjanster fillhandahdills i
Ivalo, eftersom avsténden dr Idnga i samernas hem-
bygdsomréde. Aklagaren dr fortfarande antréiffbar pé
vissa fider i Ivalos dmbetshus.

INSPEKTIONER

523

BJO Pajuoja inspekterade éklagardmbetet i Vaistra Ny-
lands huvudsakliga verksamhetsstdlle i Esbo. Under
inspektionen fastes sdrskilt avseende vid handldgg-
ningstiderna, férundersokningssamarbetet, det skriff-
liga rattegéngsforfarandets funktion och beslut om
begrdnsning av férundersokning.

Frén dklagarnas synpunkt fungerar dklagardimbetets
forundersdkningssamarbete med polisen bra i Esbo.
Endast ett fatal drenden tas upp till Gtalsprévning dar
polisen redan under férundersdkningen borde ha vo-
rit i kontakt med é&klagaren. Sddana problem férekom-
mer framf6r allt i samband med sexual- och arbets-
brott. Aklagarnas férhoppning dr aft det t.ex. i sam-
band med arbetsbrott uppréttas en underséknings-
plan for att dklagaren ska ha méjlighet att kommen-
tera undersokningen redan i dess inledande skede.
Mellan 8klagarna och undersékningsledarna kom-
mer s@lunda att ordnas férhandlingar med betoning
pd vikten av att upprdtta en undersékningsplan.

Handléggningen av krévande ekobrottmdl underldttas
i huvudstadsregionen av enheten fér férberedande be-
handling av brott, som dr placerad vid Véstra Nylands
polisinréttning i Esbo. Vid enheten arbetar en represen-
tant for varje dklagarambete i huvudstadsregionen. For
varje drende uppréttar enheten en undersdkningsplan
som dklagaren kan kommentera. Enheten fattar ocksé
beslut om vilka &klagare vid klagardmbetet som fill-
delas malen.

Brott som begétts av unga personer behandlas i eft for-
snabbat forfarande. | Esbo ordnas varje vecka palaver

i ndrvaro av den misstéinkte, den missténktes vérdnads-
havare, socialmyndigheten, polis och 8klagare. Med tvé

veckors mellanrum ordnar Esbo fingsrdtt en dag for
behandling av brott som begdtts av unga personer.

Aalsprévningstiderna vid &klagardmbetet i Véistra Ny-
land héller sig i allménhet inom rimliga grénser. Akla-
garmbetet har som sitt mal stdllt upp att det vid ut-
gdngen av &r 2009 ska finnas hdgst 40 drenden som
varit oavgjorda i 6ver ett &r vid dmbetsverket. Vid ins-
pektionstidpunkten var antalet sdana drenden 55.
De dldsta drendena omfdrdelades till andra dklagare.
Eftersom ocksd riksdklagaren uppmdrksammat saken
har den inte foranlett &tgdrder frén BJO:s sida.

| allmdnhet forordnas tvd dklagare for de mest krévan-
de mélen dér det &r frdga om narkotikabrott och orga-
niserad brottslighet. Ocksé i andra érenden har det
konstaterats vara férdelaktigt att forordna tvé éklagare.
Genom att férordna tvé dklagare fér omfattande och
krvande mdl minskar man pressen pé den enskilda
klagaren, eftersom dtalsérendet dé inte lika starkt per-
sonifieras som &klagarens eget drende. Systemet med
dklagarpar underldttar arbetet i samband med stora
rittegéngar eftersom motparten ofta har fiera bitréiden.
Systemet med dklagarpar innebdr att en mindre erfa-
ren dklagare kan Idra sig av en mera erfaren.

| Esbo - liksom pd andra héll i huvudstadsregionen —
hander det relativt ofta att huvudférhandlingen méste
stdllas in. Huvudorsaken dr att en part uteblivit. | sda-
na fall férsdker man kontakia och hdmta den utebliv-
na parten under plgdende sammantrdde. Enligt ékla-
garémbetet har genomstrémningen av drenden vid
Esbo tingsrdtt blivit effektivare pé senaste tid.

Det skriftliga réittegéingsférfarandet har kommit igéing
ufan stdrre problem. Enligt BJO:s prelimindra iakitagel-
ser har éklagarna foreslagit skriftlig behandling i be-
tydligt flera mél @n tingsrétten godként. Man har lagt
mdrke till skillnaden ocksé vid dklagarémbetet. Akla-
garna féreslar skriftligt forfarande for tingsratten all-
tid d& det forefaller vara méjligt. Péfallande ofta éver-
for tingsrdtten emellertid drendena till muntlig be-
handling. En bidragande orsak dr att Esbo tingsrdtt

i stor utstréckning behandlar tunga mél. Inom tings-
ritten kan inte konstateras ndgra stérre domarrelate-
rade skillnader i detta avseende. Tingsrdtten ser emel-
lertid som bdst éver sina egna processrutiner. Tings-



ritten och &klagardmbetet har dessutom gemensamt
stallt upp malet att i strre utstréickning anvainda skrift-
ligt férfarande.

524 AVGORANDEN

Haktning Overskred den utsatfa tiden

BJO Lindstedt gav béde en kommissarie vid Korsholms
polisinrdttining och en tf. domare anmdrkning for att en
person som var misstdnkt for drépforsék héllits haktad
en vecka for ldnge. Huvudorsaken fill aft éverskridnin-
gen av tidsfristen inte observerats var de ménga fel
som en kommissarie begick i egenskap av undersok-
ningsledare. Arendet refereras nérmare i verksamhets-
berdttelsens avsnitt om domstolarna och polisen (se
s.126 och s.143).

BJO behandlade Grendet ocksé for dklagarens vidkom-
mande och konstaterade att enligt tvéngsmedelsla-
gen ska dklagaren pd férhand underrdttas om ett hakt-
ningsyrkande. Kommissarien gjorde defta genom att
ringa &klagaravdelningen vid Korsholms hérad. Ledan-
de hdradséklagaren, som var stationerad p& en annan
ort, rkade vara pé platsen och svarade i telefon. Den
ordinarie dklagaren var dd pd semester.

Kommissarien beraftade for den ledande haradsékla-
garen om sin avsikt aft framst@lla eft hdkiningsyrkande
och kom med honom &verens om datum f8r véickande
av dtal. Kommissarien séinde emellertid inte via data-
systemet eft forhandsmeddelande om sitt héktnings-
yrkande till Gklagaren, vilket han borde ha gjort. Dérfér
fick den ordinarie dklagaren aldrig officiellt kdnnedom
om hékiningsyrkandet och om tidsfristen for vickande
av dtal. Kommissarien medgav att han inte registrerat
forhandsmeddelandet i datasystemet och infe sant
héktningsyrkandet till dklagaren.

BJO konstaterade att den ledande hdradséklagaren
borde ha informerat den ordinarie &klagaren om héki-
ningsyrkandet och om det datum for véickande av dtal
som man kommit 8verens om. A andra sidan kunde
han ha kunnat lita p& att kommissarien sésom Gve-
renskommet skulle underrdtta 8klagaren om saken
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pd officiell véig. BJO anség inte att den ledande hé-
radsdklagarens férfarande var pd s@ satt felaktigt att
det var skdl att vidta Gtgdrder for hans vidkommande.

BJO uppmdrksammade JM pd att tingsrétternas och
dklagarnas dataprogram inte varnar t.ex. for att tids-
frister for Gtal ndrmar sig. Denna brist i systemet kan
enligt BJO:s Gsikt leda till att den grundltggande rat-
ten till personlig frihet kréinks, vilket skedde i detta fall.
Bristen kan avhjdlpas. BJO bad ministeriet frén utgdn-
gen av r 2009 meddela vilka dtgdrder som eventuellt
vidtagits for att rétta till situationen.

BJO Lindstedts beslut 22.9.2009, dnr 1716/4/07* och
brev ill JM, dnr 3233/2/09*, féredragande Eero Kallio

JM meddelade 23.12.2009 att fingsrdtternas och
dklagarnas drendehanteringssystem (Sakari) dr for-
dldrat och att det dr synnerligen angeldget att ersdt-
fa det med ett nytt. Enligt ministeriet dr det emeller-
fid inte dndamdlsenligt att utveckla systemet upp fill
dagens krav. En viktig faktor som pdverkar verksam-
hetsmiljén dr det datasystemprojekt (VITJA) som pd-
gdr inom polisférvaltningen. JM har for avsikt att for-
nya sift drendehanteringssystem. | defta projekt beak-
tas hela myndighetskedjan frén polisen framdt. Inom
ramen for projektet forbdttras ocksd méjligheten att
félja tidsfrister. Tidtabellen fér genomférande av pro-
jektet dr beroende av de anslag som ministeriet be-
viljas i statsbudgeten.

Preskription av dtalsratt

En &klagares Gtalsprévningsdrenden mdste omforde-
las p& grund av dklagarens ldnga sjukledighet. Ett ar-
betsbrottsdrende tilldelades i det sammanhanget en
annan dklagare som hann sétta sig in i drendet forst
tvd ménader efter att Gtalsratten preskriberats.

Den dklagare som fétt ta hand om arbetsbrottséren-
det filldelades vid samma tid ett stort antal svensk-
spréikiga mél frén en annan &klagarenhet. Dessutom
hade dklagaren filldelats ett brddskande mordmail.
Vid den tidpunkt dé arbetsbrottsirendet tilldelades
dklagare &terstod fyra ménader av dtalsprévningsti-
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den.Av den tiden var &klagaren ndstan tvé ménader
pé faderskapsledighet och semester. BJO Pajuoja an-
ség att det med hdnsyn till dklagarens arbetssituation
var manskligt att han infe mdrkt att preskriptionstiden
for arbetsbrottet gick ut. Aklagaren hade i detta dren-
de inte forfarit p& sé satt felaktigt att Grendet foranled-
de dtgdrder fréin BJO:s sida.

En dklagare som hade haft méjlighet att omedelbart
vidta dtgdrder i drendet skulle ha hunnit utféra dtals-
prévningen. En bidragande orsak fill den sndva tidta-
bellen var att mdlsdganden gjort undersdkningsbe-
gdran till polisen forst ett halvt ér efter det intréffade.
En del av preskriptionstiden pé tvé ar hade sdlunda
redan gétt innan anmdlan gjordes.

BJO konstaterade att det nér &talsprévningsdrenden
omfdrdelas och éverfors dr skél att sdrskilt beakta den
korta preskriptionstiden fér arbetsbrottsdrenden. Han
meddelade for kdnnedom chefen fér dklagardmbetet
samt Riks@klagardmbetet sin uppfattning om saken.

BJO Pajuojas beslut 10.12.2009,
dnr 456/4/08, féredragande Eero Kallio

En &klagares kontakter
med et vittne fore réttegdngen

En &klagare hade flera génger fore en rattegdng ringt
upp ett dgonvittne i ett polisbrottsdrende och sagt att
han missténkte att vittnet éverdrivit handelserna i sin
vittnesutsaga under férundersdkningen. Ndr vittnet
svarade att han stod fast vid han sagt hade dklaga-
ren, enligt vad vittnet berdttade, insisterat genom att
séiga “hdller du fast vid vad du sagt” och “@r du riktigt
stiker pd vad som skedde”. Vittnet berdttade att han
redan dé dklagaren ringde forsta géingen tydligt sagt
aft han inte hade ndgonting aft tilldgga utéver det
som redan var skrivet. Vittnet kéinde sig pressad av
dklagarens telefonsamtal.

Enligt héradséklagaren var vittnet ett viktigt s.k. stjdirn-
vittne och dklagaren ville darfér kontrollera sannings-
halten i vittnesutsagan innan han avslutade talsprov-
ningen och rdttegéingen kunde borja. Det som vittnet

senare berdttade under réttegéingen skiljde sig pd ett
avgérande sétt fréin vad vittnet berdttat under forunder-
sokningen. Aklagaren befattade sig emellertid inte dir-
efter med dGrendet effersom han anség att réitt hade ski-
pats i laglig ordning under tingsréttens éverinseende.

Bitridande riksdklagare konstaterade i sitt utl@tande
att dklagaren ska gora dtalsprévning och pd basis av
férundersdkningsmaterialet besluta om vilka vittnen
som ska hdras. Sélunda kan ocksd de évriga parterna

i mdlet p& basis av férundersékningsmaterialet konsta-
tera vad som ligger till grund fér talsprévningen och
vad vittnena kan antas berdtta under rattegdngen. P&
detta st undviker man ocksd den méjligheten aft icke-
dokumenterade diskussioner mellan &klagaren och ett
vittne kan éventyra 8klagarens opartiskhet under be-
handlingen av drendet.

Telefonsamtal mellan &klagaren och eft vittne medfér
dessutom risk for missforsténd. Aklagaren kan infe un-
der rattegdngen dberopa sédant som eft vittne har be-
rdttat for honom under ett telefonsamtal, i det fall aft
vittnet under réittegéingen berdttar en annan version
@n den som dklagaren fétt under ett telefonsamtal. En-
ligt bitrddande rikséklagaren ska éklagaren be polisen
gora tilldggsundersokning om dklagaren har observe-
rat brister i det som ett vitine berdttat under férunder-
sékningen och inte sjdlv férséka reda ut oklarheterna
under telefonsamtal med vitinet.

BJO Lindstedt férenade sig om bitrédande riksdklaga-
rens uppfattning och konstaterade att eft vitine dess-
utom kan uppfatta dklagarens kontakter som pdtryck-
ningar och rentav som pressande. BJO ansdg situa-
tionen vara allvarlig om det véicks misstankar om att
dklagaren fore en rattegéing har utdévat pdtryckning
mot ett vittne for att f& vitinet att berdtta om héndel-
ser pé ett sditt som dklagaren 6nskar. Aklagaren més-
te bedéma vittnesutsagor pd basis av vad vittnena
berdttat under férundersdkningen och antingen be
polisen gora tilliggsundersdékning eller under rdtte-
gdngen stdlla klarléggande och preciserande frégor.
BJO delgav fér kinnedom hdradsdklagaren sin upp-
fattning om férfarandet att kontakta vittnen.

BJO Lindstedsts beslut 30.9.2009,
dnr 2770/4/07, féredragande Eero Kallio



Atalsprévning pd basis
av bristfdllig férundersdkning

En bitridande dklagare véickte efter summarisk férun-
dersokning dtal for skadegorelse, trots att klaganden
under ett férhér som gjordes per telefon bestred aft
han klippt en héck p& mélségandens sida. | férunder-
sokningsmaterialet fanns endast mélséigandens utred-
ning om fomtgréinsen samt en skiss som mélségan-
den gjort och tre fofografier som han bifogat.

Tingsrétten stdlide in huvudférhandlingen efter klagan-
dens bestridande. Bitrddande &klagaren bad i sin begd-
ran om tilldggsundersdkning att polisen skulle utreda
hur héicken mellan fastigheterna var placerad i férhdl-
lande fill grénsen mellan fastigheterna samt vissa an-
dra omstdndigheter.

| drendet gjordes pd begdran tilldggsundersdkning dar
man bl.a. utredde hdckens ldge samt férhérde anmé-
laren, dennes make samt klaganden. Efter filléggsun-
dersokningen beslét bitriddande aklagaren dtala kla-
ganden for skadegorelse. Tingsrétten och senare hov-
riitten ansdg att klaganden gjort sig skyldig till skade-
gérelse men démde honom inte fill straff.

BJO Lindstedt anség aft bitrdande &klagaren inte bor-
de ha slutfért Gtalsprévningen och Gtminstone infe véc-
ka dtal eftersom det inte utretts hur hicken var beld-
gen i forhdllande till grénsen mellan fastigheterna. Bi-
trdande dklagaren hade s@lunda utfért Gtalsprévnin-
gen pd basis av bristfalligt férundersékningsmaterial.
BJO meddelande for kénnedom bitrdande dklaga-
en sin uppfattning om det felakfiga férfarandet.

BJO konstaterade dessutom att man vid utbildningen
av bitrddande dklagare kunde anvinda Grendet som
eft bra exempel pé ett typfall ddr det ér skal att inte
véicka dtal. Samma mélsdgande hade gjort brottsan-
mdlningar ocks& mot andra grannar. | dessa liknande
fall hade Gtal inte véickts i avsaknad av bevis. | det fall
som den bitrddande dklagaren avgjort hade det ock-
s8 funnits anledning att inte véicka Gtal eftfersom gar-
ningen var obetydlig. Senare hade samma mélségan-
des anmdlningar om hdckklippning avgjorts genom
beslut om begrénsning av férundersékningen.
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Eftersom den bitrddande dklagaren inte hade fétt and-

ra anvisningar dn de som han fétt genom att pd eget
initiativ stdlla frégor och samtala om saken, delgav
BJO fér kdinnedom den héradséklagare som varit tutor
for den bitrddande &klagaren samt dklagardmbetets
ledande héradsdklagare sin uppfattning om den brist-
fdlliga handledningen av den bitrédande 8klagaren.

BJO Lindstedsts beslut 31.8.2009,
dnr 2743/4/07*, féredragande Eero Kallio

En &klagare hade
inte gjort bisyssloanmadlan

BJO Lindstedt ansdg att en hdradsdklagare som utan-
for tjdnstetid som bisyssla var verkstdllande direktér
for eft litet familjeféretag som bedrev postférsdljning
i aktiebolagsform borde ha gjort bisyssloanmdlan till

Riks@klagarambetet. Haradsdklagaren gjorde bisysslo-

anmalan medan klagomdlet behandlades.

BJO Lindstedts beslut 14.4.2009,
dnr 1054/4/07, féredragande Eero Kallio

Beslut om begrdnsning av
férundersdkning saknade motivering

BJO Pajuoja ansdg att i en dklagares beslut om att
pd s.k. kostnadsgrund begrénsa férundersdkningen,
utdver laghdnvisning och upprepning av lagtexten
dessutom borde ha ndmnts pd vilka grunder fortsatt
forundersdkning hade bedémts leda till sédan dispro-
portion mellan kostnaderna och drendets natur samt

eventuella p&fdljder som avses i lagen. Aven om moti-

veringen till ett beslut om begrénsning av férunder-
sékning inte behdver vara lika detfaljerad som t.ex. mo-
tiveringen fill eft beslut om att inte viicka Gtal, méste
av motiveringen framgd de fakta p& grund av vilka be-
slutsfattaren anser att de i lagen angivna férutséttnin-
garna dr uppfyllda.

BJO Pajuojas beslut 20.10.2009,
dnr 2975/4/08%, féredragande Mikko Eteldpdd
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Anvandning av uttryck som kan
tolkas som hot under vittnesférhor

BJO Pajuoja delgav en héradséklagare sin uppfattning
aft uttryck som kan uppfattas som hot bér undvikas ndr
eft vittne forhors i rétten. Enligt BJO:s uppfattning har
8klagarna raft att pdminna vittnet om skyldigheten aft
hdlla sig till sanningen. Ddremot &r det oldmpligt aft
vid vittnesférhér vittne anvéinda ironiska uttryck som
kan tolkas som hoffulla. Bitrddande riksdklagaren ha-
de i sift utldtande konstaterat att det inte dr férenligt
med god éklagarsed att dklagarna anvénder uttryck
av det slag som vittnet ndmnde.

BJO Pajuojas beslut 10.12.2009,
dnr 1273/4/08, féredragande Eero Kallio



POLISEN

53

Laglighetskontrollen av polisen horde under verksamhets-

dret till BJO Jukka Lindstedts uppgifter till 30.9.2009
och dérefter till BJO Jussi Pajuoja. Ocksd JO Riitfa-Lee-
na Paunio och BJO Petri Jddskeldinen avgjorde niigra
drenden som gallde polisen. Aldre JO-sekreterare Juha
Haapamdki var huvudféredragande for polisérendena.

VERKSAMHETSMILJON

Reformen av polisorganisationen

531

Polisorganisationen har genomgdtt en grundlig reform.

Vid ingéingen av &r 2009 inledde de 24 nya polisinrétt-
ningar sin verksamhet. Dessa ersatte de tidigare 90 hg-

radenas polisinrdttningar. Sedan en Iéngre tid gér tren-

den i rikining mot stérre enheter. Nér hdradsreformen
genomfordes Gr 1996 fanns det fortfarande 233 polis-

distrikt, dvs. tio géinger fler Gn for ndrvarande. Ett av hu-

vudsyftena med den senaste reformen dr att de nya
polisinrétiningarma ska kunna fungera sjélvstandigt
dygnet runt och att de i stor utstréickning ska vara sin-
semellan likartade.

Det andra skedet av reformen innebdr att polisforvalt-
ningen fréin borjan av 2010 &r organiserad enligt tv-
stegsmodellen, i och med att polisens ldnsledningar
gick till historien. For den riksomfattande ledningen
och dévervakningen av polisens operativa verksamhet
inréttades et nytt dmbetsverk, dvs. Polisstyrelsen med
ca 180 anstdllida. Dessa éverfordes frén inrikesminis-
teriets (IM) polisavdelning — som hitfills fungerat som
polisens hogsta ledning — samt fréin polisens ltnsled-
ningar. Polisstyrelsens huvudort &r Helsingfors och
den har verksamhetsstéllen i Abo, Uleéborg, S:t Mic-
hel och Riihiméki.

Polisinréttningarma och polisens dvriga landsomfattan-
de enheter, dvs. centralkriminalpolisen (CKP), skydds-
polisen och rérliga polisen samt Polisyrkeshégskolan
och Polisens teknikcentral dr direkt understdllda Polis-
styrelsen. Ocksd CKP, skyddspolisen och rérliga polisen
har reformerat sin organisation bl.a. genom centralise-
ring av sina funktioner.
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IM:s numera avsevdrt mindre polisavdelning (ca 30
anstdlida) svarar framfdr allt fér den strategiska plane-
ringen av polisv@sendet, for utveckling av lagstiftnin-
gen och fér det internationella samarbete som hor
fill ministeriet.

| detta sammanhang kan det ocksd ndmnas att stats-
rdet i januari 2010 beslét minska antalet nédcent-
ralsomréden. | fortséittningen ska sex nédcentralsom-
réden att ersdtta de nuvarande 15 omrddena.

Allmdnna utvecklingstrender

Redan under en léngre tid har den allmdnna linjen va-
rit den att polisen och &klagarna har fétt stérre prov-
ningsratt nér det géller att bedéma vilka brottsmisstan-
kar som ska undersdkas. Avsikten dr att de knappa re-
surserna ska inriktas pd ett dndamdlsenligt sctt. Dessa
strdvanden kan emellertid i prakfiken leda till en for-
sémring av det straffprocessuella systemets forutség-
barhet och jamlikheten ndr det galler bemdétandet av
parterna i straffprocessen.

For ordningspolisens del kan man ddremot konstatera
att polisens verksamhetsomréde har inskréinkts bl.a. i
och med att ordningen i allt stérre utstréickning upp-
riitthdlls av privata bevakningsforetag. IM inledde i no-
vember 2008 eft projekt for fdrnyelse av lagstifiningen
géllande den privata sékerhetsbranschen. Inom ramen
for detta projekt strévar man bl.a. efter att fortydliga
och férenhetliga befogenhetshestémmelserna samt
uppdatera bestdimmelserna om arbetsférdelningen
mellan vakter, ordningsmdn och polisen. Regeringens
forsta proposition inom ramen fér reformprojekfet (RP
239/2009 rd) avldts till riksdagen i november 2009.

Polisen anser det s@lunda vara nédvandigt att kon-
centrera sig p& sdana drenden som den anser vara
viktiga. Utvidgningen av omrddet for indamdlsenlig-
hetsprévning och dimensioneringen av polisens resur-
ser kan emellertid ge upphov till rattssékerhetsprob-
lem. Man kan t.ex. frga sig vad som ska hnda med
@renden som polisen eller dklagaren inte anser vara
viktiga eller som de dtminstone inte inom en skalig
tid inte hinner skéta, men som fréin en vanlig medbor-
gares synpunkt kan ha t.0.m. en stor betydelse. En éver-
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foring av polisuppgifter pd privata aktérer kan vara
problematisk redan fréin grundlagssynpunkt, vilket
BJO Lindstedt konstaterar i sitt nedan i denna berit-
telse refererade beslut (1640/4/08*), ddr han ifréga-
stter férfarandet att anlita privata vaktarféretag for
dvervakning av polisens férvaringslokaler.

Polisens verksamhetsbetingelser har under de senas-
te dren genomgdtt en kraftig internationalisering. En
bidragande orsak dr att grnserna har 6ppnats bl.a.
till f6ljd av Schengenavialet och att Europeiska unio-
nen visar dkad aktivitet inom straffrdttens omréde ock-
s& ndr det galler polissamarbetet. Den dkade aktivite-
ten gdller inte bara bekdmpning av terrorism utan ock-
s bekémpning av all slags grov, ofta gréinsdverskridan-
de kriminalitet. Till f6ljd av detta har man t.ex. utdkat
strafflagen med eft nytt 34 a kap. och stiftat en ny s.k.
EU-utldmningslag. Att Lissabonférdraget tridde i kraft

i december 2009 innebar en férdndring av de besluts-
processer som tilldimpas i frga om det straffréttsliga
samarbetet och polissamarbetet.

Under verksamhetsdret fick polisens agerande i Gren-
den som gallde skjutvapentillstdnd stort utrymme i me-
dierna. Det var bl.a. frdga om eft Gtalsdrende som gdll-
de skolmassakern i Kauhajoki. Arendet géillde en kom-
missaries forfarande dé& han beslutat att infe frénta den
framfida gérningsmannen hans skjutvapen. Tingsrdtten
forkastade Gtalen men drendet éverklagades till hovréit-
ten. En friga som véickte mycket diskussion var ocksé
det forsta skedet i revideringen av lagen om skjutvapen
(RP 106/2009 rd) som riksdagen borjade behandla un-
der verksamhetséret. IM:s fére denna proposition utfér-
dade anvisningar om tillsténd att inneha skjutvapen
féranledde klagoma till JO (se det nedan i denna be-
réittelse refererade avgdrandet 4564/2/09*). Med an-
ledning av det skottdrama som nyérsaftonen 2009 in-
tréffade i kdpcentret Sello i Esbo diskuterades frégan
om skjutvapentillstdind och frigan om besoksforbuds-
forfarandets effektivitet.

| offentligheten behandlades ocksé vissa exceptionel-
la brottsmisstankar mot polisen. En i slutet av 2007
inledd forundersékning som bl.a. gdllde chefen fér nar-
kotikaroteln vid Helsingfors polisinréttning ledde till Gtal,
som tingsratten huvudsakligen forkastade i februari
2010. Behandlingen av drendet fortsdtter i hovrgtten.

| ett annat fall férkastade tingsrétten de dtal som
véickts mot tv8 polismdn vid CKP for oklarheter i sam-
band med bevisprovokation genom kdp — klagaren
dverklagade beslutet ill hovrdtten. Detta fall behand-
las ndrmare i avsnittet Tdckoperationer och bevispro-
vokation genom kép, s. 111.

Tofalrevidering av forundersoknings-,
tvdngsmedels- och polislagen

| polisens verksamhetsmiljé har skett stora férdndrin-
gar efter att forundersokningslagen och tvéingsmedels-
lagen frddde i kraft 1989.1dessa lagar liksom i polis-
lagen som trddde i kraft 1995 har under drens lopp
gjorts flera éndringar och polisen har fatt tillgéng till
nya arbetsmetoder som har en stor principiell betydel-
se. Bade riksdagens utskott och laglighetsdvervakarmna
har kritiserat den omstdndigheten att de partiella re-
formerna har lett till en oenhetlig och delvis svérdver-
skadlig lagstiftning.

Justitieministeriet (JM) och IM fillsatte Gr 2007 en kom-
mission for beredning av eft forslag till totalrevidering
av férundersokningslagen, tvingsmedelslagen och po-
lislagen. Kommissionen publicerade sitt fusensidiga
betdinkande i maj 2009 (JM:s kommittébeténkande
2009:2). Det dr fréga om ett synnerligen omfattade
och krdvande projekt. Det &r meningen att den nuva-
rande riksdagen ska hinna behandla det omfattande
lagpaketet. | skrivande stund dr det oklart ndr och i vil-
ken form riksdagen kan bérja behandla reformen.

BJO Lindstedt har gett JM ett utltande om betdnkan-
det (1933/5/09). Lindstedt anser det vara skdl aft lag-
stiftaren tar stdlining fill polisens befogenheter som en
helhet. Han anser det emellertid vara ifrgasatt om
kommissionen har lyckats uppnd sin mdlsdttning att
fortydliga lagstiftningen om polisens mojligheter fill
hemligt inhdmtande av information. Dessa frégor dr
visserligen delvis s& komplicerade att det inte forde
vara méjligt att pd ett kortfattat sétt i detalj reglera
forfarandena, befogenheterna och férutsdttningar-
na for utévande av dem.



Bettinkandets hanvisningsteknik dr enligt BJO:s Gsikt in-
te dgnad att underldtta lagens anvéndbarhet och be-
griplighet. Han anser att hanvisningstekniken ocksd le-
der fill att de olika myndigheternas befogenheter blir
diffusa. Nér det i lagarna om tull-, grénsbevaknings-
och militdrmyndigheterna hénvisas fill lagar som ar
stiftade med tanke pd polisen finns det en risk for att
dessa myndigheter fér en “befogenhetsautomat”. Om
polisen i framtida lagar fér nya befogenheter t.ex. pé
grund av att tekniken utvecklas, dr det majligt att ocksa
andra myndigheter samtidigt fér befogenheter utan aft
man 6évervdger om dessa dr nddvandiga eller om de
myndigheterna har faktiska férutséttningar att utéva be-
fogenheterna. BJO framférde énskemdlet att varje myn-
dighets behov aft anviinda metoder fér inhdmtande av
information och olika tvdngsmedel ska éverviigas skilt
for sig och att i lagarna om respektive myndighet ska
tas in sérskilda bestdmmelser om befogenheterna.

LAGLIGHETSKONTROLL

53.2

Polisklagomal utgér eft av de stdrsta sakomrddena
inom JO:s laglighetskontroll. Under verksamhets(iret
utgjorde klagomdlen som berérde polisen ca 15 % av
alla klagomdl som anfdrdes till JO. Ett visst antal kla-
gomdl som berérde polisen avgjordes och statistikfor-
des i samband med klagomdlen som géillde 8klagare
eller domstolar.

Under verksamhetsdret avgjordes sammanlagt 712 klo-
gomdl 6ver polisens verksamhet, vilket var fler én nd-
gonsin tidigare (581 Gret innan). Det kom ocksé in ett
rekordstort antal klagomdl i denna kategori, samman-
lagt 647 stycken (633). Utéver klagomdlen tog JO pd
eget initiativ 11 polisdrenden till prévning. Under verk-
samhetsdret vidfog JO dtgéirder i 140 (75 dret innan).
Av dessa var fem anmdrkningar (0) och i 134 (73) fall
delgav JO sin uppfattning. Dessutom gjordes en fram-
stélining (2). Under verksamhetsdret férordnande JO
infe om ett enda &tfal i fréga om polisens verksamhet
— under 2000-talet har JO endast i tvé fall véickt &tal i
polisérenden (se JO:s berdttelser for 2004, s. 119 och
2007,5.116).
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En granskning 6ver en ldngre period visar att det med
beaktande av det dkade antalet klagomal inte skett
ndgra storre foréndringar i antalet dtgérder, trots den
stora foréndringen jamfort med féregéende Gr. Som
exempel kan ndmnas att antalet dtgdrdsavgéranden
var 101 redan &r 2007. Ett 30-tal av de fall dér JO del-
gav sin uppfattning hade under verksamhetséret dess-
utom samband med klagomdl som géllde tillimpning
av Gtgarder som hindrar spridning av barnpornografi.
Till f6ljd av det stora antalet fall som ledde till &tgdrder
finns det inga mojligheter referera eller ens ndmna till-
ndrmelsevis alla i denna berdttelse.

Ocks@ andra myndigheter dn JO behandlar klagoml
som gdller polisens verksamhet. Ocksé andra myndig-
heter dn JO behandlar klagomdl som berér polisen.
Under verksamhetsdret fick justitiekanslersémbetet ta
emot 283 klagomdl som riktade sig mot polisen (286
dret innan). En del av dessa klagomdl 6verfordes fill
JO med stéd av lagen om fdrdelningen av éligganden
mellan justitiekanslern i statsrddet och riksdagens jus-
titieombudsman. Polisens hégsta ledning och ldnsled-
ning under de senaste dren drligen har fétt ta emot
700-900 klagomal. Antalet klagom@l som lokalpoli-
sen direkt fatt ta emot dr inte ként.

Under de senaste @ren har den interna laglighetskont-
rollen inom polisférvaltningen effektiverats, men de
knappa resurser forefaller begréinsa 6vervakningens
omfattning. Det dr synnerligen viktigt att man i sam-
band med férnyelsen av polisférvaltningens struktur

fryggar polisens méjligheter att utéva infern laglighets-

kontroll. Det &terstdr att se hur mycket man vill satsa

pd saken och hur polisinrdttningarnas véxande roll ut-
formar sig. Hittills har polisens I&nsledningar svarat for
en betydande del av polisens inferna laglighetskontroll.

Av antalet klagomél eller klagomdlsavgéranden kan
man emellertid inte dra ndgra I8ngtg&ende slutsatser
om polisverksamheten. Man mdste beakta att det var-
je dag vidtas tusentals polisiéra Gtgdrder. Klagomélen
géller endast ett synnerligen litet urval av dessa.

Polisverksamhetens karaktdr kan vara en forklaring fill
polisklagomdlens antal. Polisen dr ibland tvungen att
gora kraftiga ingrepp i ménniskors grundléggande fri-
och réttigheter, och polisen kan dessutom ha ont om
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bettinketid i dessa situationer. Polisen méste ofta ock-
s6 fatta beslut om anvéndning av tvéngsmedel pé ba-
sis av knapphdndig information. En situation kan te sig
annorlunda ur den persons synvinkel som Gtgdrden rik-
tat sig mot och dé den granskas i ljuset av senare upp-
gifter. Polisens férfarande méste emellertid alltid bedo-
mas utgdende fréin beslutssituationen och med hdnsyn
till vad beslutsfattaren dé visste eller borde ha vetat.
Medborgamas bendgenhet aft anféra klagomdl pdver-
kas sannolikt ocksé av den uppmdrksamhet som poli-
sen f&r i massmedierna. En stor del av polisens Gtgdir-
der &r dessutom av ett sdant slag aft de inte kan éver-
klagas. Darfor kan laglighetsévervakarnas avgéranden
fd stor betydelse for polisens verksamhet, till dtskillnad
fréin vad som dr fallet inom sektorer ddr domstolsavgo-
randen och rdttspraxis har en central stdlining.

Pdstéenden om allvarliga oegentligheter inom polisen
styrs till storsta delen direkt till forundersokning, efter-
som det ganska sdllan forekommer sédana pdstéen-
den i klagomélen. Det verkar vara s@ att medborgarna
gér brottsanmdlan i fall som de uppfattar som flagran-
ta, varefter dklagaren prévar huruvida en férundersok-
ning ska genomfdras. Detta dr motiverat ocksé med
tanke pé laglighetskontrollen. Under de senaste dren
har man registrerat 600-700 anmdlningar om brott
som pdstdtts vara begdngna av polisman (8r 2009 var
anmdlningarna 705). En stor del av anmdIningar har
inte féranleft ndgon férundersékning eftersom det in-
te funnits skdl aft missténka brott. Det &r emellertid en
allvarlig brist att det inte férs négon noggrann statistik
dver vad brottsanmdlningarna mot polisen leder fill.

INSPEKTIONER

533

Inspektionerna utgdr ocksd en del av den laglighets-
kontroll som riktar sig mot polisen. Fore inspekfionen
av en polisinrétining bekantar man sig med skriftligt
material, sésom utredningar om gripanden och anhdl-
landen samt andra beslut som hénfor sig fill férunder-
sékningar, utredningar i drenden ddr férundersodknin-
gen pégdtt Idnge och utredningar om anvéndning av
teletvéngsmedel. | samband med inspektionen av en
polisinrdttning inspekteras ofta ocksé den lokala ékla-
garmyndigheten. Ddrigenom kan man t.ex. utreda hur

samarbetet mellan polisen och dklagarmyndigheten
fungerar och bilda sig en uppfattning om polisverksam-
hetens kvalitet. Under verksamhetsdret inleddes oan-
mdlda inspektioner i polisfingelserna, som i fortsétt-
ningen kommer att inspekteras systematiskt.

Under inspektfionerna fasts sdrskilt avseende vid om-
sténdigheter som dr relevanta med tanke pé de grund-
l6ggande rdttigheterna. Dessutom inriktas inspektioner-
na pd verksamhetsomrdden ddr dvervakningen och go-
rantierna for ratissékerheten inte dr heltdckande, f.ex.
av den anledningen att méjligheter till dverklagande
saknas. Detta géller bl.a. gripanden. | lagen féreskrivs
uftryckligen att JO séirskilt ska évervaka behandlingen
av frihetsberdvade personer och dessas férhdllanden.
Granskning av handlingar mdste baseras pé slump-
massigt urval. Bland annat pé& grund av det 6kade an-
talet klagomal gjordes under verksamhetséret ndgot
fdrre inspekfioner dn tidigare.

Under inspektionen av IM:s polisavdelning i februari
2009 samtalade BJO Lindstedt med polisens hégsta
ledning om féréndringarna i polisens férvaltnings-
struktur. Andra frégor som diskuterades var polisens
interna laglighetskontroll, offentlighetsfrégor och lag-
stiftningsprojekt som berérde polisen. | november 2009
gjorde kansliets féredragande ett inspektionsbesdk hos
polisavdelningen och utredde dé framfér allt hur det
forholl sig med datasystemet for polisdrenden (PATJA),
problem med registerfdringen och projektet som gér
ut pd att se dver lagen om behandling av personupp-
gifter i polisens verksamhet. | december fick BJO Po-
juoja och féredragandena fér polisGrenden en sdr-
skild presentation av projektet som gér ut pd att to-
talrevidera PATJA.

Under inspektionen av CKP behandlades 6vervaknin-
gen i fréga om det hemliga inhdmtandet av informa-
tion och anvdndningen av vriga tvéngsmedel inom
CKP (se ndrmare i avsnittet Hemligt inhémtande av in-
formation s. 96), informationsfrégor och dmbetsver-
kets nya organisation. Kansliets féredragande hade pé
férhand bekantat sig med CKP:s elekironiska uppfélj-
ning av fvdngsmedel.

Av de lokala polisinrattningarna inspekterade BJO Lind-
stedt Vastra Nylands polisinr@ttning. Under inspektio-



nen uppmérksammades den tid som férunderséknin-
garna tagit i ansprék. BJO beslot p& eget initiativ un-

dersoka framfor allt de I8nga undersdkningstiderna for
ekobrott. Dessutom diskuterades den nya polisinrdtt-

ningens inledningsskede och organisation, den tidvisa
anhopningen av tillstdndsdrenden och frégan om tele-
tvangsmedel. Inrdttningens polisféngelse inspektera-

des hosten 2008.

Kansliets féredragande inspekterade polisféngelset
vid Sédra Karelens polisinrgttning, polisféingelset vid
Helsingfors polisinrdttning och férvaringslokalerna i
7616 samt polisfiingelset vid Ostra Nylands polisinréitt-
ning. De tvd sist ndmnda inspektionerna hade inte
anmadlts pd forhand. Detta forfarande ska bli vanli-
gare i framtiden.

Under inspektionen av férvaringslokalerna i T616 fram-
gick det aft ddr hade intrdffat flera dodsfall under det
senaste Gret. BJO Pajuoja bad polisinréittningen inkom-
ma med undersékningshandlingarna om dessa dods-
fall efter aft den officiella undersékningen av dem ha-
de avslutats.

Under inspektionen av polisfingelset vid Ostra Nylands
polisinréttning i Vanda uppmdrksammades forhéllan-
dena i polisféngelset. De Iémpade sig endast for kort-
varig férvaring av personer. Under inspektionen konsta-
terades ocksd aft det férekommit oklarheter i friga om
tillimpningen av lagen om behandlingen av personer
i forvar hos polisen ndr det gélide dverklagande av be-
slut om innehav av tillhdrigheter. Inte heller arrange-
mangen kring motftagande av besdk var i alla avseen-
den forenliga med lagen. Det var fortfarande inte klart
vem inom hdlsovérdspersonalen som skulle underrdt-
tas om att en person som tagits i férvar stéllts under
observation och vem som skulle underséka dennes
hdlsotillstdnd. Vidare uppmdrksammades personalen
pd hdlsoriskerna vid anvindning av spdnnbdlten och
liknande &tgdrder. BJO Pajuoja besl6t pd eget initiativ
undersdka grunderna for placering av hdkfade i Vanda
polisfangelse, framfor allt med beaktande av att det i
Vanda ocksé finns ett fangelse som fungerar som hdkte.

Med anledning av inspektionen av Helsingfors polis-
fangelse beslét BJO Pajuoja undersdka hur kontakter-
na mellan personer som frihetsberévats pd grund av
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brott och personer som tagits i férvar med stéd av ut-
Iénningslagen och dessas bitrdden hade ordnats. Ar
2010 kommer polishuset i Béle aft stéingas pd grund
av reparationer. | skrivande stund dr situationen oklar
for polisfangelsets vidkommande. BJO har bett Hel-
singfors polisinr@ftning senast 23.4.2010 inkomma
med en utredning om reparationsplanerna for po-
lisfdngelset.

JO:s laglighetskontroll inriktas sérskilt pd teletvéngs-
medel, tdckoperationer och vissa andra hemliga meto-
der for inhémtande av information. Se s. 96.

s34 AVGORANDEN

Stérsta delen av polisklagomdlen gdller férundersok-
ning och anvéindning av olika tvéngsmedel. Ofta hdv-
dar klaganden att férundersékningen har varit bristfdl-
lig, kritiserar att forundersékningen har tagit alltfor Iéng
tid eller aft polisens beslut om att frundersékning in-
te ska férrGttas har varit felaktigt. Nar det géller tvéings-
medlen anférs klagomdl offast Gver husrannsakan och
olika slags frihetsberévanden. Klagandena har i ménga
fall den felaktiga uppfattningen att polisen alltid pé be-
géran gér férundersokning eller att JO kan fatta beslut
om saken. Férundersokning utférs emellertid endast
om polisen anser att det finns skdl aft missténka brott.
JO kan for sin del férordna om férundersékning endast
ndr det gdller drenden som omfattas av JO:s dvervak-
ningsbefogenheter.

Klagandena péstdr ofta ocksd att de inte har begéitt
det brott som de misstdnks for och som t.ex. anvaind-
ningen av tvéngsmedel baseras pé. JO kan emeller-
tid infe ta stdlining till skuldfrégor utan detta dr i sista
hand domstolens uppgift. For tillstdndsférvaltningen
typiska klagomdl gdller kdrkorts- och kérforbudséren-
den samt under de senaste dren ocksé i allt stérre
utstrickning drenden om skjutvapentillsténd. En po-
lisinrattnings beslut ndr det gdller sddana drenden
kan emellertid ofta éverklagas fill en domstol, vilket
innebdr aft JO inte undersdker klagomélen.
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Drojsmél med férundersdkningar

Enligt lagen ska férundersékning utféras utan onddigt
dr6jsmal. | klagomalen riktas ofta kritik mot férunder-
sokningens Iéngd. Det faktum att férundersékningen
drar ut pd tiden utgodr ett problem sdvél med tanke pd
parterna i ett enskilt drende och férundersdkningens
resultat som med tanke pd hela det straffrdttsliga sys-
temets funktion och Trovdrdighef.f\ andra sidan kan
polisen emellertid prioritetsordna férundersékningar-
na, vilket innebdr att det kan récka Idnge innan en
del férundersdkningar genomfors.

Bdde brottsutredaren och undersdkningsledaren an-
svarar for att férundersékningen genomfors pd ett be-
hoérigt saft. De ska emellertid ha rimliga mojligheter att
skéta sina uppgifter utan dréjsmdl. | detta samman-
hang dr béde arbetsledningen och resurserna av be-
tydelse. Med tanke pd detta kan ansvaret for drojsma-
len vid férunders6kningarna dven hdnféras till under-
sokningsledarnas éverordnade. Europeiska domstolen
for de mdnskliga réttigheterna (Europadomstolen) har
upprepade gdnger meddelat fallande domar mot fin-
ska staten i drenden som gdllt rattegdngens langd.
Fr&n manniskordttskonventionens synpunkt betraktas
ocksd férundersékningen som en del av réttegéingen
vid beddmningen av hur Iéng tid behandlingen av ett
brottmél tagit i ansprdk.

Undersokningsledaren gavs
en anmdrkning for att atalsrdtten
for ett brott preskriberats

Klaganden kritiserade polisinrdttningen vid Helsingfors
hdrad for dess forfarande i samband med undersok-
ningar som gdllde flera fall av trafikférseelse och kér-
ning utan korrdtt. Enligt anmalningarna hade samma
person som saknade korrdtt upprepade génger kort pd
anmdlarens bil p& en parkeringsplats. Férundersoknin-
garna hade tagit nérmare tvé &r i ansprék. Polisen sén-
de handlingarna till dklagaren strax innan &talsrétten
preskriberades och dérefter Gtertog dklagaren i tings-
ritten Gtalen for sex fall av trafikférseelse, pd grund av

att &talsréitten preskriberats. Enligt klaganden ledde
dréjsmalet till att den som gjort sig skyldig till brotten
inte démdes och sdlunda inte dlades att ersétta kost-
naderna for reparation av hans bil (13 500 euro).

BJO Lindstedt ansdg att forundersdkningen med anled-
ning av klagandens brottsanmdlan inte gjorts utan obe-
fogat dréjsmal. BJO gav undersdkningsledaren en an-
mdrkning for det lagstridiga férfarandet. En del av brott-
mdlen hade behandlats av fiera undersdkningsledare.
Polisinréttningen kunde inte fill alla delar reda ut vilken
undersokningsledare som ansvarat for de olika férun-
ders6kningarna. BJO ansdg aft polisinrttningen var
ansvarig i dessa avseenden. BJO konstaterade pé ett
allmdnt plan aft likartade brottsmisstankar som gdller
en och samma person bér undersdkas som dndamdls-
enliga helheter, i mén av méjlighet genom samma ut-
redares och undersékningsledares forsorg.

BJO Lindstedts beslut 17.3.2009,
dnr 3958/4/07*, féredragande Astrid Geisor-Goman

BJO anség att det var fréga om preskription av Gtals-
ritten ocksd i de i avsnittet Arbetskraften och utkomst-
skyddet for arbetsldsa refererade fallen 460*,1753*
och 2497/4/08*, dar BJO Pajuoja understryker att det
pd grund av den korta preskriptionstiden pd tvé dr for
undersdkning av arbetarskyddsbrott ér skal att under-
séka sddana brott i bridskande ordning. Ett ytterliga-
re skdl r att undersékningen ar uppdelad mellan tvé
myndigheter, dvs. polisen och arbetarskyddsdistrikfet.
Dessutom ska for allménna klagaren reserveras tid
for eventuell Gtalsprévning. Det dr av en exceptionellt
stor betydelse att myndigheterna samarbetar ndr det
ar frdga om arbetsbrott.

En dléndsk polisman gavs en anmdrkning for att Gtals-
ritten preskriberats i fallet 2069/2/08*, dér BJO Lind-
stedt pd basis av sina iakttagelser vid en inspektion
av Alands polismyndighet utrett orsaken fill att férun-
dersokningar dragit ut pd tiden. Det konstaterades att
liknande problem férekommit i landskapet Aland ock-
sd tidigare dr. Polisen kritiserades for att forundersék-
ningen dragits ut pd tiden ocksé i fallen 1340/4/07,
2597/4/07*,78/4/08, 312/4/08*,2069/2/08%,
2358/4/08* och 3361/4/08.



Forfarandet vid férundersdkning

BJO kritiserade Grdnsbevaknings-
véisendets forundersdkning

Tv8 bréder klagade hos JO om Gréinsbevakningsvésen-

defs férundersékning som bl.a. gdlide misstanke om
ordnande av olaglig inresa. Den ene brodern, som ar
turkisk medborgare, hade kommit fréin Sverige utan
pass och vid grdnskontrollen visat upp en annan per-
sons bankkort som identitetshandling. Samtidigt som
han greps ansékte han om asyl i Finland.

Enligt strafflagen ska en person som pé grund av fiyk-
tingskap anséker om asyl inte démas for riksgrdns-
brott. Férundersékningen kan visserligen fortsdttas
trots asylansdkan, men enligt BJO:s dsikt kan man
pé goda grunder ifrégasdtta om det var skal att an-
hélla en person som misstdnkt for riksgréinsbrott i
et fall ddr det var uppenbart att misstanken inte
kommer att leda till ndgot straff. | det aktuella fallet
kunde personen i fréga ha gripits t.ex. med stéd av
utlénningslagen.

Asylsékandens i Finland bosatte broder missténktes
for ordnande av olaglig inresa. | samband med férun-
dersékningen togs brédernas mobiltelefoner i beslag
och de textmeddelanden som fanns i dem undersok-
tes. Enligt tvéngsmedelslagen @r det emellertid for-

bjudet att beslagta meddelanden mellan ndra slak-
tingar. Enligt BJO:s Gsikt géiller detta ocksé situatio-

ner dér bdda misstdnks for brott. Brodernas textmed-

delanden borde s@lunda inte ha fatt fogas till férun-
dersokningsprotokollet.

Till forundersokningsprotokollet hade ocksd fogats
s@dana fotografier och textmeddelanden som inte
hade ndgot samband med det drende som undersok-
ningen gdllde. BJO anser att det pd grund av fotogra-
fiernas och i synnerhet textimeddelandenas fortroliga
och privata karaktdr skulle ha varit skal att omsorgs-
fullt 6vervaga om de hade ndgon relevans i Grendet
och om det fanns anledning att foga dem till férun-
dersokningsprotokollet. Dessutom ansdg BJO att det
inte hade anforts tillréickliga motiveringar for att den
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ene klaganden inte tilldts anlita ett visst bitréde vid
forundersdkningen.

BJO Lindstedts beslut 17.8.2009,
dnr 1673/4/07*, féredragande Juha Haapamdiki

Grdnsbevakningsvdsendet meddelade att det i okfo-
ber 2009 hade uftfdrdat en anvisning enligt vilken Gréns-
bevakningsvdsendet vid férundersékningar ska iaktta
de rdttsnormer som framgdr av BJO:s beslut. Enligt be-
slutet dr det bl.a. oskdligt att anhdlla en asylsékande
som misstdnks for olaglig inresa i landet. Vidare be-
handlas frégan om folkningen av ett beslagsférbud,
uppréttande av férundersékningsprofokoll och konsta-
feras aftt awvikelse frdn en misstdnkt persons rétt att
sjdlv vdlja bitréde fér ske endast av végande skdl. An-
visningen ska iakftas vid férundersékningar som gors
av Grdnsbevakningsvésendet.

Anmadrkning for forhdr utan vittne

BJO Lindstedt gav en dldre konstapel vid polisinr@ttnin-
gen i Lahtis hérad en anmdrkning. Konstapeln hade for-
hort en for misshandel misstdinkt 17-Grig person utan
vittne frots att inget bitréide fér denne varit ndrvarande
vid férhéret och inte heller en laglig foretridare eller
en forefrddare for socialndmnden. Lagens krav aft eft
vittne ska vara ndrvarande dr emellertid ovillkorligt i si-
tuationer som denna och innebér att den som forrdt-
tar férhdret inte har prévningsrdtt. Dessutom hade for-
horaren inte gett barnets lagliga vérdnadshavare el-
ler en féretrddare for socialndmnden tillfdlle aft nér-
vara vid férhoret.

BJO Lindstedts beslut 17.3.2009,
dnr 3676/4/07*, féredragande Juha Haapaméki

Under verksamhetséret var klagomélen som gdlide for-
undersokning i stort sett av samma typ som tidigare
ér. I flera fall uppmarksammades t.ex. skyldigheten aft
registrera brottsanmdlningar (2793/4/07,1374/4/08,
3408/4/08, 621/4/09* och 1514/4/09).
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DG nligon anmdler ett brott eller en tilldragelse som
han eller hon anser vara eft brott ska polisen enligt la-
gen utan dréjsmal registrera anmdlan. Inom laglighets-
kontrollen har man ansett aft en brottsanmdlan ska re-
gistreras senast inom ndgra dagar. Bestimmelsen om
registrering av brottsanmdlningar @r ovillkorlig och i
detta sammanhang @r uttryckligen anmdlarens upp-
fattning om filldragelsen avgérande. Polisens uppfatt-
ning om huruvida det kan vara frdga om ett brott dr sé-
ledes inte relevant i sammanhanget. Registreringen av
en anmdlan innebdr emellertid inte dnnu att en férun-
ders6kning inleds utan ett sdrskilt beslut ska fattas om
férundersdkningen. En férundersdkning genomférs en-
dast om det enligt polisens bedémning finns skal aft
missténka att ett brott har begétts.

I ndgra avgdéranden kritiserades ocksd den omstandig-
heten att férundersékningen varit alltfdr sndv — i vissa
fall fortsatte polisen visserligen férundersékningen efter
att ha féft JO:s begéran om utredning (t.ex. 121/4/09%).
| beslutet 276/4/08* konstaterades det emellertid att
undersékningsledaren innan han inledde férundersok-
ningen och i synnerhet innan han anvénde tvéngsme-
del borde ha forvissat sig om att mdlsdganden yrkade
pé straff i drendet (som gdllde ett médlstgandebrott).
Ett straffyrkande som framférts fill tingsrdtten via en
mellanhand och ddrefter meddelats polisen uppfyller
infe forundersokningslagens krav. Enligt lagen ska et
straffyrkande framfdras till férundersékningsmyndighe-
ten eller dklagaren. | fallet 1677/4/08* p&pekades for
polisen att for slutpldderingen méste reserveras laing-
re tid &n en vecka i ett drende som gdller drdpférsok.

Ocksd under verksamhetsdret kritiserades polisen for
bristfallig motivering av férundersékningsbeslut och
for ofillréeklig information om besluten till parterna. |
det typiska fallet var det friga om ett bristfalligt moti-
verat beslut att inte géra férundersékning och om att
en part inte underréttats om ett beslut att avbryta eller
avsluta férundersékningen.

Det kan némnas att ndgra avgéranden som gdller tul-
lens forfarande vid férundersokning refereras i avsnit-
tetTullen (s.192).

Husrannsakan och kvarstad

Det anfdrs relativt ofta klagomdl éver husrannsakan
och kvarstad. Detta torde bero pd att i synnerhet hus-
rannsakan ofta upplevs som ett allvarligt ingrepp i indi-
videns réttigheter. Det utfors érligen ver 10 000 hus-
rannsakningar i vért land. Med husrannsakan avses
emellertid inte bara granskning av bostdder, utan dven
andra byggnader, slutna férvaringsutrymmen eller for-
don kan vara féremdl fér husrannsakan. Polisen kan i
samtliga fall sjdlvstandigt besluta om husrannsakan,
vilket dr ovanligt i eft europeiskt perspektiv. Europadom-
stolen for de ménskliga réftigheterna har i féllande do-
mar som gdller Finland pétalat bristen pd opartisk kont-
roll vid husrannsakan i advokatbyrder (t.ex. fallet Sorvis-
f013.1.2009). Det &terstdr att se om Europadomsto-
len i framtiden kommer att ge domar som i storre ut-
stréckning dn fér ndrvarande férutsdtter domstolsbe-
slut om husrannsakan. | beténkandet av férundersok-
nings- och tvéingsmedelskommissionen tas ett forsik-
tigt steg i rikining mot domstolskontroll.

En konstapel fick anmdrkning
for lagstridig husrannsakan

Ndr klaganden kom hem pdtrdéffade han dér polisman
fréin polisinrdttningen i Tavastehus hdrad som gjorde
husrannsakan. Det var friga om en mopedstold. For
gémingen missténktes en vdn till klagandens dotter.
Polisen misstdnkte att dotterns vén stadigvarande vis-
tades i bostaden. En konstapel vid polisinréttningen ha-
de f&tt en uppgift om att den misstankte sdllskapade
med klagandens dotter och brukade vistas i klagan-
dens bostad. Utredaren i drendet frégade per telefon
den kommissarie som ledde undersékningen om méj-
ligheten aft gripa den misstinkte och géra husrannso-
kan for aft leta efter den stulna egendomen. Kommis-
sarien gav order om att den misst@nkte skulle gripas
och férundersdkning gdras, utan att ta stélining fill fré-
gan om husrannsakan.

Utredaren hade fdrmedlat undersdkningsledarens stdll-
ningstagande fill den dldre konstapeln. Denne letade
efter den misstéinkte som emellertid inte Ingre bodde
pd sin tidigare adress. Dérefter beslét den dldre konsta-
peln géra husrannsakan i klagandens bostad, dvs. pd



en plats som infe var i den misstdinkfes besittning. En-
ligt tvéingsmedelslagen fér husrannsakan féretas pd en
s@dan plats endast om det p& synnerligen giltiga skdl
kan antas att en eftersokt person uppehdller sig dér.
Som s@dana skal kan betraktas konkreta eller andra
synnerligen fillforlitliga uppgifter om att en person fak-
tiskt uppehdller sig i den bostad ddr husrannsakan ska
foretas (exempelvis ett 6gonvitines iakttagelser). | la-
gen foreskrivs om strikta forutséttningar fér undvikan-
de av att husrannsakan féretas i en s@idan persons bo-
stad som inte 6ver huvud faget har négonting att skaf-
fa med ett misstdinkt brott eller med négon annan or-
sak till husrannsakan.

Enligt BJO Pajuojas sikt var uppgiften eller snarare tip-
set om var den missténkte uppehdll sig eft tdmligen
svagt indicium pé att den misstéinkte faktiskt vistades i
klagandens bostad. Det fanns goda skl att forhélla sig
kritiskt till en sdan uppgift. De uppgifter som framgick
av utredningarna kunde inte heller beddmda som en
helhet betraktas som sédana “synnerligen giltiga skal”
som avses i lagen, vilket innebér att den dldre konsta-
pel som de facto fattat beslutet om husrannsakan i
klagandens bostad dverskred sin prévningsratt. Enligt
BJO:s Gsikt hade polisen inte heller vetskap om négon
s@dan konkret utredning att den pd synnerligen giltiga
skal kunde anta att den genom husrannsakan kunde
pdtraffa egendom som skulle tas i beslag eller f& an-
nan ufredning om broftet.

BJO konstaterade vidare att den kommissarie som fat-

tade beslutet om husrannsakan i det enskilda fallet bor-

de ha beddémt och beslutat var husrannsakan skulle f6-
refas. | eft beslut om husrannsakan ska den plats an-
ges ddr husrannsakan ska foretas. Detta bl.a. av den
anledningen aft férutséttningarna fér husrannsakan
ar beroende av om husrannsakan ska férefas i en bo-
stad som @r i en missttinkt persons besittning eller nd-
gon annanstans.

Ocks forfarandet vid husrannsakan gav anledning fill
kritik. For det forsta hade klaganden inte beretts fillfal-
le att vara ndrvarande vid husrannsakan. Huvudregeln
enligt tvéngsmedelslagen dr emellertid att den hos vil-
ken husrannsakan foretas ska beredas tillfdlle att vara
ndrvarande vid férrdttningen. Fér husrannsakan hade
inte heller upprdttats néigon skriftlig order trots att det-
ta dr huvudregeln i fall som infe dr brédskande.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
POLISEN

BJO gav den dldre konstapeln som de facto beslutat

om platsen fér husrannsakan och forrdttat husrannsa-
kan en anmérkning. Dessutom uppmérksammade han
eftertryckligen undersékningsledaren pé vikten av att

préva férutsdttningarna for husrannsakan.

BJO Pajuojas beslut 5.11.2009,
dnr 2811/4/08*, féredragande Kristian Holman

Ocksd i beslutet 3196/4/07* kritiserades polisen for att
en missténkt person som gripits inte hade getts fillfal-
le aft vara ndrvarande vid husrannsakan. | fallen 1656

och 2981/4/07 understroks huvudregeln att order om

husrannsakan ska ges i skriftlig form. Denna typ av fall

har forekommit flera géinger tidigare.

Det kan ibland vara folkningsbart om det dr friiga om
husrannsakan eller om &tgdrder som vidtas t.ex. med
stéd av polislagen. I sitt beslut 16/4/08* uppmérksam-
made BJO Pajuoja en Gverkonstapel pd att polisen all-
tid d& den gér in i en byggnad som skyddas av hemfrid
noggrant ska 6vervéiga vilken bestémmelse som berdt-
tigar &tgdrden. | det aktuella fallet hade polisen i sam-
band med utredningen av en situation som ursprung-
ligen borjat som ett larmuppdrag géitt in i ett hus for att
hdmta ett hagelgevér som férvarades i strid med skjut-
vapenlagen. BJO anség att Gtgdrden att gé in for att
hdmta hagelgevdret redan utgjorde brottsutredning
och dérmed kunde betraktas som husrannsakan. | sg-
dana fall ska bestimmelserna om husrannsakan iakt-
tas vilket bl.a. innebdr att protokoll méste uppréttas.

Ett forfarande mdste betraktas som husrannsakan om
det innebdr att en bostad de facto genomsoks for att
underséka en omsténdighet som kan vara relevant
for utredningen av eft brott (5568/4/09). Ocksd i fallen
3199/4/07*,331 och 3591/4/08 forefdll polisménnen
snarare ha tdnkt pd att skdta en situation i praktiken
@n aft det fanns en héllbar réttslig grund for deras Gt-
gdrder. Polisen har emellertid ingen generell rdft aft
vidta en &tgdrd som berdr den i grundlagen skyddade
hemfridssfdren enbart fér aft den behdvs med tanke
pd polisens uppgifter.

I anslutning till husrannsakan gors ofta beslag. | kla-
gomdl som gdller sédana drenden anses det ofta att
polisen inte haft anledning att ta foremdl i beslag el-
ler ocksé kritiseras det att foremal tagits i beslag for
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en alltfor 1dng tid och krdvs att beslaget upphdvs. JO
kan emellertid inte ge s@dana férordnanden. Eftersom
tingsrétten redan under férundersékningen kan beslu-
ta om beslagets giltighetstid kan fréigor av detta slag

sdllan bedémas inom ramen for klagomalsforfarandet.

JO:s avgéranden i beslagsérenden galler ofta registre-
ring.T.ex.i fallen 1909/4/06 och 2339/4/08* kritisera-
des polisen for att omhdndertagen egendom infe ha-
de tagits i beslag utan oregistrerad holls i polisens be-
sittning. | fallet 1063/4/08 p&dminde JO om att en for-
uts@ittning for att polisen ska f& underséka en omhdn-
dertagen mobiltelefon &r att den tas i beslag. | beslu-
tet 1535/4/08* framfdrdes ingen godtagbar grund for
aft den misstdnkfe i samband med husrannsakan i en
personbil fréintagits en mobiltelefon “fér att férhindra
varningssamtal”. I fréga om tolkningen av beslagsfor-
budet, se det ovan refererade beslutet 1673/4/07*.

Frihetsberdvanden och
de frihnetsberdvades forhdllanden

Klagomél som gdller grunderna fér gripande, anhdllan-
de eller hdkining dr ratt vanliga. A andra sidan méste
man komma ihdg att ca 150 000 personer som berd-
vats sin frihet pd olika grunder &rligen hdlls i férvar hos
polisen — v tredjedelar av dem pé grund av berusning
— vilket innebdr aft endast en mycket liten del av de fri-
hetsberévade klagar. Frihetsherévandena pégdr fréin
mindre &n en timme till flera ménader. Polisfdngelser-
na dr emellertid sd utrustade att de Idmpar sig endast
for kortvariga placeringar. En person fér inte héllas i po-
lisfingelse &ver fyra veckor om det inte enligt en dom-
stols bedémning féreligger synnerligen végande skél.
Europeiska kommittén for férhindrande av tortyr och
omdansklig eller formedrande behandling eller bestraff-
ning (CPT) har upprepade génger kritiserat Finland
for att hdktade forvaras i polisféngelser.

BJO ifrgasdatter utldggning av polis-
funktioner pd entreprenad till vaktbolag

Enligt grundlagens 124 § fér uppgifter som innebdr be-
tydande utévning av offentlig makt ges endast myndig-
heter.Av denna anledning dr det enligt BJO Lindstedts

Gsikt skdl att ta stdlining till frégan om bevakningen
av personer i polisens forvar fr dverforas pd ett pri-
vat vaktbolag.

Klaganden kritiserade den omstdndigheten att bevak-
ningen av forvaringslokalerna vid polisinr@ttningen i
Lieksa hérad skéttes av eft privat vaktbolag. Lieksa po-
lisinréittning i likhet med vissa andra polisinréttningar
hade avtalat med ett privat vaktbolag om Gvervakning
av polisinréttningens forvaringslokaler. Férfarandet har
emellertid inte stdd i lag.

BJO anser att vaktuppdrag kan anses vara en sddan

offentlig férvaltningsuppgift som kan anfdriros andra

én myndigheter endast genom lag eller med stdd av

lag. Som argument fér denna ésikt kan anféras att

- vakten ansvarar for ordningen och sdkerheten i for-
varingslokalen,

- vakten ska handla i enlighet med de principer om
god férvaltning som kan hdrledas fréin grundlagen,

- vakten kan bli tvungen att ingripa i den grundlags-
enliga rdtten fill personlig integritet och egendoms-
skydd och att

- vakten kan bli tvungen att anvénda vald i stérre ut-
strdickning @n den s.k. varmansrdtten tillgter.

BJO anser aft en del av uppgifterna innebdr betydan-
de utdvning av offentlig makt och sélunda enligt grund-
lagen infe éver huvud taget fdr ges andra &n myndig-
heter. Han bad IM:s polisavdelning meddela vilka &t-
gérder hans beslut féranleder.

I samband med prévningen av klagomélet framgick det
ocksd att frinetsherévade i Lieksa kunde Iémnas obeva-
kade i en timme eftersom det inte fanns personal i for-
varingslokalen eller pd polisstationen. Enligt BJO:s @sikt
ar en s bristfallig 6vervakning inte forenlig med lagen.

BJO Lindstedts beslut 30.9.2009,
dnr 1640/4/08*, féredragande Mikko Etelapdd

Vid inspektionen av Polisstyrelsen 23.3.2010 framgick
det att man fortsdtiningsvis kommer att képa fjdnster
av ett privat bevakningsféretag. Avialet har justerats sd
aft utévning av offentlig makt inte ska ingd i de privata
vakternas uppgifter. Det finns fortfarande ingen lagstift-
ning om saken. Kravet pd lagstiftning ska uppfyllas i
samband med den reform av den privata sdkerhets-



sektorn som bereds vid IM. Avsikten dr att regerin-
gen ska avidta en proposition om saken redan till
denna riksdag.

Hdktning Gverskred
den ufsafta fiden

BJO Lindstedt gav bdde en kommissarie vid dévarande
polisinrdttningen i Korsholms hérad och en tingsdoma-
re vid Korsholms tingsréitt anmdrkning for att en person
som misstdinktes for drépférsdk holls héktad en vecka
for ldnge. Eftersom &tal inte hade véickts inom utsatt
tid borde den misstéinkte ha frigetts.

Polisen ska pé férhand underrdtta éklagaren om hakt-
ningsyrkande. Kommissarien ringde till dklagaravdel-
ningen vid Korsholms hdradséimbete. Samtalet besva-
rades av ledande hdradsdklagaren som rékade vara
pd plats fastdin han hade sitt egentliga stélle pd annat
héll. Kommissarien kom éverens ledande héradsékla-
garen om datum for vickande av Gtal. Kommissarien
skickade emellertid ingen férhandsanmdlan om hdki-
ningsyrkandet till dklagaren via datasystemet, vilket han
borde ha gjort, och han séinde inte heller hékiningsfor-
ordnandet fill den egentliga 8klagaren i mdlet. Detfta
var anledningen fill aft dklagaren i mdlet aldrig fick vet-
skap om hdkiningen och tidsfristen for véickande av
&tal. Ocksé den ledande hdradsdklagaren hade litat
pd att kommissarien sésom avtalat skulle underrétta
8klagaren om saken den officiella véigen. Kommissa-
rien hade inte heller dragit férsorg om att forundersok-
ningsprotokollet tillstdlides 8klagaren utsatt tid och han
hade inte underrattat dklagaren om att férundersok-
ningsprotokollet var pé vég.

Mera om tingsrétternas och éklagarnas forfaranden
och planer ndr det géller utvecklingen av myndighe-
ternas drendehanteringssystem kan 18sas i avsnitten
Domstolarna och justitieférvaltningen (s. 113) och
Aklagarvéisendet (s. 127).

BJO Lindstedts beslut 22.9.2009,
dnr 1716/4/07*, féredragande Eero Kallio
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Besok i polisfangelser

Klaganden férvagrades att under 6vervakning besdka

sin sambo i ett polisfangelse. Det var for det forsta frd-
ga om vilken lag som ska tilldimpas pd besok hos en

fingelsefdnge medan denne under en fangtransport
ar fillfalligt placerad i ett polisfdngelse. BJO ansdg att

i defta fall skulle tilldmpas fangelselagen, inte lagen
om behandlingen av personer i férvar hos polisen.

[ fingelselagen finns inga sdrskilda bestdmmelser om
besdk under féngtransport. Frégan om tillimpning av
lagen pd besék som ordnas i ett polisfingelse dr i
ménga avseenden tolkningsbar och oklar. Enligt BJO:s
dsikt ér det med tanke pé& bevarandet av féngars rela-
tioner motiverat att de har méjlighet att vid behov tréf-

fa anhériga och andra ndrstdende personer ocksé me-
dan de dr placerade i polisfdngelse och aft fingelselo-

gen inte utgdr négot hinder i detta avseende. Med be-
aktande av bestémmelsernas tolkningsbarhet fanns
det emellertid inga skdl for att anse att man handlat
lagstridigt vid polisfangelset.

BJO ansdg det var synnerligen problematiskt att det in-

te finns klara bestmmelser om fangelseféngars rdtt

aft ta emot besdk under féngtransport. Eftersom JM re-
dan hade for avsikt aft aviéta en proposition om saken
foranledde érendet inga andra dtgdrder dn att BJO del-
gav ocksé ministeriet sin uppfattning.

BJO Lindstedts beslut 30.9.2009,
dnr 1762/4/08, féredragande Matti Vartia

Ocksd i fallet 2908/4/07* var det fréiga om tillémp-
ningsomrddet for lagen om behandlingen av perso-
ner i férvar hos polisen. I detta fall féreféll det som om
polisen tolkat saken sé att den ndmnda lagen inte ska
tillimpas ndr en person omhéndertagits av polisen i
en situation ddr det inte fattats négot egentligt beslut
om att gripa denne. Ndgon egendomsférteckning ha-
de inte upprdttats dver de pengar som fréintagits per-
sonen. BJO Jadskeldinen anség att klaganden hade
varit frihetsberévad medan han befann sig i polisens
forvaringslokal. Han ansdg aft det utifrdn 1 § i den
ndmnda lagen och lagens férarbeten var klart aft det
d& en person togs omhand for att férhindra att han av-
ldgsnade sig under forundersdkningen var frga om
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en situation ddr lagen om behandlingen av personer
i férvar hos polisen ska tillimpas. Forfarandet att de
pengar som fréntagits klaganden inte registrerades i
en egendomsférteckning var sélunda felaktigt.

| beslutet 3300/4/08 kritiserades en polisman for att

han forsummat att &terkalla en efterlysning. Detta led-
de till att klaganden utan grund var berévad sin frihet

i en halvtimmes tid. | fallen 2943* och 4138/4/08 un-
derstroks vikten av att pd eget initiativ fréga en person
som varit frihetsberévad i éver 12 fimmar om han vil-
le underrdtta nGgon om att han gripits.

Skjutvapendrenden

Pd grund av att det pd senaste tid férekommit ett antal
skottdraman har skjutvapenfrégor diskuterats i offentlig-
heten och Gtgdrder harvidtagits for att revidera lagstift-
ningen. Frén laglighetskontrollens synpunkt har dessa
frégor aktualiserats framfér allt i form av klagomdl dar
polisens striktare instdlining till skjutvapentillstnd kri-
tiserats. Enligt polisens vapenregister finns det i vért
land 6ver 1,5 miljoner skjutvapen. Det dr synnerligen
svart att berdkna antalet olovliga vapen. IM utférdade
hosten 2007 omfattande anvisningar i syfte att féren-
hetliga beviljandet av skjutvapentillstéind. Effer héindel-
serna i Kauhajoki hésten 2008 preciserades och skdrp-
tes anvisningarna ytterligare. | skrivande stund behand-
lar riksdagen regeringens proposition (RP106/2009 rd)
med forslag till dndringar i lagstiftningen om forutsétt-
ningarna for vapentillsténd.

Polischefen beviljade gérmingsmannen
i Jokelamassakern vapentillsténd enligt
lag och d& rdande praxis

Klaganden bad JO underséka om mannen bakom skol-
massakern i Jokela hade beviljats vapentillsténd pd ett
lagligt saft. BJO Lindstedt férenade sig om slufsatsen
i den rapport som éverlémnats av kommissionen for
undersokning av skolmassakern i Jokela, dvs. aft “gér-
ningsmannen relativt enkelt fick tillsténd att skaffa och
inneha skjutvapen, men tillsténdet beviljades i enlighet
med lag och praxis vid den akfuella tidpunkten”. Polis-

chefen 6verskred inte sin prévningsrdtt dé han bevilja-
de tillsténd for en miniatyrpistol.

Enligt BJO skulle det dock ha varit mofiverat att grund-
ligare utreda s6kandens skyttehobby, effersom denne

varit medlem av en skyttefdrening endast i en mdnads
tid. Myndigheten néjde sig med sékandens egen kort-

fattade anmdlan. Man kunde dessutom genom att in-

tervjua sékanden noggrannare ha utrett hans lémplig-
het att inneha skjutvapen. Samma dag som polische-

fen beviljade gdmingsmannen vapenlicens frédde IM:s
direkfiv om férenhetligande av praxis fér beviljande av
vapenlicens i kraft.

BJO Lindstedts beslut 19.8.2009,
dnr 3483/4/07*, féredragande Juha Haapamdiki

Polisens anvisningar
ska hdllas inom lagens ramar

De anvisningar om skjutvapentillstind som IM utféirda-
de hosten 2008 foranledde ett tiotal klagomadil. | klago-
mdlen kritiseras bl.a. den omstdndigheten att fillstdnd
att inneha handvapen enligt anvisningarna alltid ska
ges endast for viss fid. Klagandena hdnvisade fill att
enligt skjutvapenlagen meddelas innehavstillstéind tills
vidare, om fillsténd inte av sdrskilda skdl ska meddelas
for viss tid. Klagandena kritiserade ocksé kravet att s6-
kanden mdste visa upp ldkarintyg. De anség vidare att
anvisningarnas nya krav dr oskéliga ndr det gdller den
utredning som sékanden méste Itgga fram om sin
skyttehobby.

BJO Pajuoja konstaterade i sitt beslut aft polisen éndrat
sin praxis for meddelande av vapentillstdnd utan att
det har gjorts dndringar i lagen. Detta vécker frégan
om man dsidosatt lagstiftaren. Enligt BJO:s @sikt ér det
i och fér sig motiverat att den hdgsta polisledningen
strévar efter att férenhetliga praxis i hela landet. Anvis-
ningarna mdste emellertid vara baserade pé lag och
hdlla sig inom lagens ramar.

De anvisningar som kritiseras i klagomdlet ér delvis
mycket I8ngtg&ende, vilket understryks av deras prin-
cipiella och ovillkorliga utformning. Polisens hégsta
ledning kan dock inte pd basis av sina allmdnna led-
nings- och styrningsbefogenheter pd ett juridiskt bin-



dande saft bestdmma hur skjutvapenlagen ska tilldm-

pas i enskilda fall. BJO anség emellertid att anvisnin-
garna inte kunde anses strida mot skjutvapenlagen
eftersom denna ger tillémparen ett relativt stort ut-
rymme for prévning.

BJO konstaterade vidare att riksdagen fér nérvarande
tar stdlining fill de frdgor som avses i klagomdlet och
dver huvud taget till behovet att justera bestémmel-

serna om vapentillstéind. Flera av de fdrfaranden som
ndmns i anvisningarna lyfts enligt regeringens propo-
sition (RP 106/2009 rd) upp fill lagnivd. BJO anser att

det dr hog tid att lagstiftaren ser dver skjutvapenlagen.

BJO Pajuojas beslut 11.12.2009,
dnr 4564/2/09*, féredragande Juha Haapaméiki

Ovriga fall

Den problematiska lagen om
dtgdrder mot barnpornografi

Till JO inkom &ver 30 klagomél som géllde lagen om

Gtgdrder som hindrar spridning av barnpornografi och
CKP:s tilldmpning av lagen. Enligt lagen ska CKP fora

en forteckning 6ver webbplatser med barnpornografi.
CKP Idmnar ocksé ut uppgifter ur férteckningen till te-
leféretag, som frivilligt kan besluta vilka &tgérder de

vidtar med anledning av informationen. Det @r sélun-
da inte polisen som beslutar filtrera webbplatser.

BJO Lindstedt anser att lagen &r tolkningsbar. CKP:s
agerande kan knappast klandras - de egentliga prob-
lemen sammanhénger snarast med sjélva lagen.

Enligt vad som utretts hade vissa teleféretag gett sina
kunder méjlighet att inte filtrera bort barnpornografi
medan andra teleféretag inte éver huvud taget hade
infort barnporrfilter. Trots frivilligheten anser BJO aft
CKP:s beslut att fora upp webbplatser pd blockerings-
listan har en faktisk betydelse for yttrandefrineten, dvs.
for rdtten aft sprida och ta emot information. Han fore-
nade sig emellertid inte om klagandenas Gsikter att
CKP:s verksamhet innebdr fdrhandscensur som strider
mot grundlagen. BJO anser att lagen Idmnar ménga
viktiga frégor att avgdras av den som ska tilldmpa la-
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gen i praktiken. Om en lag @r ofullsténdig innebdr det-
ta i allménhet att tillimparen fér strre prévningsratt.
CKP:s tjiénstemé&n hade utnyttjat sin prévningsrétt i
detta avseende. BJO kritiserade CKP endast for att
den av vérdioshet har begdtt négra fel nér den upp-
rGttat férteckningen.

BJO anser att syftet med lagen obestridligen @r gott.
Det @r ytterst vikfigt att motarbeta och hindra sprid-
ningen av barpornografi. Man kan dock fréga sig om
det, framfér allt for att yttrandefrineten ska forverkligas
i praktiken, @r skdl att till lagen foga bestémmelser som
bdttre tryggar rattsskerheten fér dem som blir foremdl
for blockeringsétgérder. Lagen reglerar inte sddana vik-
tiga frigor som inhemska webbplatsers stalining, filtre-
ringens noggrannhet, Idnkningens betydelse och rdt-
ten att Gverklaga beslut.

BJO bad ddrfér kommunikationsministeriet meddela
om det anser aft det finns anledning att revidera lagen
eller hur de tolkningsfrégor som tas upp i beslutet an-
nars kan l6sas pd ett tillfredsstdllande sdtt.

BJO Lindstedts beslut 29.5.2009,
dnr 1186/2/09*, féredragande Juha Haapamdiki

Ministeriet meddelade i september 2009 att lagénd-
ringarna kan bedémas forst efter aft det klarnar om
de europeiska ldndema eventuellt har en gemensam
handlingsplan, bl.a. hur det gér med EU-kommissio-
nens forslag fill rambeslut om bekdmpande av se-
xuellt utnyftjande av barn och barnpornografi. Minis-
feriet meddelade ocksd att det kommer att félja upp
lagens verkningar. Frdgan om rdtten till éverklagan-
de aktualiserades i samband med ett férvaltnings-
réttsligt tvistemd.

Polisen utredde inte ftillréickligt noggrant
i vilken situation ett barn som pétraffades
vid en motorvag befann sig

BJO Lindstedt kritiserade en dldre konstapel vid rérliga
polisen for att denne infe tillrdckligt noggrant hade ut-
rett situationen dd ett ensamt 9-8rigt barn pdtréffades
promenera léngs en motorvdg.
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Barnet hade en eftermiddag i februari utan lov Idmnat
sitt hem i Vanda for att g& ca 15 kilometer till sin far i
Helsingfors. Barnet hade korsat motorvéigen och poli-
sen hade fétt en anmdlan om barnet som promenera-
de Iéings motorvéigen. En dldre konstapel vid rérliga po-
lisen kom till platsen och frégade barnet vad det hette
och vart det var pd vg. Barmnet berdttade att det var pd
vdg till sin far. Efter att barnet férsdkrat att allt stod rétt
ill 16t polispatrullen barnet fortsatta med uppmanin-
gen att hélla sig borta fréin motorvéigen.

Enligt BJO:s 8sikt borde polisen aktivare ha vérnat om
barnets trygghet. Polismannen borde ha tagit reda pé
varfér barnet ensamt rérde sig 1angs en sé exceptio-
nell rutt. Polisen hade kunnat kontakta barnets vérd-
nadshavare och ta reda pd vad de anség om barnets
beldgenhet. Dessutom har det uppenbarligen inte klar-
lagts hur Ingt barnet méste gé for att komma il sin far.

BJO Lindstedts beslut 19.5.2009,
dnr 1324/4/08*, féredragande Astrid Geisor-Goman

Eft antal andra polisfall i anslutning till barn refereras
i avsnittet Barns réttigheter (s. 236).

Under verksamhetsdret kritiserades polisméns upptrd-
dande i négra avgéranden. En polisman ska i fjéinsten
och i sitt privatliv uppfora sig pd ett sddant satt att det-
ta inte &r Ggnat att dventyra frtroendet for att polisens
uppgifter blir vederbdrligen skotta. Det har vanligen vo-
rit frdga om situationer som av en eller annan orsak
blivit s tillspetsade att en polisman har uttryckt sig pé
eft osakligt sditt. | eft par fall pdminde BJO polisen ock-
s& om skyldigheten att pé begdran uppvisa tjéinstemar-
ke. | ett annan fall konstaterade han & andra sidan att
en polisman under sin fritid i situationer som inte har
samband med tjtinsten ska vara ytterst dterhdllsam
med att visa tjinstemdrke och i mén av méjlighet ock-
s@ i 6vrigt undvika att ge utomstéende den uppfattnin-
gen att de har att géra med en myndighet. En polis-
man hade visat sitt tjinstemdrke i samband med en
tvist om en taxiresa (3707/4/08).

[ tvé fall var det frdga om polisens rétt aft f& personupp-

gifter. | fallet 1681/4/08* anség BJO Lindstedt aft en-
bart en eventuell efterlysning av klaganden inte var en
motiverad anledning att frdga om dennes personupp-
gifter. Polismdnnen kdnde personen i frdga fréin forr. |

samband med att polislagen stiffades konstaterade for-
valtningsutskottet att en persons identitet far utredas
endast om det dr nddvaindigt med tanke pd ett konkret
och specifikt tjinsteuppdrag. Polisen fér sdlunda inte

i onddan be vem som helst identifiera sig. Inte heller i
fallet 391/4/08* ansdgs polisen ha haft motiverad an-
ledning att be en person identifiera sig.

Ocksd i beslutet 573/4/08* var det frdga om huruvida
en dtgdrd var baserad pd lag. Polisen kritiserades for
att den i en restaurang gjort bl&sprov pd restaurang-
Ggaren och en anstdlld. Avsikten var aft utreda om de
var alkoholpdverkade i arbetet. Bldsprov kan emeller-
tid inte motiveras enbart med hénvisning fill polisla-
gens 1 § och dess allmdnna definition av polisens upp-
giffer och med hénvisning till att polisen har till upp-
gift att dvervaka den allmdinna ordningen pd utskénk-
ningsstdllen. Blésprov fr inte géras pé personer som
inte samtycker, utan uttrycklig lagstiftning om saken.
Det &ri sista hand om rgttsstatsprincipen som forut-
sétter aft utdvning av offentlig makt alltid ska vara bo-
serad pd lag.

I ndgra fall kritiserades polisen for att inte ha besvarat
brev eller e-post meddelanden (t.ex. besluten 231/4/08
och 2106/4/08). Den grundiéggande rétten fill god for-
valtning innefattar rétten att utan obefogat dréjsméil
fa svar pd sakliga brev, forfrégningar och begdran som
avfattats av en person som uppenbart vintar sig att fé
svar. I nagra fall var det fréga om aft en polisinrdttnings
rédgivning varit bristfallig, t.ex. i fallet 4223/4/08* dér
sékanden i samband med férnyandet av sitt pass in-
te upplystes om att barn inte I&ingre kan antecknas

i fordldrarnas pass utan méste ha egna pass. | fallet
950/4/07 och i klagomalsarendet 4093/4/08* kritise-
rades den I&nga behandlingstiden (ndrmare tre r) i
eff skadestdndsdrende.

Vid utredningen av ett kérkortsdrende framgick det att
man vid olika polisinréttningar tillimpade varierande
praxis, som delvis saknade stdd i lag, i anslutning fill
ansékningar om korkortstillsténd. Inom laglighetskont-
rollen hade det redan tidigare noterats att folkningen
av bestémmelserna om kérkort och kérrdtt forféll vara
forenad med osedvanligt ménga problem. Med tanke
pd jamlikheten och kravet pd ett opartiskt bemétande
@r det inte tillfredsstéllande att man vid polisinréttnin-
garna tillémpar olika férfaranden i drenden som géller



korkortstillstéind. Det Gr skdl att fortydliga lagstiftningen
i detta avseende. Antalet ansdkningar och beslut som
galler korrcitt ar drligen s stort att det inte dr omajligt
att skapa en enhetlig praxis. BJO Pajuoja bad IM:s po-
lisavdelning senast 28.2.2010 meddela vilka dtgdrder
som vidtagits for att férenhetliga férfarandet i drenden
som géiller korkortstillstdnd (795/4/08*).

Offentlighet och information

Offentlighetsfrégorna dr ofta problematiska. Polisen
blir dagligen tvungen att ta stdlining till frégor som be-
ror offentligheten, ibland med mycket kort betdinketid.
Utg@ingspunkten ar sjélvfallet den att man inte fér ge
ut information om sekretessbelagda fréigor. T.ex. upp-
gifter som gdller en férundersékning &r i regel sekre-
tessbelagda innan en eventuell réttegéng inleds. A an-
dra sidan kréiver man ocksé av polisen sé stor 6ppenhet
som mdjligt samt aktiv informationsférmedling. Dessa
krav accentueras av informationsférmedlingens 6ka-
de volym och av det allt snabbare tempot. Det stdills
krav pd realtidsinformation och massmedierna har
ofta éven fillgéing till information frén andra kéllor. Ba-
lansgéngen mellan dessa motstridiga krav ér en myc-
ket krévande uppgift. Forundersokningslagens bestdm-
melser om informationsférmedling dr dessutom myc-
ket allmdnt formulerade.

Samarbetet mellan polis
och informationsmedia

Polisens verksamhet fér stort utrymme i informations-

media. Det dr inte ovanligt att mediarepresentanter t.ex.

foljer med polispatruller for att bekanta sig med det

praktiska polisarbetet. BJO Lindstedt beslét pd eget ini-
tiativ underséka vilka anvisningar det finns om polisens
samarbete med media och om det finns anledning att

utveckla anvisningarna samt huruvida denna verksam-

het dr férenlig med bestdimmelserna om offentlighet
och sekretess.

BJO konstaterade att redan fillimpningen av lagen
om offentlighet i myndigheternas verksamhet (offent-
lighetslagen) och vissa andra lagar dr problematisk
ndr det gdller négra av de vanligaste typerna av polis-
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insatser (utryckningar fill hem, trafikdvervakning, all-
mdn ordning och sdkerhet, polisens radiotrafik), dé
personer som infe hor till polispersonalen féljer med
polisen for att bekanta sig med dess arbete. Offentlig-
hetsprincipen innebdr visserligen att ocksé polisen ska
frmja dppenheten samt producera och distribuera in-
formation som ger individer och organisationer forut-
stftningar att bilda sig en s& sanningsenlig uppfatt-
ning som majligt om myndigheternas verksamhet. |
polisens verksamhet ingdr & andra sidan en hel del
information som antingen &r ovillkorligt eller villkor-
ligt sekretessbelagd. Offentlighetsprincipen och dver
huvud taget strdvandena efter 6ppenhet kan inte dsi-
dosétta lagstadgade sekretessforpliktelser och poli-
sen fdr inte bidra till att sekretessbelagd information
sprids till utomstdende.

Trots att det framgédr av utredningama att man i alla
situationer vill sékerstdlla aft sekretessbelagd informa-
tion inte hamnar hos obehdriga, dr sekretessen inte
absolut och kan inte heller vara det om utomstdende
far folja med polispatruller. Polisens strdvan efter 6p-
penhet kan séledes i vissa fall dventyra de personers
integritet som blir foremdl for polisicra tgdrder. Enligt
lagen fér ovillkorligen sekretessbelagd information in-
te rojas for utomstéende. Att informationen inte fors
vidare undanrdjer inte situationens lagstridighet. Kra-
vet aft journalisterna ska iaktta tystnadsplikt dr enligt
BJO:s sikt inte forenligt med grundlagens férbud mot
att i forvdg stdlla hinder. Dessutom kan det konstate-
ras att eventuella “avtal om tystnadsplikt” inte har né-
gon réttslig betydelse.

Det finns uppenbarligen ett betydande samhdlleligt be-
hov av att polisen aktivt informerar om sitt arbete och
denna skyldighet kan ocksé hérledas fréin offentlighets-
principen. Eftersom det i vissa situationer kan uppkom-
ma en svar konflikt mellan offentlighetsprincipen och
kravet pd sekretessbeléiggning av information som t.ex.
hor till privatlivets omréde, anser BJO att det finns ett
uppenbart behov av noggrannare reglering i detta av-
seende, bl.a. i syfte att skapa en enhetlig praxis for he-
la landet. BJO har bett IM:s polisavdelning meddela
vilka dtgdrder som eventuellt vidtas i drendet.

BJO Lindstedts beslut 10.2.2009,
dnr 194/2/07*, féredragande Mikko Etelépdd



148

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
POLISEN

IM:s polisavdelning utfdrdade i juni 2009 en anvisning
om rdtten att félja med, dokumentera och presente-
ra polisidr verksamhet enligt sdrskild 6verenskommel-
se (Poliisitoiminnan seuraaminen, dokumentointi ja
esittminen erikseen sovitfavissa fapauksissa) som
22.12.2009 ersattes med en ny anvisning med sam-
ma rubrik (SM/Dno/2009/3928).

| ett annat drende som BJO Lindstedt undersokt pd
eget initiativ konstaterade han att i IM:s anvisning om
sekretessbeldggning av broftsanmdlningar inte 16ggs
tillréicklig vikt vid det grundlagsfdsta skyddet for privat-
livet och personuppgifter. Som grund for sekretessbe-
l6ggning ndmns endast fryggande av undersékningen
eller uppdraget. Den krets som har rgft att hantera sek-
retesshelagd information kunde emellertid — utan aft
verksamhetens effektivitet blir lidande — &tminstone i
vissa fall vara mindre dn den dr for ndrvarande. Senast
i samband med en totalrevidering av datasystemet for
polistrenden dr det enligt BJO:s Gsikt skal att dvervd-
ga hur skyddet for privatlivet och personuppgifter batt-
re dn for ndrvarande kan beaktas som grund for sekre-
tessbeltggning av drenden (1058/2/07).

Under verksamhetsdret framkom i évrigt liksom tidiga-
re &r problem med tilldmpning av offentlighetslagen,
antingen sé& att man inte kdinde till lagen fillrdckligt
véil eller i det avseendet att dokumentférvaltningen
var bristfdlligt organiserad. Detta ledde t.ex. fill att be-
géran om handlingar inte besvarades inom utsatt tid
(2217 och 2540/4/08), att den som framstdllde be-
gdran inte instruerades pd det sétt som offentlighets-
lagen forutsdtter (2650/4/08), att klagomdlshandlin-
gar férsvann (3016/4/08) eller till att uppgifter om
de olika handlaggningsskedena i ett drende infe kun-
de f8s i efferhand (1855/4/07). 1 n&gra fall hade re-
gisteruppgifter inte behandlats pd vederbdrligt sdtt el-
ler ocksé hade uppgifter om parterna kunnat skyddas
bdttre &n vad som skett (1114 och 1389/4/08). 1 be-
slutet 1430/4/08* understréks vikten av opartiskhet
ndr parterna informeras om en férundersékning.
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Laglighetskontrollen av fdingvdrden skottes under verk-
samhetséret av BJO Petri Jddskeldinen. Aldre JO-sekre-
terare Harri Ojala var huvudféredragande for fiingvérds-
@rendena.

JO ska enligt lagen i synnerhet inspektera fiingelser
och andra slutna inréittningar. Overvakningen av fang-
véirden dr av tradition ett av kérnomrédena inom JO:s
verksamhet.

Under verksamhetsdret stadféistes vissa lagar som gdll-
de bl.a. fdngvérdens organisation. En lag om Brotts-
pafoljdsmyndigheten och en lag om dndring av sprék-
lagens 40 § tréidde i kraft 1.1.2010. Brottspdfoljdssek-
torns organisation fornyades sé att Brottspdfoljdsver-
ket, Kriminalv8rdsvasendet och Féngvérdsvisendet
sammanslogs till Brottspdfoljdsmyndigheten. Lagen
har samband med det projekt for utveckling av brotts-
pafoljdssektorn som refereras i foregéende Grs berdt-
telse (s. 124).

De &ndringar som under verksamhetsdret gjordes i fin-
gelselagen och hdkiningslagen har samband med den
proposition (RP 225/2009 rd) med férslag till lagar om
&ndring av barnskyddslagen, 4 och 20 kap. i fingelse-
lagen samt 2 kap. 5 § i hdktningslagen som avldts till
riksdagen i samband med budgetpropositionen. Lagar-
na trddde i kraft 1.3.2010. Lagdndringen om fangvér-
den har samband med bl.a. de missférhdllanden som
JO Riitta-Leena Paunio pdtalat (2008 drs berdttelse
s.128) i situationer ddr det fattas beslut om placering
av barn i fdingelse tillsammans med sin mor.

Enligt tidigare lagstiftning var det fdngvérdsmyndighe-
terna som i enlighet med féngelselagen fattade beslut
i sédana drenden efter att ha hort barnskyddsmyndig-
heterna. Enligt den nya lagstifiningen ska barnskydds-
myndigheterna med beaktande av barnskyddsaspekter
besluta om placering av barn i fdngelse tillsammans
med en fordlder. Fore beslutet ska barnskyddsmyndig-
heterna hora Brottspéféljdsmyndigheten (RISE). Ocksé
barnets stdllning i fngelset blir klarare dd det i barn-
skyddslagen bl.a. féreskrivs om uppféljning av barnets
situation samt om handlingar som géller barnet.
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I bérjan av verksamhetsdret var fingantalet ca 3 450
och i slutet av @ret ca 3 350. Antalet faingelseféingar
minskade jamfort med féregende Gr. Antalet hktade
fortsatte att éka och uppgick till ca 550. Botesfdngar-
nas antal sjonk frén 90 vid utgéngen av féreglende
dr till under 50. Antalet féngar som forsattes i frinet
pd prov fortsatte att oka och uppgick i slutet av ret
till ca 90 (49).

INSPEKTIONER

541

Under &r 2009 inspekterade BJO Helsingfors féingelse,
Abo féingelse, Véstra Finlands regionféingelse och re-
gionftingelsets placeringsenhet, Psykiatriska sjukhuset
for féngar, Riihimdki fangelse, Sukeva féngelse och

Kuopio féingelse. P& uppdrag av BJO inspekterade fo-

redragande Jokela féngelse och Vanda féngelse, Van-

daenheten vid Psykiatriska sjukhuset for fiingar samt
poliklinikerna vid Abo ftingelse och Vanda fangelse.
Ocksd under verksamhetséret gjordes oanmdlda ins-
pektioner. P& detta satt inspekterades Sukeva, Kuopio,
Jokela och Vanda féingelser samt polikliniken och psy-
kiatriska enheten vid Vanda faingelse.

Det ans(igs fortfarande viktigt att féngarmna under ins-
pektionerna hade mdjlighet att samtala med BJO el-
ler kansliets féredragande. Inspekfionerna inriktades
framfor allt p& forhdllanden som dr relevanta med
tanke pd fdngarnas rattsstkerhet, sésom isolerings-
och resecellavdelningar och besdksutrymmen samt
pd omsténdigheter som framkom under samtal med
fdngarna. Under inspektionera diskuterades bl.a.
de iakttagelser som Europarédets kommitté mot tor-
tyr (CPT) ndmner i sin rapport i november 2008. Fin-
lands regering besvarade rapporten under verksam-
hetsdret. CPT:s anmdrkningar och rekommendationer
behandlades redan i 2008 &rs berdttelse (s. 40). En
viktig frdga inom féngvarden dr de ofta omtalade cel-
lerna med hinkar i stéllet for WC och tidfabellen for
ombyggnad av cellerna.

BJO beslét med anledning av inspektionerna pé eget
initiativ undersdka de hdktades boendefdrhéllanden
pd en avdelning i Vanda faingelse, anvéindningen av
elchockvapen inom féngvardsvésendet samt placerin-
gen av hdktade pé drogfria avdelningar. Anvéindnin-
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BJO Petri Jddskeldinen inspekterade Helsingfors fdngelse. | inspektionen deltog ocksd Norges JO, Sivilombuds-
mann Arne Fliflet. Frén vénster fill héger Petri Jddskeldinen, bitrédande féngelsedirektér Irene Litmanen, konfors-
chef Eivind Brattegard, Arne Flifiet, dldre JO-sekreferare Harri Ojala och fingelsedirektdr Jouko Pietild.

gen av elchockvapen diskuterades ocksd under CPT:s

inspektion i Vanda fdngelse. BJO och JO-kansliets fére-

dragande samtalade under inspektionerna med sam-
manlagt 157 fangar. Fdngarnas drenden kunde i all-

mdénhet redas ut redan i samband med inspektionerna.

542 FRAMSTALLNINGAR
OCH EGNA INITIATIV

Under verksamhetséret tog BJO pd eget initiativ Gtta
nya drenden fill prévning. Dessa drenden gdllde

- behdrighet i skadesténdsérenden (1610/2/09)
- utdelning av substitutionslidkemedel till fdngar
(3426/2/09)

- dokumentering av en kroppsbesikining och
beslutsgrunderna (3619/2/09)

- kroppsbesiktning av en fénge (3620/2/09)

- horande av en fénge i samband med placering
pé en sdkerhetsavdelning (4092/2/09)

- behandlingen av fdngarna och férhdllandena
p& avdelning 41 i Vanda fangelse (4732/2/09)

- anvandning av elchockvapen i en fngvérds-
anstalt (4733/2/09)

- placering av hdktade pé& drogfri avdelning
(4734/2/09)

Nedan f6ljer en redogdrelse for drenden som JO
under verksamhetséret tog till behandling pd eget
ininitiativ samt fér klagomélsavgéranden som féran-
ledde framstdillning.



F&ngar utsattes for lagstridiga
inspektionsdtgdrder

I samband med en féngelseinspektion framférde flera
fangar till BJO kritik Gver fangelsets satt att kroppsvisi-
tera fngar. Féngarna tvingades bl.a. sitta p& huk och
lyfta sina kénsorgan, dra sin férhud bakét och visa sin
analdppning for vakterna.

BJO besl6t pé eget initiativ underséka om sédana &t-
gdrder kunde utféras som kroppsvisitation eller endast
som kroppsbesikining.

Kroppsvisitation kan i stor utstréickning féretas i fingel-
serna t.ex. for att séka efter olovliga féremdil eller Gm-
nen, awdrja hot mot fangelsets sdakerhet, dé besékare
anlénder till féngelset och i samband med odvervaka-
de besdk. Kroppsbesikining som innebdr stérre ingrepp
i den personliga integriteten kan ddremot foretas en-
dast fér utredning av brott.

Fangelset och Brottspafoljdsverket (Rise) ansdg att de
metoder som féngarna beskrev avsdg kroppsvisitation
och att det var frdga om kroppsbesiktning endast dé

foremdl eller dmnen soks i kroppshdligheter. Faingel-

sefs forfarande var baserat pd en tolkning och praxis
som uppenbarligen anammats inom féngvérden redan
innan den nuvarande fangelselagen trddde i kraft.

BJO anség att féingelsets forfarande strider mot gdllan-

de fiingelselag. De metoder som fdngarna beskriver fér
anvéndas endast vid kroppsbesikining.

Enligt BJO:s Gsikt innebdr kontrolldtgdrder av detta
slag djupa ingrepp i den personliga infegriteten, som
skyddas bdde av grundlagen och Europeiska ménnis-
kordittskonventionen (EMRK). Atgarderna kan uppfat-
tas som férddmjukande eller skymfande. Enligt BJO:s
dsikt mdste befogenheterna nér det géller &tgdrder av
detta slag vara noga avgrénsade och exakt angivna i
lag. Befogenhetsbestmmelser fér infe tolkas extensi-
vi. | sitt beslut hdnvisade BJO ocksd till Europadomsto-
lens praxis.

BJO delgav fér kdnnedom alla fngelser sin uppfatt-
ning och uppmérksammade dem dven pé att fangel-
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sesdkerheten i forsta hand bér upprdtthdllas med &t-
gérder som innebdr lindrigare inskrdnkningar i den
personliga integriteten.

BJO konstaterade att féingelsesdkerheten givetvis mds-
te fryggas. Han gjorde en framstélining fill justitieminis-
teriet (JM) om att det dr skdl att precisera lagen om
fangelselagens metoder fér personkontroll anses va-
ra ofillrickliga med tanke pé féngelsesdkerheten.

BJO Jadskeldinens beslut 20.3.2009,
dnr 3646/2/07, féredragande Pasi Pldnen

Kameradvervakning av fdngar

Med anledning av en fanges klagomdl och CPT:s rap-
port beslét BJO pd eget initiativ nérmare utreda an-
vandningen av kameraévervakning dé fangar tvingas
kg av sig, avijanar straff i enrum, observeras i isole-
ring samt stdlls under observation.

Enligt fngelselagens 16 kap. 1 § ska féngarna och
de lokaler som stér till fingarnas férfogande dverva-
kas s@ som ordningen i fangelset kréver och i féingel-
set ska finnas sdana larmsystem och andra tekniska
stikerhetssystem som sdkerheten krver. | fdngelsela-
gen féreskrivs ocksd att om kroppsvisitationen kréver
att fngen ska kié av sig, ska den som utfér visitatio-
nen och den som &r vittne vara av samma kén som
den visiterade.

BJO stdllde sig negativt till féingelsets mojligheter att
anvénda kameradvervakning ndr féngar tvingas kid av
sig. Kameradvervakningen innebér att situationen blir
mera kréinkande i friga om fangens personliga integri-
tet och rdtt till manniskovérdig behandling. BJO ansdg
det ocks@ vara viktigt att personalen i kontrollrummet
ar av samma koén som féngen. Enligt BJO:s uppfattning
far bildupptagningar av fdngar som kldr av sig, liksom
sjdlva forrdttningen, ses endast av tjinsteman som ar
av samma kén som fdngen. Kroppsvisitationer som in-
nebdr avklddning ska foretas i eft for indamélet reser-
verat rum och inte i avdelningens korridor, om denna
inte fullsttndigt spdrras av fér utomstéende. Fingen
ska ocksd informeras om saken.
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BJO ansdg att det var ytterst problematiskt att gora
bildupptagningar av fdngar i avklddningsutrymmet
dels med tanke pd den personliga integriteten och ett
mdnniskovdrdigt bemétande och dels ocksé med tan-
ke p& normalitetsprincipen. BJO konstaterade att han
i och for sig kan forsté de aspekter pd fingarnas sdker-
het som fangelset framfér, men de kan inte tilimatas
ndgon avgdrande betydelse fér beddmningen av fan-
gelsets forfarande. Enligt BJO:s 8sikt hade fangelset
forfarit felaktigt d& féngarna utan tillrdckligt stod i lag
hade kameradvervakats i avklédningsrummet.

BJO konstaterade att fdngelselagens 16 kap. 1 § dr
tdmligen generell till sin utformning och att det dr
tolkningsbart vilka férfaranden paragrafen beréttigar
respektive inte berdttigar. Enligt BJO:s dsikt kan man
med fog stdlla frigan om regleringen dr tillrdckligt
tydlig och exakt fréin grundlagssynpunkt. Med beak-
tande av kameradvervakningens omfattning och dess
allt stérre betydelse i fingelserna &r situationen ofill-
fredsstdllande.

BJO konstaterade att béde observation och observa-
tion i isolering enligt fngelselagen forutsdtter dver-
vakning som kan utféras med tekniska hjélpmedel. |
fangelselagen finns inga andra bestdmmelser om ka-
meradvervakning av féngar som befinner sig i celler.
Aven om en cell som bebos av en féinge inte skyddas
av hemfriden innebdr kameradvervakning av cellen
en krdnkning av féngens grundlagsfésta personliga
integritet. Celler fér sdlunda kameradvervakas endast
dd sé foreskrivs i lagen. Enligt BJO:s uppfattning fér
en cell som bebos av en finge kameradvervakas en-
dast som en sdkerhetsétgdrd. En fdnge som avtjdinar
straff i enrum fdr inte kameradvervakas pé& den grun-
den att det dr fréga om ett disciplindrt straff.

CPT anség i sin rapport att man sé [&ngt som mojligt
bor skydda i observationsceller placerade féngars per-
sonliga integritet ndr de anvinder WC.

Enligt vad som utretts forekommer det i ménga féin-
gelser aft féngar som dr satta under observation och
under observation i isolering kameradvervakas med-
an de ufrgttar sina behov. | samband med observation

i isolering @r det viktigt att sjélva tarmtémningen éver-

vakas men detta forutsdtter inte kameradvervakning
om det redan finns évervakningspersonal pé plats.

BJO anser aft det inte finns ndgon anledning att dver-
vaka under observation stdllda fingar medan de utrét-
tar sina behov, men att det & andra sidan med tanke
pd fdngarnas egen stkerhet dr viktigt att det inte i cel-
len finns déda vinklar som infe kan kameradvervakas.

BJO anser det vara motiverat att Rise och regionfdn-
gelserna cell for cell gér igenom vilka méjligheter och
metoder det finns att férbdttra integritetsskyddet for
fdngar som dr stdllda under observation och under
observation i isolering, ndr de utrdttar sina behov.

BJO bad Rise delge féingelserna sitt stéliningstagan-
de for knnedom. BJO delgav ocksd JM sin uppfatt-
ning om de brister som han konstaterat i fréga om
regleringen av kameradvervakning.

BJO Jadskeldinens beslut 14.12.2009, dnr 4252/4/08*
och 360/4/09*, féredragande Matti Vartia

Regionala skillnader i anstalts-
placering av kvinnliga fdngar

Klaganden, som infe démts fér ndgot brott, hade férord-
nats avijéna eft 33 dagars forvandlingsstraff for obetalt
vite p& 1 000 euro. Klaganden bad om verkstdllighet i

Oppen anstalt och en bitrddande utmdtningsman gjor-
de ocksé en sédan framstdlining till det regionféingel-

se som svarade for placeringsbeslutet. Enligt beslutet

skulle klaganden emellertid placeras pé sluten anstalt
i Pyhdiselkd féingelse, som inom Ostra Finlands region-
fangelses omréde Gr den enda anstalten for placering
av kvinnliga fngar som ska avtjéina férvandlingsstraff.

| fingelset placerades klaganden i samma cell som en
rékare. P& klagandens begdran flyttades hon sederme-
ra fill en annan cell, av skdl som var relaterade till hen-
nes personliga sdkerhet. Klaganden uppgav att hon
misshandlats och aft hennes kiéder rivits sénder.

BJO konstaterade att regionfaingelsets placeringsen-
het har prévningsrdtt nér den beslutar om en person
ska placeras i sluten eller dppen anstalt. BJO ansdg
aft det i drendet infe framkommit omstdndigheter som
tydde pé négot direkt lagstridigt férfarande i fréga om



anstaltsplaceringen. Végande skdl talade dock for att
man kunde ha avgjort drendet pd ett annat sdtt.

Enligt vad som framgdr av handlingarna var det tamli-

gen klart att fdngelselagens forutsdttningar for avtjd-
nande av férvandlingsstraff i Gppen anstalt var uppfyll-
da for klagandens vidkommande. Det var inte ens fré-
ga om att verkstdlla en pdféljd for ett brott utan verk-

stdlligheten géllde en férvandlingsstraff fér obetalt vi-
te som péforts i enlighet med lagen om verkstdllighet

av beslut betrdffande vérdnad om barn och umgdnges-
ratt. Det skulle ha varit skdl aft i drendet utreda méjlig-

heten att placera klaganden i 6ppen anstalt inom ett
annat regionféingelses omrdde. En omstdndighet som
talar for att man innan verkstdlligheten inleds utreder

majligheten till placering i 6ppen anstalt nér det &r fré-

ga om korta verkstdllighetsperioder — vilket var fallet
i klagandens fall - dr att man eventuellt inte éver hu-
vud taget hinner gora ndgon framstdlining eller fatta
ndigot beslut om forflyttning i ett fall dér verkstéllighe-
ten inleds i en sluten anstalt.

Inom Ostra Finlands regionfaingelses omréde finns det
inga 6ppna anstaltsplatser for kvinnliga féngar. BJO
anség att det med beaktande av jimlikhetsbestim-
melsen i grundlagens 6 § dr ohdllbart att en kvinnas
boningsort kan vara avgdrande fér om hon i praktiken
har méjlighet att avtjéina ett kort straff eller férvand-
lingsstraff i 6ppen anstalt. BJO anség det vara néd-
vandigt att det i samband med omorganiseringen av
fGngvarden blir méjligt att placera kvinnliga fdngar i
dppna anstalter.

Fréin fdngelsets sida berdttade man i sin utredning till
BJO aft det stora antalet fngar hade orsakat problem

med placeringen. BJO konstaterade att han inség prob-

lemet men han understrok att fangelset méste kunna
ordna rokfria boendeférhdllanden for fdngar som inte
sjdlva roker. Detta innebdr i praktiken aft ingen mot sin
vilja placeras i samma cell som en rékare. Sdsom det
aktuella fallet visar kan det vara svart att uppfylla detta
krav i det skedet dé en person anléinder fill fingelset
for att borja avtjéna sitt straff. Om en sddan situation
kan forutses méste den beaktas redan pd forhand, nér
placeringsbeslutet fattas. BJO anség det vara ett ovill-
korligt krav aft ingen som avtjéinar ett fangelsestraff far
utsdttas for tobaksrék mot sin vilja.
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BJO delgav Ostra Finlands regionféingelse, Pyhdselkd
féingelse och Rise sin uppfattning for kdnnedom och
for dverviigande av mojligheterna att i framtiden und-
vika héndelseférlopp av detta slag. BJO bad RISE se-
nast 1.3.2010 meddela honom hur man inom féing-
vardens nya organisation hade ordnat méjligheter till
dppen anstaltsplacering fér kvinnor och seft il att fan-
gar infe mot sin vilja utsatts for tobaksrék.

BJO Jddskeldinens beslut 27.11.2009,
dnr 324/4/08*, féredragande Pasi Plénen

Behandling av kvinnliga fdngar
samt deras férhéllanden

Efter aft ha inspekterat Pyhéselkd féingelse beslét BJO
pé eget initiativ underséka om det ordnats med till-
ricklig dvervakning i fangelset ddr kvinnliga och man-
liga fngar arbetar tillsammans, efter péstéenden om
sexuella trakasserier. Han beslét p& eget initiativ un-
ders6ka ocksd de kvinnliga féngarnas verksamhets-
mojligheter samt om det fanns adekvata utrymmen
och fillréickligt med personal p& avdelningen for
kvinnliga f&ngar.

Aven om det vid utredningen infe framkom bevis p&
att kvinnliga féngar blivit sexuellt trakasserade i sam-
band med arbetet ansdg BJO dock att det var skdl
att 6ka dvervakningen av féngarna och sétta upp
uppforanderegler pd arbetsplatsen sé att fdngarna
kunde se dem.

Vid en forfrégan till de kvinnliga fdngarna i Pyhdselkd
fangelse rapporterades tvé fall som inte hade samband
med arbetsverksamheten och ddr en fdnge upplevt att
hon blivit sexuellt frakasserad. BJO understrok féngel-
sefs skyldighet att se till att ingen orattmatigt kranker
fGngarnas personliga integritet. BJO anser att fingel-
set med alla till buds stdende medel mdste forebygga
alla former av sexuella trakasserier och ingripa dé sé-
dana uppdagas.

Dessutom uppmérksammade BJO féingvdrdsvésendet
pd vikten att ordna flera och mdéngsidigare majligheter
till verksamhet for kvinnliga f@ngar, pd jamlika grunder
i forhdllande till manliga féngar. BJO uppmarksamma-
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de vidare fngvardsvisendet pd att personalbrist inte
far utgora hinder for att behandla kvinnliga fdngar sak-
ligt och jamlikt i forhéllande till manliga féngar.

BJO delgav Rise, direktoren fér Ostra Finlands region-
fangelse och direkidren for Pyhdselkd féingelse sin upp-
fattning for kdinnedom. BJO sdinde en kopia av sitt be-
slut ocksa till JM fér kinnedom.

BJO Jadskeldinens beslut 18.9.2009,
dnr 3095/2/07*, fdredragande Anu Rita

Villkorlig frigivning

En person hade efferlysts och gripits for verkstdllighet
av ett féingelsestraff och férpassats fill sitt placerings-
fiingelse. Han var frihetsberévad i ndstan fyra dygn trots
aft han redan fére domen varit frihetsberdvad under en
tid som motsvarade dtminstone tvé tredjedelar av det
fangelsestraff som ddémts honom. Han hade ddrfor
kunnat forsdttas i villkorlig frihet omedelbart.

Hogsta domstolen (HD) konstaterade i sitt prejudikat
2008:10 atft myndighetsforfarandet i samband med
den villkorliga frigivningen infe kunde anses vara god-
tagbart med tanke pd den grundlagsfésta personliga
friheten, trots att férfarandet hade varit férenligt med
de pd drendet filldmpliga bestémmelserna och fore-
skrifterna. Oberoende av vad bristerna i myndighets-
forfarandet och de bestdimmelser som reglerade det-
ta berodde pé var det fréga om en sédan férsummel-
se vid myndighetsutévning som avses i skadesténds-
lagens 3 kap. 2 §. Det var frdga om en dtgdrd som in-
verkade p& den personliga friheten och om att de krav
som skdligen kunde stdllas pd atgdrden, med beaktan-
de av dess art och syfte, inte hade iakttagits. HD anség
aft det i drendet fanns grunder for skadesténd med an-
ledning av det lidande som frihetsberévandet orsakat.

BJO beslét pdi eget initiativ utreda om Rise med anled-
ning av det problem som framgdr av HD:s avgérande

har vidtagit Gtgdrder for att i fortsdttningen férhindra

motsvarande fall av grundlost frihetsberévande.

Rise anfor i sin utredning att i efferlysningsbegéran
numera gors en anteckning om att den démde snabbt

ska férpassas till fiingelse om det omedelbart finns
moajlighet il frigivning. Rise hade redan i sin utredning
till HD meddelat om motsvarande dndring i praxis. | ut-
redningen till HD konstaterade Rise dessutom att &ven
om det i begdran om efterlysning némns aft personen
i friga omedelbart kan friges betyder detta inte att po-
lisen ska ndmna detta i den egentliga efterlysningen.
BJO konstaterade att den utredning som Rise tillstéllt
honom i sak &r ndstan identisk med den utredning som
Rise tidigare gett HD. De nya uppgifter som framgick
av utredningen gdllde ndrmast verkstéllighetsperso-
nalens utbildning.

BJO har svért att se hur den med fog i utbildningen
framhdlina synpunkten att obefogade férpassningar
bdr undvikas kan férenas med den i utredningen némn-
da synpunkten att verkstdllighet av féngelsestraff ndd-
véindigtvis alltid forutsatter eft fingelsebesdk. Av sam-
ma orsak undanrdjer uppenbarligen inte heller den
omstdéndigheten eft obligatoriskt fingelsebesok, att
majligheten till omedelbar frigivning némns i den be-
gdran om efterlysning som sénds fill polisen.

Ocksé enligt Rise:s utredning dr sdana fall problema-
tiska ddr det t.ex. varit nddvéndigt att efterlysa en per-
son. Det dr enligt BJO:s dsikt fréga om just den typen
av situationer dér HD kritiserar de administrativa forma-
liteternas (upprdttande av prelimindrt namnblad och
berdkning av strafftidens 1ngd, granskning av even-
tuella nya domar som ska verkstdllas, utférdande av fri-
givningspass och féingelsedirektérens beslutanderdtt i
fréga om villkorlig frigivning) bristféilliga flexibilitet i for-
hdllande till den grundl&ggande ménskliga rétten fill
personlig frihet.

BJO konstaterade att han i och fér sig inser aft det i si-
tuationer dér en person forsdtts i villkorlig frinet och i

andra situationer ddr en frihetsberévad person friges

a@r nddvandigt att iaktta vissa interna administrativa ét-
gdrder och arrangemang. Nar det géller lagstifiningen
och praxisen méste man emellertid beakta ocksé syn-
punkter som gdller de grundl@ggande rdttigheterna.

Enligt BJO:s 8sikt forefaller det som om Rise inte fullt
ut insett betydelsen av hdgsta domstolens avgdrande
HD:2008:10. Enligt avgérandet dr det friga om en sé-
dan férsummelse vid myndighetsutévning som avses i
skadest@ndslagens 3 kap. 2 § och om att de krav som



skdligen kan stdllas pd en dtgdrd, med beaktande av
dess art och syfte, inte iakftagits. HD intog denna sténd-
punkt frots att myndighetsférfarandet i samband med
den villkorliga frigivningen formellt sett var forenligt
med bestdmmelserna och foreskrifterna om saken.
Rise var sGlunda redan enligt den gdllande lagen an-
svarig for aft det inte Ingre sker sédana grundlésa fri-
hetsberévanden som avses i HD:s avgdrande.

BJO gjorde emellertid ocksd till JM en framstdlining
om aft ministeriet eventuellt vidtar &tgérder for att dnd-
ra lagstifiningen samt bad ministeriet och Rise senast
31.3.2010 meddela vilka dtgdrder drendet féranlett
fréin deras sida.

BJO Jadskeldinens beslut 10.12.2009,
dnr 1138/2/08*, féredragande Pasi Pdldnen

Overvakade besok
i eft slutet fdngelse

Tre fangar i Abo fangelse kritiserade fangelsets besok-
arrangemang. Av klagomélen framgick bl.a. aft en fdn-
ge har mgjlighet att under dvervakning fa emot beso-
kare en géing i veckan och att detta gdller hogst tv
bestkare Gt géngen.

Ndr érendet utreddes framgick det aft féngarna i andra
fiingelser ain Abo féingelse och ett annat fingelse far ta
emot besdkare bde I6rdag och séndag. Hur ménga be-
sokare som tilléts per géng varierar.

BJO konstaterade i sitt beslut att utg@ingspunkten for
lagstiftningen dr den att verkstdlligheten av féngelse-
straff inte fér innebdra andra begrdnsningar i fingens
rittigheter eller forhdllanden dn de som féreskrivs i la-
gen eller som nédvandigtvis foljer av sjélva straffet. Syf-
tet med besok dr att friimja fngens teranpassning till
samhdllet genom att hjélpa féngen att bevara sina né-
ra manniskorelationer. Ocksé det grundlagsfdsta skyd-
det for privatlivet inbegriper rétten att upprétthdlla relo-
tioner till andra ménniskor och skyddet av familjelivet.
Principen om ett jamlikt bemdtande forutsétter att det
méste finnas godtagbara skal for att fingelserna ska
fa tillimpa sinsemellan awikande regler ndr det gdller
fGngarnas ratt att ta emot besok.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
FANGVARDEN

BJO anséig det vara av yttersta vikt att Abo fangelse lat-
tar p& besoksreglerna som kompensation for sin jim-

fort med andra anstalter restriktiva permissionspraxis.

Medan klagomélen undersdktes fardigstalldes vid Abo
fangelse ett utkast fill ny ordningsstadga som jamfért
med den gamla ordningsstadgan tillgter att fingarna
utéver tvé besokare samtidigt fér ta emot besok av tvé
barn under skoldldern.

Bestdmmelserna om ordnande av besok ger fiingelset
prévningsrdtt som begrdnsas och styrs bl.a. av de for-
pliktelser att trygga fngens familjeliv som féljer av bl.a.
EMRK, grundlagen och faingelselagen. Ocksd kravet pd
jamlikhet mellan fdngelser av samma anstaltstyp dr en
omsténdighet som binder prévningsrétten. BJO anser
att alla slutna fangelser bor ordna mojlighet fill dverva-
kade besok tvé dagar varje veckoslut, sé& att hela famil-
jen kan delta i besoket.

Eftersom Abo faingelses nya ordningsstadga infe dnnu
hade faststéillts framstéillde BJO att Abo féingelse ordnar
évervakade besok pd det satt som ndmns ovan. BJO

bad direktdren fér regionfiingelset senast 31.10.2009

meddela vilka Gtgdrder hans framstdlining foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 23.6.2009, dnr 3016, 3042
och 3044/4/08, féredragande Mikko Etelapdd

I regionfdngelsets utredning framhdlls det att Rise for
vissa andra fingelser godkdnt motsvarande besdksar-
rangemang under veckoslut. Regionfdngelset ansdg
det ddrfér inte vara néavdndigt aft dndra praxis for ett
enskilt fingelse.

BJO Jédskeldinen besldt begdra en sdrskild utredning
om vilka faktiska méjligheter alla fdngar har att ta emot
besdk enligt de nuvarande reglerna.

Fangars raft att trdffa varandra

Klaganden och en annan fénge hade i fiingelset place-

rats pé olika avdelningar. Enligt avdelningarnas dagord-

ning hade de inga majligheter att fréffa varandra — det-
ta skulle ha forutsatt sdrskilda arrangemang. Faingelse-
direktéren hade inte bifallit klagandens begdran att 8
tréiffa den andre féngen. BJO konstaterade att féingel-
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sedirektéren infe brét mot lagen ndr han avslog klagan-
dens begdran. Frégan om fdngar i samma féingelse ska
ha méjlighet att tréffa varandra har emellertid en prin-

cipiell betydelse. | avgérandet med anledning av féin-

gens klagomdl konstaterades sélunda féljande.

Enligt féngvérdsmyndigheternas dsikt géiller féngelse-
lagens och hékiningslagens bestdmmelser om besék
inte fdngar som &r intagna i samma féingelse men i
vissa situationer, t.ex. ndr det dr fréga om ndra anhdri-
ga, finns det goda skdl att bifalla fingars begdran aft
f@ trdffa varandra.

BJO konstaterade aft det i féingelselagen inte finns ndg-
ra uttryckliga bestémmelser om pé olika faingelseavdel-
ningar placerade fdngars ratt att & tréffa varandra. Rét-
ten att fritt inleda och upprdtthdlla forhdllanden med
andra mdnniskor och likasé ratten till familjeliv foljer
emellertid av grundlagens 10 § om skydd for privatli-
vet. BJO anséig det vara ett korrekt avgérande att trots
avsaknaden av bestimmelse om saken bevilja fiingar
i samma féingelse rdtt aft tréiffa varandra. | avsaknad av
uttryckliga bestdmmelser framférde BJO som sin upp-
fattning féljande om tillémpningen av lagen.

For aft fingelserna ska tillémpa en enhetlig praxis och
fGngarna sélunda behandlas jamlikt dr det skal att vid
beslutsfattandet i fillémpliga delar utgé frén motsvaran-
de principer som i fdngelselagens 13 kap., t.ex. ndr det
gdller férvégran av besok eller begrénsningar som gél-
ler s@kerhetsavdelningar. | frdga om forvéigran av besék
@r det skal aft beakta att fngarna i varje fall har méjlig-
het att hdlla kontakt med varandra pd annat sétt och
att fingelset har rétt och rentav skyldighet aft éverva-
ka fingarna och féingelsets lokaler. Dessutom foreskrivs
i fingelselagen om Gvervakning av besék. Vid besluts-
fattande &r det ocksd skdl att beakta att ndra anhdri-
ga pd grund av det skydd av familjelivet som féljer av
grundlagen och EMRK infar en sdrstdlining ndr det gal-
ler beslut om besok och att myndigheterna dr skyldi-
ga att hjdlpa fdngarna att bevara kontakterna med
sina anhdriga.

Enligt BJO:s Gsikt ar det skdl att uttryckligen i lag fore-
skriva om i samma féingelse intagna fdngars mojlighe-
ter aft tréffa varandra, med beaktande av grundlagens
7 § 3 mom. ddr det foreskrivs att réttigheterna for dem
som har berévats sin frihet ska tryggas genom lag. For-

utom att grundlagen férutsétter lagreglering dr situatio-
nen for ndrvarande infe tillfredsstdllande med avseen-
de pé eft jamlikt bemdtande av fngama. Eftersom det
inte finns ndgra uttryckliga bestdimmelser om saken
kan olika féngelsers avgéranden i likartade situationer
enligt BJO uppvisa stora skillnader. Situationen dr prob-
lematisk ocksd med fjéinstemdnnens prévningsrdtt och
ansvar som utgéngspunkt.

En omstdndighet som talar for aft det stiftas en lag om
saken dr enligt BJO ocksd att frigan om att ge féngar
rGtt att traffa varandra dels berdr rétten fill privatliv och,
i fréga om fangelset, den i grundlagens 7 § 1 mom. ga-
ranterade rdtten till trygghet. Det dr lagstiftarens sak aft
avgéra hur de i detta fall mot varandra stéende rttig-
heterna ska beaktas.

BJO framstdllde att JM évervéiger om det finns anled-
ning att komplettera fdingelselagens och héktningsla-
gens bestimmelser om besok sé att de reglerar ock-
s8 i samma fdngelse infagna men pd olika avdelning
placerade féngars rétt att tréffa varandra.

BJO Jadskeldinens beslut 27.11.2009,
dnr 1304/4/07* och framstdlining 4447/2/09,
féredragande Anu Rita

JM meddelade i sitt svar 25.3.2010 med anledning
av framstdliningen att ministeriet férenar sig om BJO:s
uppfattning aft det infe finns tillrdckligt exakta bestam-
melser om i samma fingelse placerade fangars och
héktades méjligheter att fG tréffa varandra. Enligt JM:s
dsikt utreds mdjligheterna aft precisera bestdmmelser-
na i samband med beredningen av regeringens propo-
sifion om dndring av fdingelselagen och hékiningslagen.

Tiden fOr disciplindr behandling
ska avrdknas frdn straffet

Klaganden kritiserade Jokela féingelses férfarande
pd den grunden att den tid som &tgdtt for muntlig
behandling av ett disciplindrt drende inte hade av-
raknats frén disciplinstraffet, d& den hdktade héllits
avskild fréin évriga fdngar omedelbart fére den disci-
plindra behandlingen.



Enligt hdktningslagen kan en hdktad medan en ord-
ningsforseelse som begdtts av den hdktade utreds och
beslutet om disciplinstraff invantas, héllas avskild fréin
ovriga fngar om det ér nédvandigt for att bevara ord-
ningen eller av andra sdrskilda skdl. Avskildheten fér in-
te dverskrida sju dygn. Den tid under vilken den hdkto-
de har hdllits avskild fréin 6vriga fdngar och héktade
ska beaktas som avdrag ndr disciplinstraffet pdfors.

Fangelset hade tolkat bestimmelsen om att invinta
beslutet om disciplinstraff sé att den avsdg den fid som
fGngen holls avskild efter att drendet utretts, men innan
den muntliga behandlingen av disciplindrendet bérjat.
Rise hade for sin del tolkat lagrummet sd att sésom av-
drag kunde beaktas den tid som Gtgditt for den muntli-
ga behandlingen fore beslutet om disciplinstraff.

Enligt BJO:s uppfattning kan bestémmelsen tolkas bé-
de pd det satt som fangelset och som Rise gjort. BJO
férenade sig forenade sig emellertid med Rise:s tolk-
ning som dr konsekvent och fordelaktigare for fdngen.
Tolkningen stdmmer ocksé 6verens med de avdrag
som domstolen beakfar i samband med en straffpro-
cess. BJO anséig emellertid inte heller att fingelset
handlat lagstridigt i drendet dé det inte som avdrag
fran disciplinstraffet hade beaktat den tid som Gtgdtt
for den muntliga behandlingen av disciplindrendet.
Med tanke pd ett jamlikt bemotande av féngarna dr
det enligt BJO:s @sikt infe helt oproblematiskt att tiden
som Gtgdtt for behandling av ett disciplindrt drende

i olika situationer beaktas som avdrag pé olika sitt
utan aft det finns ndgra uttryckliga bestimmelser om
saken. BJO delgav fér kdinnedom JM sin uppfattning
om den folkningsbara bestdmmelsen.

BJO Jadskeldinens beslut 16.12.2009,
dnr 3918/4/08, féredragande Matti Vartia

Felakfigt disciplinbeslut

D& Jokela faingelse inspekterades framgick det atft en
fdnge hade pdfodrts tvé disciplinstraff for en ordnings-
forseelse. Féingen pdfordes bdde ett villkorligt fre dygns
straff i enrum och férlust av réttigheter i 30 dygn (be-
grdnsning av anvéndning av pengar).

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
FANGVARDEN

| fangelsets och regionféingelsets samt i Rise:s utred-
ningar konstaterades det att beslutet var lagstridigt. |
regionfdngelsets yttrande, som Rise férenade sig om,

ndmndes méjligheten att rétta beslutet som ett sakfel.

Aven om behandling av eft disciplindrende och péfo-

rande av disciplinstraff enligt BJO:s &sikt inte utgér n-

gon egentlig straffprocess, dr det dock skél att i forfa-
randet iakfta de straff- och processratisliga grundldg-

gande principemna, f.ex. den straffréttsliga legalitetsprin-

cipen. Det dr s@lunda skél att i lag féreskriva om dis-

ciplinstraff och eventuell sammanldggning av sédana.

Enligt fangelselagen dr det inte mojligt att péfora v
skilda disciplinstraff for en och samma gdrning. Fn-
gelsedirektéren handlade sdlunda lagstridigt nér han
for en ordningsforseelse pé&férde fangen béde straff i

enrum och férlust av rdttigheter (begrénsning av an-

véindning av pengar).

Rdttelse av sakfel

Det var fréga om en féingelsedirektdrs lagakraftvun-
na férvaltningsbeslut i ett disciplinérende som av-

gjorts med uppenbart felaktig fillimpning av lagen
pd sd sdtt aft for en och samma ordningsforseelse
hade péforts tvé disciplinstraff. BJO ansdg att det

fanns s@dana forutsdttningar for rdttelse av sakfe-
let som avses i férvaltningslagen.

Det felaktiga disciplinbeslutet hade enligt BJO:s upp-
fattning dtminstone inte dsamkat fdngen ndgon bety-
dande oldgenhet, bl.a. av den anledning att verkstdl-
ligheten av det villkorliga straff i enrum som fdngen
péforts enligt utredningen hade forfallit. BJO nojde

sig darfér med att fér kdnnedom delge fangelsedirek-
toren sin uppfattning om forfarandets lagstridighet.

Detta innebar enligt BJO:s Gsikt emellertid infe att
det saknades behov att undanrdja det felaktiga beslu-
tet. BJO framstdillde s@lunda att direktéren vidtar &t-
gérder for att rdtta sakfelet. BJO bad direktdren senast

30.11.2009 meddela vilka dtgdrder drendet foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 28.5.2009,
dnr 3638/2/07*, foredragande Harri Ojala
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Direktéren meddelade aft avgdrandet réttats genom
undanrdjande av fdngens villkorliga straff i enrum.

Grunderna for befrielse
frdn sysselséttningsplikt

BJO gjorde en framstdlining om att JM dvervéiger hu-
ruvida bestdmmelserna om befrielse av en féinge frén
sysselsdttningsplikt for viss tid (s.k. cellsemester) i fill-
réicklig utstrickning styr fingelsernas praxis ndr sédan
befrielse beviljas eller tidpunkten fér den bestéms.

Enligt fngelselagen kan en finge som regelbundet
deltagit i sysselséttning, med beaktande av hur planen
for strafftiden har genomférts, for viss tid befrias frén
sysselsdttningsplikten, dock hogst for 4 veckor per @r.
Enligt statsrédets forordning om féingelse kan fdngar
om regelbundet har deltagit i sysselsdttning minst sex
mdnader beviljas befrielse fréin sysselsdtiningsplikten
tv@ dagar for varje mdnad som de deltagit. Befrielse
frain sysselsdttningsplikten kan forldggas till en tidpunkt
som dr I&mplig for féingelsets verksamhet och befriel-
sen kan ordnas under flera perioder.

Enligt BJO:s @sikt kan befrielse frén sysselsdttningsplik-
ten jémstdllas med semester, vilket ocksé konstateras
i forarbetena till fdngelselagen. Bestdmmelserna dr sd
utformade att de ger beslutsfattaren prévningsrdtt och
majlighet ill olika folkningar och férfaranden i region-
fingelserna och fdingelserna. Bestmmelserna ger in-
te heller anvisningar om den situationen i samband
med redan “intjdnad” befrielse fréin sysselsdttnings-
plikten, d@ en fange fiyttas fréin en anstalt fill en annan
innan befrielse har hunnit ordnas. Det finns inte heller
ndgra ndrmare bestdmmelser om tidpunkten fér ndr
befrielsen ska ges eller om fiyttning av befrielsen till
ett annat kalenderdr.

Enligt BJO:s 8sikt dr provningsrétten ndr det gdller be-
frielse fréin sysselsattningsplikten inte heller obegrdn-
sad utan for den gdller kravet pd jémlikt bemdtande
enligt grundlagens 6 § och principen om god forvalt-
ning enligt grundlagens 21 § samt de rattsprinciper
for forvaliningen som foreskrivs bl.a. i férvaliningsla-
gens 6 §. Enligt dessa principer ska beslut om aft be-

vilja eller inte bevilja befrielse fattas p& godtagbara
och konsekventa grunder och sd aft en s& enhetlig

praxis som majligt tillimpas i fréga om fdngarna och
ocksé i fréga om féngarna i samma respektive i oli-
ka féingelser.

Med beaktande av den i lagens motivering konstate-
rade analogin mellan befrielse frén sysselsdttnings-
plikt och semester fdr t.ex. den omstandigheten att
en fange fiyttas till en annan anstalt eller ett nytt ka-
lenderdr borjar enligt BJO:s dsikt inte automatiskt le-
da till att fdngen forlorar redan “intjinade” befrielse-
dagar. Pa grund av att bestdmmelserna ¢r utforma-
de s@ att de ger utrymme for tolkning styr de inte till-
rdckligt tydligt den praxis som iakttas i anstalterna.
Av denna anledning anség BJO det vara motiverat
att noggrannare reglera beviljandet av och befriel-
se fréin sysselsdttningsplikt.

BJO bad JM senast 31.12.2009 meddela vilka tgdr-
der framstaliningen eventuellt har féranlett.

BJO Jddskeldinens beslut 20.3.2009,
dnr 2425/4/08*, féredragande Reima Laakso

JM konstaterade i sitt svar att det pd basis av BJO:s be-
slut foreféll som om bestdmmelserna hade varit folk-
ningsbara t.ex. i situationer ddr fangar fiytas fill ett an-
nat fingelse. Ministeriet kommer nédrmare att ufreda
hur bestdmmelserna kan preciseras med tanke pd en
enhetlig praxis for beviljande av befrielse frdn syssel-
sdttningsplikt. Eventuella lagdndringar kommer aft ge-
nomféras i samband med justeringar och komplefte-
ringar av fdngelselagstiftningen.

Larmsystem i slutna fangelser

P& norra faingelseavdelningen i Helsingfors faingel-
se anvands fortfarande ett analogt larmsystem som
i kombination med en bevakningsrond tvé géinger i
timmen enligt BJO:s uppfattning infe uppfyller de
krav som féingelselagen stdller pé larmanordningar.
BJO besl6t pd eget initiativ underséka larmsystemen
i andra slutna fngelser.



Enligt utredningen kunde larmsystemen fér cellerna i
slutna fangelser séval fréin teknisk synpunkt som med
tanke pd ordnandet av dvervakningen anses uppfylla
de minimikrav som fangelselagen och internationella
rekommendationer stdller. P& vissa avdelningar i S:t
Michels faingelse géllde detta visserligen under férut-
s@ttning att personalen endast fér mycket korta tider
[dmnar avdelningen.

BJO meddelade som sin &sikt aft larmanordningar
som mojliggor rdstkommunikation @r ett klart battre
alternativ séval med tanke pd féngarnas sékerhet som
med tanke pd en dndamélsenligt organisering av per-
sonalens verksamhet. Sérskilt viktiga ér larmanordnin-
gar som majliggor réstkommunikation nér det ér fréga

om utrymmen som &r problematiska med tanke pé féin-

garnas sdkerhet, t.ex. isoleringsceller. | samband med
grundliga reparationer har i fingelserna installerats
larmanordningar som méjliggér réstkommunikation,
vilket BJO anser vara motiverat.

BJO Jadskeldinens beslut 18.6.2009,
dnr 2012/2/07*, féredragande Harri Ojala

F&dngars samtal till
overvakningsmyndigheter

Ett fingelses ordningsstadga forbjéd féngarna att rin-
ga till RISE eller andra 6vervakningsmyndigheter.

BJO ansdg att det var fréga om huruvida det enligt
lagen dr fillétet att i fingelsets ordningsstadga forbju-
da fangar att ringa direkt il tillsynsmyndigheter. Det
var slunda ocksé fréga om huruvida en fénge ska
ha majlighet aft utan hinder kontakta de myndigheter
som Gvervakar fangelset, nr det eventuellt ar fréga
om ett drende som gdller behandlingen av féngen.

Lagen ger inte rdtt att ta in en sédan begréinsning

i ordningsstadgan. | fingelsets ordningsstadga kan
emellertid tas in med tanke pé verksamheten och
ordningen i féingelset nddvaindiga féreskrifter om an-
véindningen av telefon. BJO ansdg det vara tdmligen
klart att for en féinge inte dver huvud taget kan upp-
stdllas ndgra generella begrénsningar nér det gal-
ler att konfakta myndigheter.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
FANGVARDEN

Féngelsets ordningsstadga har éndrafs och férbudet
att ringa till tillsynsmyndigheterna har strukits ur den.
BJO delgav Rise, Sodra Finlands regionfdngelse och

Riihiméki féngelse sin uppfattining om begrdnsningen
av féngarnas kontakter for kinnedom.

BJO Jadskeldinens beslut 17.4.2009,
dnr 2526/2/07*, féredragande Harri Ojala

Fangars mojlighet
att skéta sin handhygien

BJO beslot pd eget initiativ underséka vilka méjlighe-
ter fngarna har att tvdtta eller pd annat sétt rengéra
sina hdnder ndr de placerats i en cell utan vattenpost
och ndr de inte ndr de sé dnskar fér Idmna cellen for
att skota sin handhygien. | de fiesta fallen var det frd-
ga om en cell som i stdllet fér WC-stol var férsedda
med en hink och som inte heller hade handfat.

Enligt Rise:s yttrande ska fdingarnas majlighet att sko-
ta sin handhygien i alla féngelser redan nu ordnas pé
foljande satt: féngarna ska ha mojlighet att uppsoka
avdelningens gemensamma WC- och tvattutrymmen
alltid kring maltider och i dvrigt medan avdelningen
ar dppen, féngarna ska ha majlighet att ta med sig vat-
ten och ett tvdttfat till cellen eller ocksé ska de kun-
na engdra sina hdinder med desinficerande engdngs-
servetter.

Med hénvisning till fingvérdsvéisendets ledande éver-
I6kares utldtande konstaterade BJO att avsaknaden av
handtvattméjligheter utgér en hdlsorisk. Enligt BJO:s
dsikt ska féngvardsmyndigheterna strava efter att eli-
minera denna risk, med beaktande av grundlagens be-
stdmmelser om mdnniskovérdig behandling och de
grundlggande rattigheterna samt féingelselagens be-
stimmelser. En saklig behandling av frihetsberévade
forutsétter dessutom att deras levnadsférhéllanden sé
I&dngt som majligt motsvarar dem som rdder i det ov-
riga samhdllet. Celler dér fGngarna inte kan skéta sin
handhygien uppfyller inte de krav som denna s.k. nor-
malitetsprincip stdller. P& dessa grunder anser BJO att
fdngar méste ha maéjlighet att om de sd dnskar tvitta
eller p& annat sdft rengéra sina hénder.
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BJO bad Rise se fill att fingelserna delges hans upp-
fattning att fingarna ska ha rétt att skéta sin handhy-
gien, med beaktande av de alternativ sdtt som Rise
lagt fram.

BJO Jadskeldinens beslut 23.6.2009,
dnr 244/2/07*, féredragande Anu Rita

Anvandning av egna kldder
i Sjukhuset for fngar

Enligt hdktningslagen fér en héktad anvinda sina eg-
na kidder, om det inte éventyrar syftet med hdkningen,
ordningen i féingelset eller den hdktades hélsa.

Hdkningslagen tar inte uttryckligen stdllning till frg-
gan om anvéndning av egna kldder i Sjukhuset fér
fngar eller vid andra hdlsovdrdsenheter inom Féng-
vérdsvaisendet utan endast till anvéndning av egna
kitder i slutna fangelser. Enligt BJO:s @sikt kan hdkt-
ningslagens bestmmelser om kldder inte direkt ut-
stréickas till aft gdlla héktade i Sjukhuset for fdngar
eller i civila sjukhus.

| hdlsovardslagstiftningen finns inga sérskilda bestém-
melser om att patienter som vdrdas av egen vilja kan
forvdigras att anvéinda egna kidider. Patienter som var
infagna pé sjukhus anviinde emellertid ndstan undan-
tagslost sjukhusets kidder. Till denna del foreféll det
naturligt och motiverat att sé skedde ocksé i Sjukhu-
set for féngar.

BJO anser det vara oklart hur bestdmmelserna ska till-
Idmpas pd fdngar som vardas i Féngvardsvisendets
hdlsovérdsenheter. Enligt BJO gdller problemet inte en-
bart kidder utan ocksd t.ex. rétten att inneha egna fill-
horigheter samt besoksdrenden. BJO delgav for kén-
nedom JM sin uppfattning om de oklara bestémmel-
serna och bad ministeriet Gverviga saken samt senast
1.2.2010 meddela vilka &tgérder BJO:s uppfattning
eventuellt hade foranlett.

| Sjukhuset for fangar fick fdngarna anviinda egna un-
derkldder. En kvinnlig fGnge hade inte fétt anviinda en
topp eftersom den inte ansdgs vara ett underplagg.
BJO konstaterade bl.a. att Rise:s fdreskrifter om fén-

gars klder gdllde vilka anstaltskldder fingarna skul-
le ges i Sjukhuset for fngar. Enligt BJO:s &sikt kunde
foreskriften inte tolkas sé att en fdnge inte kunde ges
s@dana egna kldder som inte uttryckligen ndmndes i
foreskriffen. Om en topp anvénds pd motsvarande séitt
som en bysthdllare, vilket forefaller ha varit fallet, ser
BJO inget hinder och inte heller ndgon grund for att
toppen inte kan dverldmnas till klaganden ocksé i
Sjukhuset for fangar.

BJO Jadskeldinens beslut 3.11.2009,
dnr 1786/4/08, féredragande Matti Vartia

543 OVRIGA AVGORANDEN

Upprétthdllande av anstaltsordningen
och behandlingen av fdngar

Férhdllandena under observation i isolering

BJO kritiserade Pelso féingelses férfarande dé en fén-
ge stdlldes under observation i isolering.

En fénge som var stdlld under observation i isolering
hade inte féitt en bibel eller ndgonting annat att 1dsa i
cellen. BJO konstaterade att féngar tillrdickligt ofta mds-
te f& anvinda fangelsets bibliotek. Att en fdnge stdlls
under observation i isolering inskréinker inte fngens
rGtt att anvéinda fangelsets bibliotek p& annat sétt dn
att féngen inte personligen fr besdka biblioteket. Rat-
ten att anvéinda bibliotek méste anses innebéra aft fn-
gen far IGna och inneha bocker. Yiterligare en omstn-
dighet som talade for att fingen skulle ges en bibel
och annan religids litteratur var enligt BJO att féngel-
set dlagts att ge fdngar som stdllts under observation i
isolering majlighet till religionsutévning. Lisning av bi-
beln och annan religios litteratur kan jamstdllas med
religionsutévning.

Faingelset hade forfarit felaktigt ocksé dé féngen inte
hade f&tt skrivredskap och inte tilldtits skriva till myn-
digheten som évervakade faingelset. BJO anség detta
vara sdrskilt klandervdrt. Fdngen hade sedermera ftt
skriva till tillsynsmyndigheterna men uppenbarligen

under dvervakning sé att en vakt var nérvarande i cel-



len medan féngen skrev brev till JO och efter att bre-
vet var Klart. Aven om vakfen inte sdg vad féngen skrev,
vilket innebar att brevhemligheten enligt grundlagens
10 § inte krainktes hade BJO svért att se orsaken fill att
brevskrivning till JO eller ndgon annan méste ske un-
der dvervakade forhdllanden. Enligt BJO:s dsikt ska per-
sonalen inte i ndgot avseende ingripa i eller begrén-
sa en fénges rdtt att anféra klagomdl och skriva brev.

Faingelsets praxis var felaktig ocksd sétillvida att fén-
gen inte fick vistas utomhus, duscha sig och tvétta tén-
derna under observationen i isolering. Det finns inga
stirskilda bestémmelser om utomhusvistelse for en
fGnge som dr stdlld under observation i isolering, vil-
ket innebdr att fangelselagens allménna bestdmmel-
se om utomhusvistelse ska filldmpas. Enligt bestdm-
melsen ska en fénge ges méjlighet att dagligen vistas
utomhus, om inte fGngens hdlsotillsténd eller ett sér-
skilt véigande skdl som hanfor sig till ordningen eller
s@ikerheten i fingelset utgor hinder. En férutsdttning
for att en fdnge ska kunna forvagras utomhusvistelse
dr s@lunda att i det enskilda fallet gérs en bedémning
av om de i bestdmmelsen angivna férutsdttningarna
ar uppfylida. Enbart den omsténdigheten att en fnge
@r stdlld under observation i isolering innebdr inte att
fngen far forvagras ratt till utomhusvistelse.

Bestémmelserna férutstter inte uttryckligen att en fén-
ge dagligen ska ges méjlighet att duscha sig. BJO an-
s8g emellertid att det med tanke p& normalitetsprinci-
pen @r 6nskvért och motiverat att en fdnge dagligen

har majlighet att duscha. Klaganden hade getts moj-
lighet att g8 i duschen forst efter sju dagar. BJO kons-
taterade aft klaganden inte getts mojlighet att tvdtta

sig under observationen i isolering.

Fangelsets skyldighet att ge en fdnge majlighet att
dagligen tvatta sig innebdr enligt BJO ocksé att fén-
gen ska ges majlighet att tvatta sina tander.

Klaganden hade flera géinger bett att hans hustru skul-
le underr@ttas om att han anldnt till fngelset. Man ha-
de lovat underratta hustrun men det férblev oklart om
s@ skett. Enligt BJO hade ftingelset inte néigon skyldig-
het aft pd fdngens vdgnar ringa till hustrun, men enligt
fangelselagen ska en fénge ges maéjlighet att pd egen
bekostnad ringa ut fréin fingelset. Den omsténdighe-
ten att féingen stdllts under observation i isolering fréin-
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tog honom inte denna raft. Enligt BJO handlade man
felaktigt d& klaganden inte tilldts ringa sin hustru.

Ocksé forhdllandena under observationen i isolering
gav anledning till kritik. Fingelset hade utestdngt dags-
ljuset fréin isoleringscellen. Orsaken till att fonstret
tdckts med en fanerskiva var att féngen hade kunnat
gora sig av med forbjudna dmnen eller foremdl genom
att séndra fonstret. | gdllande lag finns inga bestém-
melser om saken men i internationella rekommenda-
tioner forutsdtts det att dagsljuset inte fér utestdingas.
Enligt CPT f&r fdngar inte under ndgra férhdllanden
berdvas mojligheten att se dagsljus. BJO anség att
fangelset méste hitta pd négot annat satt att hindra
fangarna frén att gora sig av med forbjudna dmnen
via fonstret.

Enligt BJO: s &sikt dr utgéngspunkten den att obser-
vationen i isolering méste avslutas om en Idkare ef-
ter kroppsbesiktning konstaterar att féngen inte har
forbjudna foremdl eller dmnen i sin kropp. BJO an-
s@g att fingelsets agerande var problematiskt dé
det hade beslutat att inte avbryta observationen i
isolering efter att inga frémmande féremdl upptéckts
vid kroppsbesikiningen.

| friga om observationens varaktighet dr det enligt
BJO:s dsikt skdl aft notera tvé saker. For det forsta far
observation i isolering fortgé till dess att de forbjudna

dmnena eller fdremdlen har ldmnat fdngens kropp el-
ler till dess att det annars inte Iéngre finns skdl fill iso-
lering. For det andra fdr observation i isolering inte fort-

g8 Idngre @n sju dygn. Om det vid kroppsbesiktning
har upptdckts att fingen har férbjudna dmnen eller
foremdl i sin kropp f@r observationstiden i isolering
dock forléingas efter maximitiden pd sju dygn.

BJO anség att klaganden enligt en helhetsbedémning

hade behandlats pé ett st som kréinkte ménniskovar-

det. Det var inte fréga om ndigot enskilt fall utan om
fangelsets allménna praxis. BJO ansdg inte att féin-
gelset handlat uppsditligt. Det var snarare fréga om en
felaktig eller bristféllig uppfattning om tillimpningen
och tolkningen av bestdimmelserna om verkstéllighet
av observation i isolering. Fngelset har sedermera i
ménga avseenden korrigerat sina férfaranden och
anvisningar.
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BJO anstg att fangelsedirektéren och den bitridande
direktéren som svarade for sdkerheten inte i det akiuel-
la fallet handlat korrekt och gav dem for framtiden en
anmdrkning for att de handlat i strid med sina tjdnste-
plikter. For fingvérdschefens vidkommande anség BJO
det vara en tillricklig p&folid att for kinnedom delge
honom beslutet for aft beaktas i framtiden.

BJO bad ocksd Rise och direktéren for Norra Finlands
regionfaingelse dverviga hur de kunde kompensera
klaganden fér kréinkningen av hans manniskovdrde.
Dessutom bad han Rise delge fngelserna stdlinings-
tagandena i detta beslut. BJO bad Rise senast 1.4.2010
meddela vilka &tgdrder drendet féranlett, Dessutom del-
gav BJO for kinnedom JM sin uppfattning om beho-
vet att noggrannare reglera verkstdlligheten av obser-
vation i isolering och bad ministeriet senast 1.4.2010
meddela vilka &tgdrder drendet eventuellt foranlett.

BJO Jédskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 1308/4/09*, féredragande Harri Ojala

RISE:s centralférvaltningsenhet meddelade 29.3.2010
att direktéren fér Ostra och Norra Finlands brottspd-
féljdsomrdde ansett det motiverat att ge gottgdrelse,
frots att det i drendet inte uppkommit ndgon lidande
som dr ersdttningsbart enligt skadestdndslagen. Som
skdlig goftgdrelse fér den fér mdnniskovdrdet kréinkan-
de behandlingen under observationen i isolering har
fill fdngen betalats 50 euro per dag, dvs. sammanlagt
350 euro for de sju dagar.

RISE meddelade att den hade sdnt BJO:s beslut fill
féngelsernas direktérer och bifrddande direkférer, il
brottspdféljdsomrddenas direktorer och jurister samt
fill vissa av centralférvaliningsenhetens tidnstemdn
fér kdnnedom. RISE:s centralférvaltningsenhet har
dessutom 23-24.3.2010 inspekterat Pelso fdngelse.
I samband med inspektionen framgick det aft fingel-
set i sin verksamhet noggrant beakfat stéliningsta-
gandena i BJO:s beslut.

JM:s kriminaipolitiska avdelning meddelade 26.3.2010
att det dr skdl att precisera regleringen av de sdkerhets-
dtgdrder som BJO ndmner i sift beslut. Behovet aft pre-
cisera bestimmelserna utreds i samband med bered-
ningen av en proposition med férslag till dndring av
fdngelselagen och hékiningslagen. Regeringen har

fér avsikt att avidta propositionen till riksdagen hés-
fen 2010.

Férhéllandena vid
verkstdllighet av straff i enrum

Klaganden kritiserade i ménga avseenden Abo féin-
gelses forfarande vid verkstdllighet av straff i enrum.
Han hade varit tvungen att avtjdna ett straff i enrum
i en kameradvervakad cell med belysning dygnet runt.
Man hade varken givit honom en kudde eller sdnglin-
ne och inte heller foremdl som var tillétna enligt be-
stdmmelserna. Han hade inte heller fétt kopa varor i
anstaltsbutiken eller haft méjlighet att 1éna bécker.

BJO konstaterade att det i friga om observation och
observation i isolering uttryckligen ndmns i fdngelse-
lagen att den 6vervakning som férutsdtts kan utféras
med teknisk utrustning. | féngelselagen finns inga and-
ra bestdmmelser om kameradvervakning i celler. Aven
om en cell som bebos av en fénge inte skyddas av
hemfriden innebdr kameradvervakning en krénkning
av fiingens grundlagsfdsta personliga integritet. En cell
far sdlunda kameradvervakas endast om sé uttryckli-
gen foreskrivs i lag. BJO ansdg att man handlat felak-
tigt d& klaganden hade kameradvervakats medan han
avijénade straff i enrum. Det fanns s@lunda inte heller
ndgon grund for att med tanke pd kameradvervaknin-
gen hélla cellen upplyst dygnet runt.

BJO konstaterade att en fdnge som avtjéinar straff i en-
rum har begrdnsad rdtt att inneha tillhérigheter. | ord-
ningsstadgan kan utférdas innehavsbestdmmelser av-
delningsvis och for en isoleringsavdelning kan séledes
gdlla sarskilda bestémmelser. | fréga om fdngar som
avtjénar straff i enrum ska emellertid iakttas sdrskilda
bestémmelser och infe isoleringsavdelningens egna
bestdémmelser som eventuellt strider mot dem. Rise
har sdrskilt bestdmt vilka foremdl som f&r innehas av
en fénge som avtjtinar straff i enrum, vilket innebdr
att féngelset inte har prévningsratt ndr det gdller in-
nehav av sédana féremdl. BJO ansdg att man forfarit
felaktigt d& klaganden infe hade filldtits inneha tand-
borste och tandkrém.

Rise:s foreskrifter géller ocksé stdlining fngars ratt aft
inneha sangkléder och sénglinne. BJO konstaterar aft



avijinande av straff i enrum inte innebdr begrénsning
av fingens ratt att inneha séngkldder och sénglinne.

Enligt BJO:s Gsikt hade man forfarit felaktigt dé klagan-

den infe fick inneha kudde och lakan i cellen.

BJO konstaterar att en finge som disciplinstraff kan
pdforas forlust av rattigheter vilket kan innebéra att
bl.a. anvindning av pengar och andra befalningsme-
del begréinsas. Ocksd fGngens rdtt att i anstaltsbutiken
skaffa livsmedel och andra férnddenheter kan begrdn-
sas. Forlust av rattigheter och straff i enrum dr tvé oli-
ka disciplinstraff, Straff i enrum kan infe anses inbegri-
pa férbud mot anvéindning av pengar i anstaltsbuti-
ken. Det dr skl att tolka bestdmmelserna sé att fill
den som avtjénar straff i enrum enligt en bestdlinings-
lista kan levereras sédana varor frén anstaltsbutiken
som f@ngen har rdtt att inneha i cellen. BJO ser ingen
anledning till att en finge som avtjanar straff i enrum

inte utover tobak kan f& leveranser av ocksd andra va-

ror frin anstaltsbutiken, ssom kaffe, te, socker, hygien-
artiklar och skrivtillbehor.

BJO konstaterar att den omstiindigheten att en fdnge
avijdnar straff i enrum inte p& annat satt begrénsar
fngens ratt att anvinda bibliotek an att han inte per-
sonligen far besoka fangelsets bibliotek for att Idna
bocker. Detta innebdr i praktiken att fdngen ska ges
en lista Gver bibliotekets bocker och att fdngen far 18-
na bocker enligt 6nskemdl. BJO ansdg att man forfa-
rit felaktigt dd klaganden inte hade getts mojlighet
aft 1&na bocker.

BJO ansdg att klaganden pé det hela taget behand-
lats pd ett st som Gtminstone i det ndrmaste kréink-
te ménniskovardet. A andra sidan hade ftingelset en-
ligt BJO:s uppfattning inte handlat avsiktligt utan det
var snarare fréga om en felaktig eller bristfdllig upp-
fattning om de bestdmmelser och féreskrifter som ska
iakttas vid verkstdllighet av straff i enrum. BJO anség
det darfor vara tillréckligt aft ge Abo fingelse en an-
mdrkning for att ha handlat i strid med bestémmelser-
na och féreskriftferna. Fdngelsedirektéren uppmanades
vidta Gtgdrder for att avhjdlpa situationen och Rise om-
bads delge fingelserna de i beslutet framférda stéll-
ningstagandena for kdnnedom.

BJO Jadskeldinens beslut 4.12.2009, dnr 1418*,1486%,

1488* och 1489/4/09*, féredragande Matti Vartia
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Liknande frégestaliningar framkom i ett klagomélsdren-
de ddr klaganden hade placerats pé ett fangelses iso-
leringsavdelning efter utredning av en ordningsforseel-
se. Detta férhéllande féréndrade emellertid enligt BJO:s
uppfattning varken bedémningen av érendet eller slut-
resultatet. BJO anség att en sédan fénges réttigheter
&tminstone inte kunde vara sndvare dn en fdnges som
avtjdnade eft straff i enrum (1042/4/08*). Det var ock-
s8 fréga om att klaganden placerats i en isoleringscell
ddr belysningen var pd dygnet runt. Motsvarande pra-
xis tillémpades ocks@ dé en haktad avtjinade straff i
enrum (1309/4/09). 1 utredningarna motiverades pra-
xisen bl.a. med uppf6ljning av fdngens och den hkta-
des hdlsofillsténd och vilméende. BJO konstaterade

i bdda fallen att en finge som avtjénar straff i enrum
enligt lag infe far kameradvervakas och delgav fangel-
serna sin uppfattning om det felaktiga forfarandet for
kdnnedom.

Bldsprov pd fangar

Pd en avdelning i Riihimdki faingelse utférdes bl&sprov
pd alla fdngar. Orsaken var att man i en fdnges cell hit-
tat tvd ndstan tomma enliters plastflaskor med botten-
sats av jast. Féngens bl@sprov visade 1,96 promille. P&
basis av dessa observationer utférdes bldsprov ocksd
pd avdelningens &évriga féngar, dock utan tecken pé
att de fortdrt alkohol. Tvé fdngar som tvingats blésa

i alkometern klagade dver férfarandet.

BJO bedémde i sina beslut om det varit fréiga om en
s@dan konkret misstanke om att klagandena fortért al-
kohol som avses i lagen. Enligt BJO:s uppfattning fanns
det inga konkreta iakttagelser som hade direkt sam-
band med klagandena. Det enda sambandet mellan
klagandena och de hittade alkoholflaskorna som gav
anledning till misstanke var att klagandena bodde pé
samma avdelning som den berusade féngen. Klagan-
dena ansdgs dérfér ha haft méjlighet att dricka av al-
koholdrycken och hade tidigare anteckningar i eft dis-
ciplindrt drende som gdllde rusmedel.

BJO ansdg att enbart detta inte gav anledning att miss-
tdinka f&ngarna for att fortért alkohol och vara alkohol-
péiverkade dé beslutet om &tgdrden togs. Enbart de ti-
digare disciplinéra anteckningarna kunde infe ldggas
till grund fr en konkret misstanke och knappast ens
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anvéndas som stéd fér annan bevisning. Av dessa skdl
ansdg BJO att det inte fanns négon grund for att auto-
matiskt géra bldsprov p& avdelningens samtliga fén-
gar. Frégan om misstankarna var befogade borde ha
utretts separat for varje fnge, t.ex. genom perception,
genom samtal med féngarna och genom iakttagelser
om deras beteende.

Beddmningen av situationen kunde dock i viss mén
anses vara folkningsbar. Av den anledningen och efter-
som bldsprovet innebar ett relativt litet ingrepp i den
personliga integriteten néjde sig BJO med att fér kén-
nedom delge Riihimdki fangelse och RISE sin uppfatt-
ning om férutsdttningarna for bl&sprov.

BJO Jadskeldinens beslut 24.6.2009, dnr 2723* och
2726/4/08, féredragande Mikko Eteléipad

Placering pd en avdelning
och avdelningens funktioner

Vid Pelso faingelse hade man forfarit felaktigt dd man
placerat klaganden i férhdllanden som de facto inne-
bar att han holls avskild s som avses i féingelsela-
gen. Genom fdrfarandet hade faingelset ocksé bidra-
git till att fdngen inte hade ndgon majlighet att ge-
nom ett rdttelseyrkande f8 lagligheten av grunderna
for avskildheten upptagna till prévning av direktéren
for regionfdngelset och vid behov genom besvér till
forvaltningsdomstolen.

Vid beddmningen av férfarandet beaktade BJO som en
forsvdrande omstdndighet att fingelset redan tidigare
hade uppmérksammats pd de korrekta beslutsforfaran-
det i ett Grende ddr en fénge hdllits avskild frén évriga
fngar. Beslutet gdllde visserligen tiden innan faingel-
selagen traft i kraft. | och med fdngelselagen har rétts-
skyddsfaktorema ytterligare accentuerats.

Som en férmildrande omsténdighet nér det géllde fan-

gelsedirektérens forfarande beaktade BJO att denne
hade blivit direktor for fangelset forst efter BJO:s be-
slut. Medan drendet undersdktes hade féngelset ock-
s@ dndrat sin praxis p& uppmaning av Rise. BJO ndjde
sig med aft delge féingelsedirekiren och den bitrddan-
de direktéren sin uppfattning for kénnedom. | drendet

aktualiserades ocksd frégan om de pé avdelningen
placerade fngarnas méjlighet att delta i religidsa
moten fér fdngarna (1884, 185 och 2008/4/07).

Férhéllandena i en placeringsenhet

Klaganden kritiserade férhdllandena for féngar i re-
gionféingelsets placeringsenhet samt den lénga tid
som placeringen tog i ansprdk. Fdngarna tvingades
vistas i sina celler 23 timmar i dygnet utan andra ak-
tiviteter dn utfomhusvistelse. Klaganden uppgav aft
fdngar i placeringsenheten inte beviljas obvervaka-
de besok.

BJO konstaterade att &ven om placeringstiden efter
klagomélet hade kunnat forkortas till i genomsnitt en
mdnad kunde den fortfarande inte anses vara fillfreds-
stdllande.

For fdngar som ska placeras gdller emellertid samma
bestémmelser om ordnande av verksamhet som for
andra fangar. BJO anség att bristen pd aktiviteter for
sin del forutsatter att placeringen p& avdelningen dr
s8 kortvarig som mdjligt. Ju ltingre tid placeringen tar
i ansprdik desto viktigare dr det aft fingarna har méj-
lighet att delta i fingelsets aktiviteter.

Enligt fangelsets riktlinjer beviljades o6vervakade besék
inte till féngar som inte hade beviljats oévervakade be-
s6k innan de anldnde fill placeringsenheten. BJO an-
s8g att enbart den omstdindigheten att en fénge befin-
ner sig i placeringsenheten inte kan motivera att fén-

gen inte beviljas o8vervakade besok (145/4/07).

Overvakning av
korrespondens och samtal

Oppnande av brev frén tillsynsmyndigheter

En vakt som i fngelset granskat inkommande post ho-
de 6ppnat tvé brev som sdnts till en fange fréin justitie-
ombudsmannens kansli. Enligt lagen fér brewdxling
mellan en fdnge och en myndighet som utévar tillsyn
dver fangelsets eller anstaltspersonalens verksamhet



inte granskas eller 1dsas. BJO gav vakten en anmdrk-
ning fér det lagstridiga forfarandet. Vid bedémningen
av férfarandet beaktades den omsténdigheten att vak-
ten arbetade forsta dagen i uppgiften och att det inte
fanns ndgon anledning att betvivia hans berdttelse
att han endast 6ppnat men inte Idst breven. Det var
dessutom frga om ett manskligt misstag som skett
av ouppmérksamhet.

BJO Jadskeldinens beslut 19.8.2009,
dnr 2126/4/09, féredragande Anu Rita

Overldmnande av
farsdagskort till en fdnge

Till klaganden hade inte verldmnats farsdagskort
frn hans barn. Dessutom hade ett brev fréin tings-
rtten dppnats.

Enligt fangelsets utredning féreféll farsdagskorten ha
tillverkats av barnen sjélva av papp och de var monte-
rade i en fotoafférs pappramar. Enligt utredningen ha-
de korten inte kunnat granskas utan att de togs isdr.

BJO konstaterade aft en véigran att till en fénge Gver-
Idmna hemmagjorda kort kan motiveras pé tvé satt.
For det forsta i enlighet med féngelselagens 9 kap. 1 §
sé att det anses vara friga om véigran att éverldmna
eft férbjudet dmne. En annan méjlig grund dr kvarhdl-
lande av en postférsdindelse med stod av fiingelsela-
gens 12 kap. 5 §.Vilkendera av de ovan némnda grun-
derna végran att éverlimna korten dn baserades pd
hade féingen i bada fallen rétt att dverklaga besluten.

BJO har inte haft tillgéing till farsdagskorten i fréiga
och har sdlunda inte haft méjlighet att géra en nér-
mare beddmning av férfarandet.

| fréga om brevet frén tingsratten konstaterade BJO

att bestdmmelsen om granskning av brev ger fngel-
set en omfattande prévningsrétt ocksé nér det géiller
beslut om 6ppnande av brev frén en domstol. | dren-
det framkom s@lunda ingen anledning att missténka

lagstridigt férfarande. BJO konstaterade som sin upp-
fattning att det i fréga om domstolens brev hade varit

motiverat att iokita samma forfarande som vid gransk-
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ning av en féinges brev frdn ett réttegéingsbitréde, dvs.
att brevet 6ppnades endast i nérvaro av fdngen.

BJO Jadskeldinens beslut 17.12.2009,
dnr 1706/4/09, féredragande Matti Vartia

Vidarebefordran av brev till en finge

En féinges brev fill en annan fdnge hade returnerats
till avsndaren eftersom brevets mottagare hade fiyt-
tats till ett annat fdngelse. Klaganden ansdg att féin-
gelset borde ha vidarebefordrat brevet till det faingel-
se som mottagaren flyttats till.

BJO konstaterade att det varken i fdngelselagen eller
i bestdmmelser som utférdats med stdd av den fore-
skrivs om forfarandet i fall som detta. BJO anség att
fangelset handlat pé ett satt som stred mot forvalt-
ningslagens princip om god férvaltning dé brevet in-
te vidarebefordrats till mottagaren (2424/4/08).

F&ngvardsvisendets samtalsférmedling
Overfordes till ett privat foretag

BJO Jatiskeldinens beslut 29.10.2009, dnr 2232/4/07*
refereras i avsnittet Ovriga Grenden, s. 311.

Rattssdkerhet och god forvaltning

Permission av viktigt skdl

Klaganden kritiserade Satakunta féngelse for aft han
inte hade beviljats permission for sin familjs flyttning.
Som motivering fill de negativa besluten angavs att
for permissionen inte hade angivits eft tillrackligt vik-
tigt skal.

BJO anség att en féinge kan férutsattas Iégga fram
utredning om sanningsenligheten och vikten av den
grund som han &beropar. Férvaltningslagens bestdm-
melser om komplettering av handlingar och myndig-
heternas utredningsskyldighet gdller ocksé handléigg-
ning av permissionsansékningar. Om féingelset anser
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att ansoékan dr bristfdlligt motiverad dr utgdngspunk-
ten den aft fdngelset ska uppmana sékanden att komp-
leftera sin ansékan inom ufsatt fid. Fdngelset skulle ha
haft mojlighet att per telefon kontrollera uppgifterna ge-
nom aft ringa fngens sambo och via befolkningsre-
gistret. Effersom i lagens férarbeten uttryckligen ndmns
fyttning som ett exempel pd ett viktigt skal dr utgéngs-
punkten den att permission borde beviljas for flyttning
om de 6vriga férutsdttningarna ar uppfyllda och om
det inte finns sarskilda sk&l som falar emot permissio-
nen. | det aktuella fallet hade négra sédana skdl inte
ndmns. | skenet av detta ansdg BJO att beslutsprov-
ningen var felakfig.

BJO uppmdarksammade fér framtiden faingelset pd be-
tydelsen av aft bedéma grunderna fér permission som
ansoks av viktigt skél, pé myndighetens utrednings-
skyldighet och pé betydelsen av att motivera beslut
(2263/4/07).

Ocksé i ett annat fall var det fréga om motivering av
ett negativt permissionsbeslut d& ansékan baserades
pé ett viktigt skdl. Som motivering till beslutet anfordes
att klagandens frigivning var ndra férestdende och att
han skulle ha haft méjlighet att skéta sina angeldgen-
heter under permissioner som beviljats pd basis av
strafftidens Idingd. BJO konstaterade att om en i anso-
kan ndmnd grund bedéms uppfylla férutsdttningarna
for beviljande av permission av viktigt skdl, méste per-
mission beviljas pd grund av det viktiga skélet, trots att
fGngen inte dnnu anvant alla permissioner som kunde
beviljas pé basis av strafftidens Iangd. Eft negativt be-
slut kan inte heller motiveras med att féngen skulle ha
haft mojlighet att skdta sina angeltgenheter under en
tidigare permission som beviljats pd basis av straffti-
dens laingd. BJO uppmarksammade fangelset pd vik-
ten av omsorgsfull motivering av permissionsbeslut
(2196/4/07).

Permissionspraxis

Forfarandet i eft féingelse var felaktigh i det avseendet
att vakterna enligt anstaltens praxis hindrade féngar
att Idmna féngelset for permission om de infe hade
néigon som hamtade dem. Féingelsets praxis var inte

férenlig med gdllande lag och anvisningen hade inte
givits i skriftlig form. Féngarna hade inte heller veder-
borligen informerats om praxisen (2381/4/07).

Utredning av ordningsférseelse
och protokollféring av férhor

Klaganden hade getfts en anmdrkning for oldmpligt
upptrédande. Klaganden hade emellertid horts en-
dast muntligen, utan att ndgot skriftligt férhorspro-
tokoll uppréittades.

BJO konstaterade att enligt bestémmelserna ska for-
hor med fangar protokollféras och detta géller ock-
s@ sGdana fall ddr en ordningsférseelse endast le-
der till att fdngen ges en anmdrkning. BJO konstate-
rade att fngelsets férfarande i drendet var felaktigt.
BJO ansdg emellertid att eftersom Rise inte Gnnu vid
tidpunkten foér héindelsen hade faststéllt en protokoll-
modell for utredning av ordningsforseelser, féranled-
de Grendet inga andra &tgdrder dn att BJO uppmdrk-
sammade fangelset pd att forhér méste protokollfo-
ras (2626/4/07).

Det var fréga om utredning av en ordningsforseelse
som lett ill anméarkning och om protokollféring av ytt-
randen ocksé i eft drende dér BJO gjorde beddmnin-
gen att det var oklart vilken stélining en anmdrkning
hade i férhdllande till disciplinsystemet (3949/4/07*).

Hérande av en fdnge i samband med
utredning av en ordningsférseelse och
disciplindr behandling

En bitridande féingelsedirektdr forfor felaktigt dé han
férsummade att hora klaganden i samband med ut-
redningen av ett disciplinérende. Skyldigheten att ho-
ra féngar med anledning av ordningsférseelser fram-
gdr tydligt av fingelselagen. Det &r ocksé nédvandigt
att féra protokoll Gver utredning av ordningsforseelser.
| fingelsefdrordningen féreskrivs vad som ska protokoll-
foras i samband med utredning av disciplindrenden.



Vidare borde féingens yttrande i klagomdilsérendet ha
protokollforts. Invindningen att fingdatasystemet inte
mdjliggjorde detta var inte en godtagbar grund for att
inte protokollféra yitrandet. Eft eventuellt réttelseyrkan-
de frén féngen kunde inte ersdtta skyldigheten att pro-
tokollféra yttrandet. BJO delgav for kénnedom féingel-
set sin uppfattning om det felaktiga férfarandet. BJO
séinde en kopia av sitt beslut ocksd till Rise och till
direktdren fér Norra Finlands regionfdngelse for kan-
nedom (909/4/07).

Grunderna for att hélla
en misstankt avskild

BJO bedémde om det varit motiverat att av undersok-
ningstekniska skdl hdlla klaganden avskild i drygt tre
dygn. Enligt fangelselagen fér en fénge hdllas avskild
frén Gvriga fdngar “om det ér nédvandigt for att beva-
ra ordningen eller av andra sdrskilda skél”.

Varken i det ytirande eller i den utredning som BJO fick
i Grendet anges ndrmare varfor det var nddvéndigt att
hdlla féngen avskild for att bevara ordningen eller av
andra sdrskilda skél. | utredningen ndmndes utredning
av drendet och undersokningstekniska skdl som orsak
endast péd ett allmdnt plan. Av utredningen framgick
infe nérmare t.ex. vad det innebar aft “anmalan utred-
des 14-17.4.2008". Inte heller framgick det om utred-
ningen av ordningsférseelsen hade kunnat Gventyras
om man inte ldngre héllit klaganden avskild fréin Gvri-
ga féingar eller vilka andra negativa konsekvenser det-
ta eventuellt kunde ha haft. Sddana omsténdigheter
framgick inte heller i évrigt av de handlingar som stod
fill buds i drendet.

Fangelsets forfarande i drendet hade infe pévisats va-
ra lagstridigt. Frfarandet kunde emellertid i viss mén
kritiseras i det avseendet att det inte motiverats varfér
det var nddvandigt att hélla klaganden avskild fréin év-
riga féngar fér att bevara ordningen eller av andra sdr-
skilda skdl. Fangelsets forfarande kunde ocksd leda till
den mot oskuldspresumtionen stridande uppfattningen
aft man utgdtt ifr@n att klaganden gjort sig skyldig fill
ordningsforseelsen och att defta mer eller mindre au-
tomatiskt lett till att fdngen hélls avskild fréin dvriga fan-
gar av undersokningstekniska skdl.
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BJO uppmérksamgjorde faingelset pd vikten av att nog-
grant iaktta alla férutsdttningar for tillimpning av fén-
gelselagens 15 kap. 14 § samt pé att det mdste vara
majligt att ockséd i efterhand ange orsakerna till varfér
en dtgdrd varit nddvandig for bevarande av ordningen
eller av andra sdrskilda skal.

BJO Jadskeldinens svar 22.12.2009,
dnr 1930/4/08, féredragande Pasi P6lénen

Anvandningsforbud som kollektivt straff

Klaganden kritiserade fngelset for att alla féngar pé
en avdelning som kollektivt straff hade férbjudits an-
véinda idrottssalen efter att négon av avdelningens
fdngar hade sondrat en skyddsplatta pd salens golv.
Forbudet att anviinda idrottssalen gdllde inte fngar-
na pd andra avdelningar.

BJO konstaterade att det foreskrivs i fingelselagen om
fngars deltagande i fritidsverksamhet och om férbud

mot deltagande. Enligt bestdmmelserna kan féngarna

pd en viss avdelning inte férvéigras rétt att delta i fritids-
verksamhet pd grund av aft en eller fiera fdngar pd av-
delningen i fréga har handlat klandervart. BJO delgav

for kinnedom féingelsedirektéren och den arbetsleda-
re som utfardat féroudet sin uppfatining om det felak-

tiga forfarandet (4041/4/08).

Klaganden hade inte horts
om en avdelningsplacering

Klaganden kritiserade den omstaindigheten att han
inte hade horts fore ett beslut om placering pd en
avdelning.

BJO konstaterade aft enligt fangelselagen ska en féin-
ge horas fére beslut om boende och andra beslut som
gdller fdngen. Eft beslut om placering av en fénge pd
en avdelning dr enligt bestdmmelsen eft beslut som
forutsatter att fingen hors. Forfarandet i drendet var
felaktigt (2528/4/09).
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Hantering av handlingar och
protokollféring av érenden

En permissionshandling férsvann

Klaganden kritiserade fangelsets fdngvérdschef for
att denne hade tappat bort en handling om klagan-
dens farbrors hélsotillstGnd som klaganden [dmnat
in som bilaga till sin ansékan om permission.

BJO konstaterade att en handling som Iémnats in till
en myndighet fér behandling av et drende &r en sé-
dan myndighetshandling som avses i offentlighetsla-
gen. Myndigheten dr skyldig att férvara handlingar i
enlighet med vad som bestms och féreskrivs i arkiv-
lagen och arkivbildningsplanen. Enligt bestdimmelser-
na och féreskrifterna ska bilagorna till permissions-
handlingar i samtliga fall férvaras i minst 10 8r.

BJO ansdg att fdngvérdschefen handlade felaktigt dé
han kérde permissionsansokans bilaga i pappersfor-
storaren (3806/4/08).

Straffregisterutdrag
fogades till ett yttrande

Klaganden kritiserade regionféingelset for att det sént
ett straffregisterutdrag om honom med ett yttrande fill
férvaliningsdomstolen. Arendet géllde uppskov med
verkstallighet av ett férvandlingsstraff for béter. Enligt
klaganden hade straffregisterutdraget ingen betydelse
fér avgérandet av drendet och det var dgnat aft skapa
en negativ bild av honom innan besvéren avgjordes.

BJO konstaterade att klagandens uppskovsansékan ak-
tualiserade en bedémning av frdgan om de skal som
klaganden némnde fér sin ansdkan var sédana att det
var motiverat och méjligt att bevilja uppskov pé basis
av dem. BJO konstaterade att eft straffregisterutdrag
kan fogas till eft yttrande som éverlémnas fill férvali-
ningsdomstolen i sddana fall dd utdraget innehdller
uppgifter som har betydelse for beslutsprévningen.
Enligt BJO:s uppfattning hade i utredningen infe fram-
forts och i érendet inte annars framkommit ndgot skdl

for att det villkorliga féngelsestraff som &ddmts kla-
ganden skulle ha haft ndgon betydelse for beslutet
om férutsdttningarna fér uppskov med verkstdlligheten.

BJO ansdg att regionfangelsets direktér handlat felak-
tigt (3993/4/08).

Delgivning av beslut

Klaganden hade inte i tid fétt ett beslut om oévervakat
besdk. BJO ansdg aft det inte kunde godtas att klagan-
den hade fétt besked om beslutet forst efter att ha fyllt
i en frgeblankett. BJO uppmdrksammade féingelset
pd vikten av omsorgsfullhet och pd de krav som god
forvaltning innebdr.

Végran att bevilja évervakat besdk motiverades ocksé
med att de strukturella forhdllandena i fangelset med-
férde rymningsrisk. BJO anser att det i ett féingelse bor
finnas utrymmen som ldmpar sig for besok och att eft
avslag pd en ansékan om familjebesok inte kan moti-
veras med den ndmnda omstandigheten. Ocksé Rise
férenade sig om denna Gsikt i sitt yttrande (1475/4/07).

En fanges raft aft
ta del av registeruppgifter

Fangvardsmyndigheterna hade med hdnvisning till ord-
nings- och séikerhetssynpunkter endast i begrdnsad ut-
stréickning 18tit en fnge ta del av planen for strafftiden.
Klaganden hade getts méjlighet att tillsammans med
en fjénsteman vid anstalten gé igenom frégor i anslut-
ning till planen for strafftiden. Det var s@lunda inte fr8-
ga om begra@nsning av rdtten att f& information eller
granska handlingarna utan om féingens rdtt att f& och
inneha en handling som gdlide honom i den form som
han 6nskade.

BJO konstaterade att i fdngelseférhéllanden accen-
tueras sdkerhetsfrégor och féngarnas méjligheter aft
avijdna sitt fngelsestraff utan aft den egna sdkerhe-
ten hotas. Ndr det gdller avwéigningen mellan motsat-
ta infressen kan det i vissa situationer vara majligt att
begrdnsa rétten att inneha handlingar. BJO anséig att



man kan vdgra att dverldmna en handling till en fan-
ge endast om ett dverldmnande i det enskilda fallet
ar férenat med konkreta och motiverade hotfakforer.

BJO ansdg fangelsets praxis vara felaktig till den del
som den generellt, utan prévning i det enskilda fallet
forbjuder Gverldmnande av planen for strafftiden. Ock-
s8 i Rise:s anvisningar konstateras huvudprincipen
vara den aft planen for strafftiden ska éverldmnas
till fdngen.

BJO Jddskeldinens beslut 9.11.2009,
dnr 3844/4/08, féredragande Kristian Holman

Det var friiga om en féinges rdtt att ta del av register-
uppgifter om sig sjdlv ocksd i ett drende ddr fdngen
inte under fangelsetiden hade kunnat férverkliga sin
granskningsratt, delvis till f6ljd av en icke preciserad
informationsbegdran. Bidragande orsaker var ocksé
att vissa for drendet centrala fingelseanstdlida antin-
gen hade varit pd semester eller annars oantréffbara.
Féngen fick ta del av uppgifterna efter sin frigivning.
Han ansokte om ersdttning for sina resekostnader.
Féngelsedirektdren bifdll inte ansékan. | sin beddm-
ning av ersattningsfrigan kunde direktdren enligt
BJO:s Gsikt ha beaktat att féngen i en normal situa-
tion skulle ha kunnat granska uppgifterna utan ext-
ra kostnader (1873/4/07).

F&ngdatasystemet

BJO ansdg att dé& fangelset av polisen fétt beskedet
att en férundersékning avslutats hade det férekommit
vissa brister i informationsgéngen inom féingelset och
ndr det gdllde registreringen av informationen i féng-
datasystemet. Detta berodde ocksd delvis pd systemets
tekniska egenskaper. De som anvénder fdngdatasys-
temet bor enligt BJO:s @sikt ha sddana kunskaper om
systemets funktion aft anteckningar som @r relevanta
for en fanges rattsstkerhet blir korrekt infdrda i syste-
met och vid behov kan rdttas (1034/4/09).
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Behandlingen av en handlingsbegdran

Ett regionftingelse véigrade pd klagandens begéran
lédmna ut kopior av resultatavialshandlingar som upp-
rGttats inom fangvardsvasendet. Regionfingelset vig-
rade ocksd ge klaganden besvérsanvisning och tog in-
te ens reda p& om klaganden ville ha ett 6verklagbart
beslut. BJO delgav for kénnedom regionfdingelset som
sin uppfattning att handlingsbegéran hade behandlats
pd ett lagstridigt saft (2220/4/09%).

Hdlso- och sjukvdrd

Ingen sjukvardsjour i fngelserna

BJO anstg det vara ohdllbart att néstan alla fangelser
saknar sjukvérdsjour under kvéllar och veckoslut. BJO

var bekymrad 6ver fdngarnas sékerhet. Han anség att

fingarnas sdkerhet méste tryggas genom att det i alla
fngelser utan drojsmdl inrdttas ett heltdickande jour-

system med fillrickliga resurser.

Avsaknaden av sjukvérdsjour uppdagades dé BJO un-
dersokte ett klagomdl fréin en féinge i Kervo fngelse.
F&ngen hade pé& séndagen stéllts under observation i
isolering p& grund av misstanke om att han eventuellt
hade narkotiska démnen i sin kropp. Fangelsets sjuk-

skotare fick vetskap om isoleringen forst pd ménda-

gen vid middagstid, dvs. 21 timmar senare.

Lékare eller sjukskétare ska utan dréjsmal
underrgttas om observation i isolering

Enligt fangelselagen fér en fénge stdllas under obser-
vation i isolering om det finns grundad anledning att
misstanka att fingen har forbjudna dmnen eller fore-
mal i sin kropp. Féngen placeras dé i ett rum eller en
cell ddr det med hjdlp av teknisk utrustning eller pd
ndgot annat sdft dygnet runt &r méjligt att observera
f@ngen och kontrollera att de fdrbjudna mnena och
foremdlen Idmnar féngens kropp. Lagen férutsatter
emellertid att sjukvdrdspersonalen utan dréjsmél un-
derrattas om att fngen har stéllts under observation
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i isolering, for att en Idkare eller sjukskétare sd snart
som mojligt ska kunna undersoka fdngens hdlsotill-
stéind. Om féingen har t.ex. narkotika i sin kropp @r ris-
ken for akut forgiftning eller tarmblockering dverhdn-
gande. Bdda komplikationerna kan f& dédlig utgéing.

BJO konstaterade att lagen inte ndrmare definierar in-
nebdrden av uttrycket “utan drdjsmél”. Han anser att
mélsdttningen bor vara aft underrdttelse om att en fén-
ge har stdllts under observation i isolering sker ndstan
omedelbart. | nuldget dr problemet emellertid aft fan-
gelserna inte har ndgot organiserat joursystem. Det dr
sélunda i praktiken oméjligt att uppfylla kravet “utan
drojsmal” utanfor tjénstetid och under veckoslut. Be-
hovet av observation i isolering aktualiseras ofta vid
tidpunkter d& sjukvérdspersonal varken finns pd plats
eller hller jour.

BJO framhdll att det inte dr nagot sjalvaindamdl att
sjukvérdspersonal ska underréttas utan dréjsmal. Dér-
igenom garanteras ndmligen fngarnas grundlagsen-
liga ratt till rygghet. Myndigheterna méste ordna tryg-
ga férhdllanden for fingar som stdlls under observa-
tion i isolering. Det rdcker inte att underrdttelse sker
utan dréjsmal — en Idkare eller sjukskdtare méste ock-
s tillrickligt snabbt undersoka fdngens hdlsofillstand.

Fangelserna méste
f& heltdckande joursystem

BJO understrok att fngarnas sdkerhet méste tryggas
genom aft det i alla féngelser utan dréjsmal inrdttas
helttickande joursystem med tillrickliga resurser. Féng-
vardsvasendets bristfdlliga hélso- och sjukvérdsresur-
ser har pdtalats redan tidigare, bl.a. i bitrddande jus-
titiecombudsmannens stdliningstagande i ett fall ddr
F&ngsjukhusets personal konstaterades vara underdi-
mensionerad. BJO anser att hdlso- och sjukvérdsenhe-
ternas resursbrist dr mycket bekymmersam med fanke
pd fdngarnas sckerhet.

Ocksé CPT har uppmdérksammat féingelsernas ofillrdck-
liga hdlso- och sjukvérdsresurser i allménhet och spe-
ciellt i situationer ddr fdngar stdlls under observation

i isolering. I sin rapport frn ett inspektionsbesok i Fin-
land véren 2008 rekommenderade CPT aft féingelserna
alltid, ocksd nattetid, har en person pé plats som kan

ge forstahjdlp. Denne ska helst vara legitimerad sjuk-
skotare. En finge som misstnks ha forbjudna dmnen

i sin kropp ska ldkarundersékas och 6vervakas sé att

allvarliga risker kan elimineras. CPT bad de finska myn-
digheterna vidta nédvéndiga atgdrder.

BJO sdinde sitt beslut bdde till Kervo faingelse och till
Rise. Han bad Rise senast 11.9.2009 meddela vilka
tgdrder drendet har foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 27.2.2009,
dnr 133/4/08*, féredragande Pasi Poldnen

Rise meddelade 29.12.2009 ait ett centraliserat infor-
mationssystem inte kan genomféras pd grund av prob-
lem ndr det gdller att bedéma fangars hdlsofillsténd
per felefon. Rise:s generaldirektér ska i syffe att ome-
delbart rétta till situationen i bérjan av ér 2010 fillsdt-
fa en arbetsgrupp med uppgift att ufreda hur lagens
krav pd underréttelse utan dréjsmdl och undersékning
av fdngars hdlsofillsténd sé snart som méjligt ska kun-
na tillgodoses pé ett sGdant sdtt att fdngarnas sdker-
het fryggas. JO kommer att underrdttas om slufresulfa-
fet av arbetsgruppens arbete.

Remiss till operation omedelbart
dé vardbehovet konstateras

Klaganden anség att hans sjukvdrd fullstiindigt hade
forsummats vid Vanda, Riihimdki och Helsingfors fain-
gelser. Dessutom hade man meddelat att han inte
kommer att opereras under fangelsetiden.

| utredningen fréin fdngvardsvésendets hélsovardsen-
het hanvisas fill Idkarmaétets vardriktlinjer enligt vilka
fGngar med kroniska sjukdomar i regel ges operations-
vard efter frigivningen. Klagandens sjukdom konstate-
rades emellertid vara uppenbar och kréva kirurgisk
vérd, men infe brédskande operation.

Valvira konstaterade i sitt yttrande aft klaganden borde
ha fétt remiss till operation dé behovet av operation
konstaterades. En remiss borde utan drdjsmél ha skri-
vits ut och sénts till en vrdenhet. | det aktuella fallet
skrevs remissen ut ca sju mdnader efter konstateran-
det av vdrdbehovet.



BJO anstg att klaganden i detta fall inte fatt tillrdickliga
sjukvardstjanster pd det stt som avses i grundlagen
och att inte heller klagandens lagenliga ratt till sGdan
god hdlso- och sjukvérd som hans medicinska behov
férutsatte hade férverkligats.

BJO konstaterade att Fdngvérdsvéisendets hélso- och
sjukvérdsenhets praxis enligt vilken remiss fill icke-
brédskande operationer inte skrivs under hdktnings-
eller fangelsetiden kan leda till att varden fordrojs
avsevart. De allmanna rikflinjerna gor det infe heller
mojligt att beakta patientens individuella behov vid
beddmningen av behovet av och den rdtta tidpunk-
ten for varden. Av dessa skél anser BJO att den all-
manna praxis som det hdr ér frdgan om inte kan god-
tas. Enligt BJO:s dsikt hade den frihetsberévade per-
sonens i grundlagen, hékiningslagen, faingelselagen
och patientlagen tryggade rdtt till tillréickliga hélso-
och sjukv@rdstjtnster samt till sédan hdlso- och sjuk-
vérd av god kvalitet som hans medicinska behov for-
utsatte inte tryggats i fillrdcklig utstréickning.

BJO delgav for kinnedom Féngvardsviisendets hdlso-
och sjukvérdsenhet sin &sikt om saken och bad enhe-
ten utreda vilka dtgdrder hans uppfattning om hdlso-

och sjukvérdsenhetens allménna praxis hade foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 24.6.2009,
dnr 3402/4/07, féredragande Leena-Maija Vitie

Overldkaren vid Fangvérdsvisendets hélso- och sjuk-
vdrdsenhet meddelade 27.11.2009 att sdsom riktlinje

for enheten vid Idkarmétet 14.5.2008 faststdllts att fan-

gar har samma lagstadgade réttigheter till hélso- och
sjukvrdstidnster som 6vriga medborgare, dvs. till god
vard av hog kvalitet samt vdrdgaranti. Hélso- och sjuk-
vdrdsenheten foljer denna riktlinje i sin verksamhet.

En annan myndighet kontaktades
utan patientens medgivande

Klaganden kritiserade éverldkaren vid Psykiatriska sjuk-

huset fér féngar, Vandaenheten, fér dennes férfarande
dd han i strid med klagandens vilja i drenden som géll-
de klaganden per telefon hade kontaktat Socialservice
for bostadslsa (ASSO) i Helsingfors.
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Enligt patientlagen fér med patientens samtycke lm-
nas uppgifter som behévs fér ordnande av undersok-
ning och vérd av patienten till négon annan verksam-
hetsenhet for hdlso- och sjukvérd eller till en yrkesut-
bildad person inom hdlso- och sjukvérden. Om upp-

gifter ur journalhandlingar Iémnas ut fill utomstéende
forutsdtter detta patientens skriftliga samtycke.

Klaganden hade skriffligen samtyckt endast till att
uppgifter om honom fick [dmnas ut for fortsatt vérd,
dvs. till enheten fér éppen rehabilitering vid Stengérds
sjukhus. | det aktuella fallet hade uppgifter ur journal-
handlingarna emellertid inte l[dmnats ut il en yrkes-
utbildad person inom hdlso- och sjukvérden utan till
en socialarbetare, som méste anses vara utomstéen-
de. En férutsdttning for utldmnande av uppgifter till
socialarbetaren skulle ha varit att klaganden gett sitt
skriftliga samtycke.

Forfarandet i Grendet var felaktigt. BJO anség emeller-
tid att dverldkarens agerande var sétillvida forstéeligt
att han hade forsokt se till att klaganden inte efter fri-
givningen skulle “hamna pd gatan” utan f& den vérd
som han behdvde.

BJO Jadskeldinens beslut 17.6.2009,
dnr 2208/4/09, féredragande Matti Vartia

Kontakter utanfér fingelset

Gifta fngars raft till odvervakade besok

Klaganden och dennes make som avtjanade ett fan-
gelsestraff fillgts infe trdffa varandra utan évervakning.
Enligt lagen kan besok utan évervakning tilldtas bl.a.
om det Gr motiverat med hénsyn till bevarandet av féin-
gens kontakter. Motiveringen till besluten i drendet tyd-
de pd att orsaken till att denna i lagen angivna grund
for odvervakat besok inte ansdgs foreligga for detta
pars vidkommande uppenbarligen var att de forst ny-
ligen hade ingétt dktenskap.

BJO konstaterade att redan den omsténdigheten aft
de ingétt dktenskap tydde pd att det rddde en sédan
samhdrighet mellan makarna som avses i fangelselo-
gen. Enligt BJO:s Gsikt dr det ocksd uppenbart att ett
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obvervakat besok skulle frémja denna samhdrighet.

BJO anser s@lunda att utgéngspunkten dr den att ett

dktenskap alltid dr en sédan grund for ett o6vervakat
bes6k som avses i lagen. Exempelvis den omsténdig-
heten att dktenskapet ingétts under fangelsetiden el-
ler annars nyligen eller att makarna inte bott tillsam-

mans fore Gktenskapet tyder enligt BJO:s dsikt inte pd
att det saknas grund for eft o6vervakat besék.

For tydlighetens skull konstaterade BJO emellertid aft
ocksé dkta makar kan férvégras trdffa varandra utan

dvervakning om besdket stér ordningen eller verksam-

heten i fangelset.

BJO Jadskeldinens beslut 30.9.2009,
dnr 543/4/07*, féredragande Anu Rita

Instéllda besodk

Fangelset hade instdllt besok pd grund av att flera
anstdllda som horde till dvervakningspersonalen
plotsligt insjuknat.

BJO ansdg att fingelset under de rddande férhdllan-
dena, med beaktande av att det var fréga om en en-
géngsforeteelse samt de vriga orsaker som ndmn-
des i utredningen, uppenbarligen infe haft méjlighet
aft handla pd ndgot annat sétt. BJO anség att drendet
inte foranledde andra &tgdrder dn att han uppmark-
samgjorde regionféingelset och faingelset pd skyldig-
heten att ordna dvervakade besok pd dverenskomna
tidpunkter. Detta anség han forutséitta beredskap ock-
s6 for exceptionella situationer (2735/4/07).

Meddelande om att besok forvagrats
och behdrigheten i sddana fall

En fénge hade av misstag infe underrdttats om orsa-
ken till att han inte fick ta emot besok.

BJO anség att en vakt handlade felaktigt d& han fill kia-
ganden Gterlémnat en blankett som endast var dver-
kryssad, utan angivelse av orsaken till att besoket for-
véigrats. BJO hade dock ingen anledning att misstéinka

att det var frga om négot annat dn oavsiktlig glémska
fréin vaktens sida. Klaganden hade emellertid rétt aft for-
lita sig pd att han skulle beviljas rdtt att ta emot ett be-
s6k om han féljde fdngelsemyndigheternas féreskrifter
och tidtabeller.

| Grendet framgick inte nar klagandens forfrégan om
orsaken till det férvigrade beséket hade besvarats. En-
ligt BJO:s uppfattning borde fdngen utan dréjsmél ha
underrdttats om motiveringen fill beslutet.

BJO anség att avslaget var sétillvida problematiskt att
som grund for beslutet hénvisades till bristen pé be-
soksutrymmen, vilket infe dr en i lagen angiven grund
atft férvigra besok. En féinge har rdtt att under Gvervak-
ning tréffa besdkare pé tider som reserverats for dnda-
méilet, s@ ofta som det dr méjligt utan att ordningen el-
ler verksamheten i fdngelset stors. | fingelset ska fin-
nas ldmpliga besdksutrymmen.

Med tanke pd fdngarnas rattigheter anség BJO det va-
ra ofillfredsstdllande att fingelset meddelade att 1-2
fGngar per ménad forvigras besok p& grund av utrym-
mesbrist. Enligt BJO:s uppfattning dr fdngelset enligt
lag skyldigt att aktivt férebygga uppkomsten av olagli-
ga situationer av det slag som direktdren ndmner t.ex.
genom att utdka tidpunkterna fér och méjligheterna fill
besok. Féngelset har denna skyldighet i synnerhet som
anstalten dr medveten om problemet. For verksamhe-
ten i féingelset dr kravet att fingelselagen ska foljas i
detta avseende inte oskéligt, med beaktande av aft det
ar frdga om ett ftal fall. Fréin de 1-2 fGngars synpunkt
som varje mdnad férvagras besék pd ovan ndmnda
grunder &r det fréga om en oskdlig rdttskrdinkning.

Enligt fingelselagen beslutar en fjinsteman i chefs-
uppgifter inom 6vervakningen om férvigran av besok.
Detta innebér i praktiken den tjinsteman som skoter
uppgifterna som féngvérdschef. Vakten hade fattat be-
slutet om att forvéigra besoket genom att kryssa éver
besoksblanketten. Ddrefter hade en annan vakt pd
uppdrag av den férsta vakten meddelat klaganden
att besoket var instdllt p& grund av att besdksutrym-
mena var upptagna.



Forfarandet var felaktigt ocksé i detta avseende ef-
tersom vakter inte dr behdriga att besluta om for-
vdgran av besok.

BJO Jadskeldinens beslut 8.4.2009,
dnr2617/4/09, féredragande Reima Laakso

Ovriga fall

Anvandning av bibliotek

Klaganden hade placerats pé en sluten avdelning dar

for fngarna inte ordnades mojlighet att besdka biblio-

teket. Fingarna péd slutna avdelningar kunde bestdlla
bdcker med sdrskilda blanketter.

BJO konstaterade aft enligt fangelselagen ska féngar-
na ges filltrade till fingelsebiblioteket. Det motsvarar
inte lagens syfte att drendeblanketter anvénds i and-
ra &n s@dana sdrskilda fall som némns i lagen. Enligt
BJO:s dsikt ar det ofillfredsstdllande att enbart Grende-

blanketter anvinds pé& avdelningar som inte dr avsed-

da fér grupper som forutsétter sédana specialarran-
gemang som ndmns i féngelselagen (2352/4/08).

Féngars kontoanvéindning

Ndr en féinge disponerar sitt civila konto genom att

anvénda giroblanketter och -kuvert och séinda dem vi-
dare till en bank, har fngelset ingen méjlighet att in-
gripa i denna rdttshandling t.ex. genom att forutsdtta
forhandsgranskning av uppgifterna pd giroblanketten.

Enligt BJO:s uppfattning dr det d& inte fréiga om en be-
talning genom féingelsets fdrmedling utan om en rdtts-

handling som féretas mellan féngen och banken och
avser civila medel. Fngelsets roll inskrdnker sig i sé-
dana fall endast till att vidarebefordra kuvertet. Orsa-
ken fill féngelsets begréinsade behdérighet att ingripa
i réittshandlingar av detta slag beror pd att en sédan
av frihetsberévandet féljande tilliggsbegrénsning
inte @r baserad pé lag. Avtjénandet av eft faingelse-
straff begrénsar inte féngens rdtt att ingé ekonomis-
ka férbindelser.
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Enligt BJO:s 8sikt ér det med tanke pé& den s.k. norma-
litetsprincipen motiverat att féngar fér skéta sina eko-
nomiska angeldgenheter genom att anvéinda giroblan-
ketter och -kuvert i féngelset (3845/4/08).

Deltagande i religidsa tillstdlIiningar

F&ngarna pd tvé avdelningar fick inte delta i sdndagens
faingelsegudstjénst. BJO konstaterade att enligt féngel-
selagen fér flngar delta i religidsa tillstéliningar i fan-
gelset om faingelset inte har ndgon i lag angiven grund
for att forvéigra deltagande. Det dr problematiskt att kol-
lektivt férvéigra fngar deltagande i gudstjnst p& grund
av att de dr placerade pd en viss avdelning. Enligt la-
gen kan man férfara pé detta saft endast ndr det dr fré-
ga om féingar som dr placerade pd en sdkerhetsavdel-
ning. BJO anség att fingarna pd de tvé avdelningarna
borde ha getts méjlighet att om de s@ dnskade delta i
tillstaliningarna, om det inte fanns négon s@dan grund
for att forvagra en enskild fdnge deltagande som av-
ses i fangelselagen (1507/4/07).

En hdktad forbjods
besOka anstaltsbutiken

En f&ngvardschef hade férbjudit en haktad att besdka
anstaltsbutiken, utan att ndgot officiellt beslut fattats
om saken.

BJO konstaterade att det i hékiningslagen finns nog-
granna bestmmelser om beslutanderétten, dvs. vilka
beslut en tjdnsteman &r behdrig att fatta. Enligt hakt-
ningslagen kan en hdktad inte férbjudas beséka an-
staltsbutiken. Enligt BJO:s uppfatining kan hdkinings-
lagens bestémmelse enligt vilken en hdktad ska iaki-
ta fingelsets ordningsstadga samt fingelsepersona-
lens uppmaningar och befallningar inte fillimpas s
att den gor det mojligt eller ger behdrighet att férbju-
da besék i anstaltsbutiken, &tminstone inte fér négon
langre tid. Forbud att besdka anstalisbutiken kan utfar-
das ndrmast i enlighet med ordningsstadgan och det
ar d& regioftingelsets direktér som har beslutanderdtt.
Eft disciplinstraff som innebdr férbud aft anvéinda pen-
gar och andra betalningsmedel kan anses innefatta
ocksd férbud att bes6ka anstaltsbutiken. Det dr fangel-
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sedirektéren som har beslutanderdtt i detta fall. BJO
meddelade fér kdnnedom Jokela fiingelse sin uppfatt-
ning om saken (3272/4/08).

Det var fréga om ett motsvarande férfarande i drendet
3402/4/08.

Verksamheten och telefonanvéndningen
pd en avdelning for héktade

Klaganden kritiserade de ofillréckliga verksamhetsmaj-
ligheterna pd den tillfdlliga avdelningen for héktade vid
Riihimdki féngelse (augusti 2007—-juni 2008) och den
omstdndigheten aft de hiktade holls instdngda i cel-
lerna 23 timmar i dygnet. Klaganden kritiserade ocksé
den omsttindigheten att de en dag pé férhand mdste
meddela vem de ville ringa fill.

BJO anség att verksamhetsmajligheterna pd den tillfal-
liga avdelningen for haktade inte var ordnade pé ett
godtagbart s@tt. Det fanns ytterst f& mojligheter till verk-
samhet och avdelningen var synnerligen sluten till sin
karaktdr. Forfarandet pé& avdelningen skilde sig avsevart
fréin forfarandet pd avdelningar for haktade i allménhet.
Fangelset hade i praktiken inga mojligheter att ordna
ytterligare verksamhet pé& avdelningen och avdelnin-
gen hade lagts ner. BJO delgav for kénnedom Sédra
Finlands regionféingelse och fangelsedireki6rerna sin
uppfattning om saken.

Enligt BJO:s uppfattning finns det inga bestdmmelser
som hindrar att det i ordningsstadgan stalls upp en hu-
vudregel for hur 1&éngt pd férhand en hdktad ska med-
dela vem han vill kontakta. Tiden fér inte vara sé 1dng
att den de facto utgér ett betydande hinder for rétten
att anvéinda telefon. Det &r mojligt aft férutsétta eft med-
delande féregéende dag om man samtidigt tryggar
mojligheten att ringa med kortare varsel i brédskande
eller annars motiverade fall eller ndr det dr fréga om
att ringa till sitt ombud.

JO Jadskeldinens beslut 20.3.2009,
dnr 3781/4/07, féredragande Matti Vartia

Fdngars rdtt aft sénda
tillhdrigheter till varandra

Klaganden kritiserade Riihimdki fangelsets beslut aft
inte tilldta att fingama genom fiingelsets interna post
f8r séinda tidskrifter med varandra.

Enligt faingelsets och Rise:s dsikt &r det frdga om
dverldtelse av egendom som forutsdtter fingvérds-
myndighetens tillsténd. Enligt fngvérdsmyndigheter-
nas &sikt saknar det betydelse hur dverldtelsen sker.
Det dr sdlunda inte frdga om ett ingrepp i f8ngarnas
raft till brevvdxling.

Féngelsemyndigheterna anser att utbyte av tidskrifter
mellan féngar dr férenat med risk for att fngarna pd
s8 sdtt kan ge varandra information som dventyrar fan-
gelsesdkerheten, vilket omintetgdr nyttan av att orga-
nisera fangelset i avdelningar. Det dr s@lunda i sjdlva
verket ocksé fréga om ett ingrepp i kommunikationen
mellan féngarna.

Enligt BJO:s Gsikt méste drendet emellertid bedomas
som 6verlételse av egendom. Féngvérdsmyndigheter-
nas tillstnd forutsdtts inte for séndande av meddelan-
den mellan f&ngar. Sdrskilda bestmmelser gdller for
granskning av brewdxling. Overlételse av egendom fill
en annan féinge férutsttter ddremot att denne fér fing-
vérdsmyndighetens fillsténd att inneha egendomen.
Den omsttindigheten aft egendomen i fréga (fidskrif-
ter) tangerar den grundlagsfdsta yttrandefriheten ho-
jer emellertid troskeln for forvéigrande av tillsténd. Till
yttrandefriheten hor rétten att framféra, sprida och ta
emot information, Gsikter och andra meddelanden utan
att ndgon i forvéig hindrar detta. BJO anser det inte va-
ra avgérande om det dr fréga om egendom som dr an-
tecknad i egendomsférteckningen eller inte.

Innehav av tidskrifter och litteratur kan begréinsas till ett
skaligt antal trycksaker. Det var i drendet inte fréga om
att ingripa i fdngens rdtt att sjdlv pé egen bekostnad
skaffa tidningar eller litteratur. Om en fénge pd en (slu-
ten) avdelning fér raft att ge en tidning till en annan
f@nge ska tidningen, liksom Gven meddelanden, Gver-
ldmnas genom férmedling av personalen. Indelningen



av fangelset i avdelningar kan enligt BJO:s 8sikt inte in-
nebdra att fdngarnas rdtt att ge eller ta emot tillhérig-
heter frén andra féngar forlorar sin betydelse.

BJO Jadskeldinens beslut 8.4.2009,
dnr 1674/4/07*, féredragande Harri Ojala

En fGnge forviigrades
r@tt att inneha egna kldder

BJO anség att Jokela fangelse handlade felaktigt dé
en fénge inte tilldts inneha en skjorta med en tyngd-
lyftningsklubbs emblem.

Enligt utredningen var orsaken den att en vakt var osé-
ker p& om emblemet var ett s.k. gdngemblem. Vakten
hanvisade ocksé till en bestdmmelse i ordningsstad-
gan, som enligt BJO inte var tilldmplig i detta fall. Det
var inte fingen som hade bevisbérdan for att emble-
met pd skjortan inte var ett kriminellt gings emblem.
| drendet hdnvisades inte heller till ndgon annan be-
stimmelse i hdkiningslagen som grund for forvagran-
det (144/4/08).

Begrdnsning av en besokares
rdft att anvnda gangvast

BJO beddmde frégan om féingelset kunde forbjuda
en besokare att anvéinda en s.k. gngvdst vid ett be-
sok, med besokarens ratt att f8 tilltréide till fangelset
som utgéngspunkt.

Enligt ftingelselagen kan en fénge férbjudas anvénda
egna kldder av skl som hanfér sig till “ordningen i fén-
gelset eller Gvervakningen”. Enligt motiveringen till lag-
rummet kan fngar p& denna grund forbjudas anvén-
da gdngvdstar.

Enligt lagen kan for personer som rdr sig pé fangelsets
omréde stdllas upp villkor for upprdtthdllande av ord-
ningen och sdkerheten. Detta uttryck kan med fog an-
ses innebdra motsvarande méjlighet att férbjuda an-
véindning av gingvdstar fér andra som ror sig pé fan-
gelsets omréde. Detta kan anses gdlla ocksé besokare,
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oberoende var de ror sig inom faingelsets omrdde. En-
ligt lagen kan den som inte iakftar eft villkor férvagras
illtrde fill fingelset (2108/4/07*).

Forbud mot anvandning
av egna kldder

| eft Grende som refereras i 2008 &rs berdttelse (forbud
mot anvdndning av egna kidder i fingelset, s. 144) an-
s@g BJO att féingelsedirektérens nya beslut fortfarande
gav anledning fill kritik.

Det nya beslutet saknade moftivering. Det var emeller-
tid baserat pd grunder som BJO redan tidigare ansett
vara ofillréiekliga. Enligt fangelsedirektérens beslut féill-
de som huvudregel for andra féngar én pd kontrakts-
avdelningarna, dvs. for 6ver hdlften av fiingarna, de
facto fortfarande férbud mot anvindning av egna klé-
der, tvéirt emot vad som féreskrivs i lagen. Enligt lagen
utgdr begrénsning ett undantag frén huvudregeln som
tilléter anvéindning av egna kidder.

De mdlséttningar som i lagen uppstdlls for verkstdllig-
het av fiingelsestraff dr inga behdrighetsskapande nor-
mer. BJO inser aft det med tanke pd ordningen i féin-
gelset och évervakningen vore |dttare om direktoren
kunde forbjuda anvéindning av egna kidder. Lagstifta-
ren har emellertid nér det gdller anvndning av egna
klader gjort en awdgning mellan olika synpunkter och
bestdimt sig for den reglering som framgdr av lagen.
Faingelsedirektdren méste vid tillimpningen av lagen
hdlla sig inom de gréinser som bestdmmelsen anger.
Ocksé direktorens nya beslut 6verskred enligt BJO:s
dsikt dessa gréinser.

Varken enligt regionféingelsets eller Rise:s uppfattning
hade fangelset ratt att fortsétta praxisen som innebar
begrdnsning av anvéndningen av egna kidder i fan-
gelset. JO har ingen mojlighet att dndra en behdrig
myndighets beslut. Beslutet kan inte heller ¢verklagas
till direktoren fér regionféingelset. Enligt fingelselagen
har regionfdngelsets direktdr dock raft att i eft enskilt
fall Gverta avgdrandet av ett drende som enligt fan-
gelselagen hor till fingelsedirektéren.
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BJO delgav foér kdnnedom direktéren fér Tavastehus
fangelse sin uppfattning. BJO séinde en kopia av sitt
beslut ocksa till Rise och till direktéren for Sédra Fin-
lands regionféingelse. BJO bad direktéren fér Sddra
Finlands regionfdngelse och direktéren fér Tavastehus
fingelse senast 30.11.2009 meddela vilka dtgdrder
beslutet foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 24.9.2009,
dnr 2246/4/08, féredragande Harri Ojala

Enligt ett meddelande frén Tavastehus fangelse fér
béde hdktade och féngar anvénda sina egna kidder

i enlighet med en férfeckning som faststdllts av direk-
t6ren, dé de inte delfar i verksamhet. S6dra Finlands
regionféingelse meddelade att det godkdnner fingel-
sefs nya praxis och de kvantifativa begrdnsningar som
den innebdir.
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Till detta sakomrdde hér drenden som géiller utsok-
ning, konkurs, skuldsanering fér privatpersoner och
foretagssanering. Om ett klagomdl géiller t.ex. utsdk-
ning eller annan verkstallighet hanfors det till denna
kategori dven om det dr frdga om en domstols fdrfa-
rande. Inom detta sakomrdde behandlas ocksé myn-
digheternas indrivningsférfarande och inkassoféretags
forfarande vid indrivning av offentligréttsliga fordrin-
gar. Under verksamhetsdret avgjordes érendena inom
detta sakomrdde av BJO Petri Jddskeldinen. Huvudfo-
redragande var referendarierédet Riitta Ldnsisyrjd.

ANDRINGAR
| LAGSTIFTNINGEN

551

Det fjérde och sista skedet av revideringen av utsok-
ningslagstiftningen, dvs. utsékningsbalken och lagen
om verkstdllighet av skatter och avgifter, tréidde i kraftf
1.1.2008. Under verksamhetsdret togs i utsdknings-

balken och i en sdrskild lag in bestémmelser om Riks-
fogdedimbetet, som dr eft nytt dmbetsverk for utsok-

ningens centralforvalining. Ambetsverket inledde sin

verksamhet 1.1.2010. Riksfogdedmbetet skéter huvud-

sakligen operativa férvaltningsuppgifter inom utsok-
ningen, sdsom resultatstyrning, utbildning och perso-
nalférvaltning. Ambetsverket skdter ocksd handlégg-
ningen av drenden som gdller férvaltningsklagan
och inspekterar de 22 utsékningsverken. Till en bor-
jan har imbetsverket verksamhet béde i Abo och i
huvudstadsregionen, men ska &r 2015 i sin helhet
ha éverférts till Abo.

I sitt utldtande (229/5/09*) om inrdttande av Riksfog-

dedmbetet konstaterade BJO bl.a. att han anser det va-

ra skél aft 16gga storre vikt vid forfarandet med intern
forvaltningsklagan, i synnerhet vid dvervakningen av

forverkligandet av jamlikheten mellan parterna och for-
farandets laglighet. Aven om Riksfogdedmbetets fjéins-

temdn inte &r utsdkningsman enligt utsdkningslagen
och émbetsverket inte heller har négra réttskipnings-

uppgifter, hade det enligt BJO:s Gsikt varit skél att i for-
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slaget tydligare beakta behovet att styra rgttskipnin-
gens enhetlighet. | framtiden ¢r det ocksd skdl att sé-
kerstdlla enhetligheten i utsdkningspraxis t.ex. genom
att dverviiga att ocksd inom utsékningsvisendet infé-
ra en liknande modell som inom @klagarvaisendet.

Den nya organisationsmodellen innebdr att justitiemi-
nisteriet (JM) ska skéta den strategiska planeringen
och styrningen av férvaltningsomrédet samt budget-
planeringen och lagberedningen.

De dndringar som under éret gjordes i utsékningshal-
ken och kreditupplysningslagen innebér att uppgifter
som antecknats i utsékningsregistret i stdrre utstréick-
ning kan antecknas i kreditupplysningsregistret. Avsik-
ten @r aft forbdttra kreditupplysningarnas tillforlitlighet
i sédana fall d& gdldendren pd grund av ldngvarig ut-
sékning de facto jamstalls med en medellds person.
Anteckningar avférs ur kreditupplysningsregistret ndr
tidsfristen for utsékningsgrunden, dvs. 15 eller 20 dr,
har gétt ut och fordran sélunda slutgiltigt har preskri-
berats. Avsikten med reformen &r aft gbra det Iéittare for
gdldendren att dterfé sin ekonomiska livskraft. Om tids-
fristen for utsdkningsgrunden férléings av en domstol
far i kreditupplysningsregistret goras en anteckning
om betalningsstérningen.

LAGLIGHETSKONTROLL

552

I klagomélen inom detta sakomrdde tas framfor allt
upp fréigor som gdller hérande av gdldendren, rédgiv-
ning och information. | ett antal fall pépekades vikten
av att utsdkningens datasystem innehdller korrekta
uppgifter, i synnerhet om gdldendrermnas adresser. Se-
dan det nya datasystemet f6r utsdkningen (ULJAS) in-
fordes 2004 har denna fréga varit foremdl for ett stort
antal klagomdl. | klagomdlen och i samband med ins-
pektionerna av utsékningsverken tas ocksd upp frégor
som gdller de inom datasystemet anvinda blanketter-
nas och 6vriga handlingars tydlighet och informations-
innehdll. JM inledde i slutet av 2009 ett projekt som
géller styrningen av dafaférvaliningen inom sitt om-
rde och dataférvaltningens serviceférméga. BJO ger
akt p& hur utsékningens datasystem uppfyller kraven
pd rdttvis rattegéng och god forvalining.
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Av flera klagomal framgick det att galdendrerna inte

hade rdtt uppfattning ndr det gélide anmélningar fill
kreditupplysningsbolag, anteckningar om betalnings-
stérningar och hur ldnge anfeckningarna forvaras i
kreditupplysningsregistret.

| samband med klagomdl som gdllde utmdtning av
periodiska inkomster framkom det fall ddr betalnings-
forbud inte hade dterkallats i tid, vilket lett ill Gversto-
ra betalningar vid utsdkningen. | dessa fall hade fe-
let emellertid upptdckts i relativt god tid och det éver-
stora beloppet hade dterbetalats till gdldendren utan
drojsmal.

Indrivning av
offentligrattsliga avgifter

I ndgra klagomdl pdtalades kommuners forfarande vid
indrivning av offentligrdttsliga avgifter. | dessa fall kriti-
serades ocksé indrivning som pd uppdrag av kommu-
ner skottes av inkassoféretag. Det var framfor allt frga
om att f& information om fordringar som var féremdil
for indrivning. Enligt BJO:s 8sikt dr JO behdrig att be-
handla drenden som géller privata inkassofdretags for-
farande vid indrivning av offentligréttsliga fordringar,

eftersom det dr fréga om skotsel av ett offentligt upp-

drag. BJO ska sdrskilt utreda offentliga sammanslutnin-
gars och inkassoféretags forfarande vid indrivning ge-
nom uts6kning. Enligt lagen om verkstdllighet av skat-

ter och avgifter f&r ombud inte anlitas ndr det gdller in-

drivning av en offentlig avgift. | eft klagomdisérende ha-
de inkassoféretaget emellertid sant en avgift for indriv-
ning genom utsékning i egenskap av en s.k. “teknisk”
mellanhand.

Utmdtningsmannens
utredningsskyldighet

Ett antal klagomdl gdllde utmdtningsmannens skyldig-
het att ta reda pé information som har relevans fér an-

tingen borgendrens eller gdldendrens rattssakerhet.

I flera klagomdl kritiserades den omst@ndigheten att
meddelanden och delgivningar till gdldendrer sénts

till fel adress. Enbart en automatisk kontroll av befolk-
ningsdatasystemets uppgifter garanterar inte alltid aft
informationen ndr fram och att principen om att héra
parterna férverkligas. Systemet fér dverféring av be-
folkningsdata till ULJAS-datasystemet forbétirades re-
dan 2007.Trots detta behandlade BJO énnu under
verksamhetsdret i flera avgdranden frigan om veder-
borlig kontroll av gdldenérens adressuppgifter for sén-
dande av delgivningar och andra meddelanden.

Utsokningsgdldendrer som var bosatta i Australien ha-
de inte fréin utsdkningsverket fétt meddelanden om ut-
sékning pd sin australiensiska adress som fanns i be-
folkningsdatasystemet. Av utredningen framgick att ut-
sékningens ULJAS-datasystem inte automatiskt regist-
rerade gdldendrers adresser i utlandet. BJO ansdg det
vara viktigt att adressuppgifter kontrolleras dels auto-
matiskt och dels vid behov ocksé genom internetfér-
frégningar. BJO understrék att ocksé utomlands bosat-
ta galdendrers rattssdkerhet mdste tillgodoses pd sé
s@tt att de blir vederbérligen hérda med anledning av
sina utsokningsérenden och sd att utomlands bosat-
ta gdldendrers rattssdkerhet inte far forstimras av skdl
som beror pd utsékningens datasystem. BJO bad JM
meddela vilka &tgdrder de i ULJAS-datasystemet kons-
taterade bristerna i friga om behandlingen av utlénd-
ska adresser hade féranlett (3028 och 3029/4/08).

R&dgivningsskyldighet

Utsokningslagens krav p& 6ppenhet innebdr att utmdt-
ningsmannen har en l&ngtg&ende rddgivningsskyldig-
het och s@lunda aktivt ska informera parterna samt
vid behov utreda utsékningslagstiftningens innebdrd.
| flera avgdranden gjordes bedémningar av den réd-
givning som i efterhand tillhandahdllits om anvénd-
ning av réttsmedel (t.ex. 3957/4/08).

Beslutsforfarande

| ett antal fall uppmdrksammade BJO utséknings-
myndigheterna pd beslutsforfarandet. T.ex. i drendet
3957/4/08 hade ett utmdtningsbeslut réftats utan



att man i drendet fattat négot nytt beslut som anteck-
nats i expeditionen eller upprdttat ett nytt utmdtnings-
beslut. Ocksd i ett nedan némnt drende (3198/4/08)

var det friga om att ett beslut om en verkstdllighetsat-

gdrd hade kompletterats i strid med lagen. Ett avgéran-
de (3050/4/07*) gdllde karaktdren av ett beslut om
utsokningshinder och beslutets éverklagbarhet. BJO
hade med anledning av klagomdl provat érendet pd
eget inifiativ.

Skuldrédgivning

I klagomdlen som gdllde skuldréidgivning kritiserades
i allménhet tillgéngen pd information. Kéerna till eko-
nomi- och skuldrédgivning var fortfarande I&nga pd

manga orter, vilket innebar att det kunde ta en relativt
I&ng tid att klarldgga forutséttningarna for skuldsane-
ring (se nedan 1478/4/07*). Klagomdl anférdes ock-
s& dver en domstols forfarande vid behandlingen av
en ansodkan om skuldsanering och om behandlingen
av besvdr som gdllde éndring av eft betalningsprog-
ram (1089/4/08; se ntrmare avsnitt 5.1 Domstolarna
och justitieforvaltningen s. 125).

553 AVGORANDEN

Indrivning av en kommunal avgift
som péforts ett barn

Klaganden kritiserade Tammerfors stads férfarande att
fakturera hans 9-8riga dotter for en ambulanstransport.

Det var fréga om att av ett under 10-Grigt barn driva in
sjdlvriskandelen av en sjukiransportavgift. Barnets skuld
hade grundlost och i strid med formynderskapslagstift-
ningens syften férdubblats jamfért med det ursprung-
liga beloppet. Enligt BJO:s dsikt hade Tammerfors stad
inte vederbérligen tagit reda p& vem som var bamets
vérdnadshavare. Staden méste ta reda pé vem som dér
barnets vdrdnadshavare och debitera denne antingen
i det forsta skedet eller efter fakturans forfallodag, om
det inte i det enskilda fallet foreligger néigot hinder for
aft [@mna ut informationen utan barnets tillsténd, d&
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barnet sjdlv med beaktande av dess dlder och utveck-
ling kan fatta beslut om vérden.

BJO delgav fér kdinnedom Tammerfors stad sin upp-
fattning.

BJO Jadskeldinens beslut 18.6.2009,
dnr 1090/4/07*, féredragande Riitta Lansisyrjd

Korrekt identifiering
av en galdendr

I samband med prévningen av ett klagomdl utredde
BJO frigan om hur man ska férfara vid utsékningen
dd en lagstadgad avgift som kan indrivas utan beslut
eller dom har debiterats en firma trots att en privat né-
ringsidkare &r den rdtte betalningsskyldige.

En férutsattning fér en utsdkningsprocess dr att par-
terna har partsbehdérighet, vilket utsdkningsmyndig-
heten ska utreda pd fjéinstens viignar. Om gdldend-
ren anges felaktigt vid debiteringen men géldend-
rens rdtta namn framgdr av handlingarna torde det

inte finnas ndgot hinder for att korrigera uppgiften
i det skede dé Grendet registreras. En férutsdttning

méste emellertid anses vara att det inte rdder nd-
gon oklarhet om gdldendren.

Om den privata ndringsidkarens namn ingdr i dennes
firma kan &tminstone firmor som anges med nérings-
idkarens namn och FO-nummer under vissa forutsét-
ningar “sammankopplas” med en fysisk person och
hans personbeteckning. Enligt firmalagen fdr i en privat
ndringsidkares firma inte ing@ ndgon annan persons
namn &n innehavarens. Agaren kan sdlunda i princip
identifieras pd basis av det namn som ingdr i firman.
Uppgifter om gdldendren kan emellertid sammankopp-
las vid utsékning endast om man kan vara séker pé
att en gdldendr som har ett FO-nummer motsvarar
en fysisk person med en personbeteckning.

BJO anser det vara skdl att forhélla sig restriktivt till god-
k&nnande av felaktiga debiteringar som utséknings-
grund. Nér det gdller godkdnnande av en firma som in-
nehdller gdldendrens namn som verkstdllighetsgrund

179
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kan man anféra omsténdigheter som talar fér ett
sédant forfarande. | alla andra fall dr det emellertid
skdl att returnera ansokan och sélunda trygga en
korrekt utsdkning.

| utsékningskretsar varierar forfarandet. BJO delgav
fér kénnedom JM sitt stéliningstagande for aft beak-
tas vid stymingen av férfarandets enhetlighet och
vid utbildningen.

BJO Jadskeldinens beslut 31.3.2009,
dnr 3062/4/07*, féredragande Riitta Lénsisyrja

Felaktigt forfarande i ett sdkrings-
&tgdrds- och utsdkningsdrende

En domstol hade i samband med etft anhdngigt brott-
mdl férordnat att klagandens egendom skulle stdllas
under skingringsférbud eller, om skingringsférbud in-
te kunde anses vara en fillréicklig atgard for att trygga
fordran, beldggas med kvarstad till ett belopp som
hogst motsvarade det i beslutet angivna vardet. Med
stdd av beslutet hade klagandens egendom belagts
med kvarstad. Dessutom hade delar av klagandens
egendom genom flera olika beslut utmétts dels for
betalning av fordringar som var baserade pd domen

i det ndmnda brottmdlet och dels for betalning av
andra fordringar.

| drendet som géillde stkringsdtgdrder hade till kla-
ganden inte séints ndgot meddelande om anhdngig-
het. BJO konstaterade att det i beslutet om verkstallig-
het av beslutet om sdkringsétgérden, enligt vad som
framgick av utsékningsverkets utredning, inte var fréga
om fillféllig kvarstad utan om kvarstad som sdkringscit-
gérd. Att klaganden inte hordes innan beslutet fattades
kunde sé@lunda inte motiveras s& som framforts i utred-
ningen. BJO anség att man inte enbart utifrén arten
av den egendom som dr foremdl for verkstéllighet kan
gora bedémningen aft det dr fréga om en sGdan sking-
ringsrisk aft ett meddelande och/eller ett férhandsmed-
delande om anhédingighet inte behéver géras. Vidare
konstaterade BJO att ocksé annan egendom hade be-
lagts med kvarstad dn de bankkonton som ndmndes i
utsokningsverkets utredning. BJO delgav fér kdinnedom

den ledande haradsfogden och hdradsutmdtningsman-
nen sin uppfattning om vikten av att héra svarande och
om grunderna fér beddmning av skingringsrisken.

Av beslutet om verkstéllighet av beslutet om sdkrings-
dtgdrden och av ett utmétningsbeslut framgick inte
fill vilket belopp klagandens egendom som var fére-
mal for verkstallighet hade varderats. BJO ansdg aft
beddmningen av egendomens virde med stod av
utsokningslagen borde ha framgdtt av beslutet om
stkringsétgdrder eller av utmdtningsbeslutet, sévida
egendomen inte hade vdérderats i beslutet om séik-
ringsdtgdrden. Eftersom sé inte var fallet var beslu-
ten bristfdlliga till denna del.

Dessutom hade en utmdtning av klagandens egendom
verkstdllts fére den i betalningsuppmaningen angivna

forfallodagen. BJO anség att hdradsutmdtningsman-

nen hade handlat i strid med utsokningslagen.

BJO delgav den ledande héradsfogden och hdradsut-
mdtningsmannen sin uppfattning for kdnnedom.

| drendet var det ocksé fréga om kundens sprékliga rat-
figheter (se avsnitt 5.17 5.276).

BJO Jadskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 3198/4/08, féredragande Terhi Arjola-Sarja

Fotografering av en utséknings-
géldendrs bostad for forsdljning

Klaganden kritiserade utsékningspersonal for att den
fotograferat hans bostad for frsdljning.

BJO konstaterade att det i samband med exekutiv auk-
tion ligger i bdde borgendrens och gdldendrens intres-
se aft fé eft s gott pris som méjligt fér egendom som
ska realiseras. Fotografier @r sélunda ytterst viktiga ele-
ment ndr det gdller att viicka s& manga potentiella ko-
pares infresse som majligt. Om egendomens inneha-

vare emellertid inte underrdttas om fotograferingen pé
forhand och om man inte iakttar finkénslighet t.ex. vid

fotografering av interiérer, kan innehavarens personli-

ga integritet bli kréinkt.



Vid behandling och forvaring av fotografier méste det

beaktas att det dr friga om handlingar som enligt den
ovillkorliga sekretessbestimmelsen i lagen om offent-
lighet i myndigheternas verksamhet méste sekretess-
beldggas om de innehdller uppgifter om négons lev-

nadssatt, fritidssysselsattningar, familjeliv eller andra

med dem jamforbara personliga forhallanden. Enligt

offentlighetslagen ska myndigheterna uttryckligen dra
férsorg om god informationshantering.

Inskréinkningar i de grundldggande rdttigheterna ska
baseras pd noggrant avgrdinsade och tillréickligt exakt
definierade bestmmelser i lag. Enligt BJO:s &sikt fore-
faller det som om innehdllet i eller anvindningen (sé-

som publicering) av forsdljningsbroschyrer — som even-

tuellt innehdiller fotografier av objekt som omfattas av
hemfriden — och i séljannonser inte dr fillréickligt exakt
angivna ndr det gdller fotografering. Genom fotografe-
ring och publicering av fotografier kan det ske sddana
intring i gdldendrers och ocksé i utomstéendes hem-
frid och privatliv som inte dr nddvandiga med tanke
pé verkstdlligheten.

BJO beslot pd eget initiativ prova det nuvarande forfa-
randet och behovet att eventuellt reglera rdtten att fo-
tografera och publicera bilder av egendom som om-

fattas av hemfriden.

BJO Jadskeldinens beslut 30.4.2009,
dnr 3900/4/07, féredragande Riitta Ldnsisyrjd

Meddelande om medelldshets-
hinder vid utsdkning

BJO prévade pé eget initiativ friigan om gdldendren
ska underréttas om att utsékningen avslutats med eft
beslut om medelléshetshinder samf om det ar skdl att
reglera beslutsforfarandet for konstaterande av hinder.

Ndr det gdller beslut om medelldshetshinder reglerar
utsokningsbalken endast férfarandet som innebdr aft
borgendiren tillstdlls ett intyg om registrering av 16snin-

gen. Enligt BJO:s Gsikt kan utmdtningsmannen inte en-

ligt utsékningsbalken forutséittas fatta ett sddant skrift-
ligt beslut i Grendet som ndr det &r fréga om en begd-
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ran eller om situationer som dr baserade pé prévning
i det enskilda fallet och ddr forhdllandena skulle forut-
sttta det. Avgorandets form har emellertid inte ndgon

avgérande betydelse fér besvarsrdtten.

Enligt BJO:s &sikt dr det genom att géldendren under-
r@ttas om att hindret konstaterats férhindra aft felakfi-
ga kreditupplysningar sénds till kreditupplysningsbo-
laget. JM har inte utfdrdat ndgra sérskilda anvisnin-

gar om saken.

JM borde sélunda dvervéiga att utfdrda anvisningar om
i vilka situationer det dr skdl att i samband med konsta-
terande av hinder underrdtta géldendren, vilket skulle
innebdra att ocksd uppgifterna i meddelandet till kre-
ditupplysningsbolaget dr korrekta.

Det finns inga sdrskilda bestémmelser om konstateran-
de av forhinder i efferhand. Med tanke pd géldendrens
rdttsstkerhet kan det emellertid rekommenderas att
meddelanden séinds i efterhand. Till sédana medde-
landen méste i enlighet med utsdkningsbalken ock-
sd fogas besvdrsanvisning.

BJO meddelade foér kénnedom JM sin uppfattning
och bad ministeriet meddela vilka dtgdrder beslutet
foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 15.6.2009,
dnr 3050/2/07, féredragande Riitta Lansisyrjé

JM ansdg i sitt svar fortfarande att svarandenas rétts-
skydd i tillrdcklig utstréickning dr fryggat i sedvanliga
situationer, dvs. dd svaranden har en i befolkningsdata-
systemet antecknad adress och uppgifterna om sva-
randena dr uppdaterade i andra register. Det dr emel-
lertid skdl att effektivisera svarandenas rdttsskydd pd
det sdtt som BJO féresldr i situationer dér utséknings-

myndigheten infe med visshet vet att svaranden fdtt till-

rdcklig information om att drendet dr anhdngigt. Riks-
fogdedmbetet ska sdlunda i samrdd med justitiefrvalt-
ningens datateknikcentral under Gr 2010 planera och
genomféra en sddan dndring i ULJAS-datasystemet
som gor det mdjligt att béttre informera svarandena
om anhdngiga utsékningsdrenden och om aftt drende-
na avslutats. Avsikten dr att detta ska genomféras pd
eft st som kan jémféras med eft meddelande i effer-

181



182

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN o
UTSOKNING OCH FORFARANDEN VID BETALNINGSOFORMAGA

hand, sd att svaranden tillstélls ett separat meddelan-
de om hindret i situationer ddr ndgot meddelande om
anhdngigheten inte har kunnat ges. | ett sddant med-

delande kan ocksd ingd ett omndmnande om att an-
feckningen om hindret kan korrigeras i sGdana situa-
tioner som avses i RP 216/2001 rd.

Forvaltningsklagan vid utsokning

Klaganden kritiserade chefen for en Idnsstyrelses jus-
titiefdrvaltningsavdelning for att denne beslutat awvisa
klagandens huvudmans férvaltningsklagan utan prév-
ning. Justitieférvaltningschefen mofiverade sitt beslut
med att det var frdga om omsténdigheter som i sak-

ligt hdnseende senare, dvs. effer utmdtningsmannens
beslut skulle bli behandlade och avgjorda som utsok-
ningsbesvar.

Aven om en férvaltningsklagan infe direkt leder fill
att ett drende som gdller en privatpersons intressen,
rdttigheter eller skyldigheter blir anhdngigt eller till
att den dtgérd kan dndras eller det beslut upphdvas
som klagomdlet avser, kan avgdrandet innehélla en
bedémning av frdgan om utsékningsfdrfarandet varit
korrekt och sakenligt.Vid behov kan dtgdrder vidtas for
att fdrverkliga tjinsteansvaret. Anvéindningsomréidet
for férvaltningsklagan sammanfaller sélunda inte med
anvéindningsomrédet for utsékningsbesvdr. Eftersom
en domstol inte dr behdrig aft bedéma om en utmdt-
ningsmans Gtgdrder dr sakenliga frén tjiénstemanna-
réittslig synpunkt, méste érendet i detta avseende pro-
vas som en férvaltningsklagan. Det kan sélunda kons-
tateras aft férvaltningsklagan kan anféras i alla situo-
tioner ddr utsdkningsbesvar kommer i fréga, men in-
te tvéirfom.

Varken i utsékningshalken eller i den tidigare utsok-
ningslagen finns det négra uttryckliga bestimmelser
om férvaltningsklagan. | utsdkningsbalken foreskrivs
om domstolens skyldighet att ge anvisning om anfé-
rande av klagan. Om det i besvarsskriften ingdr en an-
mdlan om aft utmétningsmannen har vidtagit en orik-
tig tjainstedtgdrd eller underltit att utféra en tgérd,
och anmélan inte kan prévas som en dndringsansé-
kan, ska tingsrétten till denna del [dmna besvéren utan

prévning och anvisa den som anfdrt besvar att anféra
klagan 6ver saken hos det férvaltningsdmbete som
avses i utsdkningsbalken. | utsdkningsbalken begrdn-
sas anvéndningsomrddet for férvaltningsklagan inte
till enbart en viss typ av frdgor som gdller utsdknings-
mannens forfarande.

Med stdd av det som anférs ovan borde justitieférvali-
ningschefen inte p& den némnda grunden ha Iémnat
forvaltningsklagan utan prévning.

BJO Jadskeldinens beslut 19.8.2009,
dnr 1381/4/08, foredragande Riitta Lansisyrjé

Drojsmél vid skuldrddgivning

Behandlingen av ett skuldrddgivningsdrende hade
tagit ca fyra &r i ansprdk. Klaganden uppgav att han
inte blivit informerad om hur skuldsanerings@rendet
framskred.

Skuldrédgivaren berdttade atft det enligt hans beddm-
ning hade varit skdl aft invanta domstolens avgdrande
i ett skadestdndsdrende ddr géldendren var mélségan-
de i en straffprocess.

BJO konstaterade att skuldrddgivaren uttryckligen bor-
de ha avialat med klaganden om att behandlingen av
@rendet avbryts medan férundersékningen och rditte-
gdngen pégdr. Det dr i sista hand kunden som bestdm-
mer i detta avseende.Till denna del var férfarandet vid
behandlingen av drendet felaktigt.

Efter tingsrdttens beslut hade behandlingen av dren-
det inte framskridit p& ungefdr ett halvt &r, innan dren-
det 6verfordes till en annan skuldrédgivare. Skuldrdd-
givaren kunde inte visa att han vidtagit en enda &tgérd
under denna tid. Efter dverféringen avgjordes drendet
ca tvé manader efter att ansékan om skuldsanering
inldmnats fill fingsratten.

Klaganden kritiserade skuldrédgivaren ocksé for att
denne inte informerat honom om hur behandlingen
framskred.



Enligt utredningen hade skuldrédgivaren inte besva-

rat alla e-postmeddelanden fréin klaganden. Skuldréid-

givaren uppgav att han inte kunde erinra sig att han
fatt de meddelanden som ndmndes i utredningen.

| &tminstone en del av meddelandena framgick det
att klaganden var oroad déver den ldngsamma be-
handlingen.

God férvalining férutsétter att skriffliga meddelanden

besvaras skriftligt. Rédgivningsskyldigheten enligt for-

valtningslagens 8 § innebér i varje fall att myndighe-
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ten ska ge réd i anslutning till skétseln av férvaltnings-
érenden. Enligt férvaltningslagens 23 § 2 mom. ska en
myndighet p& en parts begdran ge en uppskattning om
ndr ett beslut kommer att ges samt svara pé forfrég-
ningar om hur behandlingen framskrider.

Skuldrédgivarens forfarande i frdga om rédgivningen
stred mot de ovan ndmnda bestdmmelserna i férvalt-
ningslagen.

BJO Jadskeldinens beslut 25.2.2009,
dnr 1478/4/07*, féredragande Riitta Lansisyrj
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Enligt lagen om riksdagens justitieombudsman ska jus-
titicombudsmannen i synnerhet ge akt p& hur bevérin-
gar och andra som fullgér militérijéanst samt den freds-
bevarande personalen behandlas samt inspektera for-
svarsmaktens olika enheter. Enligt lagen om férdelnin-
gen av dligganden mellan justitiekanslern och justitie-
ombudsmannen hér érenden som gdller férsvarsmak-
ten, gréinsbevakningsvésendet, den fredsbevarande
personalen samt militéra réttegéngar till JO. Till militd-
ra drenden hdnfors ocksé drenden som gdller front-
mannatecken och gréinsbevakningsvisendet. Grains-
bevakningsvdsendet &r understdllt inrikesministeriet
men har en militér organisation. Arenden som géller
skador ddragna i militdrtjcinst statistikfors ddremot som
@renden om social trygghet.

5.6

De militdra érendena och férsvarsférvaliningen hérde
till BJO Jukka Lindstedts uppgifter till 30.9.2009 och
frn 1.10.20089 till BJO Jussi Pajuoja. Huvudféredra-
gande var referendarierddet Raino Marttunen.

VERKSAMHETSMILJON

5.6.1

I februari 2009 dverlémnade statsrédet till riksdagen
en redogérelse for Finlands sdkerhets- och férsvarspo-
litik (SRR 1/2009 rd). Redogérelsen ér en uppfdljning

av de redogorelser som upprdttats tidigare @r. | redogo-
relsen gors en helhetsbedémning av Finlands sdker-
hets- och férsvarspolitik och presenteras statsrddets

riktlinjer fram fill slutet av 2010-talet.

| redog0relsen konstateras bl.a. att Finlands férsvar
fortfarande &r baserat pd principen om allmdn vam-
plikt. Ocksd forsvarsmaktens kommendér har betonat
att den allménna vamplikten fortfarande &r grunden
for Finlands férsvar. Under verksamhetséret pégick en
livlig offentlig debatt om vérnplikten. Férsvarsministern
tillsatte i september en arbetsgrupp for att utreda vérn-
pliktens samhdlleliga konsekvenser. Arbetsgruppen ska
bedéma utvecklingstrender som péverkar systemets
funktion samt systemets effekter nu och i framtiden.

Vid forsvarsministeriet (FSM) utreddes verkstdlligheten
av vmpliktslagen, lagen om fdrsvarsmakten och lagen
om frivilligt férsvar, som alla trddde i kraft 1.1.2008. P&
basis av utredningen &ndrades lagen om férsvarsmak-
ten s& att de regionala militériinen drogs in och deras
uppgifter éverférdes till staberna fér de operativa mili-

tarlinen. Andringen trédde i kraft 1.1.2010.

[ vimpliktslagen féreslogs bl.a. en sddan dndring att
de aktdrer inom hdlso- och sjukvérden som skéter hdl-
sokontrollen av varnpliktiga kan f& uppgifter om de
viirnpliktiga direkt av andra hélsovérdsaktérer. Andrin-
gar féreslogs ocksd i bestimmelserna om férfarandet
for réttelseyrkande och i bestémmelserna om éndrings-
sékande (RP 79/2009 rd). Lagdndringen trdde i kraft
15.3.2010.

Lagen om Forsvarshégskolan trédde i kraft i borjan
av verksamhets@ret. Den innehdller nya bestdmmel-
ser bl.a. om skolans stdlining, forvaltning och exami-
na. Ocksé de studerandes rattsséikerhet forbattrades
genom mera detaljerade bestmmelser pd lagnivé
om deras rdttigheter och skyldigheter.

Férsvarsmaktens kommenddr faststdlide ett nytt All-
mdnt tjinstereglemente som trédde i kraft 1.7.2009.
| reglementet foreskrivs nérmare om de vamnpliktigas
tjénstgdrings- och ndrvaroplikt. Tjdinstereglementet
skapar gemensamma modeller for militérpersona-
lens upptrddande och agerande. Det allmdnna fjéns-
tereglementet utfdrdas som militért kommandomdl
och gdller férsvarsmaktens militérpersonal.

En arbetsgrupp tillsatt av FSM dverlémnade sitt for-
slag fill en ny militdr disciplinlag. BJO Lindstedt hor-
des av arbetsgruppen och gav senare ministeriet sitt
utiétande om arbetsgruppens férslag. Ett av de cent-
rala &ndringsforslagen innebdr att alla disciplindra
pafoljder fér Gverklagas. Samtidigt slopas indelnin-
gen i disciplindra tillréittavisningar och disciplindra
straff. Forslaget innebdr ocksé att dklagare inte Gver
huvud taget kommer att behandla disciplinbesvdr.

FSM tillsatte 20.7.2009 en arbetsgrupp for utveckling
av laglighetskontrollen. Avsikten dr att fér FSM skapa ett
infernt kontrollférfarande och eft forfarande for koordi-
nering av laglighetskontrollen.



BJO Lindstedt uppmdrksammade &r 2008 sdkerhets-
problem som gdllde férsvarsmaktens upplagring av
springdmnen och férsvarsmaktens behov aft utveck-
la séikerhetsorganisationen.

En arbetsgrupp vid FSM gav i september 2009 sin rap-
port om utvecklande av spréingémnessdékerheten vid
forsvarsmakten. Springdmnessdkerheten och alla dess
delomréden utgdr en viktig del av arbets- och fjéinstgo-
ringssakerheten vid férsvarsmakten. Enligt rapporten
méste spréingimnessdkerheten prioriteras hégre inom
forsvarsférvaltningen. Oavsett kostnaderna méste man
snabbt kunna skapa ett system som @r bdttre dn det
nuvarande. FSM sdinde rapporten till Huvudstaben (HS)
och bad denna omedelbart vidta dtgdrder for att rétta
fill de brister som framgér av rapporten. Vid FSM ska ut-
ses en ansvarig person for drenden som gdller spréing-
émnessdkerhet. Denne ska samarbeta med de ansvo-
riga inom férsvarsmakien.

Forsvarsmakten genomforde under verksamhetséret

i samarbetet med Trafikskyddet och Soldathemsférbun-
det Giv akt i trafiken -kampanjen som riktades till drets
b&da kontingenter. Syftet med kampanjen var att véic-
ka diskussion om riskerna i anslutning fill bevdringar-
nas eget trafikbeteende och om majligheterna att und-
vika risker. Kampanjen bestod av trafiksékerhetsinfor-
mation fill bevéringarna, av gruppdiskussioner och
tévlingar med trafikstkerhetsteman. Dessa ordnades

i soldathemmen.

For att forbattra tjanstgoringssékerheten under beva-
ringsutbildningen och repetitionsévningar skaffades
ocks@ persontransportséten som installeras i forsvars-
maktens lastbilar. HS uppger att séten med motsvo-
rande egenskaper inte énnu anvands i andra ldnder.

Av den bevdringskontingent som ryckte in i januari
2009 avbrét 15,9 % sin tjénstgoéring av halsoskal.
Andelen var stérre dn ndgonsin tidigare. Av kontin-
genten som ryckte in i juli hade 14,1 %, dvs. klart
farre dn av féreglende kontingent, avbrutit fjéinst-
goringen fore Grets utgdng.
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LAGLIGHETSKONTROLL

5.6.2

JO har fatt klagomdl i militdra Grenden fréin forsvars-
maktens och gransbevakningens personal samt fréin
bevdringar. Ett antal klagomdl har kommit ocksé fréin
bevdringamnas fordldrar. Tréskeln for att géra klagomdl
forefaller vara relativt hdg fér bevdringar och andra
som fullgdr sin véimplikt. De anser det ofta vara bdst
aft véinda sig till justitieombudsmannen forst efter av-
slutad tjéinstgdring. Klagomdlen fréin bevaringar har
oftare &n genomsnittet lett ill &tgdrder frén JO:s si-
da. Arenden som har samband med bemdtandet av
bevdringar tas upp till prévning ocksé pé grund av
fortroliga samtal i samband med inspekfioner av
garnisonerna.

Bevdringarna klagar bl.a. éver tjdnstgdringstidens
léngd, utbildningsalternativen, befordringar, fjéinstgé-
ringsplatser och annat som avgérs genom militdr or-
dergivning. | dessa drenden dr det vanligtvis inte moj-
ligt aft péverka beslutens innehdil utan JO kan endast
ta stdlining till beslutsforfarandet. Ocksé medicinalvdr-
den foranleder en hel del klagomdl. Det férekommer
ocksd att bevaringar klagar éver osakligt bemétande.
JO har i flera olika sammanhang understrukit formdn-
nens ansvar for att det inte forekommer osakliga for-
faranden bland deras underlydande.

Under verksamhetsdret avgjordes 56 drenden som gdll-
de férsvarsférvaltningen och gréinsbevakningsvéisen-
det. Av dem ledde 12 Grenden, dvs. 21 % fill Gtgdrder.

Personalens klagomdl gdller ofta utndmningar, forflytt-
ningar, befordringar, grunderna for klassificering av upp-
gifters svérighetsgrad samt olika frégor som avgors ge-
nom tjéinste- och arbetskollektivavtal. JO har i allmén-

het inte kunnat ingripa i sédana drenden inom ramen

for sin behorighet. Varje dr behandlar JO ocksé ndgra

klagomadil fréin fredsbevarare.

HS:s juridiska avdelnings egna interna laglighetskont-
roll har blivit effektivare under de senaste éren. BJO Pa-
juoja konstaterade i sitt anférande under kommendo-

remas diskussionsdagar 2009 aft justitieombudsman-
nen inte kan agera ensam. En nddvandig férutsattning
for en effektiv laglighetskontroll ér att myndigheterna

i sin verksamhet féljer lagen och att den interna éver-

vakningen fungerar.
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| férsvarsmaktens drsberdttelse konstateras i fréga om

laglighetskontrollen att man vid inrikiningen och awvéig-

ningen av dvervakningsétgdrderna under dr 2009 fds-
te sérskilt avseende vid en enhetlig fillimpning av den
nya lagstifiningen. Samtidigt fokuserade man pd de

delomréden dar risken for kréinkningar av rattssaker-

heten eller lagtolkningar som i andra avseenden skad-

liga och felaktiga dr sdrskilt stor.

INSPEKTIONER

563

Inspektionerna av garnisonerna utgér en viktig del av
laglighetskontrollen. | samband med inspektionerna
far bevdringarna och den ordinarie personalen tillféil-

le att féra fortroliga samtal med JO. Under samtalen
med bevéringarna framkommer det ofta sédant som
tas upp vid det avslutande samtalet med kommendé-
ren. Ménga mindre problem klaras i allménhet upp
pé detta sdtt. Nar det gdller principiella frégor eller
alivarliga missférhéllanden kan JO inleda en sdrskild
utredning eller férundersékning. Den omsténdigheten
att bevéringarna har méjlighet fill forroliga samtal
med JO har ocksd en férebyggande betydelse.

I samband med inspektionerna har det framgétt att be-
varingskommittéerna spelar en viktig roll fér utvecklan-
det av tjéinstgéringsfoérhdllanden. Representanter for
bevdringskommittéerna har i flera fall pdtalat missfor-
héllanden som andra bevdringar inte har berdttat om.
Aven vid de samtal som forts med léikare, préster och

BJO Jukka Lindstedt inspekterade Finlands krishanteringsstyrka i Kosovo (KFOR) i april.



socialkuratorer har framfér allt frégor gallande bevd-
ringarnas tjtnstgéringsforhdllanden och bemétandet
av bevéringar diskuterats.

Under inspektionerna kontrolleras ocksé att bevdrin-
garna blir jamlikt bemaétta. Bevdringarna berdttar un-
der inspektionerna ofta om fjéinstgdringsarrangemang,
permissioner och fritidspraxis som de anser vara prob-
lematiska frén jamlikhetssynpunkt. Skillnaderna mel-
lan tjédnstgéringsarrangemangen inom samma garni-
son och mellan olika enheter kan vara avsevdrda och
pdverka bevdringarnas réttsliga stélining, utan att skill-
naderna kan motiveras pd eft frén tjdinstgdringens syn-
punkt godtagbart sétt. Ocksé tilldimpningen av bestém-
melserna om Iattnader i tjéinstgéringen var oenhetlig

i vissa avseenden.

Fore varje inspektion granskar BJO truppférbandens
dokument om disciplindra tgdrder och bekantar sig
med statistiken 6ver disciplindra drenden ndr det géil-
ler den typ av drenden som ska inspekteras inom for-
varsomrédena. Av de disciplindra handlingarna fram-
g@r bl.a. om behandlingen av drenden har tagit oskd-
ligt 18ng tid i ansprdk. Den straffréittsliga legalitetsprin-
cipen forutsétter att strafférelégganden &r exakt utfor-
made. Av gdmingsbeskrivningarna framgdr emellertid
infe alltid enligt vilket reglemente eller vilken bestdm-
melse et visst beteende som tillréknats en bevdring
ar forbjudet. Det anges inte alltid fillrdckligt noggrant
vilken regel eller bestdmmelse som har Gvertrgtts. |
vissa fall har man inte fillréickligt utforligt beskrivit pd
vilket sait eft forfarande varit t.ex. oldmpligt eller forar-
gelsevdckande.

BJO Lindstedt inspekterade &r 2009 Pansarbrigaden,
Flygkrigsskolan, Karelska Brigaden, Staben for Ostra
Finlands Underhdlisregemente, Staben fér Ostra Fin-
lands Militérlén, Uttis Jégarregemente, Reservofficers-
skolan, Markstridsskolan, Gréns- och sjébevakningssko-
lan samt Sydéstra Finlands Grdnsbevakningssektion.

Dessutom inspekterade BJO Lindstedt den finldndska
krishanteringsstyrkan i Kosovo (SKJK) i april 2009. En-
ligt BJO:s uppfattning hade tjdnsteférhdllandena i Ko-
sovo ordnats sd bra som de lokala férhéllandena med-
gav. Personalen verkade mycket motiverad fér sin upp-
gift och var dven i 6vrigt beléten med tjdinstgoringsfor-
héllandena.
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Under sin fyraériga mandatperiod inspekterade BJO
Lindstedt alla de enheter vid férsvarsmakten och gréns-
bevakningsvdsendet som ger bevéringsutbildning.

564 AYGORANDEN SOM GALLER
FORSVARSMAKTEN

Uppbdd i férsamlingslokaler

BJO Lindstedt bad HS ge ett utlétande om hur man vid
organiseringen av uppbéden hade beaktat att de som
deltar i dem inte ska behéva delta i religionsutévning i
strid med sin Gvertygelse.

Enligt HS:s utredning ordnas uppbédstillféllena om
majligt i neutrala offentliga lokaler, alltid d& kommuner-
na har méjlighet att mot skdlig ersdttning ordna lamp-
liga utrymmen fér dndamdlet. | sGdana fall d& uppbdd
ordnas i forsamlingslokaler ordnas de om mojligt pd
eft sddant satt aft ingens Gvertygelse krainks pd grund
av uppbddstillfdllet. | samband med uppb&d medde-
las forsamlingara att det inte fér fdrekomma inslag
av andakfs- eller férkunnelsetyp.

En varnpliktig som anser sig ha en Gvertygelse som
hindrar honom eller henne fréin att komma till ett upp-
bddstillfalle som ordnas i en férsamlingslokal kan be-
frias fréin att komma till det uppbddet och fér honom
eller henne ska d& anvisas ndgot annat [dmpligt upp-
bddsstdlle. De uppbddspliktiga har inte pd férhand in-
formerafs om denna mdjlighet. Det har ansetts att om
en vémnpliktig har en faktisk Gvertygelse ska han eller
hon pé eget initiativ kontakta distriktsbyrén.

De utredningar som inkommit tyder enligt BJO:s dsikt

inte p& att nGgon som kommit till uppbddstillfallet skul-
le ha blivit tvungen att i strid med sin évertygelse del-
ta i religionsut6vning. JO har inte heller efter 1995 @rs
grundrattighetsreform fétt ndgot sGdant klagomd.

BJO konstaterade emellertid att bestémmelsen om s.k.
negativ religionsfrihet Gterverkar pé réttsordningen i
mera vidstrackt bemdrkelse. Bestdmmelsen kan utnytt-
jas for att Gver huvud taget frsvara f.ex. arrangemang
som syftar fill undvikande av att ménniskor tvingas del-
ta i uppgifter eller situationer som kréinker deras Gver-
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tygelse. Vid beddmningen av om en lokal som anvéinds
for uppbéd dr lamplig ska sélunda som en synpunkt
beaktas ocksd lokalens ideella karaktdr och anvéind-
ningstndamdl. BJO anser att man med beaktande av
jamlikheten mellan medborgarna méste strava efter
att lokaler som anvénds for uppbddstillfallen dr s&
neutrala som mojligt i fréga om sina ideella samman-
hang. Det ska vara lika 1&tt att komma fill uppbédstill-
fallet for uppbddspliktiga oberoende av vilka samhdl-
leliga eller religidsa inrikiningar de representerar.

Som motivering fér anvéindningen av férsamlingsloka-

ler anfdrdes i utredningarna dels att de var dndamdls-
enliga och dels ocksd det traditionellt ndra samban-

det mellan kyrkan och férsvarsmakten samt kostnads-
aspekter. Fréin rdttslig synpunkt méste man emellertid
utgd ifréin att det allmdnna i enlighet med grundlagens
22 § ska se fill aft de grundléggande fri- och rdttighe-
terna och de médnskliga réttigheterna tillgodoses. Man
far inte ge avkall pé det allmdnnas forpliktelse i detta

avseende t.ex. med dberopande av dndamdisenlighet,
kostnadsskél eller traditioner.

Detta innebdr att om férsamlingars och andra religio-

sa samfunds lokaler inte l[@dmpar sig fér ordnande av
uppbédstillféllen t.ex. pd grund av uppenbart religiésa
symboler som férmedlas genom dem, borde de infe

anvdndas dven om det vore motiverat med beaktande
av de synpunkter som ndmns ovan. Ekonomiska om-
stéindigheter fér inte pdverka forverkligandet av grund-

l6ggande fri- och rdttigheter i en negativ rikining. Avgo-

rande &r sélunda inte vilka uppbddslokaler som even-
tuellt skulle vara férmdnligast for férsvarsmakten.

BJO understrék dessutom att de uppbddspliktiga ock-
s& ska ha faktisk mojlighet att delta i eft uppbddstillfal-
le som inte ordnas i eft religiost samfunds lokaler fér

att férverkligandet av religionsfriheten inte ska bli en-
dast skenbar i det sammanhanget.

Den faktiska betydelsen av alternativet att delta i eft
annat uppbddstillfalle minskar emellertid om det for-
utsatter en 1dng resa. Dessutom @r det fréga om ett
faktiskt alternativ endast om de uppbddspliktiga i till-
réicklig utstréickning pé férhand informeras om aft de
har mdjlighet att delta i uppbddstillfdllen som ordnas
i lokaler som inte tillhér ndgot religidst samfund.

Enligt BJO:s dsikt har det inte framkommit ndgot lag-
stridigt férfarande i drendet. BJO anser det emellertid
med tanke pé forverkligandet av de grundlggande
fri- och réftigheterna vara motiverat att for kinnedom
delge HS sina synpunkter.

BJO Lindstedts beslut 30.9.2009,
dnr 3403/2/08, féredragande Kristian Holman

Andamalsenlighet vid
utndmningsprovning

Klaganden sékte en befattning som signalunderofficer
vid Finska vikens Marinkommando. | ett utlétande fréin
klagandens tjénstgdringsstdlle konstaterades det att
hans utbildning hade varit kostnadskrévande och att
en utndmning av honom fill Finska vikens Marinkom-
mando skulle orsaka ett svarldst kompetensunderskott
pé tjtinstgoringsstdllet. Utldtandet om klaganden var
i s6 hog grad negativt mot en férflyttning och utndm-
ning av klaganden att Marinkommandot med beakfan-
de av férsvarsmaktens totalintresse ansdg det vara réitt
att infe utndmna klaganden till befattningen.

Enligt BJO ingér det i det militéra férvaltningssystemet
att férsvarsmaktens sammansdtining enligt de opera-
tiva behoven kan ¢éndras bl.a. genom personalompla-
ceringar. Enligt lagen om forsvarsmakfen &r en tjdnste-
man vid forsvarsmakten skyldig att évergé till en annan
tjéinst eller uppgift vid férsvarsmakten nér det dr ndd-
véindigt for att skdtseln av uppgifterna eller fjéinstgd-
ringen ska kunna ordnas pd ett dndamélsenligt sétt.

Av lagen om férsvarsmakten kan man emellertid infe
dra den slutsatsen att en tjinsteman dr skyldig att stan-
na kvar i en tjdnst eller uppgift vid férsvarsmakten nér
det dr nodvandigt for skdtseln av uppgifterna eller or-
ganisering av tjéinstgoringen. BJO anser att om en sé-
dan folkning godkdnns skulle detta i praktiken innebd-
ra att en tjinsteman inte har ndgon mojlighet att av
egen vilja s6ka sig fill andra tjéinster eller uppgifter, utan
tidnstemannen skulle dérmed bli “fdnge” i sin tjénst
eller uppgift. Tiéinstemannen skulle dé inte utan arbets-
givarens samtycke kunna bli vald till en annan tjénst
eller uppgift.



Syftet med en utndmning dr att den person blir vald
om bdst uppfyller behérighetsvillkoren och 6vriga for-
utsattningar for en framgdngsrik skotsel av tjdnsten
och som @r Iémpligast for fjéinsten ocksd i fréga om
sina personliga egenskaper. Av utredningen framgar
att klaganden anségs vara den bdste sokanden till
tjinsten. Enligt BJO:s dsikt stred det s@lunda mot prin-
cipen om férvaltningens dndamélsbundenhet att klo-
ganden inte utndmndes fill fjéinsten.

I sin kritik av férfarandet beaktade BJO den omstéindig-

heten att man vid Finska vikens Marinkommando infe
avsikiligt hade strévat efter att géra utndmningsprov-
ningen pd ett séitt som kréinkte klagandens réttssdker-

het. Snarare hade man fréin den utndmnande myndig-

hetens sida “motvilligt” stannat fér att inte utnémna
klaganden till tjansten. BJO delgav for kdnnedom Ma-
rinkommandot sin uppfattning om de krav som princi-
pen om &ndamélsbundenhet innebdr i fréga om ut-
ndmningsprévning.

BJO Lindstedts beslut 24.3.2009,
dnr 3067/4/08*, féredragande Kristian Holman

Arenden som
provats pd eget initiativ

Under inspektionen av Tavastlands Regemente fram-
gick det att en kasernbyggnad var i ddligt skick. BJO
Lindstedt konstaterade pé basis av utredningen att re-
gementet hade vidtagit &tgdrder for att sanera konsta-
terade fuktskador och att man vid regementet ocksé
hade planer for kommande 8r bl.a. for byggnaderna
i fréga. Med tanke p& bevdringarnas fjéinstgdringssd-
kerhet och for de personer som arbetar i kasernbygg-
naderna dr det av storsta vikt att man kontinuerligt fol-

jer upp byggnadernas skick och vidtar &tgdrder for fore-
byggande av hélsorisker. BJO konstaterade att bevdrin-

gar som fullgér sin medborgerliga plikt i enlighet med

varnpliktslagen inte fér inkvarteras i byggnader som ut-

sdtfer dem for betydande hélsorisker (1155/2/08).

Bevéringar vid Karelens Flygflottilj kritiserade sdttet att
informera om disciplindra péfoljder. Enhetschefen be-
ordrade den som p&forts en pdfoljd att st framfor le-
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det och Iéste upp vad som stod pé straffkortet i ndrva-
ro av évriga bevdringar. Av den omstéindigheten att
det infe uttryckligen dr forbjudet att informera om dis-
ciplindra beslut kan man enligt BJO:s Gsikt inte dra den
slutsatsen att det kan anses vara korrekt att offentliggé-
ra beslut pd det ndmnda sdttet. Praxis att beordra den
som féitt en paféljd std framfor ledet kunde & drag av
ett tilldggsstraff eller skamstraff. Eftersom HS redan sént
sitt utlétande i drendet till truppférbanden foranledde
det inga ytterligare &tgdrder fréin laglighetsévervaka-
rens sida (3980/2/08).

Under de samtal som férdes vid Karelens Brigad véick-
tes friigan om vilka majligheter muslimer som fullgdr
bevdringstjanst har att under bevdringstjéinsten folja
pdbud som &r specifika fér deras religion. HS inhdm-
tade utredningar fréin alla truppférband som utbildar
bevdringar. Enligt utredningarna hade man inte vid ett
enda fruppférband haft problem med att ordna méjlig-
heter fill religionsutévning fér personer som fillhér mi-
noritetsreligioner. | det nya allmdnna tjénstereglemen-
tet beaktas dessutom religionsfriheten som en grund-
Idggande rattighet. BJO anség att det inte pd basis
av de utredningar som erhdillits i Grendet fanns ndgon
anledning att misstnka problem i anslutning fill reli-
gionsutévning och jamlikhet mellan olika trossamfund
(1976/2/09).

Ovriga avgoranden

Klaganden kritiserade en léjtnant som tjénstgjorde vid
Karelens Brigad for att denne vid tvé tillfdllen anvant
sig av ett osakligt sprékbruk. P& order av kommendan-
ten gjordes férundersékning med anledning av det in-
tréffade. Darefter ansdg aklagaren att 16jtnanten inte
pd tillrdckligt sannolika skal kunde missténka ha gjort
sig skyldig till brott. BJO Pajuoja anség att laglighets-
6vervakaren inte Iéngre négon anledning att géra en
straffrattslig bedémning av dessa enskilda fall.

Av utredningarna framgick aft 16jtnanten var kénd for
sitt grova sprékbruk som upprepade gdnger hade pd-
talats av forménnen. BJO anség att en forman Gr skyl-
dig aft se fill att det inte bland de underlydande fore-
kommer olémpligt upptridande. Han delgav for kén-
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nedom I6jtnanten sin uppfattning att bevdringar un-
der alla férhallanden méste bematas sakligt och jam-
likt samt att olampligt sprékbruk méste undvikas. BJO
delgav ocksé Karelska Brigaden for kédnnedom att bland
personalen frekommande osakligheter krdver ome-
delbara och fillrickligt effektiva Gtgarder samt att per-
soner som visar sig vara oldmpliga for bevdringsut-
bildning vid behov méste 6verféras till andra uppgif-
ter (1182/4/08).

Klaganden kritiserade det satt pé vilket han ansetts
vara oduglig fér fjdnstgéring i samband med en re-
petitionsévning som ordnats vid Reservofficersskolan.
En sjukskétare hade enligt utredningama féreslagit
att klaganden skulle hemférlovas pé basis av de upp-
gifter som klaganden Idmnat och efter att ha diskute-
rat saken med den premidrléjtnant som svarade for
mottagande av reservisterna. Den for Gvervakningen
av repetitionsévningen ansvarige |dkaren fick kinne-
dom om fallet forst efterdt. Enligt den dé gdllande for-
ordningen skulle hemférlovning ske pd framstdlining
av ldkaren, enligt beslut av chefen for repetitionsov-
ningen. BJO ansdg att férfarandet inte var forenligt
med férordningen och reglementet om repetitions-
évningar. Praxis hade sedermera dndrats s att ock-
s@ andra yrkesutbildade personer inom hdlso- och
sjukvérden &n lakare kunde gora hdlsokontroller. BJO
ansdg det vara en fillréicklig Gtgdrd att for kénnedom
delge Reservofficerskolan och de personer som delta-
git i ankomstgranskningen av klaganden sin uppfatt-
ning om det korrekta forfarandet (259/4/07*).

565 AVGORANDEN GALLANDE
GRANSBEVAKNINGS-
VASENDET

Jamlikt bemotande av
medborgare vid granskontroll

Grainsbevakningsvéisendet hade I8tit en riksdagsleda-
mot som férdades utan pass g& ombord pé eft kryss-
ningsfartyg som avgick till Estland fréin Véstra hamnen
i Helsingfors. Alla kryssningspassagerare férutsattes
vid tidpunkten fér héndelsen uppvisa persondokument
(identitetskort eller pass) for att f& g& ombord pd kryss-

ningsfartyg. Forfarandet misstéinktes ha krdnkt jamlik-
hefen mellan medborgarna.

Riksdagsledamoten berdttade for grinsbevakningsvé-
sendets representant att hans pass var inldmnat for vi-
sumbehandling och aft han sélunda inte kunde ha det
med sig. Grnsbevakaren meddelade riksdagsledamo-
ten att han inte fick g& ombord pd kryssningsfartyget
genom att uppvisa en passkopia, riksdagsledamotens
identitetskort eller sitt kdrkort. Efter samtalet med riks-
dagsledamoten fortsatte gréinsbevakaren arbeta med
andra kunder i jourlokalen. Riksdagsledamoten ringde
dd med sin mobiltelefon till en fiottiljamiral vid staben
for grinsbevakningsviisendet och dverlémnade sin
mobiltelefon fill grénsbevakaren. Flottiljamiralen bad
gréinsbevakaren ringa fill den kaptenléjtnant som var
jourhavande vid Helsingfors grdnskontrollavdelning.
Efter samtalet med kaptenléjtnanten besléts det att
riksdagsledamoten fick g& ombord pé kryssningsfar-
tyget trofs att han saknade resedokument, eftersom
hans pass var inldmnat till en ambassad for visumbe-
handling och det var meningen att han skulle upptrg-
da vid ett partievenemang ombord pd fartyget.

Enligt BJO:s @sikt kan man dra den slutsatsen aft bidra-
gande orsaker fill att riksdagsledamoten vid granskont-
rollen blev sérbehandlad jdmfért med andra medbor-
gare dels var hans samhdlleliga stélining och kdndis-
skap och dels hans personliga relation fill grénsbevak-
ningsvésendets ledning. Ocksé den omstdéndigheten
att riksdagsledamoten hade eft giltigt pass som han
pd grund av visumbehandlingen inte férde med sig
hade betydelse for avgérandet. Riksdagsledamoten
hade med sig en ljuskopia av sitt pass.

Enligt BJO:s beddmning skulle en “vanlig” borgare
som saknade resedokument i en motsvarande situa-
tion inte ha ftt [imna landet. BJO anséig att de om-
sttindigheter som framgdr av utredningen inte rdckte
for en awvikelse fréin gréinskontrollens normala praxis
och att de sélunda fréin objektiv synpunkt inte var till-
rickliga. BJO ansdg att grénskontrollens forfarande
kan kritiseras med hansyn fill jdmlikheten mellan med-
borgarna. Ett férfarande som detta dr dgnat att ge en
s@dan felaktig bild av grénskontrollen att en persons
samhdlleliga stdlining och personliga relationer be-



rattigar fill sérbehandling i samband med rutinmds-
sig forvaltningsverksamhet.

BJO Lindstedts beslut 10.3.2009,
dnr 564/4/07*, féredragande Kristian Holman

Lagstridigt férordnande
om besiktning

Klaganden skulle 24.6.2007 avresa med sin bil frén
Sédra hamnen i Helsingfors fill Tallinn. En &ldre sjébe-
vakare vid Helsingfors gréinskontrollavdelning, som hé
till Finska vikens sjobevakningssektion, antecknade dé
i bilens registerutdrag att bilen skulle besiktigas senast
10.7.2007. Klaganden var sommartid bosatt i Tallinn
och han skulle ha stannat ddr en langre tid. Sjébeva-
karens skriftliga besiktningsforordnande som mdste
anses vara ett tjanstefel orsakade enligt klaganden
eft onddigt besok pé ett besiktningskontor i Finland
10.7.2007 och var besvdrligt ocksd med beaktande
av klagandens hoga dlder.

Staben for grénsbevakningsviisendet ansdg att sjobe-
vakaren hade handlat felaktigt eftersom det inte fanns
lagliga grunder for besikiningsforordnandet. En person-
bil ska genomgd periodisk besikining férsta géngen tre
&r och andra géngen fem @r efter den dag dé fordonet
togs i bruk. Ar 2007 var ett s.k. friér for klagandens bil

som hade tagits i bruk 2003. Staben for grénsbevak-
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ningsvésendet beklagade den oldgenhet som klagan-

den ufsatts for. Staben meddelade att klaganden kun-

de hamta ett nytt registerutdrag pd besiktningskontoret
och sénda rékningen 10,20 euro fill Finska vikens sj6-

bevakningssektion for betalning.

BJO anség att skadan redan var skedd vid den tid-

punkt d& klagomdlet upprattades, eftersom klagan-
den pd grund av den olagliga besiktningsuppmanin-
gen hade varit tvungen aft komma fill Finland. Detta

hade inneburit en betydande oldgenhet fér honom
och ocksd extra kostnader. | det skedet hade korrige-
ringen av anteckningen i registerutdraget inte léngre
néigon betydelse.

BJO gav for framtiden den @ldre sjobevakaren en an-
mdrkning for hans lagstridiga férfarande. Samtidigt
foreslog han aft staben fér griinsbevakningsvsendet
dvervdger aft eventuellt gottgdra klaganden for den
olégenhet som sjébevakarens forfarande orsakat.

BJO Lindstedts beslut 13.5.2009,
dnr 2272/4/07*, féredragande Raino Marttunen

Staben for grdnsbevakningsvdsendet meddelade
28.9.2009 att den varit i kontakt med klaganden och
diskuterat eventuella ersdttningsyrkanden. Klaganden
uppgav aft han ville ha 200 euro i ersdttning som kom-
pensation for att han dtervént frén Estland fill Finland.
Han meddelade senare att han fdtt kompensationen.
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TULLEN

5.7

Till detta sakomrdde hénférs alla klagomdl som gdl-
ler forfarandet vid tullen. Klagomdlen galler i allmén-
het dels fortullning och tullbeskattning, dels férfaran-
det vid tullkontroller. Dessutom har det anférts ett an-
tal klagomél éver utredningen av tullbroft.

Tulldrendena avgjordes av BJO Pefri Jddskeldinen och
som huvudféredragande inom detta sakomrdde fun-
gerade referendarierddet Riitta Ldnsisyrjd.

BILBESKATTNING

5.71

Den anhopning av drenden géllande skatterdttelse
och debitering av skatt som forekommit i tulldistrikten
avspeglade sig under verksamhetsdret fortsdttnings-
vis i klagomdlens innehdll. | klagomdlen kritiserades
bl.a. de Idnga behandlingstiderna for rdttelseyrkanden.
| klagomdlen uppmdrksammades ocksé det faktum att
EU-réitten kraver aft tullen ska tillimpa en icke-diskrimi-
nerande beskattningspraxis vid faststéllandet av det
allmdnna detaljhandelsvdrdet for begagnade import-
bilar. En begagnad bil som importeras fill Finland fér
inte p&féras en skatt som dr stdrre @n den Gterstéende
skatt som ingér i véirdet pd ett motsvarande begagnat
fordon som redan registrerats i Finland. I ndgra klago-
mél riktades ocksd kritik mot att tullen inte hade utrett
den procentuella andelen skatt som ingick i bilmodel-
lens pris, dvs. den fordonsspecifika skattesatsen.

Hogsta férvaliningsdomstolen (HFD) konstaterade i de-
cember 2006 i sitt avgérande 2006:95 att det forfaran-
de Tullverket tillimpade i egenskap av skattemyndighet
infe motsvarade bilskattelagens och EG-férdragets krav
p& icke-diskriminering. Beskattningen grundade sig p&
en s@dan uppskattning av fordonets beskattningsvdr-
de som ett privat féretag hade faststdllt med statistiska
metoder. Varken Tullverket eller den skattskyldige kunde
fd information om riktigheten av de uppgifter som vér-
det grundade sig pd eller de metoder som tilldmpats
vid bestémningen av vardet. HFD &terférvisade drendet
fill tulldistriktet for ny behandling och konstaterade att
man vid den nya behandlingen av bilens beskatftnings-
véirde dppet skulle redogéra for de kriterier p& basis av

vilka beskattningsvdrdet faststélldes. Tulldistriktet upp-
manades ocksd granska betydelsen av det jamforelse-
material och den 6vriga utredning som den skattskyl-
dige lagt fram i drendet.

For att grunderna fér vardebestmningen ska uppfyl-
la det krav p& 6ppenhet som uttalas i HFD:s beslut
2006:95, borjade Tullstyrelsen utveckla tullens eget
MAHTI-system.

Det drende som avgjordes genom HFD:s beslut
2006:95 behandlades pd nytt i tulldistriktet, men bi-
lens beskattningsvdrde dndrades inte. Helsingfors for-
valtningsdomstol férkastade den skattskyldiges be-
svdr. HFD anség ddremot i sitt beslut 2008:67 att det
inte stred mot gemenskapslagstiftningen att fordo-
nens allménna detaljhandelsvirde faststélides pé
basis av prisuppgifter som hade insamlats p& den
inhemska marknaden. HFD ansdg att man inte av bil-
skattelagen eller gemenskapslagstiftningen kunde
hdrleda ndgot hinder for att enskilda prisiakttagelser
behandlas med statistiska metoder och kalkylmds-
sigt omvandlas sé att uppgifterna svarar mot ett
importerat fordons specifika egenskaper.

HFD konstaterade vidare att den metod Tullstyrelsen
tilldmpat sedan &r 2007 kunde anses ge en riktig app-
roximativ bild av detaljhandelsvérdet, pd det satt som
EG-domstolen krévt i ett av sina avgéranden. Vid be-
doémningen av kravet pd icke-diskriminering féiste HFD
ocks@ vikt vid att vérdebestdmningen i detta fall inte
enbart hade grundat sig pd det véirde som faststallts
pd basis av uppgifterna i MAHTI-databasen, utan att
man dven hade beaktat andra omstdndigheter vid
véirdebestémningen, pd det sétt som ndrmare fram-
gér av beslutet.

Inom tullen hade man fill stor del lyckats eliminera an-
hopningen av réttelseérenden, men efter HFD:s beslut
2006:95 6ékade antalet rdttelsedrenden igen i decem-
ber 2006 och under &r 2007, s8 att det i slutet av de-
cember 2007 fanns éver 17 000 réttelseérenden un-
der behandling vid tullen och 6ver 1 100 vid Helsing-
fors férvaltningsdomstol. Bara i december 2007 inled-
des ca 4 000 fullféljdsdrenden vid tullen. Rattelser bér-
jade emellertid utforas férst 18.1.2008, efter att MAR-
Tl-systemets tekniska problem hade undanrgjts. Under
verksamhetsGret inleddes 15 513 nya drenden och un-



der samma tid avgjordes 13 748 fullféljdsdrenden. Vid
utgdngen av &r 2008 var ca 20 000 fullféljdsdrenden
som gdllde bilbeskattningen énnu under behandling
vid tullen, varav ca 13 000 hade inletts fére Gr 2008
och 7 000 under &r 2009. Under &r 2009 behandla-
des sammanlagt éver 20 000 rdttelsedrenden vid tull-
len. | slutet av &r 2009 fanns det emellertid dnnu ca
10 000 obehandlade rdttelsedrenden och 1 400 obe-
handlade besvdr dver rattelsebeslut vid tullen.

Tullens mdlsdttning var aft alla fullféljdsdrenden som
inletts fore utgdngen av &r 2007 skulle behandlas f6-
re 30.6.2009.Tullen lyckades i huvudsak med detta,

men mélet niddes inte i frdga om de drenden dér be-

skattningsvardet inte kunde faststdllas med hjélp av
det nya MAHTI-systemet (i bérjan av december 2009
var 269 drenden énnu under behandling).

BJO hade i ett av sina avgdranden &r 2008 delgett
Tullstyrelsen sin uppfattning om att tullen betydligt
snabbare borde ha vidtagit dtgdrder for att skapa
ett sGdant vardebestdmningssystem ddr grunderna
fér véirderingen dr offentliga. Systemet borde under
alla omstdndigheter ha inforts tidigare dn vad som
var fallet. De klagomdl som BJO avgjorde gdllande
denna friga under ar 2009 féranledde darfor inte
lingre ndgra nya dtgdrder.

Regeringen avlgt 7.11.2008 en proposition fill riks-
dagen med forslag till lagar om éndring av bl.a. bil-
skattelagen och mervdrdesskattelagen. Propositionen

gdllde dndring av beskattningen av paketbilar och mo-

torcyklar. Dessutom foreslogs det i propositionen att
den skatt pd bilskatten som var av samma storlek som
mervardesskatten (nedan icke-momsen) skulle slo-
pas. Lagarna antogs i éndrad form och tréidde i kraft
1.4.2009.

Icke-momsen slopades pd grund av att EU-kommissio-
nen hade konstaterat att den stred mot gemenskaps-
lagstiftningen samt inlett ett dvertradelseforfarande.
EG-domstolen meddelade 19.3.2009 sin dom med
anledning av kommissionens talan, ddr domstolen
konstaterade att den avdragsrétt som foreskrevs i mer-
véirdesskattelagen stred mot kravet pé icke-diskrimine-
ring i EG:s grundfordrag ndr det gdllde den skatt som
hanforde sig till fordon som importerats av icke-mer-
v@rdesskatteskyldiga.
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| Finland stiftades en sdrskild lag om éterbdring i vissa
fall av den skatt pd bilskatten som &r av samma storlek
som mervérdesskatten. Lagen frddde i kraft 11.11.2009.
Denna lag innehdller bestdimmelser om férfarandet for
Gterbdring i sdana fall dér beskattningen rattas enligt
EG-domstolens dom. Rétten till dterbdring gdller séda-
na skattskyldiga som inte har kunnat dra av skatten vid
mervéirdesbeskattningen. Aterbéringen betalas av Skat-
teférvaltningen. JO fick emellertid redan fére lagens
ikrafttrddande ta emot flera klagomal som gdllde de
planerade dterbdringarna, i synnerhet pd grund av att
rtten till Gterbdring dr tidsmdssigt begrdnsad. Skatte-
Gterbdring betalas enligt lagen endast i de fall dér be-
skattningen rdttas till den skattskyldiges formdn i en-
lighet med bilskattelagen. Aterbaringen géiller alltsé
inte fordon fOr vars del bilbeskattningen verkstdllts f6-
re dr 2 eller besvdr dver beskattningen var under be-
handling dé lagen tréidde kraft. De klagomd&l som an-
fordes angéende denna frga under &r 2009 dr dnnu
under behandling.

INSPEKTIONER

5.7.2

BJO inspekterade under verksamhetséret Sjotullen

i Nordsjé hamn, som hér till Sodra tulldistriktet. Vid
inspektionen av Helsingfors férvaltningsdomstol upp-
mérksammade BJO bl.a. de Iénga behandlingstider-
na for bilskattebesvar.

575 AVGORANDEN

Tidsfristen for inlimnande
av Intrastat-anmalningar

| eft klagomdl kritiserade klaganden tullens fdrfaran-
de vid behandlingen av statistiska anmdlningar gdl-
lande handeln inom Europeiska unionen (Intrastat).
Tullen krévde att de statistiska anmdliningarna skul-
le ldmnas in senast tio arbetsdagar efter kalender-
ménadens utgéng.

Med anledning av klagomélet granskade BJO karaktd-
ren av den felavgift som féreskrivs i tullagen och fréga-
de sig huruvida grunderna fér bestémmandet av avgif-
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ten borde regleras noggrannare én for nérvarande
i nationell lag.

BJO konstaterade att det forblir dppet huruvida felav-
giften till sin karaktcr ér en administrativ p&foljd av
tvéngsmedelskaraktdr eller en avgift av straffkaraktdr.

Aven om det skulle vara fréga om en administrativ pd-
foljd stdlls emellertid samma krav pd regleringen, dvs.
krav pd aft bestimmelserna ska vara exakta och nog-
grant avgrénsade. Dessa krav foljer av principen om
lagbundenhet inom férvaltningen och av villkoren for
begr@insning av de grundléggande fri- och réftigheter-
na. EG-domstolen fastslog i et av sina avgdranden
att enskilda rdftssubjekt garanterades réttsskydd trofs
att det i det aktuella fallet inte var frdga om en straff-
réittslig p&folid. EG-domstolen har konstaterat att en pé-
foljd kan faststdllas endast om det finns en klar och
entydig rattslig grund for péféljden och om den dr for-
enlig med proportionalitetsprincipen. Detta gdller Gven
andra dn straffrattsliga péfoljder.

[ tullagen har det inte faststdllts ndgon tidsfrist for Intra-
stat-anmdlningarna. Lagens bestémmelse om felavgif-
tens storlek ger dessutom stort rum for tolkning och
grunderna for bestémmandet av avgiftens storlek har
inte alls reglerats i lagen. Lagen innehdller inte heller
ndgot bemyndigande att utférda foreskrifter om grun-
derna for avgiften.

Med anledning av vad som anférts ovan anség BJO att
man i tullagen borde féreskriva om fidsfristen for inldm-
nandet av statistiska anmélningar gdllande handeln
inom Europeiska unionen och om grunderna fér be-
stimmandet av felavgiftens storlek. BJO delgav finans-
ministeriet (FM) sin uppfattning for eventuella tgdrder.

BJO Jddskeldinens beslut 18.6.2009,
dnr 3373/4/07*, féredragande Riitta Lénsisyrja

FM konstaterade i sitt svar att vid beredningen av fér-
fattningar som gdller tullverksamheten har man i all-
mdnhet ansetft aft det dr viktigt aft tullagen och lagen
om péférande av accis dr tillrdckligt enhetliga. | férsla-
get till ny punkiskattelag (RP 263/2009 rd) har bestém-
melsen om pdfdrande av skatfeférhdjning och felavgift
fortydligats i det féreslagna 45 § T mom.: “Ndr skaffe-
férhdjningens och felavgiftens storlek faststdlls ska det

beaktas hur klandervért férfarandet varit, om det har
upprepats och andra jamférbara omstandigheter.” Det
finns dven anledning att noggrannare ufreda mdjlighe-
ferna aft precisera tullagens féreskrifter om felavgiften
med en liknande bestdmmelse, eller med andra fill-
rdckligt exakta och noggrant avgrdnsade féreskrifter
om grunder fér bestdmmandet av avgiften. Dessufom
finns det skdl aft granska att de grunder som féreskrivs
for felavgiften i tullagen och de vitesgrunder som fére-
skrivs i statistiklagen dr enhetliga. FM skall ocksd redo-
visa om det vore dndamdisenligt att ndrmare stadga
om ftidsfrister i tullagen.

Foreskrifter om behdrighetsvillkoren
fér vissa tjanster saknades

| ett klagomdl uppmdrksammades behdrighetsvillko-
ren for fjéinsten som chef inom brottsbekdmpningen i
ett tulldistrikt. Det hade ndmligen inte foreskrivits néig-
ra sdrskilda behérighetsvillkor for tjéinsten.

Ndr det gdller delegering av offentliga férvaltningsupp-
gifter fill andra &n myndigheter har riksdagens grund-
lagsutskott i sin utldtandepraxis konstaterat att man
ndr det gdller sGdan reell verksamhet som kontrollverk-
samheten kan vdrma om rdttssdkerheten och tillgodo-
se kraven pé god férvaltning bl.a. genom att i lag fore-
skriva om behérighetsvillkoren fér dem som ansvarar
for uppgifferna och om tillsynen éver verksamheten
(GruU 40/2002 rd).

BJO anség att det dr problematiskt ifall det varken
stdlls négra krav pé utbildning eller uppstdlls ndgra
andra sdrskilda behdrighetskrav fér den som skéter
sddana uppgifter som innefattar utdvning av offentlig
makt inom en organisation som hor fill statsférvalt-
ningen. Behdrighetskravens betydelse har némligen
betonats i sddana situationer ddr liknande uppgifter
skéts av en privatperson. Om behdrighetsvillkoren in-
te har faststdllts i lag eller férordning, kan man inte
heller vid tillsattandet av en tjainst uppstdlla sGdana
villkor annat dn som rekommendationer.

BJO anség séledes att det dr ofillfredsstdllande att det
inte finns foreskrifter om sdrskilda behdrighetsvillkor
ens for sddana tjinster inom tullverket som innefattar



betydande offentlig maktutévning, med undantag for
dverdirektdrs- och direktérstjénsterna. Chefen inom
brottsbekémpningen har bl.a. till uppgift att fungera
som chef for tulldistriktets brottsbekdmpning, med an-
svar fér den operativa ledningen och utvecklandet av
brottsbekdimpningen inom tulldistriktet. BJO ansdg att
det &r uppenbart att dessa uppgifter innefattar bety-
dande offentlig maktutvning.

BJO Jadskeldinens beslut 17.6.2009,
dnr 2807/4/07*, féredragande Riitta Lansisyrjd

FM uppgav att Tullstyrelsen i sitt utidtande 27.11.2009
hade meddelat att man granskat for vilka tidnsters del
det eventuellt borde féreskrivas om sdrskilda behdrig-
hetsvillkor. Det dr ndrmast fréga om tidnster som hor
samman med brottsbekdmpningen.

FM fortsatte utreda drendet pd basis av Tullstyrelsens
utldtande. Behdvliga forfattningsdndringar kommer att
utarbetas i borjan av ér 2010.

Betalningen av en rattegéngs-
kostnadsfordran férdrojdes

Klaganden riktade kritik mot férfarandet i eft fulldistrikt
pd grund av dréjsmdl vid betalningen av en réttegdngs-
kostnadsfordran som grundade sig pé eft beslut av Hel-
singfors forvaltningsdomstol.

Enligt utredningen hade tulldistriktet forsummat att i
enlighet med serviceprincipen och kravet pd tillbérligt
forfarande inom férvaltningen utan dréjsmdl betala
den rétteg@ngskostnadsfordran som faststallts av dom-
stolen och som 6verforts pd klaganden. Fordran bor-
de ha betalats utan négot sarskilt yrkande. Klaganden
hade emellertid blivit tvungen att anséka om ufsok-
ning av fordran, vilket hade medfdrt kostnader for kla-
ganden. Vid tullen hade det skett tminstone tvd fel
vid drendets behandling.

D& kopian &ver fdrvaltningsdomstolens beslut delgavs
1.6.2007 hade tullen i Tammerfors inte i behdrig ord-
ning saint beslutet vidare fill tullen i Abo, som skulle ha
svarat for utbetalningen. Den person som behandlade
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érendet hade némligen inte noterat betalningsskyldig-
heten. Ndr det gdllde detta beslut hade man istéllet
invéintat att huvudsaken, dvs. forfarandet for réttelse
av bilskatten, skulle inledas.

Tullen hade inte heller omedelbart reagerat eller bor-
jat utreda saken dé klagandens yrkande i borjan av juli
2008 hade overforts fill tullen i Abo. Detta forklarades
med att handldggaren inte hade notferat klagandens
handskrivna yrkande som fanns i brevet.

Av defta héindelseférlopp kunde man enligt BJO:s upp-
fattning utldsa att det fanns behov av att fortydliga fér-
farandena inom Vdstra tulldistriktet. Det framgick ju av
utredningen att man redan hade vidtagit dtgdrder for
att férbétira forfarandena.

BJO uppmérksammade Véstra tulldistriktet pd vikten av
noggrann dokumenthantering. Tulldistriktet uppmana-
des ocksd i sin interna utbildning fdsta vikt vid att ser-
viceprincipen ska iakttas pd ett behorigt sitt.

BJO uppmanade dven tulldistriktet att préva hur den
skada klaganden orsakats av det felaktiga frfaran-
det kunde kompenseras och bad tulldistriktet senast
31.3.2010 meddela vilka Gtgdrder som vidtagits i
Grendet.

BJO Jadskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 3047/4/08, féredragande Riitta Ldnsisyrjd

Tulldistriktet meddelade aft tullen hade ersatt klagan-
dens kostnader, inklusive rdnta.

Undersdkningsledaren forsummade
att besvara en dokumentbegdran

| ett fall hade klaganden inte f&tt ndgot svar pd sin be-
gdran om en kopia av férhdrsprotokollet i anslutning
fill en férundersdkning ddr klaganden horts som vitine.

Klagandens drende hade avgjorts férst 1,5 dr efter att

begdran hade framstdllts. Defta berodde pé& undersok-
ningsledarens glémska. Arendet hade inte avgjorts ens
efter aft BJO tillstdllts en utredning ang&ende dréjsma-
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let, utan forst efter att det gjorts en ny forfrégan om sa-
ken. BJO gav tulléverinspektdren en anmdrkning pé
grund av det lagstridiga férfarandet.

BJO Jadskeldinens beslut 15.12.2009,
dnr 2270/4/08, féredragande Riitta Ldnsisyrjd

Undersokningsledarens
forfarande vid en férundersokning

Enligt klagandens uppfattning hade tullen i eft drende
avsiktligen krdnkt vittnesimmuniteten hos de vittnen
som pd domstolens begdran kommit till Finland for
att avge vittnesmél och ddrigenom strévat efter att
péverka utgdngen i den plgdende civilprocessen.

Vidare anség klaganden att tullen inte var behérig att
utreda forfalskningsbrott.

Gripande av vittnen vid en civilprocess

Undersokningsledaren hade efter huvudférhandlingen
i eft tvistemdl beslutat att tvé personer som tingsréitten
kallat frén Ryssland for att vittna i mélet skulle gripas.
Gripandet skedde i tingsrdttens lokal.

Vittnesimmuniteten och tillgodoseendet av den &r en
friga som myndigheterna inte kan fatta beslut om,
utan det dr friga om en réttighet som tillkommer vitt-
net direkt med stdd av lag. Ddremot kan myndigheter-
na i varje enskilt fall beddéma huruvida det finns be-
hov av att kalla in ett visst vittine eller infe.

Enligt lagen om immunitet i vissa fall for personer som
deltar i rdttegéng och férundersdkning fér den som pé
kallelse av en finsk myndighet eller med uttryckligt sam-
tycke av en finsk myndighet kommer fill Finland fréin en
annan stat for att héras som vittne eller sakkunnig vid

en réttegdéng eller férundersékning under den tid som

han eller hon av denna anledning vistas i Finland infe

Gtalas, haktas eller straffas. Under denna tid fdr hans

eller hennes frihet inte heller p& n8got annat sdtt be-
gréinsas med anledning av ett brott eller ndgot annat
befeende som intrdffat fre avresan fréin den stat fréin

vilken han eller hon kallats.

Till sédana andra sétt for att begrdnsa friheten som av-
ses i den ovan ndmnda lagen hér enligt motiveringen
till paragrafen framfor allt bruk av sédana tvéngsme-
del som riktar sig mot individens frihet, dvs. gripande,
hdmtning, anhdllande och resefdrbud.

Av det som framforts ovan féljer att dessa tvé perso-
ner inte skulle ha féitt gripas som misstéinkta for broft.
Beslutet i fréga hade fattats av undersdkningsleda-
ren. Undersékningsledaren hade enligt sin egen utsa-
ga utgdtt frén antagandet om att vittnena hade inkal-
lats till tvistemdlsrattegéingen av parterna. P& basis av
utredningen kunde man inte pévisa att underséknings-
ledaren fére gripandet skulle ha varit medveten om de
gripnas immunitetsskydd.

Ett frihetsberdvande innebdr emellertid ett allvarligt
ingrepp i individens cenfrala grundlggande fri- och
rittigheter. Eftersom undersokningsledaren hade haft
vetskap om sddana omsténdigheter som talade for
aft vittnena eventuellt hade inkallats av domstolen, bor-
de denne i enlighet med de krav p& noggrannhet som
stdlls pd tjinstemadn ha sdkerstallt att det fanns lagli-
ga férutsdttningar for gripandet.

Gripandet hade dock upphért bara efter ndgra minu-
ter. Darfér ansdg BJO att en anmdrkning var en tillréick-
lig &tgdrd med anledning av undersokningsledarens

lagstridiga forfarande.

Forundersokning av
forfalskning som tullbroft

Tullens behdrighet att utféra férundersékningar dr be-
gréinsad till sédana brotft som i tullagen definieras som
tullbrott. Enligt klaganden skulle tullen inte ha haft rgtt
att underséka den aktuella gérningen som ett tullbrott.
Gdrningen gdllde misstdnkt férfalskning av en rdtte-
géngsfullmakt och ett brev som klaganden samt kla-
gandens huvudmannabolags férra ombud hade fére-
tett tullen.

Ndr det gdller tullens behdrighet att understka brott ar
det av central betydelse huruvida man genom gdrnin-
gen har brutit mot tullagen eller infe. Enligt klaganden
var det emellertid inte fréga om en évertrddelse av nd-
gon s@dan anmdlningsskyldighet eller annan skyldig-



het som foreskrivs i tullagstifiningen dé en tredje aktor,
dvs. klagandens huvudmannabolag, hade framstéillt yr-
kanden som gdllde sédan egendom som tullen belagt
med kvarstad samt en begdran om eft dokument som
horde till férundersokningsmaterialet.

De gdrningar som var foremal for forundersékning hér-
de utan tvivel samman med den import i anslutning fill
vilken varor hade fortullats fill ett virde som enligt tull-
lens utredning inte motsvarade varornas faktiska var-
de. En av speditionsbolagets ansvarspersoner var miss-
t@inkt for grovt skattebedréigeri och ddrfér utférdes en
forundersokning i drendet. Vid férundersékningen var
@ven de gripna personerna, som likasé horde fill bola-
gets ansvarspersoner, misstdnkta for delakfighet i brot-
tet. De brott som underséktes som férfalskningsbrott
innefattade emellertid inte i sig sédan import som
avses i 3 § i tullagen.

Aven om det i och fér sig ér dndamélsenligt att utféra
en gemensam undersokning av sddana brott som hor
till samma helhet, kan endast det faktum att det fore-
ligger ndgot slags samband mellan ett tullbrott och
eft annat misstdnkt brott inte utgéra en grund for att
det sist némnda brottet undersdks som ett tullbrott. |
utredningen framférdes inga klara orsaker fill att det
misstankta forfalskningsbrottet hade undersdkts som
eft tullbrott.

Eftersom definitionen av tullbrott i viss mén kan anses
Idmna rum for tolkning, néjde sig BJO i detta fall med
att delge undersokningsledaren och Ostra tulldistriktet
sin uppfattning.

BJO Jadskeldinens beslut 25.2.2009,
dnr 2178/4/07*, féredragande Riitta Lansisyrjd

Tullstyrelsens beslut med anledning
av ett skadest@ndsyrkande och en
forvaltningsklagan

Tullstyrelsen borde i enlighet med 8 och 48 § i frvalt-
ningslagen i sitt beslut med anledning av en férvalt-
ningsklagan och ett skadesténdsyrkande ha meddelat
att beslutet inte var éverklagbart och ha gett klagan-
den anvisningar om 6vriga till buds stdende rattsme-
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del, dvs. om mdjligheten att viicka skadesténdstalan
vid domstolen.

BJO Jadskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 4100/4/08, féredragande Riitta Ldnsisyrjd

Vikten av noggrannhet i samband
med tullens kroppsvisitationer

BJO utférde 10.5.2007 en inspektion inom Ostra tull-
distriktet och tullen i Villmanstrand och Nuijaomaa. |
samband med inspektionen diskuterade man, pd ba-
sis av Gtgdrdsrapporterna och statistiken gdllande
kroppsvisitationer, det faktum att man bara vid en li-
ten del av visitationerna hade patrdffat ndgot ofilldtet
(8r 2006 vidtogs fortsatta dtgarder i 5 av 80 fall och
dr2007 i 4 av 29 fall). BJO utredde sdrskilt huruvida
det funnits fillréickliga grunder for kroppsvisitationerna.

Ett sdant tips som utgdr grund for en kroppsvisitation
ska specificeras i enlighet med Tullstyrelsens anvisnin-
gar. BJO faste vikt vid att ett anonymt tips, vars fillférlit-
lighet inte kan kontrolleras, i princip inte utgér en fill-
riicklig grund fér en sédan kroppsvisitation som avses
i 15 § i tullagen. Aven andra grunder for kroppsvisita-
tion ska specificeras tillrdckligt noggrant. Om visitatio-
nen grundar sig pé en iakttagelse ska denna iakttagel-
se sdledes specificeras. Nar det dr friga om profilering
ska man uppge de beddmningskriterier p& basis av vil-
ka profileringen har féranlett en kroppsvisitation. P& ba-
sis av utredningen fanns det infe skdl att misstéinka aft
profileringen endast skulle ha grundat sig p& uppgifter
om den berérda personens bakgrund.

Den utredning som erhdllits ang&ende en av de kropps-
visitationer som var foremal for granskning innehdll in-
gen information om hur man sdkerstallt tipsets tillforlit-
lighet med hjdlp av andra kéllor. BJO uppmérksamma-
de darfor tullinspektéren och tullen i Nuijamaa pd sin
uppfattning om beddémningen av grunderna fér kropps-
visitation och pé att de omstéindigheter som dr av be-
tydelse fér en efterhandsbeddmning av tipsets tillforlit-
lighet ska registreras noggrant.

BJO konstaterade vidare att det ofta férekom brister
vid registreringen av de villkor for kroppsvisitation som
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féreskrivs i tullagen. Enligt BJO borde tullen i sin ut-
bildning och sina anvisningar uppmdrksamma de
brister som uppdagats i detta drende.

BJO Jadskeldinens beslut 19.8.2009, dnr 2641 och
2055/2/07, féredragande Riitta Lansisyrjé

Tullstyrelsen meddelade aft BJO:s slutsatser hade no-

ferats i utkastet fill tullévervakningsanvisning. Dess-
ufom hade tulldistrikten informerats om saken i eft
brev, dér man féste vikt vid aft de grunder som avses

i 15 § i tullagen ska registreras pd det sdtt som an-
getts vid tullens utbildning och i 2009 drs tulléver-
vakningsanvisningar.

BJO skall ocksé i fortsattningen félja att grunderna for
kroppsvisitationer och kroppsbesiktningar dr tillréckliga.

Avgéranden som gdller alkoholhandeln pd internet
finns i avsnittet 4.23 som innehdller évriga drenden
(s.310).
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Som utlénnings@renden betraktas i férsta hand dren-
den som hdr samman med utlénningslagen och med-
borgarskapslagen. Inom detta sakomréde riktar sig kla-
gomdlen oftast mot tillstdnds- och remissmyndigheter,
framfdr allt mot inrikesministeriet (IM), Migrationsverket
(Migri), polisen, utrikesministeriet (UM) och Finlands
beskickningar i utlandet samt mot gréinsbevakningsva-
sendet. Alla drenden som pé ndgot sdtt berdr andra én
finska medborgare statistikfors emellertid inte som uf-
ldnningsérenden.

Utlinningsdrendena avgjordes under verksamhetséret
av BJO Jukka Lindstedt och fréin 1.10.2009 BJO Jussi
Pajuoja. JO-sekreterare Jari Pirjola fungerade som hu-
vudforedragande inom detta sakomrdde.

VERKSAMHETSMILJON

581

Med utléinning avses i utldnningslagen var och en som
inte dr finsk medborgare. Vid utgéngen av verksamhets-
dret var drygt 140 000 utldnningar bosatta i Finland,

vilket utgjorde ca 3 % av hela befolkningen.

Flyktingbegreppet definieras i FN:s flykfingkonvention.
Flykfingar &r personer som av FN:s flykfingorganisation
UNHCR har beviljats flyktingstatus. De 750 kvotflyktingar
som Finland Grligen tar emot har en sédan bakgrund.
Ar 2009 ingick i flyktingkvoten nérmast flyktingar fréin
Irak, Kongo och Myanmar.

En asylsokande som kommit fill Finland fér fiyktingsta-
tus forst efter att Finland konstaterat dennes behov av
skydd och beviljar asyl. Det ér Migri som i det férsta
skedet fattar beslut om saken. Om beslutet &r positivt
fdr sékanden i allménhet antingen fyktingstatus eller
uppehdllistillstind som beviljas p& grund av humani-
tart skydd. Tillstdnd att uppehdilla sig i Finland kan be-
viljas ocks@ av individuella humanitdra skdl. Flykting-
status kan ocks@ utan asylférfarande beviljas pd grund
av familjeband.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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| Finland finns det drygt 25 000 flyktingar samt utlén-
ningar som har beviljats uppehdllistillsténd pé& grund
av skyddsbehov eller av humanitdra skél.

Antalet asylsokande har varit litet i Finland jamfGrt med
andra EU-ldnder. Ar 2009 ansékte 5 910 personer om

asyl i Finland. Detta dr betydligt flera @n ér 2008, dé& an-

talet asylsokande var 4 035 och ocksé fiera dn négon-
sin fidigare.

En dvervdigande del av asylsékandena kom ér 2009
fréin Irak, Somalia och Bulgarien. Av de irakiska och so-
maliska asylsékandena fick drygt 40 % uppehdllstill-
stéind eller asyl i Finland. Migri gav alla bulgariska s6-
kande negativa asylbeslut med motiveringen att de
kom fréin ett séikert ursprungsland. De som féitt avslag
har kunnat verklaga beslutet fill fdrvaltningsdomsto-
len, som kan upphdva beslutet.

Den genomsnittliga behandlingstiden for asylansok-
ningar var under verksamhetsdret ca 8 ménader vid

normalt forfarande och drygt 3 ménader vid péskyn-
dat forfarande.

LAGLIGHETSKONTROLL

58.2

Under dr 2009 avgjordes 71 klagomdl som gtillde ut-
ldnningsdrenden. Ar 2008 var motsvarande siffra 47.

Av de klagomdl som kommit in och avgjorts har ande-

len utldnningsdrenden varierat mellan 1 och 2 %. An-
delen dr s@lunda mindre dn andelen utldnningar av
landets hela befolkning.

Typiska klagomdl i utléinningsdrenden gdller missnéje
med negativa beslut p& ansékningar om visum, uppe-
héllstillsténd eller asyl samt missndje med Idnga hand-
ldggningstider. Laglighetsévervakaren kan i allménhet
i praktiken inte befatta sig med lagakraftvunna avgé-
randen som gdller asyl eller uppehélistillstdnd. | réitt
ménga fall gdller klagomdlen drenden som behandlas
hos en behdrig myndighet. LaglighetsGvervakaren be-
fattar sig i allménhet infe heller med sédana drenden
som inte dnnu avgjorts.
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INSPEKTIONER

583

Under verksamhetsaret inspekterades Joutseno mot-
tagningscentral och Helsingfors mottagningscentrals
enhet p& Karlsgatan. Dessutom inspekterades polis-
fangelset i Bole, ddr ocksd personer som frihetsberd-
vats med stéd av utlénningslagen forvaras.

Joutseno mottagningscentral

I samband med inspektionen framgick aft det dr oklart
om sédana beslut kan dverklagas som gdller systemet
for hjdlp till offer fér manniskohandel. BJO Pajuoja be-
slét undersoka Grendet pé eget initiativ (3549/2/09).

IM:s migrationsavdelning inkom med eft yttrande i
drendet. Enligt yttrandet dr ministeriet medvetet om
oklarheten i fréga om dverklagbarheten av beslut
som gdller hjélpsystemet.

Vid IM pégdr ett projekt for fotalrevidering av lagen om
integration av invandrare. Som ett separat projekt in-
leds dessutom beredningen av en lag om mottagande
av asylsokande. Avsikten dr att mottagandet av asylso-
kande och personer som fér tillféilligt skydd samt hjdl-
pen fill offer fr m&nniskohandel inte ldngre ska regle-
ras i integrationslagen. | stdllet ska en separat lag stif-
tas om saken. De éndringsbehov som ansluter sig fill
verkstalligheten av hjélpen fill offer for ménniskohan-
del kommer att behandlas inom ramen fér némn-

da projekt. | det sammanhanget behandlas ocksd
frégor som gdller dverklagandets omfattning och
dndamélsenlighet.

Eftersom IM:s migrationsavdelning Gr medveten om
oklarheten ndr det gdller 6verklagbarheten har érendet
inte foranlett ytterligare dtgdrder i detta skede. BJO har
emellertid bett migrationsavdelningen senast i april
2010 meddela vilka &tgdrder oklarheten i defta avseen-
de har foranlett.

BJO Pajuojas beslut 8.12.2009,
dnr 3549/2/09, féredragande Jari Pirjola

564 AVGORANDEN

Utldnningspolisens
felaktiga lagtolkning

BJO Lindstedt gav utlénningspolisen i Helsingfors en
anmdrkning for lagstridigt férfarande. Utldnningspoli-
sen hade infe 18tit EU-medborgare resa till det EU-land
som de dnskade. EU-medborgarna hade awvisats fréin
Finland. Utldnningspolisen hade emellertid inte gett
dem deras pass effersom de inte ville resa fill sitt hem-
land utan till ett annat EU-land.

Enligt utldnningslagen har EU-medborgare rdtt att fri-
villigt Iémna landet under minst en manads tid efter
awisningsbeslutet. Polisen kan dé inte begrdnsa de-
ras rétt att i enlighet med EU-direktivet réra sig fritt
inom EU. Utlénningspolisen misstolkade utléinnings-
lagen och EU-direktivet d& den anség att awisade
personer frivilligt far resa endast il sitt hemland.

BJO Lindstedts beslut 17.6.2009,
dnr 1657/4/07*, féredragande Jari Pirjola

Migri rGttade sig inte
efter HFD:s avgodrande

Migri forfor felaktigt d& det efter hdgsta forvaltnings-
domstolens (HFD) beslut fortsatte utredningen av
et medborgarskapsérende som gdllde ett barn. HFD
ansdg i sitt beslut att barnet hade rdtt till finskt med-
borgarskap.

BJO Lindstedt uppmarksamgjorde Migri pd att utgéngs-
punkten i friga om en rdttsstat ér att en férvaltnings-
myndighet utan obefogat dréjsmél ska iaktta domsto-
lars lagakraftvunna beslut. Att en forvaltningsmyndig-
het ber om filliggsutredningar efter ett domstolsavgo-
rande strider mot principen om domstolarnas oberoen-
de och kan urvattna dverklagandesystemet. Dessutom
strider férfarandet mot principen om s.k. férfroende-
skydd. Enligt denna princip, som framgér av férvalt-
ningslagens 6 §, ska myndigheternas &tgdrder skydda
forvantningar som dr beréttigade enligt rdttsordningen.



| klagomdlet var det ocksd fréga om huruvida Migri ge-
nom sitt férfarande dventyrade barnets férdldrars séker-
het. BJO konstaterade i sitt stéliningstagande att han
inte hade forutsattningar att g& ndrmare in pd den fré-
gan. Han understrok att fiyktingar och deras familje-

medlemmar Gtnjuter skydd t.ex.i enlighet med artikel

17 i FN:s konvention om medborgerliga och politiska
rittigheter. Enligt den fér ingen utsdttas for godtyckli-
ga eller olagliga ingripanden i sitt privat- och familjeliv.

Ocksé i slutakten fréin FN:s konferens om fiyktingars
rattsliga stdlining rekommenderas det att regeringar-
na vidtar &tgdrder for att skydda fiyktingars familjer.
Myndigheterna ska sélunda avhélla sig fréin att kréva
ufredningar som kan dventyra flyktingars eller dessas
familjemedlemmars sdkerhet.

BJO uppmdrksamgjorde for framtiden Migri pé sa-
kerhetsaspekterna ndr det gdller flyktingars familje-
medlemmar.

BJO Lindstedts beslut 18.8.2009,
dnr 3565/4/07, féredragande Jari Pirjola

Overvakningen av en forvarsenhet
skottes pd ett lagstridigt saft

D& mottagningscentralen i Krimertsskog inspektera-
des framgick det att mottagningscentralen koper be-
vakningstjdnster av Helsingfors stads servicecentral
Palmia. BJO Lindstedt beslét p& eget initiativ underso-
ka férfarandets laglighet.

Pé basis av den utredning som inkommit i drendet
konstaterade BJO att férvarsverksamhet och évervak-
ning av verksamheten kan anses innebdra betydan-
de utévning av offentlig makt. Av denna anledning
bor dtminstone enhetens chef samt lednings- och
dvervakningspersonalen std i tjainsteférhéllande.

Detta beror pd att det i grundlagens 124 § féreskrivs att
uppgifter som innebér betydande utévning av offentlig
makt fér ges endast myndigheter. Det finns inga lag-
bestémmelser om att en férvarsenhets lednings- och
évervakningsuppgifter skulle Iéggas ut t.ex. pé ett pri-
vat bevakningsféretag.
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| regeringens proposition med forslag till lag om be-
handling av férvarstagna utlénningar och om férvars-
enheter konstateras att évervakningen av slutna anstal-
ter ar av en sédan karaktdr att de personer som utfor
uppgifterna p grund av ansvarsfrégorna maste sté i
offentligrattsligt tjainsteférhdllande antingen till staten
eller kommunen. BJO anség av denna orsak att det
var problematiskt och rentav stridande mot lagen att
de faktiska dvervakningsuppgifterna vid férvarsen-
heten vid mottagningscentralen i Krmertsskog, som
t.ex. innebar fdrhindrande av rymningar frén forvars-
enheten, genom ett bevakningsavtal hade lagts ut
pd Palmia.

BJO ansdg att Palmias vakter inte med stdd av lagen
om forvarsenheter hade rétt att med maktmedel hind-
ra asylsékande att avidigsna sig fréin enheten.

BJO delgav fér kinnedom IM, Helsingfors stad, Nylands
TE-central och chefen fér mottagningscentralen sin
uppfattning om den lagstridiga bevakningen av for-
varsenheten vid mottagningscentralen i Krimertsskog.
Han bad Nylands TE-central meddela vilka Gtgdrder
den har fér avsikt att vidta fér att ordna bevakningen
av férvarsenheten sé som lagen forutsdtter.

BJO Lindstedsts beslut 10.2.2009,
dnr 1450/2/07*, féredragande Jari Pirjola

Nylands TE-central meddelade aft Palmia under Gr 2009
dndrade vaktbefattningarna vid motfagningscentralen
i Krémertsskog fill sikerhetsvaktijdnster. Samfidigt revi-
derades anvisningarna om mottagningscentralens sd-
kerhetsvakter och bevakning.

FOr invandrarkvinnor f.ér .
reserveras sdrskilda simhallstider

JO fick ett klagomél om aft vissa dagar vid vissa sim-
hallar var reserverade fér invandrarkvinnor. Ocksé for
invandrarmdn hade reserverats egna simhallsturer.
Klaganden ansdg att denna praxis diskriminerade fin-
ldndska simhallsanvdndare.

Enligt den utredning som BJO Lindstedt fick fanns det
eft sdrskilt behov att reservera egna simhallstider for
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invandrarkvinnor. P& sé satt kunde man trygga méjlig-
heterna att ordna simundervisning fér dem och frém-
ja deras integrering i samhdllet. De reserverade sim-
hallstiderna har inte heller varit orimliga i férhéllan-
de till de allménna simhallstiderna.

Grundlagen och lagen om likabehandling samt éven
flera internationella mdnniskordtiskonventioner som
@r bindande fér Finland forbjuder diskriminering. Disk-
rimineringsforbudet forbjuder emellertid infe s.k. posi-
tiv sdrbehandling, som syftar till att utéver formell lika-
behandling frémja ocksé faktisk likabehandling som
forverkligas i praktiken. Syftet med bestémmelserna
om de grundldggande rdttigheterna dr uttryckligen
att frémja fakfisk likabehandling.

Faktisk likabehandling kan férutsdtta aft en f.ex. socialt,
ekonomiskt eller annars eftersatt grupp behandlas batt-

re dn andra. Det kan séledes inte i alla situationer be-
traktas som férbjuden diskriminering att vissa grupper
av mdnniskor sdrbehandlas.

Enligt utredningen i drendet har det inte framkommit
ndigot sGdant lagstridigt forfarande som féranleder eft

ingripande fréin laglighetsdvervakarens sida. Positiv sar-

behandling av invandrare &r tilléten endast sé Idnge
den behdvs for atft avhjdlpa konstaterade oldigenheter.

BJO Lindstedts beslut 17.6.2009,
dnr 208/4/08*, féredragande Jari Pirjola

Asylstkande kan inte domas
for riksgransbroft

En turkisk medborgare hade kommit fréin Sverige utan
pass och vid grénskontrollen visat upp en annan per-
sons bankkort som identitetshandling. | samband med
att han greps ansékte han om asyl i Finland. Grdnsbe-
vakningsvdsendet misstnkfe asylsdkandens bror som
var bosatt i Finland fér ordnande av olaglig inresa. Bé-
da klagade hos JO &ver gréinsbevakningsvéisendefs
forfarande.

Enligt strafflagen ska en person som pé grund av fiyk-
tingskap ansoker om asyl inte démas fér riksgrdnsbrott.

Férundersokningen kan visserligen fortsdttas trots asyl-
anso6kan, men enligt BJO Lindstedts &sikt kan man pé
goda grunder ifrégasdtta om det dr skal att anhdlla en
person som misstainkt for riksgrénsbrott. Det var uppen-
bart aft misstanken inte skulle komma att leda till négot
straff. | det aktuella fallet kunde personen i frdga ha gri-
pits t.ex. med stéd av utlénningslagen.

BJO Lindstedts beslut 17.8.2009,
dnr 1673/4/07*, féredragande Juha Haapamaki



5o SOCIALVARD

Till socialvdrden hor de sociala tjanster och forméner
som ordnas av kommunerna samt utkomststodet som
dr den form av ekonomiskt bisténd som kommer i sis-
ta hand. Enligt grundlagens 19 § ska det allménna,
enligt vad som ndrmare bestdms genom lag, tillfér-
stikra var och en tillrdckliga socialvirdstjéinster. Var
och en har ocksd rdtt till sédan oundgdnglig forsérj-
ning och omsorg som behdévs for ett manniskovardigt
liv. 1 de klagomdl som gdiller socialvérden dr det fréga
om hur dessa rdttigheter tillgodoses genom tjdénster
som kommunerna ordnar samt genom utkomststédet.
Praktiskt taget alla behéver socialvdrdstjdnster i né-
got skede av sitt liv.

Socialvéirdsdrendena hérde under dret till JO Riitta-Lee-
na Paunio. Huvudféredragande var éldre JO-sekretera-
re Aila Linnakangas.

LAGSTIFTNINGSPROJEKT
OCH -ANDRINGAR

591

Statsrdet tillsatte i juni 2007 en kommitté (SATA) med
uppdrag aft bereda en fotalrevidering av den sociala
fryggheten. Kommittén éverlémnade i januari 2009 sitt
mellanbet@inkande som innehéll riktlinjer for reformen.
Kommittén f6reslog bl.a. en garantipension som 6kar
pensionen for en ensamstdende folkpensiondr med ca
100 euro i mdnaden, utvidgning av indexskyddet for
grundtrygghet som ska sékerstélla grundskyddsférma-
nernas realvdrde, samt hojning av grundavdraget vid
kommunalbeskattningen, vilket skulle férbdttra netto-
nivan pd grundtryggheten.

| sitt slutbetéinkande som kommittén éverldmnade i de-
cember 2009 féreslog den bl.a. aft stédet for nérstéen-
devdrd dverfors pd Folkpensionsanstalten (FPA) s att
def som kommunal socialservice ordnade stddet for

ndrstdendevdrd sammanslés med FPA:s vdrdbidrag.

FPA ska enligt forslaget fatta beslut om stod for nér-

stiendevérd medan kostnadsansvaret éverfors pd sta-
ten. Kommunerna ska emellertid fortséttningsvis bedo-
ma behovet av stdd for ndrstdendevérd, men p& enhet-
liga landsomfattande kriterier. Vidare féreslog kommit-
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tén aft bostadsbidraget férenklas och beviljas framfér
allt barnfamiljer. Kommittén féreslog ocksd att behovs-
prévningen i samband med arbetsmarknadsstdd slo-
pas, vilket skulle innebdra att makens och i samma
hushdll boende fordldrars inkomster inte péverkar
majligheterna att f& arbetsmarknadsstod.

| syfte aft férbattra grundiryggheten féreslog kommittén
att aktiveringstiliigget hojs fill sex euro och att minimi-
dagpenningens sjélvrisktid férkortas. Dessutom fore-
slog kommittén att frdgan om nivén pd grundtrygghets-
forménerna dr tillréickligt hég utreds vart fidirde ér, sam-
tidigt som det beddms om det utdver s@idana justerin-
gar av grundtryggheten som beror pé férdndringar i
prisnivén dr skdl att justera ocksé grundtrygghetens
realnivd. Kommittén foreslog justering av kriterierna
for stinkning av utkomststédets grunddel i sédana
situationer d@ personer under 25 &r som inte har
ndgon yrkesutbildning véigrar delta i uthildning.

Kommittén 6verviigde ocksd om det vore méjligt att
oéverfora det grundltiggande utkomststédet fréin kom-
munermnas socialvésende till FPA, men kommittémed-
lemmarnas dsikter i denna fréiga skilde sig s& mycket
frén varandra att kommittén inte lade fram néigot for-
slag om saken.

De viktigaste lagstiftningsreformerna under verksam-
hetséret var dverféringen av beviljandet och utbetal-
ningen av underhélisbidrag frdn kommunernas social-
véisende till FPA frén 1.4.2009, servicesedellagens
ikrafttrddande 1.8.2009 och reformen av handikapp-
servicelagen som tridde i kraft 1.9.2009. Servicese-
dellagen innebdr att kommunerna och samkommu-
nerna enligt prévning kan anvénda servicesedlar som
ett alternativ att ordna de social- och hdlsovardstjdins-
ter som kommunen ansvarar fér. Gravt handikappade
fick rdtt till personlig assistans fér dagliga sysslor, ar-
bete och studier, fritidsaktiviteter, samhéllelig verksam-
het samt for uppratthdllande av sociala kontakter. Ut-
redningen av behov av service och stdd ska inledas
senast den sjunde vardagen efter att den myndighet
i kommunen som ansvarar for socialservicen har kon-
taktats. Dérefter ska en serviceplan géras upp utan
ogrundat dréjsmdl och ett beslut om handikappser-
vice ska fattas senast inom tre ménader fréin anso-
kan om servicen eller stodet.
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Lagstiftningsprojekt som berdr barnskyddet refereras
nedan i avsnittet om barns rdttigheter, s. 236.

LAGLIGHETSKONJROLL
ENLIGT SAKOMRADEN

59.2

Under verksamhetséret inkom 511 och avgjordes 475
klagomdl som géillde socialvérd. Jamfort med féregéen-
de &r var 6kningen ca 30 % béde i antalet inkomna
och i antalet avgjorda klagomél. Liksom tidigare &r gail-
de merparten av klagomdlen inom socialvérdssektorn
utkomststddet och barnskyddet. Under verksamhets-
dret avgjordes ca 20 klagomdl som géllde handikapp-
service, dvs. ungefdr lika ménga som féregéende Gr.
Endast ett fétal klagomdl gdllde 6vriga socialvardsfor-
mer sésom dagvdrd och missbrukarvérd samt hem-,
boende- och anstaltsservice. Overféringen av under-
héllsbidragsdrendena till FPA fréin borjan av april 2009
foranledde ndgra klagomal som gdllde indrivning av
regressfordringar i samband med underhdlishidrag
och underhdllsstod.

Under verksamhetsdret forekom i offentligheten en hel
del diskussion om dygnetruntvérd for dldre, till foljd av
en begéran om utredning som JO sé&nde till [ansstyrel-
serna i mars 2009. Arendet féranledde fiera frégor om
dldrevdrden, men antalet egentliga klagomél var inte
stérre dn vanligt,

Barnskyddsklagomélen behandlas i avsnittet om bams
rittigheter, s. 236.

Utkomststdd

Av klagomdlen om utkomststdd utgjorde liksom tidiga-
re de I8nga handléggningstiderna fér ansdkningar den
stérsta gruppen. Av de ca 140 klagomdl som avgjordes
inom denna kategori gdllde ca 60 I&nga behandlings-
tider. Andra klagomdl inom kategorin utkomststdd gdll-
de bl.a. de for utkomststéd godtagbara boendeutgifter-
nas storlek, mojligheterna att fé stdd fér obetalda hyror
och fér hyresgaranti samt fér utgifter och hdlsovérds-
utgifter som férdldrar med vérdnadsrdtt har i samband
med att de har barn boende hos sig och tréffar sina

barn. Enligt klagomdlen var det i fréga om faststéllan-
det av den disponibla inkomsten problematiskt att bl.a.
fordela inkomstdverskott samt att beakta smé bidrag
och I&n fréin bekanta och sldktingar.

JO kan inte ta stdlining fill tilldmpningen av lagen om
utkomststdd nér det gdller beslut som férutsdtter indi-
viduell behovsprévning, om en myndighet har handlat
inom ramen for sin lagstadgade prévningsrdtt. JO har
emellertid i dessa fall framhdllit betydelsen av att ut-
nyttja ordindra réttsmedel.

Behandlingstider

Frén borjan av 2008 gdller tidsfrister fér behandling
av ansékningar om utkomststdd. | brédskande fall ska
beslut i utkomststédsdrenden fattas pd basis av fill-
géingliga uppgifter samma eller senast féljande var-
dag efter att ansékan kommit in. | andra @n brddskan-
de fall ska beslut fattas utan dréjsmal, dock senast
den sjunde vardagen efter att ansékan kommit in.
Férra Forsknings- och utvecklingscentralen fér social-
och hdlsovdrden Stakes (numera Institutet for hdlsa
och valfard THL) uppger att ca 94 % av kommunerna

i borjan av ér 2008 kunde behandla ansékningar om
utkomststdd i enlighet med lagen. Defta berodde dels
p& kommunernas insatser och dels pd att antalet klien-
ter som fick utkomststdd hade minskat redan under
flera Gr. | slutet av 2008 borjade det dter komma in
klagomél 6ver Inga handl@ggningstider, d& den eko-
nomiska recessionen ledde till att antalet sékande i
kommunerna 6kade.

Ocksé till Iansstyrelserna kom under &r 2009 in klago-
mal och andra férfrégningar som géllde Inga behand-
lingstider for ansékningar om utkomststéd. Social- och
hdlsovardsministeriet (SHM) séinde dérfor 7.9.2009 fill
lansstyrelserna eft cirkuldr ddr ministeriet bad Ianssty-
relserna se till aft de i lagen angivna fristerna for be-
handling av utkomststédsérenden iakftogs. Lansstyrel-
semna (frdn 1.1.2010 regionférvaltningsverken) har
majlighet att féreldgga kommunerna vite om behand-
lingen av ansdkningarna inte annars stmmer éverens
med lagen.

Bdde fréin stora och smé ortfer i olika delar av landet
kom det in klagomdl dver dréjsmél med behandlingen



av ansékningar om utkomststdd. Under den forsta hélf-
ten av 2009 kom det in dver tio klagomal éver Iénga
behandlingstider for ansékningar om utkomststéd i Abo
och Kuopio. Eftersom frégan om huruvida behandlin-
gen av ansdkningar om utkomststdd i dessa stader dr
lagenlig redan behandlades som évervakningsdrenden
vid léinsstyrelserna i Vaistra Finland och Ostra Finland
borjade JO inte undersdka klagomdlen utan séinde
dem for kdinnedom och dtgéirder till Iansstyrelserna.

Ldnsstyrelsen i Véstra Finland meddelade i okfober
2009 att behandlingstiderna vid Abo socialvasende
hade férkortats i enlighet med lagen. Lénsstyrelsen var-
nade emellertid Abo stad for att om behandlingstider-
na Gter blir Idngre har Ildnsstyrelsen mdjlighet att fore-
ldgga staden vite. Linsstyrelsen i Ostra Finland Glade
Kuopio stad aft se fill aft behandlingstiderna fér ansok-
ningar om utkomststdd senast 15.10.2009 éverens-
stdmmer med lagen, vid hot om att IGnsstyrelsen dér-
effer kan féreldgga vite. Effersom Kuopio stad inte inom
utsatt tid kunde férkorta behandlingstiderna, inledde
Ostra Finlands regionférvaliningsverk et vitesférfaran-
de och gav Kuopio stad tillfélle att senast 1.2.2010 in-
komma med en férklaring.

Kommunerna angav varierande orsaker till dréjsmdlen.
JO konstaterade aft tidsfristerna i lagen om utkomst-
stdd inte gor nagon skillnad mellan ansékningar om
grundl@ggande, kompletterande respektive férebyggan-
de utkomststdd, vilket innebdr att alla ansokningar ska
behandlas och eventuella filldggsutredningar begd-
ras inom de i lagen angivna tidsfristerna (bl.a. Esbo,
1185/4/08). Inte heller dverféring av ett drende frén
en formdanshandl@ggare till en socialarbetare utgor
grund for éverskridning av de lagstadgade tidsfrister-
na (Jyvéskyld 1053/4/08). Den omstdindigheten att an-
sékningarna anhopar sig i bérjan av ménaden dr inte
eft godtagbart skl for dréjsmal med behandlingen av
ansékningarna, utan kommunen ska genom att pé for-
hand vidta tillréickliga dtgdrder ha beredskap for séda-
na anhopningar (Parkano, 2577/4/07%).

Permitteringar av kommunens fjénsteinnehavare inver-
kar naturligtvis negativt pd socialmyndigheternas moj-
ligheter att skdta sina forpliktelser, men infe heller per-
mitteringar &r ndgot godtagbart skal fér dréjsmél med

handldggningen (likasd Parkano, 2577/4/07%). Inte hel-
ler funkfionella omorganiseringar inom kommunen be-
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rittigar lagstridiga dréjsmél med behandlingen av an-
sékningar, dven om det i och for sig dr forstéeligt att
de arrangemang som en kommunsammanslagning
innebdr krdver en betydande arbetsinsats (Kouvola,
198/4/09).

Beddmning av vilka fall
som @r brddskande

Enligt lagen om utkomststdd ska beslut med anled-
ning av en ansékan om utkomststdd fattas samma
eller senast féljande vardag effer aft ansdkan inkom-
mit. Enligt regeringens proposition ska fjdnsteinneha-
vare som behandlar utkomststédsarenden frén fall fill
fall bedéma hur brédskande drendena dr. Enligt pro-
positionen kréver denna beddémningen yrkeskunskap
inom socialvérden. Bedémningen av hur brédskande
stodbehovet dr dr sdlunda enligt lagen beroende av
tjdnsteinnehavarens prévning. Tiéinsteinnehavaren har
s@lunda en betydande prévningsrdtt i ett sGdant dren-
de och JO kan infe ingripa i prévningsrdtten om den
inte har dverskridits.

Enligt Uledborg stads anvisningar ska ansdkningar
om utkomststéd behandlas i brédskande ordning dé
de gdller boende, mat och mediciner i akuta och kris-
artade livssituationer. | eft klagomélsdrende hade en
socialarbetare i Uledborg ansett att klagandens stod-
behov inte var s§ brédskande aft det férutsatte ett ome-
delbart beslut, trots att sékanden inte hade ndgra in-
komster 6ver huvud taget. JO anség aft socialarbeta-
ren handlade inom ramen for sin lagstadgade prév-
ningsrdtt d& han bedémde hur brédskande klagandens
behov att utkomststdd var. Den i lagen om utkomststéd
ing&ende bestdimmelsen om tidsfrister férutsatter en-
ligt JO:s @sikt inte heller att det fattas ett scrskilt skrift-
ligt férvaltningsbeslut om huruvida en person har rgtt
att i brédskande ordning & utkomststdd (317/4/09).

En socialarbetares mottagning av klienter
och besvarande av telefonmeddelanden

Sedan bérjan av 2008 har utkomststodsklienter haft
rGtt aft tréffa en socialarbetare eller socialhandledare
senast den sjunde vardagen efter aft klienten begdrt
detta. Enligt regeringens proposition kan ett sdant
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personligt samtal som avses i lagen dga rum antingen
genom att klienten och socialarbetaren tréffas person-
ligen eller per telefon. Aven om socialarbetaren eller
socialhandledaren enligt lagen hade prévningsrdtt i
friga om hur det personliga samtalet skulle genomfo-
ras ansdg JO att klientens 6nskemdl, Gsikter, intressen
och individuella behov méste beaktas s& som avses i
lagen om klientens stdlining och rattigheter inom so-
cialvdrden. JO meddelade Jyvéskyld stad att det ock-
s8 under socialarbetarnas och -handledarnas semest-
rar mdste vidtas sddana vikariearrangemang att éren-
den av det slag som avses i lagen om utkomststod kan
behandlas ocksd under semestrarna (1195/4/08).

Kuopio stads socialvisende hade vagrat reservera mot-
tagningstid for klaganden effersom arbetstagarna ofta
hade utsatts fér osakligt sprékbruk fréin klagandens si-
da. Klaganden hade per e-post och telefon varit i kon-
takt med socialvéisendet och ocksé fatt skriftlig hand-
ledning. JO ansdg att lagens syfte inte dr att garantera
klienten en subjektiv raft att i alla situationer fG en mot-
tagningstid, men klienten bor ha majlighet att f& réd
och handledning i situationer som &r oklara fér ho-
nom eller henne. JO ansdg att det i foreliggande fall
inte fanns ndgon anledning att misstanka att social-
visendet dverskridit eller missbrukat sin prévnings-
réitt (1565/4/08).

| flera kommuner har de som handl@gger utkomst-
stodsdrenden angivit sdrskilda tider d& de dr antraff-
bara per telefon. | évrigt har rddgivningen och hand-
ledningen ordnats separat. Jyvaskyld socialvisende
hade reserverat dagliga telefontider klockan 9-10

dd klienterna kunde kontakta socialarbetarna. Enligt
forvaltningslagen ska en myndighet utan ogrundat
dréjsmdl svara pd forfrégningar om hur behandlin-
gen framskrider. Enligt JO:s 8sikt innebdr férvaltnings-
lagen emellertid infe att en myndighet har generell
skyldighet att besvara telefonmeddelanden. Situatio-
nen kan emellertid vara en annan om myndigheten
tar emot en klients telefonmeddelanden. Enligt JO:s
dsikt ska telefonmeddelandet dé besvaras utan ogrun-
dat dréjsmal (1195/4/08).

Klaganden hade Idmnat telefonmeddelanden till tvd
av sin egen socialarbetares chefer i Vichtis kommun
for att diskutera sitt utkomststddsdrende medan social-
arbetaren var pd semester. Telefoncentralen hade for-

medlat felefonmeddelandena fill cheferna. Chefen for
familjevdrden hade pd grund av sin strama tidtabell
och tillfélliga sammantréffanden infe besvarat felefon-
meddelandet medan grundtrygghetsdirektdren for sin
del, utan att kontrollera saken, anfagit att chefen for
familjevérden hade besvarat telefonmeddelandet. JO
anség aft chefen for familjevérden och grundtrygghets-
direkt6ren sinsemellan borde ha kommit éverens om
vilken av dem som skulle besvara telefonmeddelandet
(1493/4/08).

Beslutsfattande och justering av beslut

En myndighet dr skyldig att skriftligt avgora alla yrkan-
den som framférs i en ansékan om utkomststdd. Orsa-
ken till att inget beslut fattas med anledning av en ut-
komststodsansdkan ér emellertid ofta vardsldshet sna-
rare dn okunskap om skyldigheten att fatta et beslut.

Vid Enontekis kommuns socialbyrd hade man forst i

mars 2007 fattat beslut om en utkomststédsansdkan
som klaganden gjort i juni 2005, efter att klaganden
pd nytt vant sig till socialbyrdn. Klagandens ansékan
hade av misstag inte blivit behandlad. JO uppmdark-
sammade socialbyrén pd vikten av att ansdkningar

behandlas omsorgsfullt (1041/4/07%).

Klaganden hade hos Helsingfors socialverk ansékt om
utkomststdd for ett dgonldkararvode. Beslutet fog inte
stéllning till frdgan om utkomststdd skulle beviljas for
arvodet eller om ansékan skulle avslds. Forfarandet
var felaktigt i defta avseende (273/4/08).

Enligt socialvérdslagen kan besvér éver ett forvalt-
ningsorgans beslut inom besvérstiden Iémnas in ock-
s till organet, som jmte sitt eget yttrande ska stnda
besvdren fill forvaliningsdomstolen. Lieksa stads so-
cial- och hélsovardscentral hade inte studerat hand-
lingarna omsorgsfullt d& man inte hade observerat att
en till centralen inldmnad besvdrsskrivelse var riktad
till Kuopio férvaltningsdomstol och inte anslot sig till
de 6vriga handlingar som klaganden adresserat till
socialndmnden. | socialvérdslagen féreskrivs inte inom
vilken tid forvaltningsorgan ska fillstdlla férvaltnings-
domstolen till dem inldmnade besvdrsskrivelser jamte
sitt eget yttrande. JO ansdg att social- och hdlsovards-



ndmnden i det aktuella fallet borde ha vidarebefordrat
besvdrsskrivelsen och yttrandet till forvaltningsdom-
stolen omedelbart effer att man upptéckt saken, trots
att fjénsteinnehavaren fattat ett for klaganden nytt
positivt beslut om utkomststdd. Detta oberoende av
att férvaltningsdomstolens avgérande var férutsdg-
bart (4260/4/08).

Enligt lagen om utkomststdd ska utkomststédet juste-
ras om personens eller familjens férhéllanden eller be-
hovet av stdd foréndras. En utkomststddsklient dr en-
ligt lagen skyldig att omedelbart meddela om det sker
forandringar i férhllandena.

Klaganden hade av Helsingfors socialverk beviljats ut-
komststod pd felaktiga grunder eftersom i beslutet in-
te hade beaktats att klaganden under en Iéng tid fatt
sjukhusvard. Eftersom klaganden i sin ansékan uppgi-
vit att han skulle vara intagen pd sjukhus i minst en
mdnad berodde felet inte pd hans forfarande. JO an-
s@g aft till den del som utkomststdd redan hade hun-
nit betalas fill klaganden skulle felet endast ha kunnat
korrigeras som en rgttelse av sakfel enligt forvaltnings-
lagen. Effersom sd inte skett var forfarandet lagstridigt.
Déremot anstig JO att det tidigare beslutet med stod
av lagen om utkomststéd kunde justeras genom ett
nytt beslut, till den del som hela utkomststddet inte
annu hade betalts ut, frots att felet inte hade orso-
kats av klaganden (121/4/08).

Aterkrav av stod

Utkomststdd far dterkrévas endast p& de grunder som
foreskrivs i lagen om utkomststéd. D& utkomststod be-
viljas som férskott p& en formén, fér kommunens or-
gan fatta beslut om &terkrav. | dvriga fall ska beslutet
fattas av férvaltningsdomstolen. Kommunen kan upp-
bdra och lyfta inkomster, ers@ttningar eller fordringar
fér understdstagaren och anvéinda dem som ersatt-
ning fér det stéd som har betalts i férskott. Utkomst-
stod kan beviljas i férskott ocksd dd sékanden vid an-
sékan om stéd vaintar pd ndgon annan férmén eller
inkomst, ersdttning eller fordran som inte dnnu stér
till hans férfogande. En férutséttning for &terkrav av
stdd som beviljats i forskott dr bl.a. att ett beslut om
defta har fattats ndr utkomststddet beviljades.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
SOCIALVARD

En tjénsteinnehavare i Pyhdjérvi stad hade med tre da-
gars mellanrum fattat separata beslut om att bevilja
respektive dterkréva utkomststdd. Eftersom klaganden
redan hade hunnit lyfta det stéd som tjinsteinnehava-
ren hade beslutat dterkréva var det inte Iéngre fréga
om stdd som beviljats i férskott och som organet ha-
de kunnat besluta Gterkréva. JO anség att beslutet om

dterkrav stred mot lagen om utkomststéd (3109/4/07).

Utredning av eft utkomststodsérende

Parkano grundtrygghetsndmnd hade for tjainsteinneha-
varna godkdnt en infern anvisning om beviljande av
utkomststéd ddr det konstaterades att “fér glaségon
eller kontakilinser beviljas i regel inte utkomststéd fill
klienter som dr i behov av fillfalligt utkomststéd”. En-
ligt grundtrygghetsavdelningens utredning hade man i
praktiken forutsatt ett tvé eller tre manaders klientskap.

JO konstaterade att hon var av samma ésikt som grund-
trygghetsavdelningen sdtillvida att socialmyndigheten
far prova behovet att skaffa glasdgon om klientforhdl-
landet endast p&gdtt under en kort period. JO ansdg
emellertid aft utkomststod for glaségon inte endast
kan beviljas personer som f&ft utkomststdd under en
viss tid. Anskaffning av glaségon kan ocksé innebéra
en plotslig utgift som klienten inte pé férhand kunnat
bereda sig pd och som inte kan uppskjutas. Inte heller
prévningen av frégan om sdkanden eventuellt haft
majlighet aft bereda sig pd anskaffningen av glasdgon
kan enbart baseras pd den omstdndigheten att sékan-
den fatt utkomststod. Familjens regelbundna utkomst-
stddsberdkning kan visa ett litet Gverskott vilket innebér
aft den infe har réft till utkomststod. Men sékanden sak-
nar dnd@ majlighet att med sina inkomster och tillgén-
gar skaffa glaségon. Aven om det var méjligt att awvika
frn anvisningen pé basis av en individuell prévning
var den i regel dgnad att styra beslutsfattandet pd ett
satt som kunde leda till en lagstridig begr@nsning av
rétten till utkomststod (2577/4/07%).

En fjéinsteman vid Bjérneborgs stads socialcentral ho-
de bett klaganden Idmna in ett uppehélistillstdnd som
bilaga till ansdkan om utkomststod pd grund av att kla-
gandens namn at utléndskt. JO konstaterade aft ock-
sé ett uppehdllstillstdnd i vissa fall kan vara en sédan
ndédvandig och for utkomststod relevant uppgift som
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avses i lagen om utkomststéd. Med beaktande av att
man inte enbart pd basis av en klients namn kan sluta
sig till om denne dr finsk medborgare eller inte samt
den omstdindigheten att grundtrygghetsbyrdn skulle
ha kunnat kontrollera saken via befolkningsdatasyste-
met, anség JO att myndigheten pé tjanstens végnar
borde ha skaffat informationen via befolkningsdata-
systemet. Det kan ndmnas att klaganden dr fédd och
har bott hela sitt liv i Finland och alltid varit finsk med-
borgare (3355/4/07).

JO konstaterade aft uppgifter om en persons senaste
anstdliningsférhdllanden och hur lénge de varat, hur
lainge klienten varit arbetslds samt klientens mél och
planer har kan vara nédvéindiga uppgifter vid plane-

ringen av stdd fér en sékande som pd grund av arbets-

[6shet fdr utkomststod for att klara sig sjdlvstandigt.
Enligt JO kan man sé@lunda be sékanden Idmna sdda-
na uppgifter, men de kan inte vara en férutsdttning
for behandling av en ansékan om utkomststéd frén
en person som far arbetsmarknadsstéd. JO konstate-
rade for Vanda stads social- och hélsovérdsvéisende
att det av anvisningarna fér ansékan om utkomststod
klart méste framgé vilka utredningar som &r nédvan-
diga fér behandlingen av en ansékan om utkomst-
stod (97/4/08%).

Nordiska medborgares
ratt fill utkomststod

[ 14 § i lagen om utkomststdd foreskrivs om kommu-
nens skyldighet att bevilja utkomststdd fill en person
eller familj som stadigvarande vistas i kommunen, fill
en person eller familj som annars dn tillfalligt vistas i

flera kommuner dn en samt till den som dr i bradskan-

de behov av stod. JO har i flera avgdranden fréin tidi-
gare Gr konstaterat att lagen om utkomststdd inte gor
skillnad mellan s6kandena pd basis av deras medbor-
garskap. Det dr sékandens behov av stéd och karaktd-
ren av vistelsen i kommunen som &r avgérande i det-
ta avseende. Ocks@ den som anlént ill vart land som
turist kan s@lunda ha ratt att f& utkomststéd for ndd-
véindiga och brédskande behov.

| ett klagomélsérende var det fréga om en isléindsk
medborgares rgtt fill utkomststdd. Han hade i mars
2007 anlant till Finland for aft séka arbete och i Esbo

fatt utkomststéd for sitt boende i ett vandrarhem och
fér andra behov i maj-november. Ddrefter beviljades
han utkomststdd endast for en biljett till Island.

Esbo social- och hdlsovdrdsvisende konstaterade att
en arbetssdkande fréin en EES-stat i friga om beviljan-
de av utkomststdd ska jamstdllas med en turist fill dess
att han bérjar arbeta. En sédan person kan endast i sis-
ta hand beviljas utkomststéd. En medborgare i en EES-
stat fdr vistas i Finland ocksd effer fre ménader, om han
fortfarande s6ker arbete och har fakfiska méjligheter att
fd arbete. Eftersom klaganden inte hade ndgon stadig-
varande bostad i Finland och inte f&ft ndgot arbete pd
sju ménader eller fatt arbetsldshetserséttning under
den tiden, var hans vistelse i Finland med beaktande
av dessa omstandigheter inte av stadigvarande karak-
tdr och det var sdlunda inte Iéngre motiverat aft bevil-
ja honom utkomststod.

JO konstaterade att klaganden som nordisk medborgo-
re hade raft att komma till Finland och vistas hdr. Han
hade ocksd rdtt att fiytta till Finland, antingen tillfalligt
eller stadigvarande. Eftersom klaganden var nordisk
medborgare kunde hans vistelse i landet inte begrén-
sas av orsaker som sammanhdngde med aft han sok-
te eller fick arbete. Vid inflyttningen fill landet borde
han emellertid ha registrerat sig i enlighet med Fin-
lands lagstiftning, dvs. gjort en flytiningsanmélan fill
magistraten. JO ansdg att de hdnvisningar till bestdm-
melserna om medborgare i EES-stater som Esbos so-
cial- och hélsovérdsvéisende gjorde i sin utredning in-
te i detta fall var avgdrande for beddmningen av klo-
gandens réit fill utkomststod.

Enligt JO:s Gsikt var det i detta fall fréga om huruvida
klaganden pd det saft som avses i lagen om utkomst-
stéd stadigvarande vistades i Finland och Esbo eller
om hans vistelse var fillfdllig i den bemdrkelse som av-
ses i lagen om utkomststdd. Om klaganden var stadig-
varande bosatt i Esbo borde Esbo stad pd basis av la-
gen om utkomststdd ha beviljat honom utkomststdd
enligt hans behov ocksé efter november 2007.

Vid utredning av drendet framgick det aft klagandens
hemkommun frén och med 14.11.2007 varit Esbo
stad. Han hade ingen stadigvarande adress utan som
hans postadress hade i befolkningsregistret anteck-
nats ett hotell i Esbo.



JO konstaterade att lagen om utkomststdd inte definie-
rar ndr en sékande anses vara stadigvarande bosatt i
en kommun. Stadigvarande vistelse i en kommun i en-
lighet med lagen om utkomststdd dr sélunda inte det-
samma som att i enlighet med lagen om hemkom-
mun vara bosatt i en kommun.

Social- och hdlsovdrdsvésendet anség aft klagandens
vistelse infe hade varit stadigvarande eftersom han in-
te hade négon stadigvarande bostad och han varken
fatt arbete eller arbetsléshetsersdttning. Dessa om-
sténdigheter, i synnerhet avsaknaden av stadigvaran-
de bostad, har enligt JO:s ésikt betydelse ndr det gdl-
ler att avgéra frdgan om en person som anséker om
utkomststdd stadigvarande vistas i kommunen. Enligt
JO:s ésikt kan man ocksd beakta hur Iainge sékanden
vistats i kommunen eller om s6kanden har familje-
band eller annan fast anknytning till kommunen.

Trots att en anfeckning om boendekommunen i be-
folkningsregistret sélunda inte i sig dr avgérande for
beddémningen av vistelsens karakidr dr den enligt JO:s
dsikt vasentlig i detta avseende. Detta dr enligt JO fal-
let Gtminstone dé en person som anldnt till Finland
fréin eft annat nordiskt land har gjort en fiyttningsan-
mdlan som registermyndigheten godkdnt. JO ansdg
darfor att Esbos socialmyndigheter handlade i strid
med lagen om utkomststéd d& de efter november
2007 beviljade klaganden utkomststéd endast fér en
resebiljett till hans hemland. En annorlunda tolkning
skulle enligt JO:s 8sikt éventyra nordiska medborga-
res fiyttningsrétt enligt utldnningslagen (3711/4/07%).

Handikappservice

De flesta klagomdlen inom detta sakomrdde gdllde lik-
som fidigare dr fdrdfjéinst men ocksé ordnande av ser-
viceboende, folkservice, dndringsarbeten i bostéader,
rétten till personlig assistent och ersdttning for en per-
sonlig assistents I6nekostnader samt ekonomiskt stod
fér anskaffning av hjdlpmedel, maskiner och anordnin-
gar (tvattmaskin, dator, dérrsummer, mopedbil).

De tidsfrister for utredning av behovet av handikapp-
service och stdddtgdrder, for upprattande av en servi-
ceplan och fér fattande av beslut som i enlighet med
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handikappservicelagen tradde i kraft 1.9.2009 kom
inte dnnu under verksamhetsdret till synes i de avgjor-
da drendena.

lakttagande av en fidsfrist
som utsatts av forvaltningsdomstolen

Forvaltningsdomstolen bad Jyvdskyld stads social- och
hdlsovdrdsndmnd med anledning av besvar inkomma
med eft yttrande senast 19.1.2007, men yttrandet an-
I&nde till férvaltningsdomstolen forst 29.6.2007. Némn-
den hade infe beft férvaltningsdomstolen om filléggs-
tid for yttrandet. JO konstaterade att ndmnden férsum-
mat sin skyldighet att inom utsatt tid inkomma med
det ytirande som férvaltningsdomstolen bett om. Aven
om en tidsfrist som utsatts av férvaltningsdomstolen
inte dr en ovillkorlig processuell frist utan en skdlig tid
som forvaltningsdomstolen satt ut med tanke pé pro-
cessens forlopp, méste frister som satts ut av en dom-
stol iakttas (1839/4/08).

Beslutsfattande

En tjinsteinnehavare i Pyttis kommun hade i etf beslut
om en gravt handikappad persons sjdlvriskandel av
fardtjnstresor inte ndmnt frdn vilken tidpunkt sjdlvris-
kandelarna av fardtjdnstresorna skulle betalas. I beslu-
tet saknades ocksé den persons namn och kontakt-
uppgifter som kunde ge tilldggsuppgifter i drendet. JO
ansdg att beslutet innehdlismdssigt var inexakt och
bristfalligt (2789/4/08).

Klaganden hade i juni 2007 ansékt om en Braille-
skrivare som handikappservice fill sitt barn. D& négot
beslut inte horde av stinde klaganden en pdminnelse
fill handikappserviceenheten i Akaa stad. En socialar-
betare konstaterade i sitt svar 15.11.2007 att en Brail-
le-skrivare dr ett sédant hjalpmedel for medicinsk re-
habilitering som beviljas inom ramen fér den speciali-
serade sjukvérden och inte eft hjdlpmedel som kan be-
viljos som handikappservice. Trots aft klaganden flera
génger kontaktade enheten fick han inte ndgot skrift-
ligt beslut férrdn efter JO:s begéran om utredning

i juli 2008. JO konstaterade att enheten med anled-
ning av ansokan utan dréjsmdl borde ha fattat ett ve-
derbdrligen motiverat beslut med besvdrsanvisning,
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oberoende av vilket avgérandets slutresultat skulle
bli, for att trygga klagandens rgtt att féra érendet vi-
dare till grundtrygghetsndmnden och vid behov till
domstol (1973/4/08).

Fdrdtjanstarrangemang

Klaganden kritiserade Helsingfors stads socialverk for
att man spelade in kundernas bestdliningssamtal och
pd detta satt kontrollerade vart de var pé vég eller va-
rifr@n de kom ndr de anlitade fdrdtjéinsten. Klaganden
ansdg att man borde be kunderna om lov att spela
in samtalen.

JO konstaterade aft om kundsamtal spelas in hér de
till kundregistret. Det dr den registeransvarige som be-
slutar om inspelning av samtal. Enligt utredningen har
endast den personal vid Helsingfors stads socialverk
tillgéng till rapporterna som féljde ordnandet av fdrd-
tjinsten. Registret dr noga skyddat. Tillirddet till inspel-
ningarna av kundsamtal évervakas med personliga an-
véindarnamn och lésenord och med en anvdndarlogg.
Det huvudsakliga syftet med att spela in telefontrafiken
mellan fardtjinstkunderna och den operatdr som for-
medlar bestdliningarna av fardtjéinstresor dr enligt ut-
redningen att férbdttra och utveckla kundfjéinstens kvo-
litet. Fardtjdinstkunderna har pd férhand informerats
om att samfalen spelas in. JO anser att det i drendet
inte framkommit ndgot férfarande som strider mot per-
sonuppgiftslagen eller ndgon annan lag (1993/4/08).

Kommunikationsministeriet ville i bérjan av 2000-ta-
let tillsammans med SHM, inrikesministeriet, undervis-
ningsministeriet, FPA och Finlands Kommunférbund
med hjdlp av centrala resetjéinstsystem utveckla kom-
binationer av offentliga trafiktjinster och resor som
samhadllet ersdtter. Lansstyrelserna koordinerar utveck-
lingen av logistiken och centraliseringen av férdtjénst-
systemen p& regionnivé. Kommunerna uppmuntras
att ansluta sig till dessa regionala system. Det har
emellertid framkommit flera problem i logistikcent-
ralernas verksamhet.

En delegation for de organisationer som represente-
rar Joensuu stads handikappade och langtidssjuka
kritiserade stadens forfarande i samband med ord-
nandet av fardfjénst. Fardfjénstcentralen, dvs. Pohjois-

Karjalan Kyytikeskus kunde enligt klagandenas disikt
infe tillgodose kundernas behov. | klagomélet kritise-
ras bl.a. 1&nga viintetider, svérigheterna med att fé
kontakt med férdfjnstcentralen per telefon, den osdk-
ra hjélpen i vissa situationer och nerkdmingen av sys-
temet med bekant taxi.

JO konstaterade att gravt handikappade har subjektiv
rtt att f6 fardtjdnst enligt handikappservicelagen. Kom-
munerna fér dock sjdlva bestdmma hur denna service
ordnas i praktiken. Utgéngspunkten ¢r den att en kom-
mun kan ordna fdrdtjénst antingen som individuella
transporter men ocksd t.ex. som kollekfiva transporter,
med utnyttjande av servicelinjer eller med hjdlp av en
central som kombinerar resor. Kommunen ska emeller-
tid se till aft f@rdfjansten ordnas i enlighet med lagen
och férordningen. Férdtjdnsten ska i praktiken kunna
anvdndas av och vara tillgénglig for dem som behdver
den. JO konstaterade att det infe i princip kan anses
strida mot handikappservicelagen att en central kom-
binerar resor. Det dr av en vdsentlig betydelse hur kom-
binationen genomférs. Om fardtjénsten inte passar for
en enskild kund méste den enligt handikappservicela-
gen ordnas pé ndgot annat satt som tillgodoser kun-
dernas individuella behov.

JO konstaterade att det p basis av erhdllen utredning
férefoll som om Joensuu stads férdtjainstsystem inte
fungerade pé ett hdllbart sdtt. Systemet var néistan ute-
slutande baserat pd invataxitjénster och denna praxis
stoddes ocksé av sjdlvriskandelen och faktureringssys-
temet. Joensuu stad hade emellertid bdde identifierat
och medgett vissa problem som reformen fort med
sig och férsokt forbdttra situationen. Av handlingarna
framgick dessutom att det mellan staden och det bo-
lag som svarade for kombinationen av resor ingéng-
na upphandlingsavtalet gick ut 31.7.2009, varefter
stadens fdrdtjdnst i enlighet med socialvérdslagen
och handikappservicelagen skottes i egen regi. Dar-
for ingrep JO i egenskap av laglighetsévervakare in-
te lngre i detta skede i drendet (3384/4/07%).

Handikapprddets arbetsgrupp for central fardtjdinst i
S:t Michel kritiserade for sin del stadens férfarande
vid ordnande av férdtjdnst for gravt handikappade pé
den grunden att resorna mdste bestdllas centralt ge-
nom férmedling av Eteld-Savon Matkapalvelukeskus.



| klagomdlet framférdes kritik som bl.a. gdllde kvalite-
ten pd resetjtnstcentralens verksamhet och tillgén-
gen pd transporter.

Ocks@ S:t Michels stad var enligt utredningen medve-
ten om de problem och missférhdllanden i anslutning
fill resetjdnstcentralens verksamhet som framférdes i
klagoméilet. Atgarder hade sélunda vidtagits for att av-
hjdlpa problemen. Stadsstyrelsen hade ocks Gvervagt
att séiga upp avtalet men den hade dock ansett att det-
ta i den rédande situationen inte var dndamélsenligt.
Stadsstyrelsen forutsatte att social- och hdlsovdrds-
nédmnden utreder kundresponsen i samarbete med
handikapporganisationerna.

Ocksd Eteld-Savon Matkapalvelukeskus verksamhet
upphérde 31.7.2009. S:t Michels stad meddelade att
den skulle ordna transporter i enlighet med handikapp-
servicelagen och socialvardslagen till dess att ett nytt
avtal ingitts, p& s& sétt att kunden sjdlv direkt bestdller
en taxi och betalar resan med stadens kort. S:t Michels
stad uppgav att fransportarrangemangen nu utveck-
lades i just den riktning som handikapprddet och kun-
derna hade énskat. JO ansdg att det inte fanns négon
anledning att ingripa i S:t Michels fardtjénstarrange-
mang (2603/4/08).

Aldreomsorg

Till 31.12.2009 horde det till lnsstyrelsen att dverva-
ka b&de kommunal och privat social- och hdlsovdrd
samt tillsténdsforfarandet. Fréin bérjan av dr 2010 dver-
férdes stymingen och évervakningen av social- och
hdlsovarden samt fillsténds- och 6vervakningsuppgif-
terna rérande privata producenter av social- och hdl-
sovardstjénster, som tidigare ankommit pé lénsstyrel-
serna, till de nya regionférvaltningsverken. Tillsténds-
och fillsynsverket fér social- och hélsovérden (Valvira)
dvervakar yrkesutévarna inom hdlso- och sjukvérden
och i samband med denna Gvervakning ocksd verk-
samhetsenheterna inom hélso- och sjukvérden.

Till Valviras uppgifter hor fréin 1.1.2010 den riksomfat-
tande styrningen och évervakningen av socialvirdens
verksamhetsenheter. Lansstyrelserna (fréin 1.1.2010
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regionférvaltningsverken) infar en nyckelstdlining nér
det gdller fryggandet av de grundldggande och mdnsk-
liga rattigheterna for dldre som far dygnetruntvérd
(hdlsocentralers bdddavdelningar, dldringshem och
serviceboende). Det har inte pé ett heltéckande scitt
utretts hur dvervakningen av dygnetruntvérden for
aldre i praktiken har genomfdrts. Av denna anledning
beslét JO pd eget initiativ undersdka hur dvervaknin-
gen av dygnetruntvarden och omsorgerna for dldre
ar ordnad.

JO bad lansstyrelserna utreda hur mdnga verksam-
hetsenheter inom social- och hélsovérden som inom
deras verksamhetsomréden tillhandahdller dygnetrunt-
vard for dldre samt omfattningen av ldnsstyrelsernas
inspektionsverksamhet. JO bad ocksd Iénsstyrelserna
redogdra for eventuella iakttagelser rérande personal-
dimensioneringen samt vérden, omsorgerna och be-
handlingen (mathdlining, hygien, méjligheter till utom-
husvistelse, ldkemedelsvard, Idkartjanster, beaktande
av det egna spréket och den egna kulturen, service-/
vardplaner, terminalvérd samt anvéndning av tvéngs-
medel och begrdinsningar i vérden).Vidare bad JO
om en utredning av Idnsstyrelsernas atgdrder for att
avhjdlpa konstaterade brister och missforhdllanden
samt lansstyrelsernas egen bedémning av sina for-
uts@ttningar att i tillréeklig utstrickning Gvervaka
vardplatserna for dldre.

Lansstyrelsernas utredningar som inkom i slutet av
augusti 2009 gav under hésten 2009 upphov fill en
livlig diskussion i massmedierna och i september 2009
ocksé till en interpellation i riksdagen. SHM gav i no-
vember 2009 efter interpellationsdebatten om dldre-
vérden den tidigare pd vdren tillsatta arbetsgruppen
for revidering av socialvérdslagstiftningen i uppdrag
att ocksé bereda ett forslag till lag om reglering av
dldrevérden. Vid SHM inleddes ockséd eft omfattande
lagstiftningsprojekt om tvéings- och begrénsningsét-
gdrder inom social- och hdlsovrden, i syfte att sam-
manstdlla bestimmelserna om sddana begrdnsnin-
gar i sjélvbestémmanderdtten inom tjéinsterna for
mentalvdrdspatienter, drogmissbrukare, utvecklings-
stérda och dementa samt andra personer med neu-
rologiska symptom.

JO gav sitt slutliga beslut med anledning av lanssty-
relsernas ufredningar i februari 2010 (213/2/09).
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Stod for ndrstéendevard

I samband med prévningen av ett klagomal framgick
det att kommunernas anvisningar till sina underlydan-
de tjéinsteinnehavare om grunderna for beviljande av
stod for ndrstdendevédrd inte stdmde Gverens med lo-
gen om stdd for ndrstdendevdrd. Eftersom JO dess-
utom pd basis av sina inspektioner och iakttagelser i
andra sammanhang ansdg det vara méjligt att kom-
munernas anvisningar inte heller pd eft mera allmént
plan i alla avseenden @r forenliga med lagen om stéd
for nérstéendevérd, besl6t hon pd eget initiativ utreda
lagligheten av anvisningarna om beviljande av stdd
for ndrstéendevérd. JO bad i januari 2009 Iansstyrel-

serna inhdmta de anvisningar for stéd om ndrstdende-

vard som utfdrdats av kommunerna inom sina respek-
tive verksamhetsomréden och bedéma lagligheten av
kommunernas anvisningar och praxis. Beslutet med
anledning av l&nsstyrelsernas utredningar éverférdes
till 8r 2010 (184/2/09).

Under verksamhetsdret inkom ett tiotal klagomdl som
gdllde stod for ndrstéendevard. Av dem kan némnas
féljande avgdéranden som gdller god férvaltning.

Klaganden och dennes ombud hade Idmnat flera te-
lefonmeddelanden och e-postmeddelanden som in-
te besvarats. Tiénsteinnehavarna hade inte heller gett
klaganden rddet att véinda sig fill hélsocentralen i ett
drende som géilde vardtillbehor och -redskap. JO an-
ség att Esho stads social- och hélsovdrdsvisende in-
te hade tillgodosett klagandens rdtt att fé sitt Grende
behandlat pd eft behorigt sdtt och med iokttagande
av god férvaltning (386/4/07).

En tjéinsteinnehavare i Salo stad hade inte iakttagit
principerna om god férvaltning vid delgivningen av
ett beslut om stod for nrstéendevdrd dd beslutet
inte utan dréjsmal hade delgivits klaganden pé det
sdtt som socialvdrdslagen forutsétter (594/4/08).

En ndrstdendevdrdares arvode hade utan dennes sam-
tycke kvittats mot vdrdarvodet fér féljande ménad. | lo-
gen om stdd for nérstdendevdrd finns inga bestimmel-

ser om 8terkrav eller om méjligheten att kvitta ett uthe-

talt arvode fér ndrstéendevérd mot ett vardarvode som
betalas senare. JO ansdg att Esbo stads social- och

hdlsovérdsvisende inte i avsaknad av lagstiftning om
saken skulle ha fétt kvitta arvodena s& som ndmns
ovan, utan social- och hdlsovérdsvéisendet borde ha
hanskjutit drendet till férvaliningsdomstolen som en
forvaltningstvist géllande kvittning av en offentligrdtts-
lig fordran (3886/4/07).

Dagvard

Under verksamhetsdret avgjordes ca tio klagomél som
gdllde dagvérd. Klagomdlen géllde bl.a. ordnande av
v8rd under veckoslut och for férdldrar med skiftesarbe-
te. Ett klagomdl gdllde ratten till svensksprékig dagvdrd
i en tvdspréikig kommun. Detta avgdrande refereras i
avsnittet om sprdkdrenden, s. 278.

Klaganden hade i Ulvila stad, som dr en ensprdkigt
finsksprakig kommun ansokt om svensksprékig dag-
vard for sina barn vilkas modersmdl var svenska. Kla-
ganden hade upprepade génger bett om ett 6verklag-
bart beslut i drendet men endast fatt ett e-postmed-
delande om att man inte kunde ordna svensksprdki-
ga dagvérdsplatser. Enligt dagvérdslagen far beslut
om dagvdrd inte dverklagas. Undantag gors nér det
ar fréga om beslut som gdller dagvérd fér barn som
omfattas av den s.k. subjektiva rdtten till dagvérd.
Férvaltningsdomstolarna har fattat sinsemellan av-
vikande beslut om besvdrsférbudets omfattning.

JO konstaterade att besvarsférbudet enligt dagvérdsla-
gen gdller endast beslut som fattas av organ. Férbudet
mot Gverklagande innebdr inte i sig att en fjdnsteinne-
havare inte behéver fatta ett beslut som kan hénskjutas
fill vederbdrande organ. JO anser aft det vid bedémnin-
gen av skyldigheten att fatta beslut i forsta instans dr
av en avgdrande betydelse om beslutet konkret gdller
en persons intressen eller réttigheter. JO anstig atft en
kommunal myndighet i sift beslutsfattande i enlighet
med de principer om rdttssékerhet och god forvaltning
som framgdr av grundlagen mdste forfara s att vérd-
nadshavarna har méjlighet att fill vederbdrande organ
hdnskjuta frégan om ordnande av dagvdrd pd barmets
modersmdl. Dérefter kan férvaltningsdomstolen avgé-
ra om beslutet fdr dverklagas till fdrvaltningsdomsto-
len (3346/4/07%).



Klaganden kritiserade Vanda stad fér att dess daghem
inte serverar produkter som ersctter mjolk till 2-6 -Gri-
ga barn som har mjélkallergi. Enligt dagvérdslagen ska
kommunen ordna behdvligt kosthdill fér bamn i barndag-
vérd. Innebdrden av begreppet kosthdll definieras infe
ndrmare. Enligt Vanda stads utredning kan dieten for
barn som t8l mdnga andra méngsidiga ndringsmnen
@n mjolkprodukter sammanstéllas pd ett ndringsmds-
sigt riktigt satt utan drycker som ersdatter mjélk. JO an-
ség infe att Vanda stads férfarande att inte servera
mijolkersattning fill daghemsbarn med mjdlkallergi
stred mot dagvdrdslagen. JO ansdg emellertid att det
skulle framja den fakfiska jémlikheten om mjélkaller-
giska barn kunde serveras mjélkerséttning som mdl-
tidsdryck. D& skulle serveringen av den erséttande
produkten vid sidan av vatten till mj6lkallergiska barn
ocksd ge dessa majlighet aft pd samma sdtt som and-
ra barn vélja sin méltidsdryck. Enligt JO:s @sikt skulle
eft sddant forfarande trygga den faktiska jamlikheten
vid daghemmens maéltider béttre dn vad som nu dr
fallet (3722/4/07).

Missbrukarvard

Klaganden bad JO undersdka om Helsingfors stads so-
cialverk ordnat akutvérd for alkohol-missbrukare med
abstinenssymptom i enlighet med lagen om missbru-
karvdrd, d& en person inte hade fétt akutvérd forréin
efter fyra dagar.

Enligt utredningen var det i allménhet méjligt att i Hel-
singfors stad f& éppenvard eller anstaltsvdrd vardagar,
kvallar och under veckoslut. Det férekom emellertid sé-
songvisa variationer i efterfrégan pd akutvérd och dé
kunde missbrukare i vissa fall f& véinta 2-3 dygn pé att
bli intagna fér anstaltsvérd. Halsocentralen ordnade
akut sjukhusvard samt kortvarig vard for missbrukare
pd en tilinyktringsstation. JO konstaterade att det inte
framgdr av lagen om missbrukarvérd om den férutsat-
ter ett sdant servicesystem att det i kommunen utéver
dppenvérd och akut sjukvard alltid ska finnas tillgéng
ocksé till akut anstaltsvérd fér missbrukare. JO anséig
att hon som laglighetsévervakare inte hade anledning
att ingripa i ordnandet av akutvdrd for missbrukare i
Helsingfors (451/4/07).
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Vard av utvecklingsstorda

Liksom tidigare ér fick JO endast ett fatal klagomdl
som gdllde servicen for och behandlingen av utveck-
lingsstorda. Dessa klagomdl gdllde bl.a. ordnandet
av tillréicklig service samt klientavgifter.

Anvdndning av och
anteckningar om tvéing

Tvéngsmedel anvéinds béde inom anstaltsvdrden och
inom &ppenvarden av utvecklingsstdrda, ocksé ndr det
gdller personer som inte tvdingsvdrdas. | lagen finns in-
ga ndrmare bestémmelser om anvéndning av tvngs-
medel och annan begrdnsning av sjdlvbestdmman-
derdtten i samband med specialomsorger om utveck-
lingsstérda. Det féreskrivs inte heller om registrering
av fall ddr tvngsmedel anvants.

| dagsldget, dé lagstiftningen dr ofillfredsstdllande, ska
anstalter som producerar specialomsorger genom sina
egna anvisningar och arbetsrutiner se fill att utveck-
lingsstérda personers grundldggande och ménskliga
rittigheter fillgodoses. Bristfdlliga anteckningar innebér
aft uppféljningen och dvervakningen av fvéingsmedel
forsvaras eller omojliggérs. Tillrdickligh noggrann regist-
rering av fall ddr tvngsmedel anvénts dr en forutsditt-
ning for att det i efterhand ska vara méjligt aft kontrol-
lera om de boendes grundléggande rattigheter har fill-
godosetts. Ocksé personalens rdttsséikerhet forutsct-
ter att s& sker. Registreringen stéder for sin del ocksé
det arbete som utférs inom arbetsgemenskapen for
att minska anvéndningen av tvéngsdtgdrder. Anteck-
ningarna ska ocksé goras pé ett satt som maojliggor
jémforelser mellan enheterna. | samband med inspek-
tionerna av enheter for specialomsorger om utveck-
lingsstorda granskas alltid ocksé anvisningarna om
anvaindning och registrering av tvdngsmedel.

JO beslot ar 2007, efter att ha inspekterat Eskoo social-
servicecentral, som upprdtthdlls av Eskoo samkommun
fér socialservice, och rehabiliteringscentret i Kuusaa,
som upprdtthélls av samkommunen fér Kymmeneda-
lens sjukvérdsdistrikt, p& eget initiativ underséka de an-
teckningar om anvdndning av tvdngsmedel som gjorts
vid dessa anstalter.
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JO konstaterade att det vid Eskoos servicecenter fére-
kom inexaktheter i registreringen av tvéngsmedelsan-
vindningen. En del av blanketterna var bristfélligt ifyll-
da och registreringspraxis varierade mellan avdelnin-
garna (1047/2/07).

Ocksé vid rehabiliteringscentret vid Kuusaa var blanket-
terna om tvangsdtgdrder (vard- och séikerhetsétgdrder)
offa bristfdlligt ifyllda. JO konstaterade att det frofs aft
en ltkare p& férhand gett tillstdnd dr viktigt att man vid
samkommunens servicehem och rehabiliteringscenter
g6r sé detaljerade anteckningar om anvéndning av
tvéingsmedel att det framgér vilken &tgdrd som vidta-
gits, den faktiska grunden for dtgdrden, hur ldinge Gt-
gdrden pdgdtt, vem som vidtagit Gtgdrden och vilken
effekt den haft. Det dr skal att vid registreringen alltid
anvéinda separata blanketter s@ att det ar mojligt att
jémfora anteckningara (3813/2/07).

Sedan 1995 @rs grundrdttighetsreform har begrans-
ningarna av utvecklingsstérda personers sjéivbestim-
manderdtt varit bristfalligt definierade pd lagnivé. Den
vsentliga innebdrden av begrdnsningar som anviinds
inom vérden av utvecklingsstorda, begrénsningarnas
omfattning och de exakta férutsétiningarna for dem
har fortfarande infe reglerats pd lagnivd pd det séitt
som férutsattes i samband med grundrattighetsrefor-
men. Det har dréjt oskéligt Iénge att inleda berednin-
gen av besttmmelser om begrénsning av utvecklings-
stérda personers sjdlvbestdmmanderdft. | sin fram-
stélining fill SHM framholl JO vikten av att berednin-
gen genomfors s8 snabbt som majligt (3381/2/09%).

Specialomsorg eller dagvérd?

Ledande fjansteinnehavare vid Lahtis stads social-
och hdlsovérdsvisende kritiserade tv8 beslut av so-
cial- och hdlsoavdelningen vid lansstyrelsen i S6dra
Finland. | besluten hade lansstyrelsen férordnat att
de av socialdirektdren godkdnda specialomsorgspro-
grammen fér barn skulle réttas sd att de innefattade
dagvérd i form av specialomsorg enlig lagen angéen-
de specialomsorger om utvecklingsstérda, vilket inne-
bar att den skulle vara avgiftsfri. Enligt klagandena ha-
de lansstyrelsen i besluten gdtt in for en felaktig och
fréin tidigare beslut avvikande tolkning av lagen och

dess forhdllande till service som kunde fas med stod
av andra lagar.

JO konstaterade att lagen angdende specialomsor-
ger om utvecklingsstérda i skenet av regeringens pro-
position dr subsididr i forhdllande till t.ex. dagvards-
lagen. Enligt det ursprungliga syftet med lagen an-
gdende specialomsorger om utvecklingsstorda ska
verksamhet som kan ordnas som allmdn socialser-
vice t.ex. med stod av dagvérdslagen, inte betraktas
som specialomsorger. Lagen om specialomsorger an-
g8ende utvecklingsstérda stiftades ar 1977. P8 den ti-
den ordnades specialomsorger om utvecklingsstérda
huvudsakligen genom kommunalférbund (samkom-
muner) for specialomsorgsdistrikt. Specialomsorger

i kommunernas egen regi ordnades enligt propositio-
nen ndrmast av kommunala enheter inom specialom-
sorgssekforn. N&r lagen stiftades kunde specialom-
sorgerna tydligare &n for nérvarande definieras som
specialservice.

Efter aft lagen stiftats har servicestrukturen foréndrats
s8 aft kommunerna sjdlva i allt stérre utstrickning ord-
nar specialomsorger. Ocksd tolkningen av specialom-
sorgernas innebord forefaller ha forandrats, béde ndr
specialomsorgsprogrammen faststdlls och nér férvalt-
ningsdomstolarna fattar beslut om klientavgifterna,
jamfort med vad som ursprungligen avségs ndr lagen
stiftades. Orsaken fill denna éndrade lagtolkning torde
ha varit dels féréndringar i specialomsorgernas servi-
cestruktur och dels den stdrre vikt som efter grundrdt-
tighetsreformen lades vid de sociala réftigheterna samt
aGven familjernas aktivitet ndr det géillde aft f& servicen
som avgiftsfri specialomsorg.

JO ansdg att lansstyrelsen i Sédra Finland handlat
inom ramen for sin prévningsratt i detta avseende.
Hon konstaterade emellertid att den omstdndighe-
ten att kommunernas och férvaltningsdomstolarnas
riktlinjer inte sammanfaller ndr det gdller specialom-
sorgsprogram och klientavgiftsbeslut kan &ventyra
jamlikheten mellan medborgarna och réttssdkerhe-
ten. Det @r skdl aft precisera forhdllandet mellan spe-
cialomsorgslagen, dagvdrdslagen och de dvriga all-
mdnna lagarna om socialservice i detta avseende.
JO sdnde sitt beslut for kdnnedom fill SHM fér aft vid
behov beaktas vid lagberedningsarbetet (2810/4/07*).



| de beslut som némns i klagomdlet konstateras
att de i enlighet med 82 § i lagen angéende spe-
cialomsorger om utvecklingsstérda inte fick dver-
klagas genom besvdr. Lnsstyrelsen ansdg sélun-
da att det var frdga om éndamalsenlighetsprévning
enligt specialomsorgslagens 36 §, dvs. att beslutet
inte far 6verklagas.

JO konstaterade att grénsdragningen mellan réttslig
prévning och dndamdlsenlighetsprévning lémnar ut-
rymme fér tolkning och ansdg sélunda att lénsstyrel-
sen hade handlat inom ramen fér sin prévningsratt.
JO anség emellertid att ocksé en sédan tolkning hade
kunnat motiveras att det var friga om réttslig prévning
och s&lunda om ett dverklagbart beslut. Aven om de
handikappade barnens vardnadshavare inte hade né-
got behov att réttsskydd i de fall som avséigs i klagomd-
let, effersom I&nsstyrelsen godként deras yrkande, skul-
le kommunen ha haft ett sGdant behov. Trots aft ett spe-
cialomsorgsprogram uppréttas utifréin varje handikap-
pads individuella behov, kan hégsta férvaltningsdom-
stolens avgdranden férenhetliga principerna fér upp-
rattande av specialomsorgsprogram och sdlunda
frdmja ett jamlikt bemdtande av utvecklingsstdrda.
Av denna anledning kan besvdrsrdtten ocksd i det
fall aft den utnyttjas av kommunen frémja utveck-
lingsstérda personers grundlggande och mdnsk-
liga réttigheter (2810/4/07%).

593 OVRIGA AVGORANDEN
Tidsfristerna i offentlighetslagen

Enligt offentlighetslagen ska uppgifter ur en offentlig
handling ges senast inom tvd veckor eller, om det
kravs specialGitgdrder eller en storre arbetsmangd én
normaltf for aft behandla och avgéra drendet, senast
inom en ménad efter att myndigheten har mottagit
en begdran om aft fé ta del av handlingen. En klagan-
de i Kjulo kommun hade fétt svar pd sin begéran om
aft f& ta del av en handling inom den i lagen angivna
tiden p& hogst en mdénad. Av svaret framgick att man
skulle fortsdtta ta kopior av handlingarna i den mén
som resurserna fillat och att en del av handlingarna
redan hade sdnts till klaganden. JO anséig att éversdn-
dandet av handlingama fill klagandena hade férdréjts.
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Kommunen framhall som scirskild orsak till dréjsmélet
att det var fréga om ett stort antal handlingar och att
kommunen hade endast en socialarbetare. De ovan

ndmnda omstdndigheterna hade inverkat pé Gversdn-
dandet av handlingarna men enligt JO:s dsikt kunde

de inte anses vara ett godtagbart skal till dréjsmélet
(1576/4/08).

Klaganden hade skriftligen bett Helsingfors socialverk
aft f& ta del av offentliga handlingar. Avsikten var att ko-
pior av handlingarna skulle Idmnas ut fill klaganden i

samband med ett fére begdran avtalat méte pé social-

verket. Klaganden hade emellertid inte kommit till mo-
tet. De begdrda kopiorna postades till klaganden ca
fre veckor efter den avtalade métestidpunkten. JO an-
s8g att forfarandet | Grendet stred mot offentlighets-
lagen dé de begdrda kopiorna inte hade séints ome-
delbart efter att det planerade motet pd socialverket in-
te blivit av. Av utredningen framgick att kopiorna skulle
ha kunnat séindas omedelbart och att ndgon godtag-

bar orsak till dréjsmélet inte hade némnts (2561/4/07).

Omsorgsfull hantering
av sekretessbelagda handlingar

Med en féredragningslista for Tusby socialndmnds
sammantrdde som pd forhand delats ut némndens
medlemmar féljde sekretessbelagda handlingar som
gdllde klaganden och dennes barn. Klaganden bad
JO underséka om socialdirektéren hade férsummat
sin sekretessplikt eller gjort sig skyldig till ndgot an-
nat broft.

Négon fullsttndig utredning om héndelserna kunde
inte fds och det kunde inte heller pvisas vem som
var skyldig till felet. Det kunde inte ens utredas om
felet hade begdtts inom socialvisendet som lydde
under socialdirektéren eller vid kommunhusets kopie-
ringsavdelning, som sorterade under kommunens &v-
riga forvaltning. Socialdirekiéren hade emellertid efter
aft ha fétt vetskap om det intréffade omedelbart vidto-
git &tgarder for aft forhindra att de sekretessbelagda
uppgifterna spreds. Inte heller i detta avseende kunde
det bevisas att socialdirektéren férsummat sina upp-
gifter. Det var dock obestridligt aft utomstéende hade

kunnat ta del av sekretessbelagda handlingar som géill-
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de klaganden och dennes barn och att skyddet for de-
ras privatliv sGlunda hade krénkts.

JO konstaterade att de kommunala myndigheter som
ansvarar for socialvérden méste se till att god infor-
mationshantering iakttas i frdga om socialvérdshand-
lingar. Detta forutsdtter att hanteringen av handlin-
garna ordnas pd eft sédant satt aft sekretessen sé-
kerstdills. Med anledning av det intréffade uppmdrk-
sammade JO Tusby kommuns social- och hdlsovérds-
véisende och koncerntjéinster pé vikten av omsorgsfull
hantering av handlingar och iakitagande av sekretess-
bestémmelserna (2459/4/08).

Avgoranden som gdller utldmnande och sekretess-
beltggning av handlingar i barnskyddsdrenden refe-
reras nedan i avsnittet om barns rdftigheter, s. 236.

Socialvérdstjainster
under semestertid

Vehmaa kommuns socialverk holls sténgt i juli 2007.
Enligt utredningen informerades kommuninvénarna
om awikande éppethdliningstider i god tid med eft
meddelande som distribuerades till varje hem i kom-
munen. Dessutom fick den som ringde fill kommunens
telefonvéxel hora ett inspelat meddelande med rédet

atft i brédskande fall kontakta grankommunens service-

hus. Grankommunens personal hade ocksé tidigare i
brédskande fall kunnat kontakta kommunens tjéinste-
innehavare under dessas semestrar. Kommunen hade
separat upphandlat jourtjdinster for barnskyddet av ett
bolag som tillhandahdll socialtjénster. Bolagets social-
arbetare hade vardagar felefonjour kI. 10.00-11.00,
dé servicehusets personal vid behov kunde kontakta
en socialarbetare. Enligt utredningen hade de flesta
klienterna som fick utkomststdd [dmnat in sin ansékan
for juli pd férhand och i vissa fall hade beslut fattats
for langre tid n en manad.

JO konstaterade att eftfersom det i kommunallagen
inte finns bestdmmelser om kommunernas 6ppetti-
der kan kommunen besluta om dem enligt sin egen
prévning. Medan socialbyrén héller sténgt pd som-
maren ska arrangemangen som ersdfter den norma-
la verksamheten emellertid uppfylla lagens krav. Kom-

munens lagstadgade uppgifter som innebdr utévning
av offentlig makt mdste skétas av personal i tjéinste-
forhéllande. JO ansdg att skétseln av dessa uppgif-
ter inte hade ordnats pé vederborligt séitt. Exempelvis
vardbeslut som gdller enskilda individer och skotsel
av brddskande uppgifter inom socialvérden fér inte
vara beroende av att personalen vid ett kommunalt
servicehus kontaktar en behérig tjénsteinnehavare
som @r pd semester. Ocksé skyddet av information
om socialvdrdsklienterna kan dventyras genom ett
sddant forfarande (2507/4/07%).

JO bad Vehmaa kommun senast 15.6.2009 inkomma
med en utredning om hur den avser att ordna skdfseln
av socialvérdsuppgifterna och socialjouren i juli 2009.

Enligt Vehmaa kommuns utredning arbefade socialdi-
rektéren pd socialbyrdn medan kommunens dmbets-
hus var stdngt 6-31.7.2009. | brddskande barnskydds-
fall togs kontakt via nédcentralen. Ocksd socialjouren
fungerade dret runt, dvs. som en tjéinst som képtes av
eft bolag som skétte socialjouren veckoslut och helg-
fria I6rdagar. Samtal verférdes till socialjouren endast
via kretsalarmeringscentralen, polisen, sjukhusen eller
rdddningsverken. Socialjouren var gemensam med and-
ra kommuner i Nystadsregionen.

INSPEKTIONER

594

JO inspekterade Honkalampi-centret som upprdtthdlls
av samkommunen for sjukvérds- och socialservice i

Norra Karelen. Centret producerar tjénster fér utveck-
lingsstérda och deras familjer. JO konstaterade att eft
av avdelningens isoleringsrum var alltfor litet och re-
kommenderade att det tas ur bruk. Inspektionen for-
anledde inga andra Gtgdrder fréin JO:s sida.

JO gav tvé JO-sekreterare i uppdrag att utan férhands-
anmdlan inspektera de serviceboenden pd Degerd i
Helsingfors dar Finlands CP-férbund rf producerar ser-
vice for de boendes behov. Orsaken till den oanmdlda
inspektionen var att JO:s kansli hade fétt ett e-post-
meddelade enligt vilket vérden i servicebostéderna
var undermdlig, de handikappades assistenter sakna-
de all utbildning, assistenterna inte hade instruerats
for sina arbetsuppgifter och de boendes hygien inte



dver huvudtaget skéttes under veckoslut. Enligt klago-
malet vdgar de boende inte tala om saken, av radsla
for hdmnd.

Det serviceboende som féreningen tillhandahdller i en-
lighet med handikappservicelagen dr avsett for gravt
handikappade som behdver mycket fysisk hjdlp for aft
klara sig i vardagen. JO-sekreterarna inspekterade bo-
stdderna och deras uppringnings- och larmsystem.
Vidare utredde de antalet handikappassistenter samt
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dessas utbildning och introduktion i arbetet. De utred-

de ocksd i vilken utstréckning de boendes respons pd

assistentsystemet hade beaktats. JO-sekreterarna tréf-
fade flera boende som inte hade négonting att anmdr-
ka p& assistentverksamheten. Inspektionen féranled-

de inga Gtgdrder frén JO:s sida.

Inspektionerna av barnskyddsanstalter refereras ne-
dan i avsnittet om barns rattigheter, s. 240.
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5.10

JO utévar tillsyn 6ver den offentliga hdlso- och sjukvér-
den.Tillsynen gdller framfér allt tillgodoseendet av den
réitt fill tillrdickliga halsovérds- och sjukvardstjdnster som
enligt 19 § 3 mom. i grundlagen hér till vars och ens
grundléggande rdttigheter. Laglighetskontrollen dr vik-
tig sarskilt i samband med évervakningen av sddan
psykiatrisk sjukvird som ges oberoende av patientens
vilja. Till JO:s behdrighet hor ddremot inte att Gvervaka
s@dana yrkesutbildade personer inom hdlso- och sjuk-
vérden som utévar sitt yrke sjéilvstaindigt. Till JO:s beho-
righet hor inte heller att utéva fillsyn Gver privata pro-
ducenter av hdlso- och sjukvérdstjénster, med undan-
tag for de situationer ddr kommunerna eller samkom-
munerna koper tjdinster av dem.

Halso- och sjukvérdsdrendena horde till de sakomrd-
den som under verksamhetsdret behandlades av JO

Riitta-Leena Paunio. Som huvudféredragande inom det-

ta sakomréde fungerade dldre JO-sekreterare Kaija
Tanttinen-Laakkonen.

LAGLIGHETSKONTROLL

5101

Mdnga av de klagomdl som under verksamhetsdret
riktades mot hélso- och sjukvdrden gdllde iakttagan-
det av de forpliktelser som vérdgarantin medfér, pa-
tientens ratt till god vard, patientens sjdivbestmman-
derdtt och rétt till information, patientjournalanteck-
ningar och utlémnandet av patientuppgifter, skyldig-
heten att hemlighdlla patientuppgifter samt patienter-
nas privatlivsskydd. I likhet med éren innan riktades
det ocksé kritik mot behandlingen av drenden vid de
myndigheter och verksamhetsenheter som hor till
hdlso- och sjukvdrdssektorn.

Inom ramen for laglighetskontrollen blir JO ocksé
tvungen att bedéma vérden p& medicinska och odon-
tologiska grunder. | dessa fall hér JO medicinska sak-
kunniga innan dérendet avgérs, i allménhet Tillsténds-
och tillsynsverket for social- och hdlsovérden (Valvira,
fram fill 31.12.2008 Rattsskyddscentralen for hdlso-
vérden, TEO).

Under verksamhets@ret avgjorde JO 775 klagomdl som
gdllde hdlso- och sjukvérdssektorn. Ddrutdver tog JO
10 drenden fill prévning pd eget initiativ. Atgérdsavge-
randena (dvs. de avgéranden ddr JO gav en anmdrk-
ning, meddelade sin uppfattning eller gjorde en fram-
stdlining) motsvarade 11 % av klagomélen inom det-
ta sakomrdde. Nedan foljer en redogaérelse for dessa
tgdrdsavgdranden.

Antalet inkomna klagomdl fordubblades i férhdllande
fill &ret innan. Under verksamhetsdret fick JO ta emot
800 nya klagomdl, medan antalet klagomal dr 2008
uppgick till 389. Okningen kan till stor del forklaras
med Helsingfors och Nylands sjukv8rdsdistrikts (HNS)
planer pd att Igga ner avdelningar vid Véstra Nylands
sjukhus i Ekends, i férsta hand férlossningsavdelnin-
gen. | juni-juli fick JO ta emot 345 klagomdl som gall-
de dessa planer. JO tog emellertid inte dessa klagoméil
till prévning, eftersom HNS meddelade att en arbets-
grupp tillsatts for att utreda nedl@ggningen av avdel-
ningarna och arbetsgruppen inte dnnu slutfort sitt ar-
bete. Enligt vedertagen praxis underséker JO inte dren-
den som @r under behandling.

JO betonade emellertid att HNS enligt lagen om spe-
cialiserad sjukvérd forpliktas ordna sjukvérd p& bdde
finska och svenska eftersom samkommunen ocksé
omfattar tvdsprékiga kommuner. | ménga klagomdl
uttalades némligen en oro dver att den svenskspraki-
ga befolkningen i vastra Nyland inte kommer att &
vérd pé sitt eget modersmdl dé& hélso- och sjukvdrds-
tjdnsterna koncentreras till huvudstadsregionen. JO
konstaterade att saken kan tas till prévning senare
ifall omorganiseringen av vdrden leder fill att de
spréikliga réttigheterna inte illgodoses.

5102 FRAMSTALLNINGAR

JO gjorde flera framstéliningar fill social- och hélso-
vérdsministeriet (SHM) om behoven av preciseringar
i lagstiftningen. JO bad ocksé SHM ge ett utlétande
och genomféra en utredning angéende s.k. hyrldka-
res rattsliga stélining. En redogdrelse fér dessa fram-
stéliningar och denna begdran om utlétande och ut-
redning ingdr i presentationen nedan.



Begrdnsning av patientens
sjdlvbestdmmanderéitt vid vérden
av somatiska sjukdomar

Vid sédana verksamhetsenheter inom hdlso- och sjuk-
véirden dér patienter vdrdas fér somatiska sjukdomar
forekommer det allmdnt situationer dér oroliga, forvir-
rade eller vdldsamma patienter orsakar stdrmingar. For

att frygga patienternas egen eller andra personers hél-

sa och sdkerhet har personalen vid verksamhetsenhe-

terna i dessa situationer bl.a. nddgats isolera patienter,

omhdénderta patienters egendom, spéinna fast patien-
ter och medicinera patienter mot deras vilja. Persona-
len har emellertid ingen lagstadgad rdtt att vidta sd-
dana Gtgérder som begrénsar patientens sjélvbestim-
manderdtt. Som stod for de begréinsande Gtgdrderna
dberopas sdledes t.ex. strafflagens bestdimmelser om
nodtillsténd eller nddvarn.

Enligt JO dr det dock synnerligen problematiskt att
man p& grund av avsaknaden av adekvat lagstiftning
i dylika fall blir tvungen att tillimpa straffiagens be-
stémmelser om nodtillstéind och nédvarn som stéd
fér begrdnsning av patientens sjdlvbestémmanderéitt.
Detta &r ofillfredsstdllande med tanke pd rattsskyddet
bdde for patienternas och fér personalens del. Sdda-
na begrdnsande &tgdrder som riktas mot en orolig,
forvirrad eller véldsam patient innebdr eft kraftfullt in-
grepp i patientens sjdlvbestémmanderditt. Foreskrifter-
na i lagen om patientens stdlining och rdttigheter (pa-
tientlagen) uppfyller inte fill denna del de krav pd pre-
cision och noggrann avgrdnsning som enligt grund-
lagen stdlls pd s@dan lagstiftning som begrénsar in-
dividens personliga frihet och integritet. JO gjorde en
framstdlining till SHM om att denna brist i lagstiftnin-
gen bor &tgdrdas (1073/2/07*, se Gven nedan avgo-
randet 1227/4/08 pd s.229).

Beslut om vardbegrdénsningar

JO har upprepade génger fétt ta emot klagomél som

gallt sddana situationer dér man vid olika verksamhets-

enheter inom hdlso- och sjukvérden fattat peslut om
att avstd fréin Gterupplivning (DNR-beslut). Ateruppliv-
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ningsférbudets tolkning har ansetts vara motsdgelse-
full, oklar och svérbegriplig. Detsamma gdller praxisen
i anslutning fill férbudet. Situationen har ansetts dven-
tyra réttsskyddet i synnerhet f6r sédana patienter som
@r i en utsatt stdlining och f6r deras anhdriga. JO har
redan fidigare gjort en framstdlining till SHM om att
6 § i patientlagen bor preciseras ndr det gdller frégan
om hur paragrafen (och i synnerhet dess 3 mom.) ska
tilldmpas pé beslut om avstéende frén &terupplivning
i sédana fall dér en myndig patient inte @r kapabel aft
fatta beslut om sin vérd. Den nuvarande lagstiftningen
kan inte betraktas som tillbérlig med avseende pd po-
tienternas eller deras foretréidares réttsskydd och in-
te heller med tanke pd rattsskyddet for yrkesutbilda-
de personer inom hdlso- och sjukvérden (se JO:s be-
réittelse for r 2007, s. 187). Under verksamhetsdret
konstaterade JO att det finns behov av att precisera
lagstiftningen ocksé ndr det géller beslut om begrdns-
ning av vdrden fdr minderdriga patienter (818/2/09,
se dven nedan avgoérandet 3624/4/07* pd s. 225).

Mentalvérdstjdnster fér unga

JO anser att def dr nddvandigt att bestdimmelserna
om tillhandahdllandet av mentalvérdstjénster for un-
ga i brdskande ordning preciseras, sé att unga pé oli-
ka hdll i landet far tillgéng till psykiatrisk vérd pé lika
grunder. For ndrvarande dr unga i olika delar av lan-
det i en ojamlik situation, eftersom man har faststéllt
olika @ldersgrainser fér vem som betraktas som en ung
person inom olika sjukvérdsdistrikt. Overlékarna i sjuk-
vardsdistrikten rekommenderar att personer som Gr
yngre &n 23 &r ska fa tillgéng till specialiserad psy-
kiatrisk sjukvérd inom tre ménader, oberoende av sin
boendeort. Sddana 18-22 &riga unga vars mognads-
process Gnnu pdgdr hanfors emellertid ibland fill vu-
xenpsykiatrin, dér vard enligt vardgarantin ska tillhan-
dahdllas inom sex ménader. JO delgav SHM sin upp-
fattning om behovet av en precisering av bestdmmel-
serna om tillgéingen till mentalvdrdstjtnster for unga
(4008/4/07%).
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Utlémnandet av
|dkarutldtanden till FPA

| eft klagoma@l undersokte JO huruvida halsovérds-
centralen hade handlat korrekt d& den med stod av
eft muntligt samtycke av patienten hade tillstdllt FPA
s8dana Iakarutiétanden som hénférde sig till patien-
tens formdnsansokningar. Ett IékarutlGtande hor till
journalhandlingarna och det innehéller ofta ocksd
s&dan information som hdmtats ur andra journal-
handlingar, sésom patientjournaler.

Enligt 13 § 2 mom. i patientlagen fér sédana uppgif-
ter som ingér i journalhandlingarna inte Iémnas ut till
utomstéende utan patientens skriftliga samtycke. Det
har emellertid faststdllts vissa undantag frén denna
huvudregel. Enligt 3 mom. 2 punkten f&r man bl.a. ut-
an hinder av 2 mom. l&mna ut “uppgifter som behévs
for ordnande av undersékning och vérd av patienten
till négon annan verksamhetsenhet for hdlso- och sjuk-
vérd eller en yrkesutbildad person inom hdlso- och
sjukvarden samt en sammanfattning av den vérd som
givits patienten fill den verksamhetsenhet for hdlso-
och sjukvard eller den yrkesutbildade person inom
hdlso- och sjukvdrden som har remitterat patienten
il vérden, och till den ltkare som eventuellt har ut-
setts till ansvarig Idkare for patienten, i enlighet med
patientens eller dennes lagliga féretrddares muntliga
samtycke eller ett sédant samtycke som annars fram-
gér av sammanhanget.”

Enligt denna bestémmelse dr ett muntligt samtycke
av patienten eller ett sGdant samtycke som framgdr
av sammanhanget fillréickligt i de ndmnda situationer-
na. Denna bestdmmelse kan emellertid inte tillimpas

pd den situation ddr en verksamhetsenhet inom hdlso-
och sjukvérden Iémnar ut ett Idkarutiétande till FPA. En-

ligt ordalydelsen i 13 § i patientlagen skulle det séle-
des ha krdvts ett skriftligt samtycke av patienten for aft
hélsovardscentralen skulle ha fétt [dmna ut utldtandet
till FPA. A andra sidan anséig JO att situationen i fiera
avseenden var jémforbar med de fall som avses i 13 §
3 mom. 2 punkten. JO ans@g att det var ofillfredsstdl-
lande att man inte i patientlagens foreskrifter om for-
men for patientens samtycke har beaktat den situation
ddr en verksamhetsenhet inom hélso- och sjukvérden
ger eft lakarutldtande direkt till den myndighet eller

forsdikringsinrdttning som behandlar patientens éren-
de. Eftfersom det dr friga om behandling av informa-
tion som gdller en persons hélsotillsténd krévs det
exakta lagbestdmmelser om saken. JO gjorde en fram-
stdlining till SHM om att ministeriet ska bedéma huru-
vida det finns skél aft precisera lagstiftningen i detta
avseende (550/2/09).

Utdelningen av vardtillbehér

Det finns ingen lagstiftning om utdelningen av vrd-
tillbehér vid hdlsovérdscentralerna. SHM har emeller-
tid med hjdlp av sin rekommendation strévat efter att
trygga utdelningen av vérdtillbehdr och férenhetliga
kommunernas praxis. Rekommendationen dr dock in
te bindande fér kommunerna. Eftersom praxisen vid
utdelningen av vardtillbehér grundar sig pd frivillig-
het frén kommunernas sida, kan patienter som @r i
behov av vérdtillbehdr forsdttas i en ojamlik stélining
pé grund av sin boendeort. Enligt Iansstyrelsernas ut-
redningar férekommer det bl.a. féljande olikhefer i
den praxis som iakttas vid halsovardscentralerna: |
vissa kommuner delar man ut sddana vérdtillbehér
som normalt inte delas ut fill patienterna, medan pa-
tienterna i andra kommuner sjélva blir tvungna att
skaffa sédana tillbehér som vanligtvis delas ut till po-
tienterna. | vissa fall blir patienterna dven tvungna att
betala fér hemtransporten av vérdtilloehdren. Vidare
kan man i somliga kommuner yrka pé rdttelse av be-
sluten hos chefslékaren eller ndmnden.

SHM:s rekommendation och kommunernas egna an-
visningar tryggar emellertid inte tillréickligt val medbor-
gamas jamlikhet i samband med denna fréga. JO gjor-
de en framstdlining till SHM om att lagstiftningen bér
preciseras, eftersom en jamlik tillgéing till vardtillbehor
skulle framjas av att saken regleras i lag (1860/2/07%).

SHM meddelade 13.1.2010 att ministeriet delade JO:s
uppfattning. Enligt ministeriet regleras kommunernas
skyldighet att dela ut vdrdtillbehdr och hjdlpmedel inte
pd ett entydigt sdtt i folkhdlsolagen. SHM konstaterade
aft det istdllet fér anvisningar behdvs lagstiftning om
utdelningen av vérdtillbehdr, trots att dess rekommen-
dafion i allménhet f6ljs. Ministeriet har ddrfér beslufat
foresld att sGdana bestdmmelser om utdelningen av



vdrdtillbehor som dr forpliktande fér kommunerna ska
tas in i den féreslagna nya hdlso- och sjukvdrdslag
som dr under beredning.

Medicinsk rehabilitering
for barn med hjdrnskador

Réttsskyddscentralen for hdlsovdrden (TEO) konstate-
rade med anledning av ett klagomdl som gdllde me-
dicinsk rehabilitering fér barn som drabbats av hjdm-
skador att I8ngvarig anstaltsvérd for barn inte ska ord-
nas vid anstalter for utvecklingsstérda ifall ingen ut-
vecklingsstérning har konstaterats hos barnet, inte
heller i det fall att anstaltsvrden blir [dngvarig. Enligt
TEO har det inte utforts négon helttckande riksomfat-
tande utredning angdende den medicinska rehabili-
tering som tillhandahdlls fér barn med hjdrnskador.
TEO konstaterade att det ar méjligt att det férekom-
mer regionala skillnader i den medicinska rehabili-
teringen for barn med hjdrnskador och anség att
det pé riksplanet bér finnas enhetliga principer for
tillhandahdllandet av rehabilitering. Enligt TEO skulle
det finnas skdl att utarbeta en riksomfattande modell
for all rehabilitering som ordnas f6r barn med hjdrn-
skador. Enhetliga kriterier behévs fér den inledande
rehabiliteringen, fér sédan rehabilitering som ordnas
inom 6ppenvdrden och fér anstaltsrehabiliteringen
samt fér uppféljningen av situationen.

Med hjdlp av enhetliga kriterier fér den medicinska
rehabiliteringen fér barn som drabbats av hjdrnska-
dor kan man enligt JO dven trygga tillgodoseendet
av s@dana fillréickliga och likvardiga hdlso- och sjuk-
vérdstjénster som avses i 19 § 3 mom. i grundlagen.
JO delgav SHM de uppfattningar TEO framfért i sitt ut-
I&tande (3888/4/07*).

SHM konstaterade i sitt utldtande 30.12.2009 bl.a.
féljande:

Enligt den gdllande lagstiftningen dr det den offentli-
ga hdlsovérden som bér det priméra ansvaret fér an
ordnandet av rehabilitering. Den rehabilitering som er-
sdtts av FPA kompletterar den rehabilitering som kom-
munerna enligt lagen ska fillhandahdlla. Inom den of-
fentliga hdlsovdrden utarbetas rehabiliteringsplaner
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ocksd for patienter som fdr sddan rehabilitering som
bekostas av FPA.

Det har emellertid férekommit brister vid ufarbefan-
det av rehabiliteringsplaner inom den offentliga hdl-
sov@rden (se bl.a. Statens revisionsverks berdttelse
193/2009 angdende den medicinska rehabiliterin-
gen). | den nya hélso- och sjukvdrdslagen har man
emellertid for avsikt att reglera den medicinska reha-
biliteringen pd lagniva. | férfattningarna preciseras
ocksd de skyldigheter som hdnfér sig till rehabilite-
ringsplanerna och anvisandet av évrig rehabilitering.

SHM anser aft det Gr motiverat aft en rehabiliterings-
plan utarbetas fér patienter med hjdmskador dd akut-
vdrden avslutas. Planen ska utarbetas i samférstdnd
med patienten och vid behov ocksé i samférstdnd
med patientens nédrstdende. Ministeriet hdnvisade
fill rekommendationen frén 2008 om utvecklandet
av rehabiliteringen for patienter som drabbats av aku-
fa hjdrmskador och konstaterade aft det bl.a. for fortya-
ligande av diagnostiken av hjdrnskador, bedémningen
av rehabiliteringsbehovet samt anordnandet av reha-
bilitering skulle finnas skdl att inrdtta polikliniker fér
hjdrnskadade vid alla universitetssjukhus.

SHM konstaterade att enhetliga kriterier for den medi-
cinska rehabiliteringen fér barn med hjdrnskador och
enhetliga riksomfattande principer for rehabiliteringen
otvivelaktigt skulle trygga tillgodoseendet av sddana
fillrdckliga och likvérdiga hdlso- och sjukvdrdstiénster
som avses i grundlagen. Enligt ministeriet bor det fin-
nas enhetliga grunder for tillgdngen till vérd och re-
habilitering i hela landet.

Hyrldkare

JO hade pd eget initiativ undersokt omsténdigheterna
i anslutning fill det fall ddr en berusad person avlidit i
polisstationens férvaringslokal (se JO:s berdttelse for
r2008, s. 186-187). defta sammanhang bedémde
JO agerandet hos den medicine studerande som ar-
betat som hdlsovérdscentralldkare vid den aktuella tid-
punkten. Medicine studeranden hade med stod av ett
arbetsavtalsforhdllande arbetat vid ett personaluthyr-
ningsféretag och varit placerad vid hdlsovérdscentra-
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len. Studeranden stod alltsé inte i ett tjdnsteforhdllan-
de eller ndgot darmed jamforbart anstdliningsforhdl-
lande till ett offentligt organ och kunde dérmed inte
betraktas som en tjdinsteman. Studerandens eventuel-
la fjéinsteansvar kunde séledes inte grunda sig pd an-
stdllningsforhdllandets art.

| detta fall var det viktigt att ta stélining till huruvida
medicine studeranden i sitt arbete som hélsovdrds-
centrallékare hade utévat offentlig makt vid beddm-
ningen av om den berdrda personen var i behov av
véird och skulle tas in for vérd. Med stod av ett sakkun-
nigutlétande och den senaste tidens rdttspraxis fast-
slog JO att medicine studeranden infe hade utévat
offentlig makt vid beddmningen av huruvida den be-
rusade personen varit i behov av vérd eller inte. Straff-
lagens bestémmelser om fjéinstebrott kunde s@ledes
inte tillimpas pd medicine studerandens forfarande.

Den r@dande situationen &r enligt JO ofillfredsstdllan-
de eftersom ansvaret for arbetsuppgifterna inte dr det-
samma d& kommunen koper hdlso- och sjukvérdstjcins-
ter hos en privat serviceproducent som dé& uppgifterna
utfors av en person som stdir i ett offentligrattsligt an-
stéliningsférhdllande till kommunen. Ddrmed stdr Gven
patienterna i en ojémlik stélining beroende p& om de
vérdas av en hyrldkare eller av en tjdinstelékare. | mot-
safs fill en hyrlékare arbetar en fjéinstelékare némligen
under sddant tjéinsteansvar som inte ér beroende av
uppgifternas faktiska art. Det dr likasé ofillfredsstéllan-
de att det inte pd basis av den géllande lagstiftningen
ar klart i vilka uppgifter en hdlsovdrdscentralléikare el-
ler en sjukhuslékare utévar offentlig makt eller majli-
gen betydande offentlig makt.

JO ansdg att detta dr synnerligen problematiskt med
tanke pé rattsskyddet. For att saken ska kunna utredas
bad hon att SHM ska inhdmta en utredning av Valvira
och ge sitt eget utldtande med anledning av utrednin-
gen. Hon bad att féljande frégor ska besvaras i utred-
ningen och i utl@tandet: Vilka ér enligt ministeriets upp-
fattning de lakaruppgiffer som innefattar utévning av
offentlig makt inom den offentliga hélsovarden? | hur-
dana uppgifter arbetar hyrldkare inom den offentliga
hdlsovarden och hurdana anvisningar har de fétt gdl-
lande arbetet? Ar det godtagbart att Iékare som utfor
samma arbete inom den offentliga hdlso- och sjukvdr-
den har olika ansvar for sitt arbete, och i sé fall pd vilka

grunder? JO bad aft saken ocksd ska bedémas ur pao-
tienternas synvinkel (711/2/09).

SHM Iémnade in Valviras ufredning och gav det begdr-
da utldtandet 29.12.2009. Arendets behandling har in-
fe dnnu slutforts.

5103 INSPEKTIONER

Verksamhetsenheter som tillhanda-
hdller psykiatrisk sjukhusvérd

Vid sina inspektioner av verksamhetsenheter som
tillhandahdller psykiatrisk sjukhusvérd granskar JO

i synnerhet forhdllandena fér patienter som tagits in
for vérd oberoende av sin vilja samt behandlingen av
dessa patienter och tillgodoseendet av deras grund-
ldggande fri- och rattigheter. Syftet med inspektioner-
na dr ocksd att utreda hur man ger patienterna réd
och information om deras rattigheter samt hur man
tar hénsyn till patienternas anhdriga i detta samman-
hang. Dessutom strévar man efter aft utreda hur vérd-
garantifdrpliktelserna har iakttagits. Vid inspektioner-
na diskuterar JO och féredragandena med sjukhus-
ledningen, patientombudsmannen, personalen och
patienterna, tar del av handlingar samt granskar slut-
na avdelningar och isoleringsutrymmen.

Under verksamhetsdret inspekterade JO Pitkéniemi
sjukhus som @r en del av Tammerfors universitetssjuk-
hus, vilket hor till Birkalands sjukvérdsdistrikt, samt Kel-
lokoski sjukhus som hor till HNS och utgdr resultaten-
heten for psykiatri i Hyvinge sjukvdrdsomréde.

Pitkdniemi sjukhus

Vid Pitkdniemi sjukhus innehdll anvisningarna om be-
grnsande &tgérder enligt JO:s iakttagelser en bristfdl-
lig redogdrelse fér mentalvérdslagens foreskrifter om
medicinering oberoende av patientens vilja (22 b §).
JO ansdg att man i anvisningarna &tminstone borde
ndmna det filliggsvillkor som féreskrivs fér medicine-
ring oberoende av patientens vilja (“patientens eller
andra personers hélsa eller sdkerhet allvarligt éventy-



ras om dtgdrderna inte utférs”). Hon uppmanade sjuk-

huset att komplettera anvisningarna fill denna del.

| anvisningarna némndes inte heller mentalvdrdslo-
gens bestdmmelse om att en patient som isolerats
ska férses med ldmpliga kldder (22 e § 2 mom.). JO
ansdg att sjukhusets praxis som innebar aft patienter-
na under isoleringen i regel var iklédda underkléder
inte var férenlig med mentalvérdslagen. Patienterna
ska ges Idmpliga kléder som motsvarar normal kldd-
sel, om det inte i ett enskilt fall finns skdl aft férse pa-
tienten med annorlunda klddsel, t.ex. p& grund av pa-
tientens sjdlvdestruktivitet. JO uppmanade sjukhuset
att komplettera sina anvisningar och dndra sin pra-
xis pd denna punkt.

JO tillfrdgades dven huruvida de begrénsande Gtgdr-
der som anvainds inom neuro- och Gldringspsykiatrin

ar forenliga med mentalvérdslagen. Till dessa begrdn-
sande dtgdrder hor fastspdnning av patienten i sdn-

gen t.ex. med hjdlp av ett magnetbdlte och fastspén-

ning i en geriatrisk stol eller sding. Vid sjukhuset upp-

gav man att det i allménhet dr fréga om kortvarig fast-

spdnning for att hindra att patienten adrar sig skador
genom att ramla omkull eller falla fréin stolen eller ur
séingen. JO konstaterade att mentalvérdslagen inte
innehdller sédana bestdmmelser som direkt skulle

var filldmpliga pé dessa étgdrder. Enligt lagberednings-
dokumenten avses med fastspénning i mentalvérdsla-

gen enbart fastspénning med s.k. spdnnbdilte.

Enligt de uppgifter som erhdllits efter inspektionen
kommer tillsynen Gver de ovan némnda begrdnsan-
de dtgdrderna att behandlas i den arbetsgrupp som
Valvira tillsatt for att begrunda frégor som berér men-
talvéirds- och missbrukarvardstjanster (MIEPA). JO an-
ség darfor att hon Gtminstone inte tills vidare hade
anledning att ingripa i drendet. Hon beslutade emel-
lertid séinda en kopia av det protokoll som utarbetats
dver inspektionen till SHM for att beaktas i samband
med en Gversyn av lagstifiningen.

Vid de rattspsykiatriska avdelningarna vid ett sjukhus
tillaimpades den s.k. modellen for framdtskridande re-
habilitering eller ansvarsnivémodellen. Enligt den bro-
schyr som finns pé& avdelningens webbsidor skapar
man med hjdlp av reglerna och ansvarsnivdmodellen
en tydlig, konsekvent och trygg vdrd- och rehabilite-
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ringsmiljo fér patienterna, ddr patientens réttigheter
utdkas i takt med att hans eller hennes hdlsofillsténd
férbattras. JO konstaterade att hon efter sin inspektion
vid Harjavalta sjukhus ér 2008 hade tagit frégan om
huruvida den framdtskridande rehabiliteringen &r for-
enlig med mentalvérdslagens bestdmmelser om be-
gréinsning av patientens sjdlvbestémmanderdtt fill
prévning som ett sérskilt érende (se JO:s berdttelse
for ér 2008, s. 180-181).

JO uppmdrksammade Gven sjukhuset pé den rekom-
mendation som Europarddets kommitté mot tortyr
(CPT) utférdat ang&ende patientinformation. I sam-
band med sin inspektion i Finland &r 2008 konstate-
rade kommittén att dess rekommendation inte hade
efterf6ljts. Enligt rekommendationen ska alla nya sjuk-
huspatienter samt deras anhdériga ges en folder som
innehdller en Iattfattlig presentation av alla patientens
rattigheter, inklusive rdften aft anféra besvdr hos utom-
st@ende organ. JO férordade att en sédan folder ska
utarbetas fér patienferna och deras anhériga. Hon an-
s8g dven att det dr motiverat att den folder som utar-
betas for sjukhusens invandraravdelningar vid behov
ocksé ska éversdttas till andra sprék én engelska.

Vidare framgick det att patienfombudsmannen vid Pit-
k&niemi sjukhus var stationerad vid Tammerfors univer-
sitetscentralsjukhus och bara besokte Pitkéniemi sjuk-
hus vid behov. Med beaktande av att patientombuds-
mannens tjtnster dr viktiga i synnerhet for sGdana pa-
tienter som dr intagna foér vérd oberoende av sin vilja,
beslutade JO sdrskilt utreda pé vilket sétt man infor-
merar om patienfombudsmannens fjanster p& avdel-
ningarna och hur patienterna kan kontakta patientom-
budsmannen. Dessutom beslutade JO underséka ar-
betsférdelningen mellan patienfombudsmannen och
sjukhusets socialarbetare i frégor som hér samman
med patienternas rdttsskydd.

Kellokoski sjukhus

Vid Kellokoski sjukhus innehéll anvisningarna om be-
grinsande Gtgdrder dven foreskrifter om fasthdllande
av patienter. JO konstaterade att man i anvisningarna
ska géra en tydlig skillnad mellan fysiskt och terapeu-
tiskt fasthéllande. Detta &r fallet ocksé ndr det gdller
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de anvisningar som iakttas pd de ungdomspsykiatris-
ka avdelningarna. Enligt anvisningarna behévde fast-

héllandet inte registreras som en tv@ngsGtgdrd dé det
var lindrigt och kortvarigt, dvs. varade i mindre dn en

timme. JO konstaterade emellertid att mentalvérdsla-

gen infe ger stod for en sGdan praxis.

Pd vissa sjukhusavdelningar tillimpades vidare en
s@dan praxis som innebar att patienterna under iso-
leringen var iklddda pyjamas. JO ansdg att denna
schematiska praxis inte var férenlig med mental-
vardslagen. Hon uppmanade darfor sjukhuset att
éndra denna praxis.

I samband med inspektionen av sjukhuset framgick
det Gven att en del minderdriga patienter hade vér-
dats pd sjukhusets vuxenpsykiatriska avdelningar.
Detta hade skett fére &r 2009, d& minderdriga som
fatt vard i egenskap av jourpatienter utanfor tjénste-
tiden i enlighet med de gdllande jouranvisningarna
forst hade tagits in p& den vuxenpsykiatriska mottag-
ningsavdelningen.Vid ingéngen av &r 2009 hade
emellertid en av de fyra ungdomspsykiatriska avdel-
ningarna omorganiserats fill en kris- och mottagnings-
avdelning fér unga. Detta innebdr att unga som beho-
ver akutvérd direkt tas in p& denna avdelning, dven
utanfor tjanstetiden. JO konstaterade att den nuvaran-
de praxisen éverensstémmer med mentalvdrdslagens
foreskrifter om saken.

Vid sjukhuset fanns éven sérskilda direktiv om patien-
ternas rétt till information inom resultatenheten for psy-
kiatri. I direktiven féreskrevs det att man ska handla i
enlighet med den ungas infresse i det fall dér en ung
person ovillkorligen motsdtter sig aft slututiétandet
sainds till hans eller hennes vardnadshavare. Av direk-
tiven framgick det vidare att kopior av dokument infe
Idmnas ut i det fall ddr en minderdrig persons vard-
nadshavare begdr dokumentkopior men den unga per-
sonens egen Gsikt inte framgdr av begdran. JO konsta-
terade emellertid att direkfiven infe till denna del éve-
rensstdémde med lagen om patientens stélining och
rttigheter (7 § och 9 § 2 mom.). Enligt lagen har en
minderdrig patient ratt att férbjuda att uppgifter om
hans eller hennes hdlsotillstdnd och vérd ges till vérd-
nadshavaren eller ndgon annan laglig féretrédare, om
patienten med beaktande av sin élder och utveckling

kan fatta beslut om vdrden. Enligt JO fanns det sdledes
anledning att precisera direkfiven p& denna punkt.

JO uppmdrksammade ocksd Kellokoski sjukhus pd
CPT:s rekommendation om patientinformation.

Jourenheter

Vid en inspektion av Malms sjukhus som hér till Hel-
singfors hélsov8rdscentral gjorde sig JO fértrogen
med sjukhusets jourverksamhet och fick information
om hur jourmottagningen fungerar, bl.a. om persono-
lens dimensionering, vintetiderna, anvdndningen av
inhyrd arbetskraft, anordnandet av fortsatt vérd samt
om beaktandet av patientens sprék och kultur. Dess-
utom undersokte JO sjukhusets praxis vid behandlin-
gen och utldmnandet av patientuppgifter samt séiker-
heten vid jourmottagningen.

I samband med inspektionerna av jourpoliklinikerna
vid Haartmanska sjukhuset i Helsingfors och Centrala
Tavastlands centralsjukhus i Centrala Tavastlands sjuk-
vardsdistrikt bekantade man sig med lokalerna och
ufredde i synnerhet hur patienternas integritetsskydd
och sekretessplikten har beakfats i praktiken. Inspek-
tionen av jourpolikliniken vid Centrala Tavastlands cent-
ralsjukhus hérde samman med utredningen av ett klo-
gomdl (se avgoérandet nedan pé s.233).

5104 AVGORANDEN

Tillrdcklig hdlso-
och sjukvérdsservice

Genom de vérdgarantibestdmmelser som ingdr i folk-
hdlsolagen och lagen om specialiserad sjukvdrd pre-
ciserar man vad som avses med tillrdckliga hdlso- och
sjukvérdstjanster. | vérdgarantibestmmelserna fast-
stdlls ndmligen de maximitider inom vilka patienter-
na ska ges vard.

JO riktade kritik mot brister vid iakttagandet av vdrdga-
rantibestdmmelserna bl.a. i féljande avgéranden.



Tre avgoranden gdllde alltfor Idnga vantetider il icke-
akut tandvérd i Tammerfors. Tva klagande hade véintat
pd vard i dver ett dr dé de vande sig till JO och den
tredje hade vantat pd vérd i drygt sju ménader. JO
konstaterade aft staden hade handlat lagstridigt och
forsummat att uppfylla sina lagstadgade forpliktelser
dd den inte hade ordnat icke-akut tandvérd for patien-
terna inom den maximitid som foreskrivs i folkhdlsola-
gen. Staden hade inte heller utan dréjsmél ordnat vérd
for patienterna i samarbete med en annan kommun el-
ler samkommun eller erbjudit vdrd hos en annan ser-
viceproducent inom ramen for den f6reskrivna maxi-
mitiden. Detta borde staden enligt lagen ha gjort dé
man inom staden kénde till att vérd inte kunde fillhan-
dahdllas inom den féreskrivna tiden (557, 1061 och
1071/4/08). Kyrkslétt, Mantsélé och Kuopio hade inte
heller uppfyllt sina vrdgarantiférpliktelser ndr det géll-
de tillhandahdllandet av icke-akut tandvdrd (271, 323,
2608,2976* och 3121/4/08%).

Vidare konstaterades det att HNS hade handlat lagstri-
digt och férsummat sina lagstadgade skyldigheter i det
fall dér en patient som led av &tstéringar hade tvingats
véinta pd vérd i 6ver sex manader, vilket dr den maximi-
tid som enligt vardgarantiforpliktelserna faststdlls for
tillhandahdllandet av vérd for vuxna. Enligt klagomalet

blev en 20-ring tvungen aft vainta pd vérd vid HNS en-

het for dtstéringar i sju manader (4008/4/07*). Med
anledning av ett annat klagomdl hade JO redan under
hosten 2007 tagit stdlining till de alltfér 1dnga kétider-

na till enheten for étstérningar och gett HNS en anmérk-

ning pé grund av dess lagstridiga férfarande. Hon be-
tonade dé att vrdgarantiféreskrifterna ska iakttas ock-
s6 inom psykiatrin och krévde att HNS ska &tgdrda den
lagstridiga situationen.

Helsingfors stad hade & sin sida férsummat sin lagstad-
gade skyldighet att inom den freskrivna maximitiden
ordna séidan medicinsk vérd som vid bedémningen
av vardbehovet konstaterats vara behévlig for opioid-
beroende patienter som véintat pd substitutionsvérd

i bver sex manader (3846/4/07%).

Vanda stad hade ddremot handlat lagstridigt i det fall
ddr klaganden infe, pd det sétt som patientlagen forut-
sdtter, hade informerats om vid vilken tidpunkt tandvérd
skulle ordnas. Man kan inte ldngre kréva att patienter-

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
HALSO- OCH SJUKVARD

na ska vainta pd vérd under en obestdmd tid, utan po-
tienten har enligt lagen rétt att f& veta ndr han eller
hon fér vérd. D& man underrdttar patienten om vid vil-
ken tidpunkt denne kommer aft ges vérd f&r man ock-
s& klarhet i huruvida man eventuellt méste erbjuda
patienten vérd hos ndgon annan serviceproducent
(2850/4/07*, se iven 962/4/08).

| eft annat klagomal riktades det kritik mot att HNS el-
ler Esbo stad inte hade ordnat sédan individuell psy-
koterapi som beddmts vara behdvlig for ett barn inom
den maximitid som vérdgarantin foreskriver. En nérma-
re redogodrelse for JO:s avgdérande och inifiativ i anslut-
ning till drendet finns nedan i det avsnitt som gdller
barns rattigheter pé s. 239.

Féljande avgbranden gdllde tjénster i anslutning fill
medicinsk rehabilitering.

Vid Abo universitetscentralsjukhus som hér ill Egentli-
ga Finlands sjukvardsdistrikt tilldmpade man en praxis
ddr sGdana vérmebefuktare som anvénds vid vérden
av sdmnapnépatienter inte bekostades med samhdal-
lets medel, utan patienterna méste sjéilva betala befuk-
taren efter att ha fétt testa den. Enligt JO stod sjukhu-
sefs praxis emellertid i strid med lagstiftningen. JO kons-
taterade aft lagen inte kr@ver att alla sdmnapnépatien-
ter rutinmdssigt ska f& en vérmebefuktare, men att pa-
tienter som av medicinska skél bor anvéinda en virme-
befuktare kostnadsfritt ska fd tillgéng till en sédan. JO
konstaterade dven att man bor reservera tillréickliga
medel for virden av dessa patienter (102/4/08*).

Ratten till god vérd

| patientlagen finns féreskrifter om patientens rdtt il
god hdlso- och sjukvérd samt gott bemdtande. | klago-
mélen aktualiserades ofta frgan om huruvida vérden
motsvarade lagens krav.

Chefsdverldkaren vid HNS hade utférdat en anvisning
om sjukhusets vérdbegréinsningar och om vérden i li-
vets slutskede. Anvisningen innehdll ett omnémnande
av att “t.ex. gravt handikappade i allmdnhet inte ges
intensivwdrd”. Enligt JO:s uppfattning dr allmdnna an-
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visningar om tillhandahéllandet av vard i princip mo-
tiverade och behdévliga, eftersom man med hjdlp av
dem kan férenhetliga vérdpraxisen. Anvisningarna har
ddrmed en viktig betydelse for frimjandet av jamlikhe-
ten. Med hjdlp av anvisningarna kan man dock endast
komplettera lagstiftningen, inte begrénsa eller uteslu-
ta sGdana rattigheter som tryggas i lagstiftningen. Till
den del anvisningarna inte Il&mnar rum fér beaktande
av patientens individuella behov stér de ocksd i strid
med lagstiftningen. SGdana anvisningar som innebdr
att t.ex. handikappade eller patienter med vissa be-
stimda sjukdomar inte ges vérd eller att specifika me-
dicinska &tgdrder faller utanfor varden dr lagstridiga.

Férbudet mot diskriminering i samband med vérd-
beslut, som hér samman med tillgodoseendet av

de grundléggande fri- och rdttigheterna, dr viktigt
ndr det gdller rattvisefrégorna inom hdlso- och sjuk-
varden. Handikappade har samma rétt till god hdlso-
och sjukvérd som andra mdnniskor. Handikappet ut-
gor infe i sig en grund for att avhélla sig frén aterupp-
livning eller intensivdrd. Enligt JO:s uppfattning stod
anvisningen séledes p& denna punkt i strid med 6 §

i grundlagen och 3 § i patientlagen (3624/4/07%).

Chefséverldkaren vid HNS meddelade 26.3.2009 att
den ovan avsedda formuleringen hade sfrukits ur an-
visningen.

| det slutsammandrag som utarbetats effer att ett barn
undersokts vid barnpsykiatriska avdelningen vid Pdijéin-
ne-Tavastlands centralsjukhus konstaterades det att
barnet behdvde psykoterapeutisk vérd. Man hade emel-
lertid ansett att vérden inte kunde inledas i barnets dé-
varande instabila livssituation. Darfér hade bamnets
vérdférhdllande vid centralsjukhusets barnpsykiatris-
ka enhet avslutats och en ny remiss utfdrdats for bar-
net. JO anség emellertid att det skulle ha varit motive-
rat att man dé undersékningarna vid den barnpsykiat-
riska enheten avslutades skulle ha utarbetat en plan
for barnets fortsatta vérd. | planen kunde man ocksé
ha utrett familjerddgivningens méjligheter att svara for
barnets dppenvdrd. Utarbetandet av en plan for den
fortsatta varden skulle enligt JO ha varit dgnat aft tryg-
ga fillgodoseendet av sGdana tillrdckliga hdlso- och
sjukvérdstjdnster som avses i grundlagen. De krav som
stdlls pd hdlso- och sjukvérd av god kvalitet innebdr li-

kasé att en plan fér barnets fortsatta vérd borde ha ut-
arbetats (840/4/08).

| ett fall hade en patient i Esbo sokt sig till hélsovérds-
centralens jourmottagning pd grund av égonsymtom.
Halsovardscentralldkaren hade inte vid underséknin-
gen av patienten konstaterat négon s@dan akut sjuk-
dom som skulle ha krévt en undersokning av en spe-
cialistldkare eller en jourremiss. Som vérd ordinerade
I&karen dgondroppar avsedda for allergisk bindhinne-
inflammation. | patientjournalen antecknade Idkaren
dven att patienten fatt rddet att besdka en dgonldka-
re om symtomen inte férsvinner. D& symtomen fort-
gick och forvdrrades hade patienten sokt sig fill en
privat 6gonlékarmottagning. Detta besdk hade orsa-
kat patienten kostnader pd 200 euro.

Enligt JO borde hdlsovdrdscentralldkaren ha anvisat
patienten att reservera en tid vid hélsovérdscentralen
for en ny beddmning av situationen ifall den véird som
ordinerats vid jouren inte lindrade patientens symtom.
Halsovardscentralltkaren borde ocksé tydligt ha an-
gett inom vilken tid patienten pé nytt skulle kontakta
en lakare ifall symtomen inte lindrades med hjdlp av
medicineringen. | sin utredning hade Ikaren uppgett
att késituationen inom den specialiserade sjukvrden
var orsaken till att denne anvisat patienten att pé sin
egen bekostnad soka vard inom den privata sektorn.
JO betonade emellertid att detta inte var en godtag-
bar motivering (1767/4/08).

| ett annat fall kritiserade klaganden férfarandet vid
Vasa hdlsovdrdscentral bl.a. vid faststdllandet av en
horselskada hos eft barn. Enligt JO borde man vid hdl-
sovdrdscentralen i ett tidigare skede aktivt ha bdrjat
utreda orsaken till de otydliga resultat som erhdllits
vid rddgivningens horselundersokningar, foréldrarnas
misstankar om att barnets hérsel hade férsémrats samt
problemen i samband med barnets talutveckling. Ddr-
med skulle det ha varit méjligt att faststdlla barnets
hérselskada tidigare, vilket dven kunde ha varit av be-
tydelse fér barnets falutveckling. Till denna del motsvo-
rade barnets vérd séledes inte de krav som stdlls pd
s@dan hdlso- och sjukvdrd av god kvalitet som varje pao-
tient har rgft till. Med stéd av Patientfdrséakringscentro-
len (PFC) hade det betalats ut erséttning for att diag-
nostiseringen och vérden av barnets horselskada ha-
de fordréjts med dtminstone tvd 8r (1966/4/08).



Réttsskyddscentralen for hdlsovarden (TEO) och dess
permanenta sakkunniga hade i sina utlétanden kons-
taterat att en patient med utbredd prostatacancer ha-
de lidit av abstinenssymtom som troligtvis orsakats av
en plétslig minskning av den totala dosen av opiatbe-
sléktade vérkmediciner. Vid Harjavalta hdlsovardscen-
tral hade man gjort en feltolkning i fréga om orsaken
fill patientens dkade férvirring, dd man hade antagit aft

forvirringen berodde pd opioiderna istdllet for p& avsak-
naden av sGdana. P& basis av de medicinska sakkun-

nigutldtandena konstaterade JO att patientens ratt fill

s@dan halso- och sjukvdrd av god kvalitet som hans el-

ler hennes hdlsotillsténd kréver ddrmed inte hade tillgo-

dosetts i samband med smartlindringen (2923/4/08*).

| eft klagomél framfdrdes kritik mot att man inte hade
dragit férsorg om klagandens sons trygghet eller dver-
vakat sonen under den tid sonen var intagen vid Auro-
ra sjukhus som hor till Helsingfors stads hdlsovérds-
central. P& grund av detfta hade sonen lyckats hoppa
ner fréin balkongen pé sjukhusets femte véining och
ddragit sig flera svéra skador. Enligt den praxis som
omfattats pd sjukhusets slutna avdelning 15-3C ha-
de balkongdérren hdllits olést, eftersom man litade
pé att patienterna inte kunde ta sig ut via balkongen

i och med aft den var inglasad och glasrutorna var
fillréickligt val fixerade och lasta.

Enligt JO accentueras emellertid patientens rdft till
trygghet inom s@dan psykiatrisk sjukhusvérd for vil-
ken patienten tagits in mot sin vilja. Enligt 3 § i pa-
tientlagen har varje patient rdtt till sédan hélso- och
sjukvérd av god kvalitet som hans eller hennes hdlso-
tillstdnd forutsétter. Denna bestimmelse ska ocksd
tilldimpas dé en patient &r intagen for psykiatrisk sjuk-
husvérd oberoende av sin vilja. JO konstaterade, med
beaktande av bestémmelserna i 7 § i grundlagen och
3 § i patientlagen, att man pé den slutna avdelnin-
gen vid Aurora sjukhus borde ha varit varse om aft
en oldst balkongddrr kunde gora det majligt for en
patient att ta sig ut via balkongen (1234/4/08).

| ett annat klagomdl riktade klaganden kritik mot det
sdtt pd vilket dennes sonhustrus férlossning hade
skoétts vid Kvinnokliniken vid HUCS, som hor till HNS.
Klaganden riktade kritik mot att uppféljningen av for-
lossningen varit bristfdllig, kurvan éver fostrets hjart-
frekvens inte hade folkats korrekt samt mot att man
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infe tagit ndgot kapillarblodprov pd fostret. Kejsarsnit-
tet hade séledes fordréjts med flera timmar. Om man
hade agerat korrekt skulle man ha kunnat minska el-
ler helt och hdllet forhindra uppkomsten av syrebrist
hos fostret.

Enligt de medicinska sakkunnigutldtandena borde
man mycket noggrant ha foljt med fostrets tillsténd
eftersom det otvivelaktigt var fréga om en riskférloss-
ning. TEO konstaterade vidare att det skulle ha funnits
skal att utfora kejsarsnittet ca tio minuter innan det
de facto genomfdrdes. Patientskadendmnden anség
att beslutet om akutsnitt hade fordréjts med ca fio mi-
nuter och att bamnets fodelse ytterligare hade fordrojts
med ca fyra minuter efter att beslutet om akutsnitt
hade fattats. Vid eft universitetssjukhus ska man ném-
ligen i akutsnittfall klara av aft forlésa barnet inom
tio minuter efter att beslutet om saken har fattats. JO
konstaterade att barnet i det aktuella fallet hade for-
[6sts forst 37 minuter efter aft barnets hjértfrekvens
hade sjunkit. Med tanke pé att det var fréga om en
riskférlossning borde beslutet om akutsnitt enligt
JO:s uppfatining ha fattats tidigare och verkstdllts
snabbare dn vad som var fallet (2575/4/07).

| ett annat fall riktade klaganden kritik mot Jyvéskyldn
Seudun Pdihdepalvelusddtios forfarande vid varden
av opioidberoende patienter, eftersom stiftelsen en-
dast anvinde metadon som Iédkemedel vid substitu-

tionsvarden. | och med att Jyvaskyldn Seudun Pdihde-

palvelusddtio svarar for Jyvaskyld stads missbrukar-

vardstjanster skoter stiftelsen en offentlig uppgift. Stif-
telsen och dess anstdllda omfattas séledes av JO:s

évervakningsbehdrighet. Stiftelsen hade alltsé tillhan-
dahdllit substitutionsvard for opioidberoende patien-
ter endast med hjdlp av metadon. JO konstaterade att
stiftelsen dérmed inte Idmnade rum fér beaktande av

patientens individuella vdrdbehov. Trots aft en verksam-

hetsenhet som tillhandahdller substitutionsvdrd anser
aft substitutionsvérden primdrt ska genomfdras med
hjdlp av Idkemedel som innehdller metadon, ska pa-
tienterna enligt JO:s uppfattning erbjudas substitu-
tionsvdrd med bé&da de lakemedelspreparat som an-
ges i SHM:s férordning, dvs. metadon och buprenorfin.
Vilket Idkemedel som anvénds fér en enskild patients
del ska bedémas p& medicinska grunder, pd basis av
patientens individuella v8rdbehov (715/4/08).
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Ett annat klagomdl gdllde en rehabiliteringsklient inom
mentalvérden. Denne hade av staden fétt hyra ett rum
i en bostad bestéiende av enskilda rum och gemen-
samma utrymmen i Helsingfors hdlsovérdscentrals re-
habiliteringshem fér mentalvérdsklienter. Klienten ha-
de informerats om bostadens fukt- och mégelskador
redan i samband med inflyttningen i bostaden, men
sfaden hade vidtagit dtgdrder for att sanera bostaden
forst efter ett dr, da tydliga symtom p& mégelexpone-
ring kunde konstateras. Patienten hade séledes utsatts
for faktorer och omstandigheter som hade orsakat sé-
dan sanitér oldgenhet som avses i halsoskyddslagen.

Som sanitdr olégenhet betraktas enligt JO inte bara
en konstaterad sjukdom eller hdlsostérning, utan ock-
s& forekomsten av en s@dan fakfor eller omsténdighet
som kan minska sundheten i individens livsmiljo. P&
grund av personalens symtom och sjukledigheter ha-
de vardpersonalen dessutom i det aktuella fallet varit
klart underdimensionerad. Enligt éverldkaren hade den
stora ékningen av personalens sjukledigheter orsakat
stora problem ndr det gdllde att upprdtthdlla en god
rehabiliteringsverksamhet. Av dessa tvé orsaker hade
rehabiliteringspatienternas rdtt till hélso- och sjukvard
av god kvalitet infe under dessa omstandigheter till ful-
lo kunnat tillgodoses. JO konstaterade att hdlsovérds-
centralens och stadens &tgdrder enligt en helhetshe-
démning av situationen kunde betraktas som ofillréick-
liga. Med tanke pd den skyldighet att frémja befolknin-
gens hélsa som élagts det allménna i grundlagen och
de mél som faststdllts i patientlagen skulle det ha fun-
nits skdl for staden att agera mer méimedvetet for att
helt och hdllet eliminera problemen med inomhusluf-
ten redan déd rehabiliteringspatienten flyttade in i re-
habiliteringshemmet (904/4/07).

Ratten fill information
och sjalvbestimmanderdtten

Liksom &ren innan accentuerades ocksé under verk-
samhetsdret friigor som hér samman med patientens
rGtt att f& information om omsténdigheter som géil-
ler hans eller hennes vérd. Dessutom uppmdrksam-
mades det faktum aft man i enlighet med patientla-
gen ska fatta beslut om vérden i samférsténd med
patienten.

Av ett klagomdl framgick det att man vid HUCS Barn
och ungdomssjukhus, som hor till HNS, mot férdldrar-
nas vilja hade fattat DNR-beslut for sédana handikap-
pade barns del som levde ett normalt liv. Dessutom
hade man faststdllt vardbegransningar for dessa barn.
Barnen skulle inte ges s@dan “livsupprdtthdllande vérd”
som enligt chefséverldkarens anvisning inte ska ges
patienter i livets slutskede. | patientjournalerna hade
man t.ex. antecknat “ingen vérd vid infektioner”, “in-
gen intravends fillférsel av vétska”, “ingen intravends
antibiotika”, “ingen évervakning med hjdlp av monito-
rer” och “inget tilliggssyre”.

JO konstaterade att det pd basis av vad de handikap-
pade barnens fordldrar lagt fram och pd basis av pa-
tientjournalanteckningama verkade som om férdld-
rara inte i alla situationer hade fatt sddan tillréicklig
utredning som enligt 5 § i patientlagen ska ges om
de omstéindigheter som dr av betydelse d& man fat-
tar beslut om begrénsning av barnets vard. Det hade
bl.a. forblivit oklart vad vérdbegransningarmna innebar,
hur omfattande de var och vilken tid de gdllde. Beslu-
ten om begrdnsning av barnets vard hade i vissa fall
ocksa fattats utan fordldrarnas kdnnedom. Det var in-
te fillrdckligt att man bara hade informerat fordldrar-
na om saken i efterhand. Till denna del hade man
alltsd inte agerat lagenligt.

JO konstaterade aft patientens och hans eller hennes
foretréidares rdtt till information accentueras i samband
med DNR-beslut. Ndr det dr frdga om DNR-beslut dr
det enligt JO sérskilt viktigt att se till att man ger tyd-
lig och begriplig information om saken. Dessutom ska
man i patientjournalen géra anteckningar om vilken
information som har getts. Det réicker alltsd inte att
man i patientjournalen endast antecknar att man in-
formerat om saken utan man ska ocksé redogora for
informationens innehéll. Vidare ska ett DNR-beslut fat-
tas i samférsténd med patienten eller patientens fo-
retrddare. Grunderna for beslutet, beslutets omfatt-
ning och den tid beslutet gdller ska ocksd anteck-
nas i patientjournalen. Ifall det sker en férdndring

i patientens hdélsotillsténd ska beslutet Gven kunna
andras eller Gterkallas.

Dessa problem visade enligt JO tydligt att det finns
eft behov av aft precisera lagstiftningen ocksé nér
det gdller beslut om begrdnsning av vérden fér min-



derdriga patienter. Den gdllande lagstiftningen regle-
rar ndmligen inte situationen pé ett tillfredsstdllande
satt. JO uppmdrksammade i detta sammanhang Gven
att 7 § i patientlagen inte alls innehdller foreskrifter
om den situation dér man inte nar samférstdnd med
patientens v@rdnadshavare om hur en minderdrig
patient ska vérdas (3624/4/07).

| ett annat fall hade en opioidberoende patients subs-
titutionsvdrd avslutats pd grund av att patienten pd en
allmdn plats hade misshandlat en annan patienf som
ocksé fick substitutionsvérd. Enligt Jyvaiskyldn seudun
pdihdepalvelusddtié innebar misshandeln ett brott
mot vérdavtalet. Misshandeln dventyrade dessutom
stikerheten for stiffelsens personal och dvriga patien-
ter. Under den tid patienten hélls hiktad hade faingel-
sets Itkare informerats om att vérden hade avslutats
pd grund av véldsdddet. Enligt JO kunde man emeller-
tid inte motivera avslutandet av vérden enbart med ett
brott mot vérdavtalet. JO ansdg att det inte var motive-
rat att avsluta vérden i en sGdan situation ddr patien-
ten var haktad och ddrmed inte utgjorde négot konkret
hot mot stiftelsens personal eller dvriga patienter. Man
hade inte heller utrett huruvida patientens hemort kun-
de bekosta fortsatt vérd for patienten efter frigivningen
frén fangelset och patienten hade inte blivit hord pé
det s@itt som foreskrivs i patientlagen d& man fatto-
de beslut om aft avsluta vérden (4314/4/06%).

Vidare anfdrdes klagomdl mot det sétt pd vilket man
hade agerat inom samkommunen fér folkhdlsoarbete

i Norddstra Savolax vid anordnandet av rehabilitering
for klagandens make. Av utredningen framgick det en-
ligt JO att man inte hade lyckats hjdlpa klaganden och
dennes make pd ett sddant satt som skulle ha tillfreds-
stéllt klaganden. Man kunde inte anvéinda sig av er-
goterapi eller Idkemedelsvérd och den hjélp som be-
hovdes i det dagliga livet hade fétt alltfor liten upp-
mdrksamhet. Rehabiliteringen utgjorde infe heller ur
familjens synvinkel en tydlig och strukturerad helhet.
Enligt Lansstyrelsen i Ostra Finlands Ién kunde en del-
orsak till situationen vara att klaganden inte hade fétt
tillréickligt tydlig information om rehabiliterings- och
vérdformerna. | detta sammanhang konstaterade JO
att det ar mycket viktigt aft patienten och dennes an-
horiga informeras om étgérderna bdde dé rehabilite-
ringen planeras och dé& den genomférs. Enligt patient-
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lagen ska patienten och/eller dennes nérmaste anhé-
riga f& information om patientens hélsofillstéind, vér-
dens och behandlingens betydelse, olika vdrd- och
behandlingsalternativ och deras verkningar samt om
andra omsténdigheter som hanfor sig till vérden. En
yrkesutbildad person inom hdlso- och sjukvérden ska
ge denna information pé ett sédant sdtt att patienten
fillréickligt val forstar dess innebdrd (1001/4/08).

| ett annat klagomdl riktades det kritik mot en hdlso-
vardscentrallékare i Tammerfors stad pé grund av att
Iakaren hade sdnt en 92-Grig somatiskt sjuk &ldring
till sjukhuset fér undersokningar och vérd i strid med
dldringens och dennes nérmaste anhdrigas vilja.

Vid beddémningen av om det varit berdttigat att sénda
dldringen till sjukhuset var det enligt JO viktigt att be-
grunda huruvida det i den aktuella situationen fanns
s&dana lagliga tillviigagéngssétt med hjdlp av vilka
man hade kunnat undvika en eventuell férsummelse
av patientens vérd och den hdlsorisk forsummelsen
kunde ha medfért fér patienten. Eftersom man miss-
tnkte att &ldringens hemvérd var férenad med risker
och patienten motsatte sig att bli intagen pd sjukhu-
set, fanns det enligt JO i detta fall inga alternativa fill-
véigagdngssatt. Lakarens beslut om att begdra hand-
rckning for att féra patienten till sjukhuset var sdle-
des befogat och korrekt ur medicinsk synvinkel. L&-
karen ansdgs ha handlat i nédtillsténd.

JO konstaterade vidare att hon ansdg att det dr synner-

ligen problematiskt att man pd grund av avsaknaden
av adekvat lagstiftning blir tvungen att tillimpa straff-
lagens bestdmmelser om nodtillsténd i sGdana situa-
tioner ddr en patients sjdlvbestémmanderdtt begréin-
sas. JO meddelade att hon pd eget initiativ tagit saken
fill prévning pd ett mer alimént plan och att hon i det-
ta sammanhang gjort en framstdlining fill SHM om att
denna brist i lagstiftningen bor &tgdrdas (1227/4/08).

Patientjournaler

Under verksamhetséret uppmarksammades frégor
som gdllde utarbetandet av patientjournaler fortsgtt-
ningsvis i stor utstrckning, liksom frégor som gdllde
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patientens begdran om att f& ta del av uppgifter i pa-
tientjournalen. Det anfordes ocksd ett antal klagomdl
som gdllde korrigering av patientjournalanteckningar.

Inom Abo stads halsovérdsviisende hade man inte pé
ett tilloorligt satt berett sig p& avbrott i anviindningen
av det elekfroniska patientinformationssystemet efter-
som man inte hade ndgra férhéliningsdirektiv for sé-
dana situationer dar systemet infe fungerar. JO kons-
taterade aft man vid varje verksamhetsenhet ska ha
pé férhand uppgjorda, grundliga och tillréickligt detal-
jerade férhdliningsdirektiv med avseende pd avbrott
i patientinformationssystemets funktion. Férhdllnings-
direktiv ska utarbetas séval for den kliniska verksam-
heten som fér tidsbestdliningen och rapporteringen
av laboratorieundersékningsresultat. Personalen ska
dessutom pd férhand informeras om de direktiv som
utarbetats fér exceptionella situationer, t.ex. avbrott i
det elektroniska patientinformationssystemet, och di-
rektiven ska vara Idttillgangliga. Med hjdlp av tillborli-
ga anvisningar kan man trygga tillgéngen till sédana
tillrdckliga hdlso- och sjukvérdstjtnster som enligt
grundlagen hér till individens grundléggande fri- och
rdttigheter. | det aktuella fallet utfdrdades de forsta
direktiven gdllande patientarbetet dd systemet helt
och hdllet varit ur funktion i ca en och en halv tim-
me. Enligt JO borde man emellertid ha utfdrdat di-
rekfiv om saken betydligt fidigare (3256/4/07%).

| Uledborgs stad hade en hdlsovardscentrallékare i
patientjournalen endast med fyra ord kommenterat
avldgsnandet av en bldsa frén patientens dgonlock.
| kommentaren konstaterades det endast att blésan
avldgsnats problemfritt under bedévning. Enligt de me-
dicinska sakkunnigutlétandena var denna kommentar
alltfér kortfattad fér att man skulle kunna bedéma hu-
ruvida dppnandet av bi&san varit en tillrécklig atgérd
och huruvida &tgérden i 6vrigt hade utforts korrekt.
JO ansdg att det var en allvarlig brist att hélsovérds-
centrallékarens anteckning i patientjournalen var sé
bristfdllig att Valvira och dess permanenta sakkunniga
inom égonsjukdomar pd basis av denna kommentar
inte i sina sakkunnigutl&tanden kunde bedéma huru-
vida hdlsovérdscentralldkaren hade utfort dtgérden
pd ett tillborligt sGtt. Med anledning av detta kunde
JO inte heller bedéma om patienten hade f&tt halso-

och sjukvard av god kvalitet eller om hdlsovérdscen-
tralldkaren hade handlat pd eft tillbdrligt sétt i sin yr-
kesutévning (3807/4/08*, Gven 362/4/07*).

| ett annat fall hade klaganden i egenskap av sin sons
infressebevakare ringt upp felefonjouren vid den hélso-
rédgivning som Helsingfors stads hdlsovdrdscentral till-
handahéller pd numret 09-10023. Klaganden hade
bett aft en Idkare skulle géra ett hembesok fér aft be-
déma sonens hdlsofillstdnd och yrkat pd att sonen
skulle tas in for sédan missbrukarvérd som ges obe-
roende av patientens vilja.

Helsingfors stad képer den hdlsorddgivningsservice
som ges pd numret 09-10023 av MediNeuvo Oy. En-
ligt avtalet ger yrkesutbildade personer inom hdlso-
och sjukvérden som dr anstdllda vid MediNeuvo bl.a.
rdgivning om hdlsovérdstjénster, allmanna rad i fré-
gor som gdller hdlso- och sjukvérd samt individuell
hdlso- och sjukv8rdsrddgivning. MediNeuvos anstdll-
da gor dven beddmningar av vdrdbehovet och for-
medlar Iakare for hembesok.

Den sjukskétare som klaganden talat med konstatera-
de att hon kartlagt patientens psykiska och fysiska hdl-
sofillstéind. Sjukskdtaren hade emellertid inte gjort er-
forderliga anteckningar om saken i patientjournalen.
Ur patientjournalen saknades ocksd anteckningar om
konsulteringen av MedOne Oy:s ansvariga ldkare. JO
konstaterade att sjukskétaren till denna del hade for-
summat sin lagstadgade skyldighet att géra tillbérliga
patientjournalanteckningar. Dessa féretag skoter en
offentlig uppgift i och med att de svarar fér sédana lag-
stadgade uppgifter som hér till Helsingfors stads folk-
hdlsoarbete. Féretagen och deras anstdllda omfattas
s@ledes fill denna del av JO:s dvervakningsbehdrig-
het (1387/4/08).

Vid Kellokoski sjukhus hade man & sin sida agerat lag-
stridigt d& innehdillet i eft brev som var adresserat till
en patient hade nedtecknats i patientjournalen och en
kopia av brevet hade fogats fill journalen. JO meddelo-
de sjukhuset att man skulle se fill att sjukhuset eller en
annan eventuell registerférare skulle vidta sédana &t
gdrder som avses i personuppgiftslagen fér aviégsnan-
de av anteckningarna om brevets innehdil ur patient-
journalen (2795/4/07%).



Resultatenheten for psykiatri inom Hyvinge sjukvédrds-
omrdde som hor till HNS meddelade 15.5.2009 att de
ndmnda uppgifferna hade avidgsnats ur patientjourna-
len. En kopia av brevet fanns inte bifogad fill patient-
journalen ftrots aft det fanns en anfeckning om saken

i journalen, utan avdelningssekreferaren hade i enlig-
het med avdelningens praxis avidgsnat kopian dé
denne knippat ihop sjukjournalerna.

Vid Kellokoski sjukhus hade man inte pd patientens be-
géran lémnat ut uppgifter ur de dokument som gdllde

patientens v8rd under den akuta sjukdomsfasen. Enligt
sjukhusets praxis Iimnade man ndmligen inte ut s&-

dan information fill patienten under dennes akuta sjuk-
domsfas. JO anség emellertid aft det inte var korrekt aft
patienterna vid ett psykiatriskt sjukhus enbart med hén-
visning till sjukhusets praxis rutinmdssigt forvéigrades

rtt till information om sin vérd under den akuta sjuk-

domsfasen. Enligt JO:s uppfattning ska ndmligen var-

je patients begéran om information bedémas for sig,

i enlighet med personuppgiftsiagens bestdimmelser.

Sjukhuset hade inte heller utfardat ndgot skriftligt intyg
dver vagran att Iémna ut information fill klaganden. En-
ligt personuppgiftslagen ska registerféraren dock alltid
pd eget initiativ ge den registrerade ett motiverat skrift-
ligt intyg Gver véigran aft [dmna ut information. Den réd-
givningsskyldighet som féreskrivs fér myndigheterna

i forvaltningslagen férutsatter & sin sida att det intyg
som ska ges ifall den begdrda informationen inte 1Gm-
nas ut ocksd ska innehdlla etf omnémnande av den
registrerades rdtt aft utan tidsbegrdnsning féra éren-
det fill dataombudsmannen fér behandling om han
eller hon s& dnskar.

Angdende patientens rdtt att kontrollera de uppgifter i

journalhandlingarna som berdr honom eller henne gdl-

ler enligt patientlagen det som bestéims i 26-28 § i
personuppgiftsiagen. Angdende patientens rdtt till in-
formation gédller dessutom det som bestéms i 11 och
12 § i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (offentlighetslagen). | praktiken kan det emel-

lertid vara oklart vilka av dessa réttigheter den som be-

gdr information &beropar. Den som behéver informa-
tion kan ndmligen beroende pd situationen begdra in-
formationen pé olika rdftsliga grunder, dvs. med stod
av den registrerades rdtt till insyn, i egenskap av part
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eller enbart pd grundval av att de uppgifter myndighe-
ten innehar berdr honom eller henne. Av den rédgiv-
ningsskyldighet som foreskrivs for myndigheterna i for-
valtningslagen foljer aft registerféraren vid behov ska
ge den som begdr information r&d och handledning
bl.a. genom att redogéra for skillnaderna och likheter-
na mellan de alternativa grundemna fér en begéran om
information. Procedurbestdémmelserna och besvérsva-
garna skiljer sig namligen frén varandra ndr det géller
férv@grande av den ratt till insyn som féreskrivs i per-
sonuppgiftslagen och den rdtt till information som f6-
reskrivs i offentlighetslagen (2489/4/08%).

HNS redogjorde 18.1.2010 for de dtgdrder som vidta-
gits for att korrigera situationen. Resultatenheten for
psykiatri inom Hyvinge sjukvérdsomrdde hade upp-
mdrksammats pd foljande omstdndigheter: Nér det
gdller en begdran om information ska resultatenhefen
i sin praxis iaktta det férfarande som beskrivs i kapitel
4 | datasekretessanvisningen fér HNS patientregister.
Resultatenheten fdr inte utfdrda sGdana anvisningar
om utldmnandet av dokument till patienterna som stdr
i strid med HNS bestdende anvisning. Om en patient
som tagits in for psykiatrisk sjukhusvdrd inte av hdlso-
skdl kan delges information ur sin patientjournal, ska
de medicinska grunderna fér bedémningen anteck-
nas i patientjournalen. Om den begdrda informatio-
nen inte Idmnas ut ur patientjournalen ska man i en-
lighet med offentlighetslagen fatta ett éverklagbart
beslut om saken. Om dédremot den rdtt till insyn som
avses i personuppgiftslagen férvégras ska man utfér-
da ett lagstadgat intyg éver védgran att dmna ut infor-
mation fill patienten.

| ett annat klagomdil riktade klaganden kritik mot férfa-
randet vid Uledborgs universitetssjukhus nér det géllde
tillgodoseendet av ratten fill insyn i journalhandlingar-
na. Enligt klaganden hade sjukhuset gett varierande in-
formation bl.a. om vem begdran om insyn skulle Idm-
nas till och om vem som fattade beslut om saken. JO
ansdg att sjukhuset inte hade handlat i enlighet med
den r&dgivningsskyldighet som féreskrivs i férvaltnings-
lagen vid behandlingen av klagandens dokumentbegd-
ran. Klagandens grundlagsenliga rdtt att f& sitt drende
behandlat pd ett behdrigt sdft och i enlighet med de
krav som stdlls pd god forvaltning tillgodoségs séle-
des inte i detta fall.
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Den ansvariga chefen fér en verksamhetsenhet inom
hdlso- och sjukvérden ska se till att personalen har til-
Irécklig sakkunskap och kompetens nér det gdller be-
handlingen av klientuppgifter. Med fillréicklig sakkun-
skap avses bl.a. kdnnedom om relevanta lagar, anvis-
ningar och forfaranden. Av den utredning som erhdilits
i drendet framgick det aft personalen inte i alla avseen-
den hade kdinnedom om de tillbérliga tillvéigagdngs-
satten vid utiémnandet av dokument. JO delgav chefs-
dverldkaren vid samkommunen for Norra Osterbottens
sjukvdrdsdistrikt sin uppfattning och uppmérksamma-
de ldkaren pé den lagstadgade skyldigheten att dra
férsorg om atft den personal som hanterar patientjour-
naler har tillréckligh kunnande bl.a. ndr det gdller rele-
vanta lagar, anvisningar och forfaranden som berdr be-
handlingen av klientuppgifter (3447/4/07%).

Sjukvdrdsdistriktet meddelade 17.8.2009 att man skul-
le inleda en éversyn av datasekretesshandboken i au-
gusti 2009. Méisdttningen dr att personalen ska fd dn-
nu koncisare och mer Idtthanterliga anvisningar an-
gdende utidmnandet av patientuppgifter och ftillgodo-
seendet av réftten till insyn. Ddrutéver ordnas dven re-
gelbundet utbildning om utarbefandet, férvaringen och
utlédmnandet av patientuppgifter. Dessutom anvénds
utbildningsmiljon NAVISEC-TIETUS fér datasekretess
och dafaskydd.

| ett annat fall hade klaganden begért kopior av pa-
tienfjournalerna gdllande sin framlidna mor och mo-
tiverat sin begéran med misstankar om vérdfel. Chefs-
I6karen vid Varkaus hélsovérdscentral hade bematt
klagandens begdran men vdgrat ldmna ut handlin-
garna. | samband med defta hade chefsldkaren infor-
merat klaganden om att ett drende som gdller eft
vardfel kan inledas ocksé utan patientjournaler och
anvisat klaganden att kontakta patientombudsman-
nen.| samband med végran att I[dmna ut uppgifter-
na hade chefsldkaren emellertid inte i enlighet med
offentlighetslagen frégat huruvida klaganden 6nska-
de att &rendet skulle féras fill en myndighet for avgo-
rande sd att klaganden kunde ha fétt ett Gverklagbart
beslut om saken.

JO anség att chefsldkaren inte hade handlat i enlighet

med offentlighetslagen d& denne i samband med vag-
ran att Iémna ut de uppgifter klaganden begdrt infe ho-

de sett fill att denne fick ett éverklagbart beslut om sa-

ken. Klagandens grundlagsenliga ratt att & sitt dren-
de behandlat pd ett behdrigt séitt tillgodosdgs inte fill
denna del vid behandlingen av klagandens dokument-
begdran. JO konstaterade vidare aft framstdllandet
av en s@dan informationsbegdran som avses i offent-
lighetslagen och anférandet av en frvaltningsklagan
ar fri- stdende Gtgdrder som @r oberoende av varan-
dra. En myndighet kan infe véigra Iémna ut begérd in-
formation pé grundval av att den som begért informa-
tionen har méjlighet att anféra férvaliningsbesvér och
ddrigenom erhdlla utredning i drendet. Den typ av vig-
ledning som gavs i det aktuella fallet stod séledes i
strid med god férvalining.

Med anledning av det skedda bad JO Varkaus stads
hdlsovérdsvdisende meddela dé klagandens informa-
tionsbegdran blivit behandlad i enlighet med offent-
lighetslagen. Hon bad dven hélsovdrdsvisendet utre-
da hur man sékerstéllt att de som fattar beslut om ut-
l&mnandet av dokument kénner till det lagenliga for-
farandet vid utldmnandet av information, sé att det
felakfiga férfarande som beskrivits ovan inte uppre-
pas (3009/4/07*%).

Sekretessplikten
och privatlivsskyddet

Under verksamhetséret anférdes ocksd klagomdl

som gdllde péstddda férsummelser av skyldighe-
ten att hemlighdlla uppgifter om patientens hdlso-
tillsténd.

En patient som vdrdats vid Pitkéniemi sjukhus hade
tidvis varit infagen pd sjukhuset och tidvis utskriven.
Patientens anhériga hade stdndigt oroat sig fér pa-

tienten. D& patienten var intagen pd sjukhuset hade
en sjukskotare saint eft textmeddelande med informa-
tion om patienten fill dennes nérmaste anhdriga.

JO anség att sjukskotaren dérmed hade brutit mot sin
sekretessplikt. Information om att en patient vdrdas vid
ett sjukhus dr ndmligen sekretessbelagd. Enligt patient-
lagen ska utlimnandet av information grunda sig pé

patientens skriftliga samtycke och i detta fall hade pa-
tienten inte gett néigot stidant samtycke. Enligt patient-
lagen fér uppgifter om patientens person och hdlso-



tillsténd vidare lamnas ut till en ndra anhdorig till pa-
tienten dd patienten dr intagen fér vérd pd grund av
medvetslshet eller av ndgon annan ddrmed jamfor-
bar orsak, om det inte finns skdl att anta att patienten
skulle forbjuda detta. | det aktuella fallet hade patien-
ten emellertid forbjudit utlimnandet av uppgifter, vil-
ket innebar att informationen infe kunde Idmnas ut
med stdd av denna bestmmelse (2627/4/07).

JO konstaterade att man éven vid demensenheten vid
det vérd- och omsorgscenter som hor till samkommu-
nen for social-, hdlso- och sjukvard i Pdijainne-Tavast-
land hade agerat felaktigh vid utlimnandet av uppgif-
ter om en patients hdlsofillstdnd. Enligt patientlagen
far uppgifter om den hdlso- och sjukvérd som en avli-
den person fatt under sin livstid p& en motiverad skrift-
lig ansékan [dmnas ut till den som uppfyller de villkor
som féreskrivs i lagrummet. | defta fall hade man emel-
lertid med stéd av en muntlig begdran av den avlidnes
dotter gett henne information om den hdlso- och sjuk-
vérd som patienten fatt under sin livstid. | det intyg som
gavs fill dottern konstaterades det att patienten hade
lidit av grava minnesstorningar under den tid patien-
ten hade vérdats vid demensenheten. Vérdpersonalen
vid demensenheten skulle emellertid inte ha fatt utfar-

da ett intyg 6ver patientens hdlsotillsténd, Gven om en-

dast dementa dldringar vérdades vid denna enhet. En
s@dan diagnos som ingick i intyget fér dessutom en-
dast faststdllas av en legitimerad Itkare (507/4/08).

Vid utférandet av en offentlig uppgift ska man fésta sdr-
skild vikt vid att hemfridsskyddet respekteras. D& en pa-
tient hade haimtats till hélsov8rdscentralen for psykiat-
riska undersdkningar hade ambulansférarna efter aft
ha ringt p& dorren gdtt in i patientens ltgenhet, vars
dorr var oldst. Det skulle emellertid ha funnits skél for
ambulansférarna att vinta pd att patientens make skul-
le ha dppnat dorren for dem istéllet (3536/4/07%).

| ett annat fall kritiserade klagandena de nya lokaler
som hér till jourmottagningen vid Centrala Tavastlands
centralsjukhus. Enligt klagandena hade man infe vid
planeringen och godkdnnandet av lokalerna fillrdckligt
vl tagit hdnsyn ill hemlighdllandet av patientuppgif-
ter eller fill patienternas infegritets- och intimitetsskydd.
Klagandena riktade ocksé kritik mot att sjukvérdsdistrik-
tets chefsdverldkare hade besvarat deras brev férst
dver eft halvt 8r efter att de frégat efter svaret.
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Vérd av god kvalitet omfattar enligt °JO ocksé respekt
och skydd fér patientens integritet. A andra sidan bér

man dock ha forstéelse for aft akutvrdssituationer kré-
ver tillgéinglighet av utrymmena. JO anség likval aft ut-

vecklingen &r orovackande ifall patienternas integri-
tetsskydd och sekretessplikten inte beaktas dé nya ut-
rymmen planeras. Enligt JO:s uppfattning behéver det
inte vara sé.T.ex. vid Haartmanska sjukhusets jourpo-
liklinik som nyligen tagits i bruk i Helsingfors strévade
man redan i samband med planeringen efter att pa-
tienternas integritetsskydd ska kunna beaktas och pa-
tientuppgifterna hemlighdllas. Vid hdlsovérdscentra-
lens samjour som finns vid polikliniken héller man pé

att ta i bruk identifieringsnummer istdllet for aft anvan-
da patienternas namn. I jourpoliklinikens observations-

utrymmen torde patienternas integritet likasé tryggas
bdttre @n forut, eftersom utrymmena &r indelade i smé
trepersoners avdelningar som har avskiljts fréin varand-

ra med glasvéiggar och glasddrrar. | entréhallen har an-

mé&iningsbdsen likasd avskiljts frén aulan med hjdlp
av glasvdggar och glasdorrar. Detta gor det majligt for
jourpatienter att diskutera sina angeldgenheter utan
aft utomstéende kan dhéra samtalet (960/4/08).

Kraven pd god f6rvaltning

Korrekt forfarande

Enligt lagen ska ett dédsfall faststéllas av en Idkare.
Om ett dédsfall intréffar vid en social- och hdlsovérds-
anstalt ska Iékaren faststélla dodsfallet sé fort som
mojligt, senast féljande vardag. Enligt de anvisningar
som tillimpades vid de psykogeriatriska avdelningar-
na vid Hatanpdd sjukhus i Tammerfors fick emellertid
forutom Idkare ocksd avdelningsskotare, jourhavande
skétare och nattskdtare faststdlla dédsfall. JO konsto-
terade att anvisningarna till denna del var lagstridiga.

Vid Hatanpdd sjukhus hade man handlat i enlighet
med dessa lagstridiga anvisningar ndr det gdllde att
faststdlla att en dldre patient hade avlidit. Dédsfallet
hade inte faststdllts av en Idkare utan av en ndrvérda-
re. Nérvérdaren hade antecknat tidpunkten for dods-
fallet i patientjournalen, men inte de iakttagelser pd
basis av vilka dédsfallet hade faststdllts. Dessa iakt-
tagelser framgick av den utredning nérvardaren gett
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till JO. Sjukhusets anvisningar innehéll emellertid in-

ga foreskrifter om att sédana patientjournalantecknin-

gar skulle goras. Enligt JO var anvisningarna séledes
dven till denna del lagstridiga (1846/4/08).

| en medlemskommun i Vehmassalo samkommun ha-
de vissa grupper av veteraner med makar beviljats be-
frielse frén klientavgifter inom hdlso- och sjukvdrden.
Enligt klagomdlet hade de grupper som beviljats av-

giftsbefrielse emellertid inte definierats pd ett entydigt
sétt. Kommunfullmdktige hade beslutat att veteraner-
na bara skulle befrias frén hdlsovardscentralavgifter-
na, medan samkommunen dven hade befriat dem fréin
avgifterna for tillféllig hemsjukvérd. Enligt klagomdlet

var medlemskommunerna emellertid inte behdériga att
fatta beslut om avgiftsbefrielse, eftersom kommuner-

na hade 6verldtit de uppgifter som élagts dem i folk-

hdlsolagen till samkommunen. Enligt klaganden krénk-
te beslutet om avgiftsbefrielse jimlikheten mellan kom-

muninv@narna. Avgiftsbefrielsen gdllde ocksé vetera-
nernas makar, men inte krigsdnkor eller krigsvamldsa.

| réttspraxisen har man ansett att kommunen kan er-
s@itta varddagsavgifterna for cancersjuka kommunin-
vénare. JO konstaterade att det i detta fall var fréga
om en motsvarande situation, ddr kommunen hade
beslutat ersdtta klientavgifterna for vissa veterangrup-
per. Saken péverkades inte av att samkommunen di-
rekt debiterade kommunen istdllet for férménstagar-
na. Kommunens beslut om att ersétta klienfavgifterna
for veteraner ansdgs vara férenligt med de Iésningar
som omfattats i lagstiftningen pd riksplanet. Aven den
praxis som innebar att avgifferna for veteranernas ma-
kar ersattes verkade stéda den mélsattning som fast-
stdllts i lagstiftningen om rehabilitering for veteraner.

Effersom kommunfullmdkfiges beslut gav rum for tolk-
ning forsvérades emellertid bedémningen av huruvida
kommunens olika myndigheter hade brukat sin prov-
ningsratt pd ett lagenligt satt. Man bér ta hénsyn fill
aft eft beslut om att klientavgifterna inom hélso- och
sjukvérden ersdtts for vissa grupper ocksd pdverkar
jamlikheten mellan kommuninvénarna. Ett beslut som
gtller denna frdga borde darfor innehdlla entydig in-
formation om vilka grupper och vilka avgifter beslutet
gdller. Formuleringen i kommunfullmdktiges beslut var
sdledes infe férenlig med god forvalining (263/4/08).

Anmarkningsforfarandet

Som bilaga fill en klagomdlsskrivelse fanns ett brev
som de anhdriga fill en patient hade sant fill chefs-
dverldkaren vid samkommunen f6r hdlso- och sjuk-
vard i mellersta Satakunta. Brevet var rubricerat som
en ufredningsbegéran, men enligt JO kunde brevet
tolkas som en sédan anmérkning som avses i patient-
lagen. Brevet var adresserat till den ansvarige chefen
vid verksamhetsenheten for hélso- och sjukvérd. | bre-
vet uttrycktes missndje med patientens smdrtlindring.

I motsats till vad man anség inom samkommunen
konstaterade JO atf rubriceringen av ett dokument
som sdnts fill en verksamhetsenhet inom hdlso- och
sjukvdrden inte kan vara utslagsgivande for det satt
pd vilket drendet behandlas vid verksamhetsenheten.
Dokumentets innehdll avgér ndmligen pé vilket séitt
@rendet ska behandlas. Av chefséverldkarens forklo-
ring framgick det att man infe hade bemétt de anho-
rigas utredningsbegéran, som de facto var en anmdrk-
ning, pé& det satt som foreskrivs i patientlagen. De an-
horiga verkade inte alls ha fétt négot svar med anled-
ning av sin utredningsbegdran. Detta férfarande var
inte lagenligt och tryggade inte den grundlagsenliga
réitten till god forvaltning (2923/4/08*).

Ldnga behandlingstider

Vid Paijanne-Tavastiands centralsjukhus hade utred-
ningen av misstankar om sexuellt utnyttjonde av eft
barn enligt JO:s uppfattning réickt oskdligt lnge. Sjuk-
huset hade fullféljt polisens begéran om handrdck-
ning forst efter nio ménader. Barnets rdttigheter krd-
ver emellertid att misstankar om sexuellt utnyttjan-
de av ett barn utreds pd eft sakkunnigt satt och att
de undersdkningar som hdnfér sig till utredningen
utfors i brédskande ordning (1700/4/08%).

Av eft klagomdl framgick det aft en hélsovérdscentral-
|6kare hade dréjt ca fyra mdnader med att skriva ut
eft Iékarutl&tande till klaganden. JO ansdg att hdlso-
vardscentralldkaren hade férsummat sina skyldigheter
dd denne inte utan ogrundat dréjsmdl hade skrivit ut
det begtirda lékarutldtandet fill patienten (3003/4/08).



| ett annat klagomdl riktade klaganden kritik mot att
Ldnsstyrelsen i Sédra Finlands Ién inte med anledning
av dennes klagomal hade ingripit i det fall ddr HNS lo-
boratorieenhet inte hade fillstéllt klaganden de logg-
uppgifter denne begért. Enligt utredningen hade labo-
ratorieenheten infe informerat klaganden om att logg-
uppgifter inte hade insamlats under klagandens vérd-
period. Inom sjukvdrdsdistriktet iaktfogs enligt HNS an-
visning de principer om kontroll av logguppgiffer som
framgdr av lagen om elektronisk behandling av klient-
uppgifter inom social- och hdlsovérden, dven om des-
sa foreskrifter infe dnnu frétt i kraft. Enligt lagen ska
uppgifterna ges till patienten “utan dréjsmal”. | férvalt-
ningslagen foreskrivs det vidare att férfrdgningar som
riktas till en myndighet ska behandlas utan ogrundat
dréjsmal. Skyldigheten att besvara frégor géller ock-
sé de situationer dar myndigheten inte har de begdr-
da uppgifterna eller dokumenten. Lansstyrelsen borde
séledes ha vidtagit &tgdrder dé laboratorieenheten in-
te utan ogrundat dréjsmal hade bemétt klagandens
begdran om raft till insyn (2488/4/08).

Vid PFC hade behandlingen av ett ersdttningsdrende
rckt oskaligt Iénge. Efter att skadeanméilan [dmnats in
hade det sammanlagt rdckt néstan 18 ménader innan
beslutet om ersdttning hade fattats (763/4/08%).

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
HALSO- OCH SJUKVARD

Vid Lansstyrelsen i Sédra Finlands Ién hade behandlin-
gen av ett klagomdil réickt tvé ér och sex ménader. Den
behandlingstid p& 6-8 mdénader som enligt resultatav-
talet uppstdllits som mél for dren 2005 och 2006 hade
s@ledes Gverskridits avsevdrt. JO ansdg att lansstyrel-
sen hade handlat lagstridigt i och med aft klagomélet
inte hade behandlats utan ogrundat dréjsmél. Dréjs-
mélet vid klagomdlets behandling berodde dels pé
lanslékarens arbetsmetoder och dels pd att personal-
resurserna vid ldnsstyrelsens social- och hdlsovérds-
avdelning var ofillrickliga i férhllande till det stora
antalet drenden som var under behandling. JO kons-
taterade att inrikesministeriet och SHM ska se till aft
lansstyrelserna ges tillréickliga resurser for att klago-
mélen ska kunna behandlas inom de tidsfrister som
faststallts i resultatavtalen (1437/4/07).

Lansstyrelsen i Ostra Finlands Ién hade & sin sida be-
handlat ett klagomdl i ndstan ett &r och &tta ménader.
Dréjsmdlet berodde péd att det inte fanns fillréickligt
med personal som svarade for férberedelsen av kla-
gomélen. Inom laglighetskontrollen har man emel-
lertid ansett att avsteg fréin de krav som stdlls i 21 § i
grundlagen i princip inte kan motiveras med omstén-
digheter som hdnfér sig till organisationen eller resur-
sema (2208/4/07).
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Arenden som gdiller barns réittigheter hérde under verk-
samhetsdret till tyngdpunktsomrédena i JO:s verksam-
het och avgjordes av JO Riitta-Leena Paunio. Huvudfé-

redragande var dldre JO-sekreterare Kirsti Kurki-Suonio.

Ar 2009 var eft jubileumsér fr FN:s konvention om bar-
nets rdttigheter, d& det hade gétt 20 &r sedan konven-

tionen antogs. Med anledning av jubileumséret ordna-
des i Finland flera evenemang med teman som under-
strok barnens rdtt att delta i beslutsfattande som gdller
dem sjdlva. JO Paunio héll ett féredrag vid eft semina-
rium om barns medbestdmmande i férskolepedago-

giska sammanhang (Lasfen osallisuus varhaiskasva-

fuksessa). Seminariet ordnades 5.3.2009 pé Stander-

huset i Helsingfors av Centralféroundet for Barnskydd,

utrikesministeriet och barnombudsmannen. JO redo-

gjorde for iakttagelser om hur barns medbestdmman-

derdtt férverkligas och framhdll bl.a. aft férverkligandet
av medbestémmanderatten for barn som befinner sig

i en svr situation kan utgdra en allvarlig utmaning for
myndigheterna. Féredraget har publicerats pé Central-
forbundets for Barnskydd webbsida (www.Iskl.fi).

Vid Presidentforum X Laga ordning - de grundldggan-
de fri- och réttigheterna och de ménskliga réttigheter-

na i Finland 12.5.2009 tog JO Paunio i sitt inlednings-
anférande bl.a. upp frégan om barn som inte f8r trygg-
het i sin egen familj. Frdn sédana barns synpunkt dr

det ingen rost aft det enligt ldnsstyrelserna férekom-
mer brister i kommunernas socialvsende ndr detf gdl-
ler uppfyllandet av de forpliktelser som foljer av barn-
skyddslagen. Det réder ocksé brist pd behériga social-

arbetare. Personalomsdittningen dr stor inom branschen.

JO bergttade att hon sjdlv under en inspektion tréffat
en pojke som berdttade att socialarbetaren i hans fall
hade bytts ut sju géinger under ndgra drs tid. JO:s anfo-
rande har publicerats pd adressen www.ombudsman.fi.

Barnombudsmannadelegationen under ledning av

barnombudsmannen bjéd 17.9.2009 in JO fér att be-
ritta om sitt arbete som 6vervakare av bamns réttighe-
ter. JO berdttade om klagomélsdrenden och inspek-
tioner som berérde barn samt om sina egna initiativ
géllande férverkligandet av ufsatta bamns rattigheter.

Besoket refereras ndrmare p& barnombudsmannens
sidor www.lapsiasia.fi.

sn1 - VERKSAMHETSMILJO
OCH ANDRINGAR |
LAGSTIFTNINGEN

Under &r 2009 skedde inga stora fdréindringar i verk-
samhetsmiljon for laglighetskontrollen av barns rét-
tigheter. En ny lag om underhdlisstdd (580/2008)
trdde i kraft 1.4.2009. Betalningen av underhdlls-
stod évergick dd frdn kommunerna till Folkpension-
sanstalten. JO fick ndgra klagomdl om férfarandet

i bverg@ngsskedet.

Riksdagen godkénde 8.12.2009 lagar om é&ndring av
barnskyddslagen och féingelselagen. Andringarna tré-
der i kraft 1.3.2010 (RP 225/2009 rd). Efter aft lagar-
na trdtt i kraft dverfors beslutsfattandet om placering
av barn i fangelse tillsammans med en fordlder frén
fngvérdsmyndigheterna till barnskyddsmyndigheter-
na. Ett barn som placerats i fangelse och barnets for-
alder blir dppenvdrdsklienter inom barnskyddet. Dér-
efter stéder barnskyddsmyndigheterna realiserandet
av varje fangelseplacerat barns intressen och réttig-
heter pd individnivé i samarbete med férdldrarna och
fangelsemyndigheten. Bidragande orsaker fill lagind-
ringama var bl.a. JO:s inspektioner och de avgdranden
som gjorts pd basis av dem (2008 &rs berdttelse s. 129,
JO:s beslut 21.11.2008, dnr 2758 och 2765/2/07).

sn2 LAGLIGHETS-
KONTROLLARENDEN

Under verksamhetséret avgjordes sammanlagt dver
150 drenden som gdllde barns rattigheter. Ungefdr
22 % av avgérandena féranledde &tgarder. Antalet
avgéranden okte, d& det var aret innan ca 120. 1 av-
gérandena om barns réttigheter bedéms flera olika
myndigheters férfarande. Av denna anledning upptas
dessa avgéranden inte som en egen grupp i berdt-
telsens statistik. Merparten, dvs. ca tvé tredjedelar
av avgérandena gdllde emellertid kommunala so-
cialvérdsmyndigheter.



Barnskydd
Inledande av klientrelation

Négot dver hdlften av samtliga avgéranden inom sak-
omr8det hade samband med barnskydd. Dessa &ren-
dens andel av samtliga avgdranden om barns rdttig-
heter 6kade redan ér 2008 och under verksamhets-
dret 6kade deras antal och relativa andel ytterligare.

Klagomdlen hade samband med fiera olika skeden av
klientrelationerna inom barnskyddet allt sedan barn-
skyddsanmaliningarna. Vid socialv@sendet i Imatra ha-
de man férsummat att vidarebefordra barnskyddsan-
mdlIningar till barnskyddsenheten fér behandling. JO
ansdg att socialvéisendets fdrfarande var lagstridigt
(3729/4/07).Inom Esbos socialviisende hade det fore-
kommit dréjsmél med utredning av barnskyddsbehov.
drsummelser med att hjdlpa barn hade dock inte fore-
kommit. Anmdlan hade gjorts redan &r 2007 vilket in-
nebar att drendet utretts med tillimpning av den tidi-
gare lagen som inte féreskrev ndigon exakt tidsfrist for
utredningen. JO njde sig med att understryka vikten av
att barnskyddsérenden behandlas utan dréjsmal ock-
s8 nér ndgon exakt tidsfrist inte dr utsatt (3908/4/08).

Barnskyddsdtgdrdernas planméssighet

[ vissa fall uppgav klagandena aft det skett férsummel-
ser att uppratta planer i enlighet med barnskyddslagen.

| ett fall hade under en klientrelation inom socialvisen-
det dren 2004-2007 inte upprdttats en enda plan for
Oppenvdrden av en svdrt ldngtidssjuk pojke och hans
syster som visade symptom pd beteendestdrningar.
Under den ndmnda tiden hade familjen fiyttat mellan
olika stadsdelar och de socialarbetare som skétte fo-
miljens angel@igenheter hade ocksé av andra orsaker
ofta bytts. Begdrda stdddtgdrder hade inte kunnat leve-
reras. Enligt JO:s 8sikt hade det under dessa forhdllan-
den varit sdrskilt viktigt att upprétta vrdplaner. Hon an-
sdg aft forfarandet i drendet var lagstridigt (3352/4/07).

| ett annat fall kritiserades socialviisendet i Kangasala.
Den plan for eftervrd inom barnskyddet som i okto-
ber 2007 hade upprdttats for barnen i klagandens fa-
milj hade inte justerats och familjen hade inte éver
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huvud taget kontaktats. Familjen hade flera barn var-
av det yngsta barnets eftervdrd skulle upphéra ér 2010.
Enligt barnskyddslagen som trddde i kraft i bérjan av
2008 ska klientplanen vid behov ses éver t.ex. om det
sker vésentliga foréndringar i familjens situation, dock
minst en géing om dret. JO ansdg att socialvisendets
forfarande var lagstridigt (4043/4/08).

JO uppmdrksammade ocksd Kuopios barnskyddsmyn-
dighet pé att vérdnadshavaren ska kallas till vérdplans-
forhandlingar. Eft upptréide mellan barnet och vdrdnads-
havaren var inte en tillrdcklig orsak att inte séinda en
kallelse till vérdnadshavaren (3413/4/07).

Barns forh&llanden i vérd utom hemmet

| flera klagomdil kritiserades omhdndertaganden av
barn och beslut om att avslé fordldrars ansékan om
avslutande av omhdndertaganden. Dessa drenden ha-
de emellertid ndstan utan undantag redan avgjorts av
férvaltningsdomstolen eller hégsta forvaltningsdom-
stolen eller ocks@ behandlades drendet fortfarande i
domstol, vilket innebar att JO inte hade ndgon anled-
ning att ingripa i dem. De klagomdl som gdllde barns
forhdllanden medan de var placerade i vérd utom
hemmet ledde ddremot oftare till &tgdrder. Ungefér
en fredjedel av samfliga avgdranden inom barnskyd-
det gdllde s&dana fréigor.

Socialvisendet i Tusby hade i strid med vdrdnadsha-
varens vilja beslutat om brédskande placering av ett
barn pd en s.k. extraplats i familjestédscentralen. Bar-
net bodde ndstan en mdnad i familjestddscentralens
allménna utrymmen och hade t.ex. ingen egen séng.
Enligt JO:s Gsikt uppfyllde forfarandet inte det allmén-
nas grundlagsfésta skyldighet att trygga barnets vél-
médende under placeringen och férfarandet stred ock-
s@ mot barnskyddslagen. JO understrok ocksd att véird-
nadshavaren ska ges ett skriftligt motiverat beslut med
besvarsanvisning om brédskande placeringen omedel-
bart nér denna sker eller strax ddrefter. Beslutet hade
tillséints vérdnadshavaren férst &tta dagar efter place-
ringen (1127/4/08). Med anledning av fallet bes|ét
JO pd eget initiativ ocks@ underséka om familjestdds-
centralens lokaler var dndamdlsenliga mera allmént
seft (4109/2/09).
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Esbo stads socialvéisende hade utan att fatta négot
beslut om saken placerat klagandens minderdriga dot-
ter och dotterns nyfédda barn i ett médrahem. Dottern
och hennes vérdnadshavare hade inte heller horts med
anledning av placeringen. JO anség det vara lagstri-
digt att det inte hade fattats ndgot beslut om saken.
Socialvisendet férklarade det felaktiga férfarandet
med en arbetstagares Idngvariga sjukledighet. Beslu-
tet om placeringen av det nyfédda barnet hade fat-
tats pd vederbdrligt sdtt. JO ansdg att sjukledigheten
likvél inte utgjorde négot berdttigande av férsummel-
sen (3896/4/07).

I samband med klagomdl som gdllde vdrd av barn
utom hemmet anférdes under ret pétalades problem
med kontakterna mellan barn och dessas ndra anhdri-
ga. JO uppmérksammade Vanda socialvéisende pd aft
eft dverklagbart beslut méste fattas om begrdinsning
av kontakterna, om klienten &r det minsta oense om
saken. Utgéingspunkten dr sdlunda den att eft beslut
méste fattas ocksé ndr en fordlder i efterhand éndrar
sig och klart uttrycker missnéje med vad som avtalats
om kontakten med barnet (2131/4/07). JO uppmdrk-
sammade ocksd socialviisendet i Eura pd vikten av
att utreda om férdldrarna faktiskt har godkdnt klient-
planens text om kontakten med sitt barn samt pé vik-
ten av aft registrera godkénnandet (3590/4/07). Ne-
dan redogdrs ndrmare for JO:s avgdranden i ett fall
som gdllde fasthéllande av ett barn som var place-
rat i eft familjehem (236/4/08) samt eft fall som gall-
de samtycke fill drogtest i en barnskyddsanstalt
(1528/4/09%).

Begdran om information samt sekretess

Bland avgdrandena finns ocksd sddana som gdller be-
gdran om och utldmnande av information i barnskydds-
drenden samt sekretessbeldiggning av information.

JO ansdg att en socialarbetare i Mantsdlé kommun
handlat lagstridigt i ett drende som gdllde sekretess-
beléggning av en barnskyddsanmélan. Socialarbeta-

ren hade lovat den person som gjort barnskyddsanmd-
lan att dennes identitet inte skulle réjas fér den anmél-

da familjen. Anmdlarens namn kunde dock Iésas i den
klientrapport som éverldmnades fill parterna, trots aft

avsikten varit att avidgsna det. Som orsak uppgavs aft
socialarbetaren bytts ut samt den pressade arbets-
situationen. JO anség att socialarbetaren hade hand-
lat felaktigt d& han lovat hemlighdlla namnet pd den
som gjort barnskyddsanmdlan. En socialarbetare har
inte befogenhet att fatta sGdana beslut. En bidragan-
de orsak till arbetstagares forfarande var att kommu-
nens anvisningar for sddana fall enligt JO:s dsikt inte
var fillrdckligt tydliga (2002/4/07).

Vardnad om bamn
och umgdngesratt

Ungefdr en tredjedel av alla avgdranden om barns rét-
tigheter hade samband med drenden som géillde vérd-
nad om barn och umgéngesrdtt. | merparten av fallen
var det frdga om socialvisendets forfarande.

| ett avgdrande ansdg JO att UleGborgs social- och
hdlsovérdsvasende hade handlat felaktigt dé en pé
en domstols begdran gjord utredning om ett barns for-
hdllanden hade tagit ca tio ménader i ansprék. Drojs-
mélet kunde inte skyllas p& n&gon enskild arbetsta-
gare utan det berodde pé att social- och hélsovérds-
visendet inte hade anvisat fillréickliga resurser for dn-
damélet. Grundlagen férpliktar myndigheterna att be-
handla drenden utan drojsmal. Detta forutsdtter att
ocksd barnets intresse beaktas i enlighet med konven-
tionen om barmnets réttigheter. JO konstaterade att kom-
munen inte kan &beropa resursbrist om grundl@ggan-
de réttigheter infe fillgodoses inom skdlig tid, efter-
som grundlagen férutsdtter att det allmdnna tryggar
férverkligandet av de grundléggande och mdnskliga
rattigheterna. De ekonomiska resurserna ska inriktas
pd rétt st och arbetstagarnas antal ska sté i propor-
tion till de lagstadgade uppgifterna (4040/4/08).

Ocks@ barnatillsyningsman, en familjerédgivnings-
centrals medlingsférfarande och verkstéllighetsmed-
ling var féremdl f6r klagomal. Arenden som géllde
domstolars férfarande i tvistemdl om vérdnad och
umgdngesrétt eller verkstdllighetsdrenden avgjordes
oftast av BJO Jédskeldinen. | avsnittet om domstols-
drenden redogors i korthet for ett sédant avgérande
(1472/4/08).



Hdlsovérd, rehabilitering och
medicinsk undersokning av barn

JO gav samkommunen fér Helsingfors och Nylands
sjukvérdsdistrikt (HNS) en anmdrkning pd grund av
aft fér klagandens bam inte inom den maximitid som
vardgarantin enligt mentalvérdslagen forutsétter ha-
de ordnats individuell psykoterapi som beddmts vara
nddvandig. JO anség vidare att man dé& psykoterapin
fordréjdes borde ha beaktat ocksd andra méjliga stod-
Gtgdrder i vardplanen. Detta hade emellertid inte skett.
JO ansdg att barnets och dess fordldrars rétt till fill-
riickliga hdlsovardstjéinster inte hade tillgodosetts

pé det sdtt som grundlagen forutsatter (251/4/08*).

I samband med detta Grende beslét JO pd eget initia-

tiv undersdka HNS:s och Esbo stads forfarande vid ord-

nande av psykoterapitjainster for barn. P& basis av ut-
redningen anség hon att arbetsférdelningen mellan
HNS och Esbo stad var oklar nér det géllde ordnande
av psykoterapitjénster fér barn. Dérfér utgjorde terapi-
tiinsterna inte en sddan funktionell helhet som avses
i mentalvardslagen. Enligt lagen ska samkommunen
och kommunerna inom dess omrde komma Gverens
om arbetsférdelningen och hur den ska genomféras.
JO bad HNS och Esbo stad senast 30.10.2009 med-
dela vilka &tgdrder som vidtas fér att vardgarantin ska
kunna forverkligas i friiga om psykoterapitjéinster for
barn (1437/2/09%).

HNS gav 27.10.2009 sin utredning om dtgdrder som
vidiagits for att férbdttra psykoterapitidnsterna fér barn
och trygga uppfyllandet av de férpliktelser som vdrd-
garantin innebdr. Enligt utredningen har bl.a. indikatio-
nerna och hdnvisningen fill psykoterapi samt inriktnin-
gen av dtgdrderna preciserats och inom Helsingfors
universitetscentralsjukhus diskfrikt har rekryteringen
av psykoterapeuter for barn centraliserats frdn och
med bérjan av 2010. Esbo stad gav 29.10.2009 mot-
svarande ufredning som den dessutom kompletterade

24.11.2009. Den oklara arbetsférdelningen mellan Es-

bo stad och HNS har preciserats bl.a. genom utékning
och effektivisering av samarbetet samt genom utveck-

ling av remissférfarandet och rationalisering av vérden.

Genom vardera partens egna och genom gemensam-
ma Gtgdrder har man forbéttrat férutsdttningarna att
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frygga tillréickliga resurser ndr det gdller psykoterapi-
fiénster for barn.

Vid Paijainne-Tavastlands centralsjukhus hade man
forfarit satillvida lagstridigt att undersdkningen av ett
misstdnkt fall av sexuellt utnyttjande av barn hade ta-
git 6ver nio ménader i ansprék. Enligt anvisningarna
om s&dana undersékningar (Stakes 55/2003) fér sé-
dana undersékningar inte ta langre tid &n tre ména-
der. JO ans@g att den I8nga undersdkningstiden in-
te hade tryggat klagandens och barnets grundlags-
enliga ratt att fa sitt drende behandlat utan ogrun-
dat drdjsmdl (1700/4/08*).

JO ansdg att Vasa hdlsovrdscentral i ett tidigt skede
borde ha klarlagt de osdkra resultaten av en hérsel-
undersokning som gdllde ett barn. P& detta satt skulle
barnets ratt fill bdsta mdjliga hélso- och sjukvérd ha
tillgodosefts battre &n vad som skeft. | det aktuella fal-
let hade barnets hérselskada hunnit inverka negativt p
talutvecklingen innan den konstaterades (1966/4/08).

JO:s framstdlining om rehabilitering av hjérnskado-
de barn refereras ndrmare i berdttelsens avsnitt om
hdlso- och sjukvdrd (3888/4/07*),s.221.

Folkhdlsoinstitutet och Tammerfors universitet hade pd
ett lagstridigt sétt genomfdrt en undersékning om vac-
cinering av barn. De som gav sitt samtycke till vaccine-
ringen hade inte blivit tillrdckligt informerade om syftet
med undersdkningen och samtycke hade begdrts en-
dast av den ena férdldern fill ett barn som undersdkfes.
Enligt BJO Lindstedts dsikt borde ocksé barnet sjdlv ha
horts om samtycket, med beaktande av dess dlder och
utvecklingsniva (2983/4/07*).

Underhall av barn, dagvard
och intressebevakning

Justitieministeriet (JM) utfdrdade ér 2007 till social-
myndigheterna anvisningar om beréikning av under-
héllsbidrag for barn (JM:s publikation 2007:2). Anvis-
ningarna har sannolikt bidragit fill stérre enhetlighet
ndr det gdllde faststéllande av underhdlisbidrag. Vissa
underhélisskyldiga har ocksé pé basis av anvisningar-
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na kritiserat t.ex. beloppet av faststdlida underhdlls-
bidrag eller barnatillsynsmannens férfarande. Under
verksamhetsdret var antalet avgéranden som gallde
underhdll for barn flera dn tidigare, dven om totalan-
talet fortfarande var litet.

| ett avgdrande framhdll JO fér Tammerfors stads bar-
natillsyningsman vikten av att faststdlla underhdlishi-
drag i enlighet med JM:s anvisningar. Hon ansdg in-
te aft barnatillsynsmannen hade forfarit lagstridigt
eftersom det var friga om att en lagtolkning och att
den bor stémma éverens med anvisningarna. Med
tanke pd ett jamlikt bemdtande av barn och fordldrar
ansdig JO emellertid det vara viktigt att anvisningar-
na iakttogs (1722/4/07).J0:s évriga avgdranden
som gdllde tillémpning av JM:s anvisningar foran-
ledde inga dtgdrder.

Under verksamhetsdret avgjordes ocksé négra klago-
mal som gdllde dagvérd. Ett avgérande som géllde
beviljande av en svensksprdkig dagvardsplats i en
tvésprakig kommun inom den tid som dagvérdsla-
gen forutsdtter refereras i avsnittet om sprékdren-
den (2525/4/07),s.278.

BJO Jddskeldinen avgjorde eft fall som gdlide moj-
ligheten att stryka uppgifter om intressebevakning
for en minderdrig ur registret dver férmynderskaps-
drenden (478/4/08). Fallet refereras i avsnittet om
intressebevakning, s. 246.

Polisen

BJO Lindstedt och BJO Pajuoja avgjorde dven ndigra
klagomd@l om polisens verksamhet som gdllde barns
stdlining och rattigheter. BJO Pajuojas avgérande i eft

fall ddr polisen bl.a. givit handrdickning till féresténda-

ren for ett privat familjehem refereras nérmare nedan
(701/4/08*) pé s. 241.BJO Lindstedt kritiserade i ett
avgdrande Helsingfors polis for att tre ungefdr tio Gr
gamla pojkar hade férts till polisstationen for utred-
ning av ett snatterifall. Han ansdg att detta for miss-
tnkta som inte fyllt 15 &r var ett strdingt tvéingsmedel
som man bor férhdlla sig restriktivt till (986/4/07*).
BJO Lindstedt kritiserade ocksé en konstapel vid rér-
liga polisen. Ett ensamt 9-Girigt barn hade pétrdffats

gdende Iings en motorvdgs slént. Efter ett kort samtal
med barnet hade polisen 18tit det fortséitta gé ltngs
motorvdgen. Polisen borde aktivt ha véirat om barnets
frygghet (1324/4/08*).BJO Lindstedt gav vidare en
dldre konstapel vid polisinrdttningen i Lahtis hdrad
en anmdrkning for att denne hade férhért en brotts-
missténkt 17-Gring utan ndrvaro av ett vittne, en for-
dlder, en vérdnadshavare eller en representant for
socialndmnden (3676/4/07%).

s INSPEKTIONER

Under verksamhetsédret fortsatte JO inspektera barn-
skyddsanstalter. Syftet med inspektionerna var framfér
allt att studera tillémpningspraxis fér de begrdnsnings-
dtgarder som togs i bruk i enlighet med de nya be-
stmmelser som tréidde i kraft i slutet av ér 2006. JO
inspekterade 15.4.2009 Sippola skolhem som upp-
rétthdlls av staten (1091/3/09).1 samband med ins-
pektionen bekantade hon sig bl.a. med Sippola skol-
hems enhet for sdrskild omsorg och med enhetens
verksamhet. Inspektionen fdranledde inga &tgérder.

JO inspekterade 16.4.2009 ocksd den privata barn-
skyddsanstalten Loikalan kartano som upprdtthdlls av
Pro Manors Oy (1092/3/09). P& basis av inspektionen
beslét hon pd eget initiativ undersdka lagligheten av
def s.k. stoppsforfarande som anvénds vid Loikalan kar-
tano samt om barnens férhdllanden medan férfaran-
det p&gér. Stoppsférfarandet, som enligt anstalten in-
te dr liktydigt med séidan sdrskild omsorg som avses i
bamnskyddslagen, innebdr att barnet for en viss tid plo-
ceras i ett s.k. sdkerhetsrum ddr dess rérelsefrihet och
majligheter till kontakt med ndrstéende kan begrinsas
(4138/2/09).

sna AVGORANDEN
Fasthdllande av barn i familjehem

Ett barns fordldrar bad JO underséka hur fadern i eft

familjiehem, barnskyddsenheten vid eft center for grund-
ldggande service och en socialarbetare behandlat de-
ras son som omhdéndertagits och placerats i vrd utom



hemmet. Fordldrarna berdttade att fadem i familjehem-
met flera génger rullat in deras son i en matta for att
denne skulle lugna sig. Denna metod anvdnde man i
s.k. 18sta situationer d& barnet fick sédana skov att
det infe var kontaktbart.

Fordldrarna i familjehemmet berdttade att innan bar-
net placerades i familjehemmet hade det pd central-
sjukhusets avdelning for barnpsykiatri genomgdtt en
krisperiod som avslutades med att barnets egna for-
dldrar hade getts en broschyr om fasthélining i vérd-
syfte. De ansdg att fasthdlining i vérdsyfte inte var en
sédan begrdinsande dtgdrd som avses i barnskydds-
lagen. Man anvéinde fasthélining i vérdsyfte endast
dd pojken médde sd ddligt att han inte behdrskade
sina kénslor eller reaktioner och dérfér kunde skada
sig sjdlv eller andra. | fasthéliningssituationer lindades
det panikslagna barnet in i en matta sé att det kande
trygghet och skyddades mot skador. | familjehemmet
hade barnet fyra géinger lindats i en trasmatta. Situa-
tionerna hade pégdtt frén en halv till en timme.

Omsorgscentret konstaterade att det varit fréga om fast-
héllandet enligt barnskyddslagen. Ett familiehem &r
emellerfid infe en barnskyddsanstalt dér begrdnsande
tgérder kan vidtas i enlighet med barnskyddslagen.
Enligt omsorgscentret ska eft familjehem iaktta bam-
skyddslagen. Den yrkeskompetens som familjehem-
mets férdldrar har, anvisningar som ges av andra ak-
torer, vardnadshavarens tillstdnd eller nérvaro berdtti-

gar inte familjehemmets fordldrar att avvika frén lagen.

Ocksd Iansstyrelsen ansdg att det var fréga om fasthdl-
lande i den bemdrkelse som avses i barnskyddslagen

dd barnet lindades in i en matta. Enligt barnskyddsla-

gen fér ett barn pé& vérdmassiga grunder fasthdllas i

en barnskyddsanstalt. Familjehemmet hade emellertid
fatt tillsténd att verka som privat familjehem, inte som

barnskyddsanstalt.

JO férenade sig om ldnsstyrelsens och omsorgscent-
rets uppfattning att ett familiehems personal inte har
rtt att pd det sétt som avses i barnskyddslagen hél-
la fast ett barn ens med vérdnadshavarens tillsténd
eller i dennes nérvaro. Familjehemmets férdldrar ho-
de sdlunda handlat lagstridigt ndr de lindande in bar-
net i en matta for att hdlla fast det i vérdsyfte. JO del-
gav dem sin uppfattning for kdnnedom.
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Dessutom konstaterade JO att om den socialarbetare
som ansvarar fér ett placerat barn mdrker aft barnet
ar alltfér besvérligt aft for fostras i eft familiehem, ska
socialarbetaren se till att barnet sé snart som mojligt
placeras i en Implig enhet for vérd utom hemmet.

JO Paunios beslut 6.10.2009, dnr 236/4/08,
féredragande Pirkko Aijéla-Roudasmaa

Polisens handrdckning
till eft familjehem

Polisen hade ocksd tvé géinger gett handrdckning ftill
familjehemmets férdldrar for att hémta det ovan némn-
da omhéndertagna barnet till familjehemmet. Till den-
na del avgjordes drendet av BJO Pajuoja.

Enligt vad som utretts dr handrdckningssituationer of-
ta besvdrliga fréin polisidr synpunkt. | bérjan av uppdra-
get vet man annu inte nddvandigtvis om det dr frdga
om en verklig handrdckningssituation eller t.ex. om eft
uppdrag som hor till polisen direkt med stéd av lag. Po-
lisen méste p& uppdragsplatsen avgéra om det finns
rdttsliga forutsdttningar for att ge handrédckning och
utféra uppdraget, oberoende av om den t.ex. fatt en
skrifflig begdran om handrdckning eller om den ens
fatt telefonkontakt med socialmyndigheten i fréga.

BJO konstaterade att behovet av handrdckning i fors-
ta hand ska bedémas av den myndighet som ber om
handréckning. Polisen kan dérfér vigra ge handrdck-
ning endast om den som ber om den saknar befogen-
het eller dé det dr frdga om en begdran som &r uppen-
bart lagstridig i négot annat avseende. Inom socialvér-
den @r dessa Grenden i allménhet brddskande vilket
innebdr att man inte alltid kan férutsdtta att begéran
om handrdckning dr upprdttad i skriftlig form och nog-
grant specificerad.

BJO ansdg aft begdran om handrdckning i dessa fall
gjorts av en anstdlld vid det privata familiehemmet.

Eftersom det sélunda var fréga om handréickning till
en privatperson enligt polislagens 40 § kunde hand-
rdckning ges endast i samband med uppenbara rdfts-
kréinkningar. BJO anség sélunda att det hade varit ett
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battre alternativ att begdran om handrdckning kom-
mit fréin en socialvdrdsmyndighet innan handrdck-
ningen gavs.

| ett annat fall f6refdll socialmyndigheten ha begdrt
handrdckning forst efter att handréckningen redan
hade givits. BJO uppmérksammade polisinrdttningen
i Paijanne-Tavastland pé vikten av att tillréickligt nog-
grant utreda forutséttningarna fér handréckning. | ske-
net av utredningen hade beslutet om handrdckning
inte den andra géingen gjorts av ett polisbefdl. BJO
ansdg att forfarandet till denna del var felaktigt. Han
delgav polisinréttningen i Pdijanne-Tavastland och
en dverkonstapel sin uppfattning for kénnedom.

BJO Pajuojas beslut 28.10.2009,
dnr 701/4/08*, féredragande Kristian Holman

Drogtest i en barnskyddsanstalt
kan inte baseras pd samtycke

JO inspekterade ér 2008 Vuorela skolhem. | samband

med inspektionen framgick det att man vid skolhem-

met gjort drogtest med barnens och férdldrarnas sam-
tycke. JO beslot pd eget initiativ underséka om forfa-
randet var lagligt.

Drogtest baserade pd samtycke var fore revideringen
av barnskyddslagen 2006 allmdn praxis i statens skol-
hem och andra barnskyddsanstalter. Det ndmnda dret
fogades fill barnskyddslagen en bestimmelse om
kroppsbesikining dé det finns grundad anledning

att missténka att ett barn anvént rusmedel.

Enligt Vuorela skolhems utredning hade man efter aft
lagen trdtt i kraft borjat tillémpa de nya bestdmmelser-
na. Man &tergick emellertid ill tidigare praxis eftersom
det enligt utredningen inte var méjligt att garantera
att barnen var drogfria om de testades endast dé det
fanns grundad anledning att misstdnka anvdndning av
rusmedel, s& som lagen férutsdtter. Enligt skolhemmet
kunde drogfrihet garanteras endast genom oanmdlda
stickprov. Enligt fidigare praxis avtalade man skriftligt
med barnet och deras fordldrar om stickprovstest.

JO understrok i sitt avgérande att fostran fill drogfri-
het dr en viktig mdlsdttning. Detta méste ske med lag-
liga metoder. JO:s uppgift ér att beddma om filldm-
pade forfaranden &r lagliga och om de fryggar forverk-
ligandet av barnens grundldggande och mdnskliga
rdttigheter.

JO konstaterade aft drogtestning alltid innebdr eft in-
grepp i den grundlagsféista personliga integriteten. In-
grepp i ett barns integritet fdr sélunda ske endast pd
s@dana grunder och satt som lagen tilléter. Enligt JO:s
dsikt utgor enbart barnens och fordldrarnas samtycke
till drogtestning inte en tillréicklig garanti for att bar-
nens rattigheter forverkligas. Eftersom lagen inte 1illg-
ter stickprovstest mdste man enligt JO frngd forfa-
randet om lagen inte dndras.

JO Paunios beslut 31.12.2009,
dnr 1528/2/09*, féredragande Kirsti Kurki-Suonio
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| infressebevakningsdrenden ¢r det fréga om allmdnna
intressebevakares, i egenskap av férmyndarmyndighe-
ter verksamma magistraters samt allm@nna domstolars
och férvaltningsdomstolars férfarande nér de skoter
uppdrag enligt lagen och férordningen om férmyndar-
verksamhet. Med allmdnna infressebevakare avses int-
ressebevakare enligt lagen om ordnande av infresse-
bevakningstjénster i férmyndarverksamheten. Klago-
mélen inom detta sakomréde hérde under dret fill
BJO Petri Jddskeldinen. Huvudféredragande var JO-
sekreferare Mikko Sarja.

En infressebevakare férvaltar huvudmannens egen-
dom och ekonomiska angeléigenheter samt féretrd-
der huvudmannen vid rdttshandlingar som gdller
dessa angeldgenheter. Enligt sérskilt férordnande
foretraider intressebevakaren sin huvudman ocksé

i drenden som gdller dennes person. Intressebeva-
karen ska i alla situationer samvetsgrant bevaka
huvudmannens rdttigheter och frémja dennes bés-
ta. Den centrala principen i lagstiftningen om intres-
sebevakning dr respekten fér huvudmannens grund-
ldggande och mdnskliga réttigheter, Gven om rdtten
aft férfoga Gver huvudmannens egendom delvis Gver-
fors p& ndgon annan. Vid intressebevakningen beto-
nas & andra sidan ocksd huvudmannens behov av
skydd d@ denne inte sjdlv kan bevaka sina intressen.

Trots att intressebevakningen dr ett relativt litet sakom-
rde for kansliet dr den som en helhet betraktad syn-
nerligen viktig med tanke pé laglighetskontrollen. Det
ar frdga om rdittsskyddet och de dvriga grundldiggande
rittigheterna fér manniskor som infe sjéilva kan bevaka
sina raftigheter. Infressebevakningen berér ett stort an-
tal personer. | vart land har ca 50 000 myndiga perso-
ner en infressebevakare och av dessa har 60 % en
allmdn intressebevakare. Genom att skéta sin huvud-
mans angeldgenheter och bevaka huvudmannens rét-
tigheter frdmjar infressebevakaren samtidigt huvud-
mannens jamlikhet i férhdllande till personer som
sjdlva kan skéta sina drenden.
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5121 ANDRINGAR |
LAGSTIFTNINGEN

[ borjan av verksamhetscret triidde den nya lagen om
ordnande av infressebevakningstjanster i formyndar-
verksamheten i kraff. Genom lagen éverférdes intresse-
bevakningsuppgifterna frén kommunemna fill staten
(réttshjdlpsbyrderna). Samtidigt dverférdes den all-
mdnna ledningen, styringen och évervakningen av
intressebevakningstjdnsterna fill justitieministeriet (JM).
Andringar gjordes ocksé i lagen om férmyndarverk-
samhet och i lagen om statliga réttshjélpsbyréer. Kom-
munerna delas enligt JM:s férordning in i infressebe-
vakningsomrdden enligt réttshjdlpsbyrd. Efter att lagen
om férmyndarverksamhet éndrades har férordnan-
de av intressebevakare tydligare &n forr blivit en &t-
gdrd som kommer i sista hand dd en persons ange-
Igenheter inte pd annat sdtt blir vederborligen skot-
ta, t.ex. med en intressebevakningsfullmakt eller med
hjélp av anhériga.

JM tillsatte hdsten 2009 i enlighet med regeringsprog-
rammet en arbetsgrupp med uppgift att bereda ett for-
slag till utveckling av bestdmmelserna om férmyndar-
verksamhet och intressebevakning. Arbetsgruppen skul-
le bl.a. utreda om det i tilldmpningspraxis géllande la-
gen om formyndarverksamhet pd senaste tid framkom-
mit problem som férutsdtter lagéndringar. Arbetsgrup-
pen beddmde dels granskningsférfarandet och dels
ocksé vissa fréigor som aktualiserats i samband med
BJO:s laglighetskontroll (intressebevakarens &tgdrder
efter att huvudmannen avlidit, bedémning av infresse-
bevakningens behdvlighet vart fiéirde &r och frégan om
strykning av anteckningar om intressebevakning for
minder@riga ur registret éver formynderskapsdrenden.
Arbetsgruppens beténkande publicerades i bérjan av
2010 (Tidsenligare tillsyn dver intressebevakare, Be-
tinkanden och utldtanden 4/2010).

5122 LAGLIGHETSKONTROLL

Under dret avgjordes 44 intressebevakningsérenden
av vilka fem ledde till &tgdrder. | ett av drendena gavs
en magistrat en anmdrkning for lagstridigt forfarande.
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I klagomdlen som gdller intressebevakningsérenden
ar det oftast fréga om hur mycket dispositionsmedel
som ska ges fill huvudmannen, huruvida det finns be-
hov av infressebevakning eller inte, huvudmannens
och de anhdrigas rdtt aft f& information, intressebeva-
karens kontakter med huvudmannen, férsdljning av
huvudmannens egendom och behandling av huvud-
mannens l6segendom, skétsel av huvudmannens prak-
tiska angelégenheter och behandling av fillsténds-
@renden samt om god férvaltningssed (bl.a. rddgiv-
ning och horande samt handl@ggningstider och tjdns-

temdns upptrddande). Sddana drenden avgjordes ock-

s@ under verksamhetsGret.

Bland de frégor som aktualiserades kan framfor allt
n&dmnas intressebevakares jdv, anmdlan om intresse-
bevakning, gévofdrbud och strykning av en anteckning
om intressebevakning fér en minderdrig person ur re-
gistret dver férmynderskapsdrenden (se 4.12.3). Fré-
gor som gdller intressebevakning kan aktualiseras
ocksd inom andra sakomréden. | samband med ett
klagomal som gdllde polisen bedémdes frégan om
vem som foér en huvudmans talan vid férundersok-
ning (2634/4/07).

BJO beslét pd eget initiativ prova vissa frgor som
gdllde magistraters skyldighet att pd tjéinstens vag-
nar vart fiéirde dr utreda huvudmdnnens behov av int-
ressebevakning inom sitt distrikt. SGdana utredningar
har betydelse eftersom ingen f8r vara stdlld under
intressebevakning utan anledning. Under de senaste
dren har laglighetskontrollen av féormyndarverksam-
heten emellertid formedlat gett vid handen att ma-
gistraternas praxis dr oenhetlig i detta avseende.
Arendet behandlas fortfarande (1166/2/09).

BJO inspekterade den allménna infressebevakningen

vid Helsingfors rdttshjdlpsbyrd. Under inspektionen dis-

kuterades konsekvenserna av att den allmdnna intres-
sebevakningen forstatligats och hur situationen i fréiga
om den allménna intressebevakningen fordndrats ef-
ter BJO:s beslut frén &r 2005 (1200/4/04*). BJO ansdg
dd att intressebevakningstjénsterna i Helsingfors inte
uppfyllde lagens krav. Under inspektionen konstatera-
des det aft situationen blivit avsevart battre bade frén
huvudmdnnens och frén de anstdlldas synpunkt efter-
som en stor del av de missforhéllanden som pétalats

i BJO:s beslut hade kunnat réittas fill och antalet hu-
vudmdn per intressebevakare var skdligt. Under ins-
pektionen framkom inte heller i frga om forstatligan-
det ndgonting som skulle ha férutsatt fortsatta &tgdr-
der fréin BJO:s sida (4534/3/09).

Huvudféredraganden inom sakomrédet foreldste vid
Norra Finlands regionala utbildningsdagar fér formyn-
darvéisendet om JO:s beslutspraxis i fréga om intres-
sebevakningen.

5123 AVGORANDEN

En magistrat forsummade overvak-
ningen av en intressebevakares jav

BJO gav en magistrats hdradsskrivare en anmdrkning
for att denne beviljat tillsténd till forsdljning av bostads-
aktier i en situation ddr den som ansokt tillstdndet var
en intressebevakare som ville kdpa sin huvudmans bo-
stad for sig sjdlv. Intressebevakarens stdllféretradare
borde ha beddmt om det var rationellt att sélja bosta-
den och ansokt om fillstdnd. Dessutom ansdg BJO att
magistraten inte vederbdrligen i samband med gransk-
ningen hade évervakat infressebevakarens jév dé den-
ne hyrde huvudmannens bostad. Intressebevakaren
hade ufan att stallféretréidare férordnats hyrt ut sin hu-
vudmans bostad till sin son. Detfta kunde konstateras
pd basis av hyresavtalet. BJO kunde inte direkt ingri-
pa i intressebevakarens forfarande eftersom det inte
var fréga en allmdn intressebevakare.

[ fréga om behandlingen av tillstindsansékan konsta-
terade BJO bl.a. féljande: Intressebevakaren var jévig
att féretrdda sin huvudman i en rdttshandling dér int-
ressebevakaren sjélv var den andra parten. Eftersom
ett tillsténd i ett fall som detta ar en ovillkorlig forut-
sdttning for en giltig rattshandling har tillstdndsforfa-
randet i ett sédant drende som en helhet inte en sé-
dan sjdlvsténdig betydelse att intressebevakarens jav
i det skedet — &tminstone inte pd ett naturligt saft -
skulle kunna bedémas pd ett annat sétt én frdgan om
intressebevakarens jdv att foretréda sin huvudman i
en rattshandling som avser eft egentligt kdpslut. Om
en intressebevakare som har fér avsikt att kdpa sin



huvudmans bostad sjdlv 1&ter vérdera bostaden, upp-
rttar eller 18ter upprdtta ett képebrevsutkast och god-
kdinner detta for sin del samt pé basis av detta mate-
rial dessutom sjdlv ansoker om fillsténd till réttshand-
lingen, dr forfarandet inte dgnat att vicka fortroen-
de i en utomstdendes 6gon, Gven om processen

de facto vid en nérmare granskning infe i frdga om
sitt ekonomiska slutresultat strider mot huvudman-
nens infresse.

BJO anser sdlunda att man vid bedémningen av éren-
det méste utgd ifrdin att om intressebevakaren dr javig
aft féretrdda sin huvudman i en réttshandling, dr han
ocksd javig redan med avseende pé den fillstGndspro-
cess som féregdr den egentliga rdttshandlingen. Efter-
som intressebevakarens stéllifdretrédare har till uppgift
att féretrdda huvudmannen i en rdttshandling innebdr
detta p& motsvarande sdtt att stallféretrddaren vid be-
hov ocksd ska anséka om tillsténd. Om intressebevaka-
ren vill utféra rdttshandlingar med sin huvudman mds-
te intressebevakarens Gtgdrder, for upprétthdllandet av
fortroendet, 16sgoras fréin processen sé att de inskrdn-
ker sig till att anséka om en stdllfretréidare. Forst dér-
efter ska stdllféretradaren beddma vilka Gtgdrder det
ver huvud taget dr skl att vidta t.ex. i friga om en for-
sdljning av huvudmannens bostad. BJO anség att ma-
gistraten férsummat sin skyldighet att vederbdrligen
beakta infressebevakarens jav i fréga om fillsténdsfor-
farandet och gav darfdr hdradsskrivaren som avgjort
drendet en anmdrkning for lagstridigt férfarande.

Ocksé den omstdindigheten gav anledning till kritik aft
infressebevakarens jdv infe hade uppdagats i samband
med granskningen, trots att férutsdttningarna varit go-
da. Magistraten hade redan medan hyresfdrhdllandet

var i kraft sannolikt haft tillgéng till - eller borde &tmin-

stone ha haft tillgéing till — en kopia av hyresavtalet
mellan intressebevakarens huvudman och infressebe-
vakarens son. Eftersom hyresgésten och intressebeva-
karen hade samma sldkinamn hade det funnits forut-
sttningar att nérmare utreda och konstatera ett even-
tuellt jav. BJO ansdg att magistraten forsummat att
vederb0rligen 6vervaka intressebevakaren och aft fullt
ut bevaka huvudmannens intresse (2247/4/08*).
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En socialvérdsenhet ska gora
anmdlan om intressebevakning

Med anledning av inspektionen av en magistrat be-
sl6t BJO pd eget initiativ undersodka eft sjukhus social-
v8rdsenhets forfarande i samband med infressebevak-
ningsanmdlningar. Det fanns anledning att misstéinka
aft sjukhuset utévat pétryckning mot patienters anhé-
riga for att f& dem att géra intressebevakningsanmdéil-
ningar och i det sammanhanget avsléjat sekretessbe-
lagda uppgifter om patienterna. Enligt utredningarna
hade sjukhuset inte sjdlv gjort infressebevakningsan-
mdlIningar eftersom férfarandet hade féranlett klago-
mal. Fréin sjukhusets sida hade man fér de anhdriga
berdttat att patientens angeldgenheter var oskotta.
De anhériga hade infe givits annan information én
vad som efterfrigades p& anmdlningsblanketten och
vad patienten eventuellt sjdlv ville framféra. Forfaran-
det var baserat pé sjukhusets interna anvisningar.

BJO anstg att sjukhuset i vissa fall forefoll ha lagt ner
mycket arbete pd att ta reda pd slaktingar som kunde
inleda ett infressebevakningsférfarande. | vissa fall ha-
de de anhdriga som man sékt upp for att géra anma-
lan inte 6ver huvud taget haft négon kontakt med po-
tienten. BJO anség aft sjukhusets anvisningar om sa-
ken stod i strid med lagen om klientens stélining och
réittigheter inom socialvérden. Enligt lagen ska social-
vérden anmdla till magistraten om ndgon bedéms
vara i uppenbart behov av intressebevakning. | det ak-
tuella fallet hade sjukhuset verfort sin lagstadgade
skyldighet pé& de anhdriga, éven om det i stor utstréick-
ning bistdtt dem med réd.

Anvisningarna var problematiska ocksé med tanke pd
patientens integritet. Utifrén det material som stod fill
buds kunde man inte i samtliga fall entydigt dra négon
slutsats om huruvida patienten faktiskt gett sitt samtyc-
ke till utlémnandet av sekretessbelagda uppgifter fill
den som sedermera gjorde anmélan. Det frblev emel-
lertid oklart i vilken utstréckning det var frga om inexak-
ta anfeckningar i patientjournalerna eller om att sam-
tycke de facto inte hade getts. Férfarandet innebar i
varje fall att man mdste se allvarligt p& majligheten
att sekretessbelagda uppgifter Iémnades till obehdri-
ga personer. Sjukhusets schematiska anvisningar kan
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ocksd@ motverka sitt ursprungliga syfte i det fall aft en
anhorig som inte haft ndgon kontakt med patienten
och inte kdnner till patientens angelégenheter anser
att sjukhuset utévar pdtryckning for att formd honom
eller henne att géra en anmdlan. | dtminstone eft av
de fall som undersoktes tydde vissa tecken pd detta.

Problem och tolkningsbara situationer av det slag som
ndimns ovan kan undvikas om socialvérdsenheten sjdlv
anmdler till magistraten att en patient dr i behov av int-
ressebevakning, vilket den direkt med stéd av lag dr
skyldig att géra. De anhdriga som uppenbart har rgit
att f& information om patientens angeltgenheter kan

underr@ttas om att anmdlan gjorts. BJO delgav for kain-

nedom sjukhuset sin uppfattning om anvisningarna
och vissa enskilda fall (406/2/08*).

Sedvanliga gévor
av huvudmannens medel

Klaganden hade i egenskap av intressebevakare for
sin mor med anledning av bemérkelsedagar gett smé
penninggdvor bl.a.till sina egna barn, dvs. fill sin hu-
vudmans barnbarn. Detta oméjliggjordes sedermera
dd magistraten anség att klaganden gett gévor av hu-
vudmannens medel och uppmanat intressebevakaren
att &terbetala en viss summa till huvudmannens kon-
to. Enligt klagandens 8sikt rddde det inte oklarhet om
huvudmannens vilja att ge gévor och huvudmannen
forstod ocksd betydelsen av gdvorna. Klaganden an-
ség darfor att magistratens tolkning krénkte huvud-
mannens sjdlivbestémmanderdtt. Magistraten var for
sin del, p& basis av de handlingar som den hade till-
gding till och efter att personligen ha hért huvudman-
nen, inte 6vertygad om att huvudmannen sjélv skulle
ha gett gévorna eller att de skulle ha getts p& huvud-
mannens initiativ.

BJO konstaterade aft utg@ngspunkten ér aft en intres-
sebevakare infe kan skdnka bort sin huvudmans fill-
géngar. A andra sidan ska infressebevakaren medver-

ka fill att huvudmannens vilja att ge gdvor blir uppfylld.

Nyckelfrégan i det aktuella drendet var om huvudman-
nen hade forsttt drendets betydelse. Huvudmannen
hade inte forklarats omyndig och huvudmannenshand-
lingsbehdrighet hade inte heller begrénsats. Huvud-
mannen led emellertid av Alzheimers sjukdom.

[ fréga om huvudmannens férméga aft férstd framfor-
des motstridiga synpunkter. BJO hade inga méjligheter
att i ett skriftligt klagomdisférfarande ifrdgasdtta né-
gondera sidans synpunkfer och inte heller att fa stdll-
ning till drendet i defta avseende. BJO konstaterade
pd ett allmdnt plan att en omfattande och strikt tolk-
ning av gvoférbudet samt kravet att det under alla
forhdllanden ska finnas en férvissning om att huvud-
mannen har férmdga att forsté vad det dr frdga om, i
sig dr en forutsdttning for att intressebevakningen ska
kunna skydda huvudmannens intressen. Man kan &
andra sidan se frégan i férsta hand utifréin de sdrdrag
som akfualiseras dd intressebevakaren dr en ndra an-
horig och frén den synvinkeln att intressebevakningen
éver huvud taget i en sé liten utstrdckning som mojligt
ska inverka pd huvudmannens och den som intresse-
bevakare verksamma néra anhérigas familjeliv samt
pé det strskilda skydd som familjelivet Gtnjuter.

Till ett normalt familjeliv hor ofta att komma ihdg néra
sldktingar och andra viktiga personer med gévor, utan
forvaintningar pd dmsesidighet. Denna vana kan ha va-
rit s& viktigt fér huvudmannens identitet att denne kun-
de férvéintas fortséitta med den, t.0.m. dé& han inte lting-
re nédvdndigtvis i utomstende personers dgon fore-
foll uppleva givandets glédje eller dd han inte Idngre
tydligt och pé ett satt som kunde konstateras i efter-
hand kunde uttrycka sin dsikt om saken. En ovan be-
skriven tolkning som understryker skyddet av huvud-
mannen kan emellertid leda fill att en sddan relation
avbryts om magistraten inte d& den skoter sin Gvervak-
ningsuppgift anser sig f& belégg fér huvudmannens
formdga att forstd sammanhanget. BJO kunde emel-
lertid inte pd rdftsliga grunder anse att magistraten
handlat lagstridigt i sin évervakningsuppgift eller
missbrukat sin prévningsraft (3202/4/08%).

Strykning av anteckning om
intressebevakning ur registret
dver formynderskapsérenden

Klaganden var missnéjd Gver att en anteckning om int-
ressebevakning fér en minderdrig inte kunde strykas ur
registret dver formynderskapsdrenden efter aft egen-

domens véirde sjunkit under den nedre gréinsen for re-

gistrering (15 000 euro).



BJO konstaterade bl.a. att syftet med registrering av
minderdrigas intressebevakning dr att méjliggéra myn-
dighets6vervakning av intressebevakarens verksamhet.
Forhdllandena och tillgéngarnas storlek kan emellertid
undergd avsevdrda forandringar jémfort med situatio-
nen dd infressebevakningen registrerades. Huvudregeln
ar den att intressebevakningen fér en minderdrig upp-
hor dé denne har fyllt 18 &r.1 en situation ddr grunden
for registreringen i det forsta skedet ar kalkylmdssig
(t.ex.en andel i eft dodsbo) men vardet av den egen-
dom som (t.ex. vid arvskifte) illfaller en minderdrig per-
son sist och slutligen klart underskrider grénsen for
registrering, kan en strykning ur registret enligt BJO:s
dsikt vara motiverad — i synnerhet om den minderdri-
ge var mycket ung ndr intressebevakningen anteckna-
des i registret. Man kan dé stdlla frdgan om det dr mo-
tiverat att anteckningen om den minderdrige och int-
ressebevakningen stdr kvar i registret upp till 18 @r,
@ven om det de facto inte finns ndgra tillgéngar

som behdver forvaltas.
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Vid beddmningen av érendet dr det skdl aft beakta per-
sonuppgiftslagens bestémmelser om personuppgifters
relevans och felfrihet. En i registret éver formynderskaps-
@renden gjord anteckning om infressebevakning fér en
minderdrig dr enligt BJO:s uppfattning inte i sig felak-
tig, bristfdllig eller férdldrad enbart av den anlednin-
gen att egendomens vérde har sjunkit under det eu-
robelopp som dr en férutséttning for registrering. Dar-
emot &r det framfér allt fréga om huruvida uppgiften
dr onddig fréin registreringens synpunkt. Registrerin-
gen av intressebevakningen behdévs med tanke pé
évervakningen. Om det de facto inte finns négra till-
géngar eller angeldgenheter att skéta dr utgdngs-
punkten den att intressebevakningen inte behdver

sté kvar i registret med tanke pé& Gvervakningen.

Sdvitt en adekvat och rationell beddmning av frégan
om en anteckning om intressebevakning fér en min-
derdrig person ska st kvar i registret kan géras pd
basis av personuppgiftslagen, finns det inget behov
att i detta avseende gora dndringar i lagen om for-
myndarverksamhet. BJO delgav fér kdinnedom JM
sin uppfattning for att tas i beaktande vid framtida
lagberedning (478/4/08%).
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Med socialférsékring avses det lagstadgade obligato-
riska férsdkringsskydd som &r avsett att frygga en per-
sons utkomst i samband med arbetsldshet, sjukdom,
arbetsofdrméga, under &lderdomen samt vid barna-

fodsel och forlust av en férsorjare. Det &r alltsd friga

om att den grundldggande utkomst som var och en

garanteras i grundlagen ska tryggas i dessa situatio-
ner. Utkomstskyddet for arbetslésa behandlas emeller-
tid i det avsnitt som gdller arbetskraftsférvaltningen,

pd s. 258. Arendena géillande socialférsdkring avgjor-
des under verksamhetséret av JO Riitta-Leena Paunio
och som huvudféredragande fér dessa érenden fun-

gerade referendarier8det Lea Haapkyld.

5131 VERKSAMHETSMILJON
SATA-kommittén

SATA-kommittén, som har till uppgift att bereda en to-
talreform av den sociala tryggheten, fortsatte med sitt

arbete under verksamhetsaret. Kommitténs mélsdttnin-

gar &r att sporra fill arbete, minska fattigdomen och ga-
rantera individerna en fillrécklig grundtrygghetsnivd

i alla livssituationer. Nar det géller sektorn fér social
trygghet granskade kommittén ocksé, i syfte att for-
bdttra arbetsmarknadens funktion, en féryelse av be-
skattningen, grundiryggheten samt utkomstskyddet for
arbetsldsa. Mdlet var att forbattra stédtagarnas stéll-
ning genom att férenkla och fértydliga systemen.

SATA-kommitténs slutbetéinkande blev klart i decem-
ber 2009. Kommittén presenterade redan i borjan av
dr 2009 sina grundldggande riktlinjer som bl.a. inne-
fattade en sddan garantipension som héjer pensionen
for dem som far full folkpension. Kommittén féreslog
ocksé en utvidgning av indexskyddet fér grundtrygg-
hetsforménerna, sd att grundtrygghetsférménernas
realvirde garanteras i framtiden, samt en hgjning av
grundavdraget vid kommunalbeskattningen, vilken &
sin sida hdjer grundtrygghetsférmdnernas nettoniva.
Forslagen i SATA-kommitténs slutbet@inkande syftar fill
att férbdttra grundtryggheten och utkomstskyddet,

frimja sysselsdttningen, fortydliga den sociala frygg-
heten och eliminera byrékratifdllor. For att forbéttra
den sociala fryggheten féreslog kommittén bl.a. aft
stodet for ndrstdendevérd ska 6verforas till Folkpen-
sionsanstalten (FPA), aft prévningen ska avskaffas vid
beviljandet av arbetsmarknadsstéd och att bostadshi-
dragssystemet ska forenklas. Utéver de forslag som
gdllde forbattring av grundtryggheten innehdller be-
tnkandet ocksé forslag till forbattringar av sysselsdtt-
ningsmdjligheterna och utkomstskyddet for arbetslo-
sa. For fortydligande av lagstifiningen om social frygg-
het foreslog kommittén dessutom att ett utvecklings-
program borde inledas i syfte att sammanstédlla lag-
stiftningen till en konsekvent helhet. Av de férslag fill
forbattringar av den sociala fryggheten samt till elimi-
nering av missférhdllanden som lagts fram i betéinkan-
det har en del redan genomférts, medan andra forslag
énnu ar foremdl for fortsatt behandling.

Sokande av dndring i drenden
som gdller social trygghet

JO har under flera rs tid i sina svar och éven i sina
dvriga stdliningstaganden uppmdrksammat de I@nga
behandlingstiderna vid besvérsnémnden for social
frygghet och vid férsdkringsdomstolen samt konstate-
rat att behandlingstiderna bor betraktas som ett allvar-
ligt réftsskyddsproblem. Hon uppmdrksammade dven
saken vid Presidentforumet vdren 2009, ddr hon i sift
anférande bl.a. behandlade de oldgenheter och ut-
maningar som hénfor sig till den sociala fryggheten.
Europeiska domstolen fér de mdnskliga réttigheterna
(Europadomstolen) konstaterade ocksé under verksam-
hetsdret i flera av sina domar att behandlingstiderna
inom Finlands system for social frygghet dr oskdligt
I&nga. Europadomstolens domar behandlas i avsnit-
tet gdllande de grundlédggande fri- och rattigheterna
och de mdnskliga réttigheterna pé s. 45.

Ar 2009 var den genomsnittliga behandlingstiden vid

besvarsndmnden for social frygghet 17 ménader. Den-
na behandlingstid var enligt JO:s uppfattning definitivt
allfdr lang. Enligt det avtal som ingétts mellan JO och
bitrédande justitiekanslern hér uppféljningen och éver-
vakningen av behandlingstiderna vid besvérsnémnden



fér social frygghet fér ndrvarande till bitrddande jus-
titiekanslerns ansvarsomréde. JO féljer emellertid ock-
s6 for sin del upp hur behandlingstiderna vid ndmn-
den utvecklas och vilka &tgérder som vidtas for att
forkorta dem.

Ar 2009 var vid forsakringsdomstolen den genomsnitt-
liga behandlingstiden 10,9 ménader. Behandlingstider-
na hade forkortats i férhdllande fill dren innan, men de
var fortfarande alltfor 1énga. De drenden som behand-
las vid férsakringsdomstolen berdr sédana férméner
som @r av central betydelse med tanke pé individens
grundlaggande forsorjning. Darfor ar det synnerligen
vikfigt att dessa drenden behandlas snabbt. Under de
senaste @ren har detta mél inte nétts tillréickligt val vid
forsdkringsdomstolen.

Det har ocksé riktats kritik mot férsdkringsdomstolens
|&karledamotssystem. Justitieministeriet tillsatte darfor
i april 2008 en arbetsgrupp for att utveckla forsékrings-
domstolens verksamhet. Arbetsgruppen hade till upp-
gift aft kartligga méjligheterna att forbatira domstolens

personalstruktur, sammansdttningar och rattsskipnings-

processer, samt drendenas beredning och de évriga
forfarandena vid domstolen, i syfte att effektivera verk-
samheten och minska behovet av tilldggsresurser. Ar-
betsgruppen gav sitt betéinkande i juni 2009.

JO konstaterade i sitt utlGtande angéende arbetsgrup-
pens betdnkande bl.a. att man vid utvecklandet av for-
sdkringsdomstolens verksamhet bor ta hdnsyn till dom-
stolens stdlining som hogsta besvdrsinstans inom sys-
temet for social frygghet. Mdlsdttningen bor séledes
vara férutom att besvdren ska behandlas utan drojs-
mal éven att behandlingen ska ske med iakttagande
av sGdana forfaranden som &r typiska for domstolar,
s att drendena behandlas Gppet, opartiskt och vid
en sakkunnig sammansd@ttning ddr besluten fattas
efter mangsidigt tankeutbyte.

| de érenden som behandlas vid férsékringsdomsto-
len dr behovet och betydelsen av medicinsk sakkun-
skap sé stort att det enligt JO &r motiverat att vidmakt-
hélla ett liknande system som for ndrvarande. Hon féis-
te emellertid vikt vid att den vésentligaste olégenhe-
ten med det gdllande systemet dr det misstroende
som riktas mot det. De som séker éndring i sina be-
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slut har sv@rt att férsté att en Idkare som bara bedd-
mer deras hdlsotillstdnd pd basis av skriftliga hand-
lingar kan nd ett annat slutresultat i drendet &n den
|6kare som behandlat dem. Misstroendet ékas av att
éndringssékandena inte har maéjlighet att ta del av 16-
karledaméternas stéliningstaganden. Enligt JO skulle
man effektivt kunna 6ka allmdnhetens fériroende for
systemet genom att férse de medicinska stdlinings-
tagandena med motiveringar.

Till problemhelheten hér enligt JO ocksd de behand-
lande Itkarna och de utldtanden som avfattas av dem.
En grundlig utredning av personens arbetsforméga
och skador borde i stérre utstréckning én for ndrva-
rande utféras redan p& ansokningsstadiet. JO har i
olika sammanhang betonat att t.ex. behandlingen
av ansdkningar om sjukpension kunde ske mer inter-
aktivt och dppet @n for ndrvarande. Vidare understod-
de JO forslaget om aft utndmningsférfarandet ska
@ndras sé att Iédkarledaméterna utndmns av statsré-
det pd forslag av justitieministeriet, genom ett dppet
ansokningsforfarande.

Ndr det gdller forsdkringsdomstolens sakkunnigleda-
méter ans@g JO att man borde avskaffa det nuvaran-
de utndmningsforfarandet som grundar sig pd fram-
stdliningar av arbetsmarknadsorganisationerna. JO
konstaterade att sakkunnigledamaéternas verksamhet
enligt allmdnhetens uppfattning kommer att préglas
av en stark intresseledamotsstémpel sé Iinge de ut-
ndmns pé forslag av arbetsmarknadsorganisationer-
na. Utndmningsforfarandet borde grunda sig pé ett
Oppet ansokningsforfarande. Ndr det gdller de sakkun-
nigledamadter som har uppdraget som bisyssla kons-
taterade JO vidare att man éppet bor begrunda huru-
vida den behdvliga sakkunskapen dven kunde forvar-
vas p& négot annat satt.

Ifall domstolens formella sammantrdden skulle av-
skaffas anség JO daremot att forsdkringsdomstolen

i frga om sin domstolsstdllning skulle utvecklas i en
riktning som skiljer sig t.ex. frdin de 6vriga hdgsta be-
svdrsinstanserna. JO betraktade dérfor inte en sédan
utveckling som dnskvard. Denna féréndring skulle in-
te heller 6ka allmdnhetens fortroende for forsakrings-
domstolen.
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5132 LAGLIGHETSKONTROLL

De klagomdl som berérde social trygghet gdllde i hu-
vudsak sjukférsdkringserséttningar, bostadsbidrag, fér-
dldraférmaner, ersattningar for Idkemedelskostnader,
invalidpensioner, olycksfallserséttningar, rehabiliterings-
formdner och ersdttningar fr brottsskador. Klagomal
anférdes ocksd angdende studiestdd och militérunder-
stdd samt angéende frgor som berdrde den sociala
fryggheten for personer som vistas utomlands och
personer som flyttar till Finland.

| klagomdlen riktades i likhet med @ren innan ofta kritik
mot aft beslutsfattarna enligt klagandenas uppfattning
handlat felaktigt dé de forkastat forménsansékningar
eller besvdr. | en del fall uttryckte klagandena ocksé
missndje dver att pensionsanstaltens eller fullféljdsins-
tansens sakkunnigldkare ansett att klaganden inte var
berdttigad till néigon férmadn trots att den behandlande
l&karen hade beddmt att klaganden var arbetsofdrmé-
gen. JO kan dock i allmdnhet inte befatta sig med in-
nehdllet i ett formdnsbeslut. Darfor blev JO tvungen
att i sina svar konstatera att myndigheten i frga ha-
de avgjort érendet inom ramen for sin prévningsratt
och uppmana klagandena att séka dndring i beslutet.

En del av klagomdlen gdllde emellertid ocksd myndig-
heternas forfaranden. | dessa klagomadl kritiserades
framfor allt det Ingsamma férfarandet samt myndig-
hefernas férsummelser av att iakita serviceprincipen
och uppfylla sin rédgivnings- och informationsskyldig-
het. Under verksamhetséret inkom déremot fdrre kla-
gomal som berdrde myndigheternas beslutsmotive-
ringar &n dren innan.

Enligt JO:s iakttagelser har beslutsmotiveringarna fér-
béttrats under de senaste dren, men trots detta kunde
de forbdttras ytterligare. FPA konstaterade bl.a. i sin ut-
redning till social- och hdlsovardsutskottet i februari
2009 att det dr viktigt att besluten har adekvata och
tillrdckliga motiveringar, i synnerhet ndr det dr fréga
om s&dana formdner som dr beroende av prévning.
Beslutet utgér ndmligen svaret p& kundens ansokan.
Som stdd for arbetet har FPA t.ex. nér det gdller beslut
om sjukpensioner utarbetat en modell fér beslutet,
som innehéller en fdrdig presentation av de uppgif-
ter som framgdr av ansékan samt en del av motive-

ringen till varfér ansékan férkastats, utgdende frén de
lagstadgade villkoren fér beviljande av pension. Beslu-
ten innehdller delvis ocksd individuella formuleringar.

Ldnga behandlingstider
utgjorde fortfarande ett problem

God fdrvaltning och god réftsskipning innebdr aft eft
@rende med beaktande av sin natur och Gvriga om-
stéindigheter som inverkar pé drendet ska behandlas
inom en skdlig tid och utan ogrundat dréjsmal. Artikel
6 i Europeiska konventionen om de ménskliga réttig-
heterna innehdller foreskrifter om rétten till en réttvis
rittegling inom en skdlig tid. | vér grundlag garante-
ras ocksd var och en rdtt att fé sitt drende behandlat
pd ett behdrigt sétt och utan ogrundat dréjsmal. Det-
ta &r viktigt eftersom det inom socialfdrsdkringssektorn
ar frdga om sédana férmdner som dr avsedda att tryg-
ga en persons grundldggande forsorjning. Enligt JO
ska man granska behandlingstiderna ur formansso-
kandens synvinkel och dessutom ta hdnsyn till dren-
denas tofala behandlingstid. Fér ndrvarande kan den
totala behandlingstiden, dvs. tiden fr@n att ansdkan
lédmnats in tills férsdkringsdomstolen har fattat ett
slutligt beslut i drendet, for vissa férméners del va-

ra néstan tre 8r.

Enligt JO:s iakttagelser hade behandlingstiderna for
FPA:s formdnsbeslut under de senaste ren éver lag
varit skdliga och drendena hade avgjorts inom de ti-
der som FPA uppstdllt som mdl. Utlandspensionsan-
sokningarna var emellertid en férménskategori dér be-
handlingstiderna enligt JO var alltfér 1dnga. FPA fattar
drligen ett mycket stort antal fdrménsbeslut (ndstan
14 miljoner). Den stora méngden beslut utgér ockséd
férklaringen till att behandlingstiderna fér FPA:s beslut
var foremal for flest klagomdl under verksamhetsdret.

Avgdéranden angdende
ldnga behandlingstider

| ett fall hade férsdkringsdomstolen postat sitt beslut
i ett drende som gdllde olycksfallsersdttning fill énd-
ringssékanden forst tre ménader efter att drendet av-
gjorts. JO ansdg att tre mé&nader var en alltfor Iéng tid



for efterarbetet. Den genomsnittliga tiden for efterar-
betet var vid den aktuella tidpunkten 34 dagar. Dréjs-
mélet berodde bl.a. pd att det var fréga om sommar-
tid och pd aft drendets féredragande omedelbart ef-
ter sin semester hade inlett en néstan tv mdnader
léng tjtinstledighet. JO anség att féredraganden bor-
de ha utfort de efterarbeten som hdnférde sig fill de
avgjorda érendena fore sin semester och tjdnstledig-
het eller pd ndgot annat sétt ha svarat fér att drende-
nas behandling kunde ha slutférts (3908/4/07*).

| ett annat fall hade besvarsndmnden for social trygg-
het postat ett beslut till klaganden forst en ménad efter
att drendet hade avgjorts. Defta berodde enligt ndmn-
den pé att besvérstrendena hade hopat sig vid némn-
den. JO ansdg dock att némnden inte hade behandlat
drendet utan ogrundat dréjsmél. | sin utredning upp-
gav ndmnden att den sett dver sina férfaranden i an-
slutning fill postningen av besluten och klarat av att
férkorta den tid som krdvdes fér postningen fill 2-4
veckor (1526/4/09%).

Inom FPA hade behandlingen av en persons ansdkan

om rétt fill social trygghet i Finland réickt 11 ménader
i Abo forsakringsdistrikt. FPA medgav att behandlingen
hade fordrojts och konstaterade att drendet borde ha

avgjorts en dryg ménad efter att ansékan inkommit.

| Helsingfors férsdkringsdistrikt hade behandlingen av
en ansékan om rait fill social frygghet i Finland réckt
tre mdnader, dvs. alltfér Iénge. Klaganden hade inte
heller f&tt négra férhdliningsdirektiv fér den tid ansé-
kan var under behandling. Enligt JO hade ansékan in-
te behandlats utan ogrundat dréjsmél. JO uppmana-
de dven FPA:s byrd i Helsingfors att se éver sin servi-
ceprocess (3641/4/08 och 3236/4/08%).

Inom FPA:s férsékringsdistrikt i Kainuu och Norra Kare-
len hade behandlingen av tvé bostadsbidragsansok-
ningar réckt ca fyra ménader, medan behandlingen
av motsvarande ansékningar i Vanda och Raseborgs
forstkringsdistrikt hade réickt ca tre ménader. Ansok-
ningarnas behandling hade fordréijts bl.a. p& grund av
att man inhédmtat inkomstutredningar, invantat beslut
om andra formdner samt begdrt onddiga tilldggsutred-
ningar. JO ansdg att ansékningarna inte hade behand-
lats utan ogrundat drgjsmél och betonade att bostads-
bidraget dr knutet till hushdllets totala inkomster, vil-
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ket innebdr att bostadshidragstagarnas ekonomiska si-
tuation @r délig. Hon konstaterade ocksé att behévliga
utredningar ska begéras sé fort som méjligt och att
utredningar ska inhémtas endast i den mén det dr néd-
véindigt for att drendet ska kunna avgéras (3841/4/07*,
3295/4/08*,3432/4/07 och 73/4/09).

| ett fall hade klaganden inte haft méjlighet att séka
éndring i arbetspensionens belopp innan den svens-
ka pensionsanstalten och FPA hade fattat sina egna
beslut om pensionen och klaganden fétt den besluts-
sammanstélining som Pensionsskyddscentralen gjort
i enlighet med EU:s bestémmelser om social trygghet.
FPA hade for sin del avgjort drendet forst ett ér efter
att den svenska pensionsanstaltens beslut inkommit
till FPA. Dréjsmélet berodde enligt FPA bl.a. pd en ar-
befsanhopning. JO konstaterade att invalidpensions-
@rendets behandling hade férdréjts vid FPA. Hon beto-
nade att myndigheterna ska organisera sin verksam-
het pd ett sGdant satt att individens grundléggande
fri- och réttigheter tryggas (52/4/08).

| ett annat fall hade klaganden ansokt om béde dlders-
och invalidpension hos FPA. | detta fall hade FPA ansett
aft invalidpensionsdrendet méste avgéras forst, men pé
grund av aft man upprepade génger begdrt tilldggsut-
redningar i drendet hade beslutet om invalidpension
fattats forst 2,5 ér effer att ansékan hade inkommit fill
FPA. Enligt JO skulle man dock inte ha behévt invénta
invalidpensionsdrendets avgérande, utan &lderspen-
sions@rendet kunde ha avgjorts genom ett interimis-
tiskt beslut. JO ansdg att dlderspensionsérendets be-
handlingstid inte var skalig eller férenlig med god for-
valtningssed och att dven sjukpensionsérendets be-
handlingstid var alltfér 1dng. FPA borde akfivt ha pé-
skyndat inhémtandet av alla utredningar som inverka-
de pd drendet och ha avgjort drendet omedelbart ef-
ter aft utredningarna inkommit (1400/4/08*).

[ Vanda forsdkringsdistrikt hade behandlingen av ett
rehabiliteringsdrende som var beroende av prévning
rickt 6ver tvé mdnader. Vid denna tidpunkt hade reha-
biliteringsdrendena i allménhet avgjorts p& mindre Gn
en mdnad. JO konstaterade att det aktuella érendets
behandlingstid varit dubbelt sé IGng och delgav Vanda
forsckringsdistrikt sin uppfattning om dréjsmélet. Hon
faste ocksé vikt vid att beslutsmotiveringen innehdll en
vilseledande hdnvisning till érets anslag for verksam-
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heten (3078/4/07*).1 Abo férsakringsdistrikt hade be-
handlingen av en rehabiliteringsansékan réckt 81 da-
gar, vilket var tvd gdnger ltngre dn den genomsnittli-
ga behandlingstiden fér motsvarande ansékningar vid
denna tidpunkt. Dréjsmalet berodde péd att byrén hade
bett sékanden Idmna in rehabiliteringsplanen i origi-
nal. Enligt JO borde FPA emellertid, istdllet for att vénta
pd aft sdkanden en och en halv ménad senare tillstéll-
de FPA originalet, ha beddmt huruvida drendet kunde
ha avgjorts med stdd av en kopia av rehabiliterings-
planen. JO ansdg att beslutet i detta fall inte hade
fattats utan ogrundat drdjsmél (2687/4/08*).

| Helsingfors forsdkringsdistrikt hade FPA vid behand-
lingen av klagandens besvdr forsummat att iaktta den
tidsfrist som faststdllts for dverféring av besvdr i barn-
bidragslagen. JO konstaterade aft det dr viktigt att FPA
noggrant iakttar de tidsfrister som foreskrivs i lag och
delgav Helsingfors forsdkringsdistrikt sin uppfattning
(3968/4/07).

Omsesidiga Forstikringsbolaget Tapiola hade i eft fall
fattat beslut om olycksfallsersdttning inom den lag-
stadgade tidsfristen pé tre ménader efter att alla be-
hovliga utredningar hade inkommit till bolaget. JO fés-
te emellertid vikt vid att drendets totala behandlings-
tid blev I&ng. Ans6kan hade inkommit i november 2007,
men bolaget hade fattat det forsta positiva ersattnings-
beslutet forst i januari 2009. Enligt JO borde bolaget
ha kartlagt behovet av tilldggsutredningar genast efter
att erséttningsansékan inkommit, sedan ha seft fill aft
bolaget tillréickligt snabbt skulle ha erhdilit alla utred-
ningar som inverkade pd drendet och omedelbart ddr-
efter ha avgjort drendet (1134/4/08* och 2122/4/09%).

| ett annat fall hade klaganden hos Pohjola Férsdkring
Ab ans6kt om en betalningsforbindelse fér handregla-
ge for ett fordon. Bolaget hade avgjort drendet efter en
behandlingstid pd ca sex ménader, trots att klaganden
flera g&inger hade péskyndat drendets behandling. Bo-
laget medgav att bara 16 dagar av den sexménader
ldnga behandlingstiden var sédana som behdévdes
med tanke p& omstandigheter som hdnforde sig till
klaganden sjdlv. JO uppmdrksammade bolaget pd
att ett drende som grundar sig pd trafikférsdkrings-
lagstiftningen i alla skeden ska behandlas skyndsamt
(2680/4/07*). Pohjola Férsékring Ab hade inte heller

behandlat en annan klagandes trafikférsékringsérende
utan dréjsmél. Bolaget konstaterade att dréjsmdlet be-
rott bl.a. pé att féredragandena bytts ut och pd att ar-
betet hopat sig. JO konstaterade emellertid att dessa
omstdndigheter inte kunde betrakfas som en forklaring
fill dréjsmédlet (1911/4/09).

Vid Omsesidiga Forsékringsbolaget Tapiola hade be-
handlingen av ett trafikskadedrende réickt fem ména-
der. JO ans@g att bolaget inte tillréickligt snabbt ha-
de fattat beslut om inhdmtandet av tilldggsutrednin-
gar och konstaterade att det férekommit eft ogrun-
dat dréjsmdl i drendet (2746/4/08).

Vidare uppmérksammade JO social- och hdlsovdrds-
ministeriet pd att en 2,5-8rig behandlingstid for ett
klagomélsdrende som géillde avgifter for avbytarhjélp
inom lantbruket var oskdligt 1ng. Hon konstaterade
@ven att eft sédant férfarande som dr férenligt med
god férvaltning krdver att en skrivelse som inkommit
skriftligen ocksd ska besvaras skriftligen. Enligt JO
borde social- och hélsovérdsministeriet séledes utan
dréjsmal ha gett klaganden eft skriftligt svar pd kla-
gomdlet (1868/4/08*).

Tilloorligt forfarande, serviceprincipen
och rédgivningsskyldigheten

Det dr vikfigt att drendena behandlas snabbt och om-
sorgsfullt, att besluten motiveras pé ett tillodrligt satt
och att forménssékandena ges tillrdickliga réd och
anvisningar. Enligt flera klagomal férekom det emel-
lertid brister i forfarandena vid utrdttandet av drenden
och vid drendenas behandling hos myndigheterna
samt i den radgivning och handledning som myn-
digheterna tillhandahdller.

| ett fall hade Statskontoret enligt JO:s uppfattning in-
te motiverat sitt beslut om rehabiliteringsstdd fillréick-
ligt vdl. Beslutet innehéll inte ndgon redogdrelse for
de tilldmpade bestdmmelserna eller négon motive-
ring fill varfér den ersdttning som beviljats med stoéd
av militrskadelagen hade dragits av frén rehabilite-
ringsstédet. JO delgav Statskontoret sin uppfattning
om beslutets ofillréickliga motivering (3739/4/07).



| ett annat fall hade Statskontoret och FPA forsummat
att beakta den rehabiliteringskartiiggning som Petrea
utfort for klagandens del, trots att de kénde till kartlégg-
ningen. Rehabiliteringskartléggningen hade fillstdllts
FPA:s byré i Abo och i behérig ordning dverforts till Mar-
tensdals byrd for behandlingen av klagandens sjuk-
dagpenningsdrende. Kartlggningen hade emellertid
inte bifogats till klagandens ansékan om sjukpension
och infe heller sdints till Statskontoret dér klagandens
ansdkan om pension enligt arbetspensionslagarna var
under behandling. JO ansdg att de principer om god
forvaltning som foreskrivs i grundlagen och i férvalt-
ningslagen inte hade uppfyllts i defta fall (1527/4/08).

Vidare hade FPA:s studiestddscentral samt FPA:s by-
réer i Akaa och Kangasala i ett fall gett klaganden fel-
aktig information om dennes 17-8riga dotters rdtt till
studiestdd. Det hade emellertid inte skett ndgon for-
ménsforlust i drendet, eftersom klaganden hade ut-
rett saken med hjdlp av den information som fanns
pé FPA:s internetsidor. Klagandens rdtt till sédan god
forvaltning (rédgivning) som avses i grundlagen till-
godosdgs sdledes i detta fall bara delvis, med hjdlp
av FPA:s internetsidor. JO delgav FPA sin uppfatining
(3073/4/07).

FPA hade uppmanat sitt kontaktcenter att uppmark-
samma personalen pd vikten av att den rédgivning
som ges per felefon dr korrekt. | ett fall var det inte
lGngre mojligt att utreda telefonsamtalets innehdil.
Eftersom klaganden emellertid snabbt hade fétt till-
riicklig och fillbérlig information om sitt érende, fanns
det inte anledning fér JO aft vidta négra tgérder i
drendet (2580/4/08).

BJO Pajuoja delgav FPA sin uppfattning om aft myndig-
heterna inom ramen for sin behdrighet ska ge kunder-
na tillrdicklig rédgivning i anslutning till skotseln av for-
valtningsdrenden samt pd ett tillborligt sétt besvara for-
frgningar och frgor som galler utrGttandet av Gren-
den. | ett fall konstaterade BJO ndmligen att FPA inte
pé ett uttémmande sdtt hade redogjort for jdmkningen
av ett skadesténdsdrende for klaganden. Byrén borde
genast efter att klaganden férsta géingen kontaktat by-
rn ha gett klaganden bdttre information och forsak-
rat sig om att denne forstétt saken (994/4/08).
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FPA:s byré i Loimaa hade & sin sida i eft fall gett kla-
ganden felaktiga uppgifter om dennes framlidne fars
dverbetalda bostadshidrag. Byrén hade forst sdnt kla-
ganden en felaktig blankett som gav en bild av att
den framlidne fadern hade fordringar hos FPA, med-
an det i sjdlva verket var frdga om att han erhéllit bo-
stadsbidrag fill ett alltfdr stort belopp. Vidare hade be-
slutet om justering och Gterkrav av bostadsbidraget
rubricerats som dlderspensionsbeslut. Dessutom ha-
de det antecknats att Gterkravet gdllde pension, trots
att det egentligen gdllde bostadsbidrag for pensions-
tagare. De krav pé& noggrannhet och pé korrekt, exakt
och aktuell information som hor till en behdrig be-
handling av ett drende uppfylldes enligt JO infe vid
behandlingen av detta drende vid byrén i Loimaa. JO
ansdg ocksd att FPA:s behandling av beslutet om jus-
tering av bostadsbidraget hade réckt alltfor Iénge. Hon
betonade att fdrmdnsdrenden ska behandlas noggrant
och utan drdjsmél samt att de anhdriga ska ges kor-
rekt och noggrann information i samband med inled-
ningen av varje process (3668/4/07%).

| ett annat fall hade klaganden tillstéllt FPA en ansdkan
om justering av bostadsbidraget vid en sédan tidpunkt
dd det dnnu var majligt att anféra besvdr Gver det férra
bostadsbidragsbeslutet. FPA borde i detta fall ha gran-
skat huruvida det fanns foruts@ttningar aft rdtta det ti-
digare beslutet. JO uppmérksammade i handledande
yfte FPA pd vikten av noggrannhet vid behandlingen
av bostadsbidragsérenden (211/4/08).

Vid besvdrsndmnden fér social trygghet hade behand-
lingen av klagandens rehabiliteringsérende i ett fall
réickt s lénge aft mojligheterna att tillhandahdlla re-
habilitering vid rdtt tidpunkt dventyrades. Ndmnden
borde enligt JO i motiveringen fill beslutet ha beaktat
den tid som redan forflutit och ha underldtit aft fatta
beslut om sédan rehabilitering som inte l&ingre kun-
de ordnas. JO betonade FPA:s skyldighet att aktivt in-
formera den som ansdker om rehabilitering om de fill
buds stéende fillvéigagdngssétten och om vad proces-
sen for sékande av dndring i ett rehabiliteringsdrende
innebdr samt om processens lingd. JO betonade ock-
sé betydelsen av samarbetet mellan FPA och den of-
fentliga sektorn i rehabiliteringsdrenden (2891/4/07
och 1280/4/08%).
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If Skadeférsdkringsbolag Ab hade tre ménader efter
att en olycksfallsanmdlan inldmnats till bolaget fattat
beslut om att avsld ersdttningsansékan. Sedermera
hade bolaget dock fattat eft nytt beslut dér man fast-
stallde att klaganden dndé var berdttigad till ersitt-

ning. Det hade emellertid inte lagts fram négon egent-

lig ny utredning i drendet. JO konstaterade att ersatt-
ningsdrendets behandling ur klagandens synvinkel
hade varit férvirrande och faste vikt vid att man enligt
férvaliningslagen ska se fill aft érendet utreds fillrdck-
ligt val och pé eft behérigt satt. Enligt JO:s uppfattning
hade bolaget inte behandlat erséttningsdrendet i en-
lighet med principerna om god férvaltning. Till féljd
av detta hade ers@ttningsdrendets behandling for-
dréjts (1695/4/08).

| ett annat drende var det fréiga om att klagandens
mors dodsbo hade sdlt en bil som tillhdrde dddsboet.
Informationen om Ggarbytet hade emellertid inte pd
ett behdrigt saft ndtt Omsesidiga Forsékringsbolaget

Fennia. Vid samma tid hade klaganden per telefon kon-
taktat Fennia i avsikt att g6ra en adresséndring gdllan-
de dddsboets forsdkringsérenden. Bolaget hade emel-

lertid gjort en felaktig édndring och antecknat klagan-
den som férsdkringstagare. Under tiden hade fordo-
nets férsdkringsavgifter forfallit till betalning och bo-

laget hade hunnit 6verféra drendet till ett inkassofore-
tag innan informationen om dgarbytet nddde bolaget.

I sina brev till klaganden hade Fennia ocksé anvant
svenska, som var klagandens mors modersmad, trots

att klaganden sjélv var finsksprdkig. JO ansdg att Fen-

nia inte hade behandlat drendet pd ett behorigt séitt
eller tillrGekligh noggrant. Hon betonade betydelsen av
noggrannhet i synnerhet dé& drenden utrdttas per te-
lefon (2634/4/08*).

5133 INSPEKTIONER

JO har under de senaste éren utfort inspektioner vid
forsdkringsdomstolen, besvérsndmnderna fér lagstad-
gad socialfdrsékring och vid sédana arbetspensions-
anstalter som avgdr drenden i forsta instans samt vid
FPA:s byrder, forsakringsdistrikt och kontaktcenter. Ar

2009 inspekterade JO FPA:s centralfdrvaltning. Vid den-

na inspektion uppmdrksammades sérskilt frégor i an-

slutning till internationell social trygghet samt reha-
biliteringsdrenden.

Internationella drenden

Inom laglighetskontrollen har JO bl.a. kunnat konsta-
tera att behandlingstiderna for utlandspensionsansék-
ningar vanligtvis ér Iénga och att det ofta frekommer
drojsmal i samband med behandlingen av internatio-
nella férmdnsdrenden. Vid sin inspektion bekantade
sig JO bl.a. av denna orsak med séidana internatio-
nella fdrmdansdrenden som handldiggs vid FPA.

Inom FPA har man strévat efter att anstdllda vid alla by-
réer och kontaktcenter ska vara fértrogna med interna-
tionella drenden, s@ att man ska kunna ge kunderna
heltéickande rddgivning. Som en viktig utmaning har FPA
betraktat identifieringen av kulturskillnader vid kundbe-
fjiningen. Den invecklade EU-lagstiftningen och olikhe-
terna mellan systemen i olika Idnder innebdr dock att
de internationella drendena dr krévande. EU:s nya koor-
dinationsférordningar blir tillémpliga 1.5.2010. Efter
en évergdngsperiod kommer man att gé éver fill elek-
fronisk kommunikation mellan alla Iénder. En viktig for-
éndring i den nya verkstéllighetsférordningen utgérs av
aft man i férordningen definierar vilken stats lagstiftining
som tempordirt ska tilldmpas i sédana situationer dér
det inte dr klart till vilken stats behdrighet ett drende hor.

Ndr det gdller forskrings@renden konstaterades det
vara ett problem att samarbetet mellan pensionsan-
stalterna i olika [&nder inte alltid fungerar och att kun-
derna i allm@nhet i viss mén fdr felaktig information
antingen i ursprungslandet eller i mallandet. Ndstan
hdlften av ans6kningarna medfor eft behov av tilliggs-
utredningar, som innebdr att man frén ursprungslan-
det méste skaffa information bl.a. om huruvida arbets-
villkoret dr uppfyllt for sékandens del.

FPA avgor drligen éver 100 000 forsdkringsdrenden.
Ca 30 % av ansokningarna innefattar ocksd en for-
ménsansdkan. Behandlingen av érenden som gal-
ler EES-pensioner har koncentrerats till FPA:s EU-pen-
sionsenhet och utlandsenhet. Utlandspensionsansok-
ningarnas I8nga behandlingstid pdverkas bl.a. av att



FPA alltid fattar sitt beslut som sista instans. FPA blir
tvungen att véinta pd de beslut som fattas av arbets-
pensionsanstalterna béde i utlandet och i Finland
samt pd Pensionsskyddscentralens beslutssamman-
stdlining innan FPA for sin egen del kan avgdra éren-
det. Ndr det gdller pensioner som betalas av Idnder
utanfor EU fér man inte alltid information om pensio-
nerna direkt av myndigheterna, utan man blir ocksd
tvungen att begdra utredningar av kunderna sjélva.

FPA strdvar efter aft férkorta behandlingstiderna for ut-
landspensionsansékningar genom att effektivera sam-
arbetet med utléndska pensionsanstalter, framfor allt
med pensionsanstalterna i Sverige, och genom att fill-
sammans med Pensionsskyddscentralen férkorta be-
handlingsprocessen. FPA har ocksé for avsikt att for-
bdttra den interna organisationen och 6ka de fill buds
stende resurserna vid behandlingen av utlandspen-
sionsansokningar. Dessutom konstaterade FPA att man
i framtiden oftare ska reagera och péskynda drendena
i sédana fall d& utldndska anstalter inte Idmnar in be-
gérda utredningar tillréickligt snabbt.

Rehabiliteringsarenden

I samband med klagomdlsbehandlingen hade JO
ocksd konstaterat att rehabiliteringssystemet @r splitt-
rat och att det finns ménga olika aktérer inom rehabi-
literingssektorn. Eftersom rehabiliteringen @r ett viktigt
delomrdde inom den sociala tryggheten, ville JO be-
kanta sig med behandlingen av drenden som gdller
rehabiliteringsférmdner och med rehabiliteringssys-
temets funktion inom FPA.

I samband med inspektionen uppmdérksammade JO
arbetsférdelningen mellan FPA och arbetspensionsan-
stalterna ndr det gdller yrkesinriktad rehabilitering, ut-
redning av rehabiliteringsbehovet under den tid sjuk-
dagpenning betalas, méjligheterna att tillhandhdlla
rehabilitering vid ratt tidpunkt, kvalitetskontrollen av
anstaltsrehabiliteringen samt arbetsférdelningen mel-
lan FPA och den offentliga hdlso- och sjukvérden vid
rehabiliteringen av gravt handikappade.
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Vid inspektionen redogjorde FPA for vissa omsténdig-
heter som enligt FPA:s uppfatftning i huvudsak grunda-
de sig p& ngon annan myndighets eller samarbets-
partners forfarande. | de fall d& FPA inte ordnat rehabi-
litering har t.ex. den offentliga hdlso- och sjukvérden
inte alltid genomfért rehabiliteringen i enlighet med
sina rekommendationer. Inom fdretagshdlsovérden
har man inte heller enligt FPA lyckats hdnvisa reha-
biliteringsklienterna fill rft rehabiliteringsanordnare,
utan klienterna hdnvisas ofta ill FPA dven om det Gr
arbetspensionsanstalten som bdr ansvaret fér rehabi-
literingen. Nér det gdiller yrkesinriktad rehabilitering Gr
arbetsfordelningen mellan FPA och arbetspensionsan-
stalferna inte i praktiken fillrdckligt tydlig.

FPA meddelade att man strévat efter aft minska prob-
lemen bl.a. med hjdlp av kundrddgivning. JO anség
att det dr viktigt att rddgivningen och handledningen
utékas, s@ att de som @r i behov av rehabilitering kan
véinda sig till réitt aktor vid rdtt tidpunkt. Den utredning
som erhdllits vid inspektionen visade enligt JO aft det

i samband med rehabiliteringsdrendena ocksd pé det
praktiska planet fanns sédana problem som dventy-
rade uppndendet av mdlen med rehabiliteringen. JO
betonade att samarbetet med olika aktérer bor ske sé
smidigt som mojligt, eftersom det &r viktigt att rehabi-
literingen kan ordnas vid raft tidpunkt. Enligt JO dr det
oskdligt att de klienter som &r i behov av rehabilitering
och dérmed i en utsatt situation blir lidande pé grund
av att samarbetet mellan myndigheterna inte fungerar
som det borde. Med tanke pd eventuella fortsatta &t-
gdrder bad JO sdledes efter att inspektionen slutfdrts
FPA Iamna in tilléggsutredning angdende de problem
som aktualiserats vid inspektionen.

FPA lédmnade in den begdrda utredningen 20.11.2009.

Ndr det gdller medicinsk rehabilitering fér gravt handi-
kappade befonade FPA att kommunerna i Finland bdr
det primdra ansvaret for tillhandahdllandet av tidnster
som hdnfér sig fill medicinsk rehabilitering. Enligt FPA

férekommer det i allmdnhet problem i sédana situatio-

ner ddr FPA inte dr skyldig aft ordna rehabilitering och
ddrfor avsldr rehabiliteringsansékningarna. Ansvaret
for rehabiliteringen dligger i detta fall hdlso- och sjuk-
v@rdssekforn, ddr ocksd rehabiliteringsplanen har ut-
arbetats. FPA uppgav att man for sin egen del strévar
effer aft se till att den aktdr som tar initiativ fill rehabi-
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literingen ocksd fdr information om sitt ansvar for re-
habiliteringen. Ddrutéver ger FPA s6kandena person-
lig handledning och anvisar dem att anlifa de fjénster
som hdlso- och sjukvdrdssektorn tillhandahdller.

Ndr det gdller yrkesinriktad rehabilitering utgdr splitt-
ringen inom féltet enligt FPA den stérsta utmaningen
fér samarbetet. | praktiken réicker det infe att sékande-
na bara hénvisas fill rétt aktér. Det kunde vara pd sin
plats aft effektivare dn fér ndrvarande dra nytta av de
lagstadgade rehabiliteringssamarbetsgrupperna nér
det gdller aft ge rehabiliteringsklienterna behévlig hand-
ledning. Enligt FPA fyller inte heller féretagshdlsovdr-
den i alla avseenden sin viktiga roll nér det géller att
hdnvisa klienterna till ritt rehabiliteringsanordnare.
Man strévar efter att tgdrda problemen med hjéilp av
informationsférmedling och genom samarbete med
intressentgrupperna.

Nér det gdller att tillhandahdlla rehabilitering vid rdtt
fidpunkt @r det enligt FPA eft problem att dndringsso-
kandet drar ut pd tiden, vilket med fog har uppmérk-
sammats. Rehabiliteringstidnsterna dr sd dyra att bara
ett fatal klienter kan ta risken att sjdiva std for sina re-
habiliteringskostnader. Processen fér dndringssékan-
de borde férsnabbas, men detta kommer enligt FPA
inte att lyckas bara med FPA:s egna Gtgdrder.

FPA betonade i sin ufredning vikfen av aft utéka infor-
mationen om frégor som gdller rehabilitering samt om
aktdrerna inom rehabiliteringssekforn. FPA hdnvisade
fill sina egna satsningar och framférde som énskemdl
att yrkesutbildade personer inom hdlso- och sjukvar-
den i samband med sin utbildning ska f& mer omfat-
tande undervisning om frégor som gdller rehabilite-
ring. FPA konstaterade att rehabiliteringsfrdgor ocksé
har behandlats i SATA-kommittén. Eft viktigt forslag ut-
gors enligt FPA av att kravet pd anknytning till handi-
kappférmdner ska slopas fér gravt handikappades del.
Denna féréndring méjliggor en fristéende bedémning
av rehabiliteringsbehovet. Dessutom strdvar man efter
aft utveckla systemet med yrkesinriktad rehabilitering
sd att det ska fungera béttre ur klienterna synvinkel.
Aktérerna inom rehabiliteringssektforn ska férpliktas
kartldgga behovet av rehabilitering samt inleda och
genomfora rehabiliteringsprocessen i sédana fall dé
det ur klientens synvinkel finns behov av det.

Enligt FPA:s uppfattning kommer ocksd den hdlso- och
sjukvdrdslag som @r under beredning uppenbarligen
att skapa klarhet i rehabiliteringsklienternas situation
och accentuera hdlso- och sjukvdrdssektorns ansvar
fér anordnandet av sddan rehabilitering som plane-
rats for klienterna inom denna sekfor.

5134 AVGORANDEN

Besvdrsndmnden for social trygg-
het behandlade vissa besvar i strid
med lag

For att férsnabba drendenas behandling hade besvdrs-
ndmnden for social frygghet infort eft undantagsférfo-
rande som innebar att sédana drenden som medlem-
marna i en sektion pé férhand hade granskat och vao-
rit eniga om kunde registreras som behandlade trots
att drendena de facto inte hade behandlats vid sek-
tionens sammantrdde.

I lagen om besvdrsndmnden fér social frygghet kons-
tateras det att en sektion &r beslutfdr ndr ordféranden
och minst tv& andra medlemmar &r ndrvarande, férut-
satt att de medlemmar som infe ér ndrvarande fére
sammantr@det skriftligen har meddelat att de férenar
sig om foredragandens framstdlining och éven de ndr-
varande medlemmarna intar samma stdndpunkt.

JO visade forstéelse for nmndens férsok att &tgérda
den svéra situationen och finna [dsningar for att for-
snabba behandlingen av besvdren, men konstaterade
att I6sningen inte fdr innefatta sédana férfaranden for
vilka det inte finns stdd i lagen. Frdgan om samman-
séttningens beslutférhet ska i sista hand avgéras av
férséikringsdomstolen, som fungerar som hdgsta be-
svérsinstans. JO konstaterade att éndringssékandena i
detta fall inte i praktiken hade méjlighet att f& informa-
tion om att deras drenden undantagsvis hade avgjorts
utan néigot sammantréde. Vanligtvis har inte heller for-
saikringsdomstolen tillgdng fill uppgifter av vilka det
skulle framgd att inget sammantrdde hdllits. JO anség
aft denna fréiga var viktig med avseende pé éndrings-
sékandenas rdttsskydd. Enligt JO ger varken lagen el-
ler dess forarbeten stdd for némndens férfarande. Hon



kainde inte heller ill att man skulle ha handlat p& sam-
ma sdtt vid andra besvdrsinstanser. JO ansdg att detta
férfarande var lagstridigt och delgav besvérsnémnden
for social frygghet sin uppfattning.

JO Paunios beslut 29.1.2009,
dnr 1490/4/07*, féredragande Juha Niemeld

Besvdrsndmnden for social frygghet meddelade i sift
brev daterat 23.2.2009 att némnden frdngdtt det ovan
beskrivna férfarandet som ansdgs strida mot férfattnin-
garna och aft alla ndmndens beslut framdeles kommer
aft vara daterade den faktiska sammanfridesdagen.

Hade behandlingen vid forsdkrings-
domstolen skett vid en opartisk
sammansattning?

Vid férsdkringsdomstolen hade ett drende avgjorts av
en sammansdttning som bl.a. innefattade en sakkun-
nigledamot som hade uppdraget som bisyssla. Sak-
kunnigledamoten arbetade i huvudsak som jurist vid
eft visst forbund. Klaganden, som var medlem i detta
férbund, hade vant sig till férbundet for att fd réttshjdlp
i sitt ersdttningsarende. Arendet behandlades och be-
reddes s@ledes av férbundets andra jurist, som ock-
s& fungerade som klagandens réttegéngsombud dd
ersdttningsérendet behandlades vid forsdkringsdom-
stolen. Den besvérsskrivelse som fillstéllts forsdkrings-
domstolen hade undertecknats av denna jurist, som
alltsé fungerade som klagandens rdttsbitrdde. Sakkun-
nigledamoten tillstélides ocksé handlingarna i dren-
det, av vilka det framgick att férbundets andra jurist
fungerade som klagandens ombud.

I samband med ersdéttningsdrendets behandling gjor-
des inga jévsinvéndningar. | en sddan situation dr ut-
glingspunkten att domaren sjdlv bedémer sin jévig-
het och vid behov jdvar sig frén drendets behandling.
Enligt 13 kap. 9 § T mom. i réttegdngsbalken kan dom-
sfolen ocks@ pé eget initiativ ta upp frdgan om jév fill
avgorande. Férsdkringsdomstolen konstaterade i sitt
utlétande att beslutssammansdttningen dock inte ndd-
vandigtvis kanner fill att en enskild dndringssékande
&r medlem i den organisation vid vilken férsékrings-
domstolens sakkunnigledamot har sin huvudsyssla.
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Forsakringsdomstolen tog inte pé tjcinstens véignar upp
frigan om huruvida sakkunnigledamoten eventuellt
var jévig. Effersom det av handlingarna framgick vem
som fungerade som dndringssékandens ombud, bor-
de beslutssammansdéttningen emellertid enligt JO ha
tagit upp frigan om huruvida forsakringsdomstolens
sakkunnigledamot som arbetade som jurist vid sam-
ma férbund kunde fungera som domstolsledamot i
det aktuella drendet.

En sddan situation dér bdde ombudet och domstols-
ledamoten samtidigt har sin huvudsyssla vid samma
organisation som har till uppgift att bevaka sina med-
lemmars intressen kan enligt JO inte objektivt sett be-
traktas som fillfredsstéllande med tanke pd opartisk-
heten. Forsékringsdomstolen borde enligt JO i sin
verksamhet faista vikt vid att dylika situationer i mén
av mojlighet undviks.

Sakkunnigledamoten borde enligt JO:s uppfattning
pd eget initiativ ha uppmdrksammat saken och till-
sammans med beslutssammansdttningen ha bedémt
hur saken tedde sig utdt, dvs. huruvida parterna pd ba-
sis av yttre omsténdigheter hade grundad anledning
att ifrégasdtta domarens opartiskhet.

JO delade férsakringsdomstolens dsikt om att en dylik
javsfraga borde avgoras vid rattsskipningsforfarandet.
| defta syfte framférde JO med stéd av 11 § i lagen om
riksdagens justitiecombudsman att forsdkringsdomsto-
len skulle bedéma huruvida beslutet hade fattats vid
en sddan sammansdttining som ur objektiv synvinkel
kunde betraktas som opartisk.

JO Paunios beslut 31.12.2009,
dnr 1398/4/08, féredragande Lea Haapkyld
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ARBETSKRAFTEN OCH
UTKOMSTSKYDDET FOR
ARBETSLOSA

Till detta sakomrdde hor érenden som géller arbets-
forvaltningen, utkomstskyddet for arbetslésa och arbe-
tarskyddet, samt frégor som gdller civiltjainst. Utkomst-
skyddet for arbetslésa hanfér sig till den grundldggan-
de forsdrjning som avses i 19 § 2 mom. i grundlagen.
Vid beviljandet av utkomstskydd for arbetsldsa ér det
séledes fréga om tillgodoseende av en lagstadgad
grundldggande rattighet. Utkomstskyddet fér arbets-
16sa utgor ocksé en del av det socialférsakringssys-
tem som behandlas pé s. 248.

514

Inom detta sakomréde avgjordes Grendena under verk-
samhetséret av BJO Jukka Lindstedt och frén och med
1.10.2009 av BJO Jussi Pajuoja. JO-sekreterare Juha

Niemeld fungerade som huvudféredragande for des-

sa Grenden.

511 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Den ekonomiska recession som inleddes &r 2008 fort-
gick under hela verksamhetsdret. Antalet arbetsldsa
och permitterade 6kade kraftigt, vilket medférde en k-
ning av anfalet personer som ansokte om utkomst-
skydd for arbetsldésa hos arbetsldshetskassorna. Detta
ledde i sin tur fill att ansdkningsdrendena hopade sig
vid arbetsldshetskassorna och till att ansékningarnas
behandlingstid férlingdes, vilket medférde ekonomis-
ka problem for de arbetsldésa under den tid de vanta-
de pé besluten.

Lagen om utkomstskydd for arbetslésa éndrades emel-
lertid 1.7.2009, s att det blev méjligt att betala ut in-
komstrelaterad arbetsléshetsdagpenning i forskott for
hogst tvé ménader. Man strdvade ocksé efter att for-
bdftra stdliningen fér uppsagda och permitterade bl.a.
genom att utvidga dndringsskyddet fér personer i tids-
bestdmda anstdliningsférhéllanden. Syftet med énd-
ringsskyddet &r att fdrsnabba och underlétta uppsag-
da personers évergéng till nytt arbete. Skyddet innefat-
tar aviénad ledighet for sokande av nytt jobb, effektive-

rad informationsfdrmedling fréin arbetsgivarens sida,

en handlingsplan som utarbetas fillsammans med per-
sonalen samt sysselsdttningsprogram som utarbetas

i samarbete med arbets- och ndringscentralerna.

Vidare innebar éndringen av lagen om utkomstskydd
fér arbetsldsa aft jdmlikheten mellan arbetssékandena
6kade. Genom lagdndringen fick arbetstagama rétt fill
arbetsloshetsforméner i sédana situationer ddr arbets-
tagarens skyldighet aft arbeta och arbetsgivarens skyl-
dighet att betala 16n avbryts medan anstdliningsvillko-
ren i dvrigt kvarstdr oféréndrade. | och med denna énd-
ring blev t.ex. skolgéingshitréden och timldrare berdtti-
gade fill arbetsléshetsformdner i sédana fall dér man
avtalat om avbrott i [6nebetalningen vid ingdendet av
eft arbetsavtalsfdrhdllande som géller fills vidare.

SATA-kommittén som har fill uppgift att bereda en fo-
talreform av den sociala tryggheten fortsatte under
verksamhetséret med sitt arbete och offentliggjorde
eft bettinkande i slutet av december. Kommittén fore-
slog att behovsprévningen ska slopas for arbetsmark-
nadsstddets del. Kommittén lade ocksé fram ett for-
slag fill férbdttring av utkomststddets sporrande effekt
genom férsék med sysselséttningssedlar och genom
férenkling av jdmkningen av utkomstskyddet for ar-
betslésa. Som dtgdrder for forbdttring av sysselsatt-
ningsmdjligheterna féreslogs tidigareléggning av ak-
tiveringsplanen och effektivering av dess uppféljning
samt beviljande av rehabilitering vid réft tidpunkt och
utan dréjsmdl.

Kommittén hade redan i et tidigare skede foreslagit aft
det system med alterneringsledighet som i Gver tio drs
tid fillampats med stéd av tidsbestdmda forfattningar
skulle bli bestéende. | november 2009 fattade riksda-
gen beslut om att lagen om alterneringsledighet skulle
omvandlas till en varaktig lag vid ingéngen av ér 2010.

Statens regionalfdrvaltning férnyades radikalt genom
de lagdndringar som trédde i kraft 1.1.2010. I fortsdtt-
ningen skots statens regionalférvaliningsuppgifter av
tvél nya dmbetsverk som har uppgifter som hénfér sig
fill fiera olika sektorer.Till regionférvaltningsverkens (AVI)
verksamhetsomrdde hor bl.a. att évervaka och utveck-
la arbetarskyddet, medan det hor till ndrings-, trafik-
och miljécentralernas (ELY) verksamhetsomréde att



frémja arbetsmarknadernas funktion pé det regiona-
la planet. Centralerna har ocksé till uppgift att styra
och 6vervaka de lokala arbets- och ndringsbyrder-
nas verksamhet.

Under verksamhetsdret behandlade Europadomstolen
eft fall dér det var friga om en arbetsldshetskassas

I8nga behandlingstid i eft drende som gdllde utkomst-
skydd for arbetslosa. Behandlingen avslutades dd Fin-
lands regering erbjod sig betala sékanden en ersdtt-

ning p& 4 500 euro. Detta drende har ocksd varit for-
mél fér prévning hos BJO Lindstedt och har refererats

i beraftelsen for Gr 2006 (1714/4/04%).

5122 LAGLIGHETSKONTROLL

Den ekonomiska recessionen kunde ocksd skonjas i
antalet klagomdl inom detta sakomréde. Under verk-
samhetsomrddet inldmnades 236 klagomdl som gdll-
de arbetskraften och utkomstskyddet fér arbetslésa,
vilket var ett betydligt stérre antal dn dret innan (148).
Under verksamhetscret avgjordes 221 klagomdl som
hanforde sig till defta sakomrdde, vilket likasd var be-
tydligt fler &n dret innan (140).

Over hdilffen av det 8kade antalet klagomal utgjordes

av klagomél 6ver arbetsldshetskassornas behandlings-

tider. Ocksé Folkpensionsanstaltens (FPA) och arbets-
kraftskommissionernas behandlingstider var féremdl
for bedémning under verksamhetsdret. Nedan foljer
en ndrmare redogorelse for dessa avgdranden.

Bland de inkomna klagomdlen kunde man ocksé
skonja en 6kning av utrgttandet av drenden hos
arbets- och ndringsbyréerna. | klagomdlen framfor-
des t.ex. mer missndje Gver byréermnas service och
rédgivning dn éren innan.

Atgéirder vidtogs i 70 av de avgjorda drendena, vilket
motsvarade ca 30 % av alla drenden. | dessa fall del-
gav BJO myndigheten sin uppfattning om det felak-
tiga férfarandet, antingen i handledande syfte eller
som kritik. Av detta antal utgjordes en betydande an-
del av avgéranden som géllde arbetsldshetskassor-
nas behandlingstider. | ett fall féranledde klagomd-
let en anmdrkning.

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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I ménga fall riktade sig klagomdlen mot formdansbe-
slutens innehdll. Det var alltsd fréga om missndje med
avgdrandena. JO kan emellertid inte befatta sig med
beslut som myndigheterna har fattat inom ramen fér
sin prévningsrdtt och inte heller dndra eller upphdva
beslut. En del av klagomélen awisades séledes pé
grund av att drendet var under behandling hos en an-
nan myndighet eller domstol. Under verksamhetsdret
inkom ca 30 klagomdl som gdllde missndje med av-
gorandet eller som berdrde ett sédant drende som
var under behandling, vilket var ungefér samma an-
tal som dren innan.

513 AVGORANDEN

Behandlingstiden fér formans-
ansOkningar forlangdes vid
arbetsloshetskassorna

JO fick ta emot ca 60 klagomdl som berdrde de Ién-
ga behandlingstiderna fér fdrménsansékningar vid
arbetsldshetskassorna. Flest klagomdl inkom 6éver be-
handlingstiderna vid IAET-kassan och Metallarbetar-
nas arbetsldshetskassa, som vardera var féremdl for
déver 20 klagomél. BJO Pajuoja beslutade pd eget ini-
tiativ folja upp behandlingstiderna vid dessa kassor
samt vid Tjinsteménnens arbetsléshetskassa och
Byggnadsbranschens arbetsléshetskassa.

Av de utredningar som arbetslshetskassorna Iémnade
in framgick det att forménsansékningarna hade hopat
sig vid kassorna till f6ljd av den kraftiga ékningen av
antalet uppségningar och permitteringar. Vid IAET-kas-
san bidrog dessutom den samtidiga férnyelsen av for-
mdnsbetalningssystemet till anhopningen av Grenden.

Arbetsldshetskassorna hade bemdétt ékningen av an-
talet ans6kningar genom att dka antalet forménshand-
lggare. Trofs detta férlingdes ansdkningarnas genom-
snittliga behandlingstider och uppgick under somma-
ren 2009 som vdrst till 3-4 mnader, medan mélsdtt-
ningen under normala férhéllanden &r att anséknin-
garna ska avgdras inom tvd veckor. Mot slutet av dret
bérjade behandlingstiderna dock férkortas.
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BJO konstaterade i sina avgéranden att arbetsléshets-
kassornas férfarande inte i sig kunde betraktas som
klandervart dd man beaktade den ovéintat snabba 6k-
ningen av arbetsldsheten bland kassornas medlem-
mar, de dvriga orsaker som lett till att behandlingsti-
derna forldngts samt de Gtgdrder som vidtagits for
att férkorta behandlingstiderna.

BJO understrok betydelsen av att drenden som géller
utkomstskydd for arbetsldsa behandlas utan dréjsmdl.
Han anség atft det var viktigt aft arbetsléshetskassorna
klarade av att férkorta ansékningarnas behandlingstid.
For uppféljningen av behandlingstiderna bad han IAET-
kassan, Metallarbetarnas arbetsléshetskassa och Tjéns-
temdnnens arbetsloshetskassa senast 15.1.2010 med-
dela hur 1&dnga fdrménsansékningarnas behandlings-
tider var vid drsskiftet 2009-2010. Uppféljningen av
behandlingstiderna vid Byggnadsbranschens arbets-
l6shetskassa strécker sig till slutet av mars 2010 och
denna kassa ska séledes Idmna in motsvarande upp-
giffer senast 15.4.2010.

BJO Pajuojas beslut 13.10.2009, dnr 3890/2/09*,
14.10.2009, dnr 3885/2/09,29.10.2009, dnr
3999/2/09 och 16.12.2009, dnr 4685/2/09,
féredragande Kari Muukkonen

IAET-kassan meddelade aft behandlingstiden for férs-
fa ansékningar om utkomstskydd fér arbetslésa vid
drsskiftet 2009-2010 var under tre veckor. Behand-
lingstiden hade férkortats genom att den filldggsar-
betskraft som ansfdllts tidigare hade blivit rutinerad
i sina arbetsuppgifter och genom de arbetsarrange-
mang som inférts vid kassan samt fill féljd av att an-
falet forsta ansékningar minskat avsevdrt. Vid kassan
bedémde man att behandlingstiden infe kommer ait
Overskrida en mdnad dven om det skulle ske en mar-
kant 6kning av antalet ansékningar.

Metallarbetarnas arbetsléshetskassa uppgav i sin ut-
redning 4.1.2010 att kassan vid den aktuella fidpunk-
fen behandlade ansékningar som var mindre dn tvé
veckor gamla.

Tjdnstemdnnens arbetsléshetskassa meddelade
14.1.2010 att den genomsnittliga behandlingsti-
den fér forsta ansékningar i december 2009 var
ca tre veckor.

Ansokningarna
dkade ocksé hos FPA

Ocks@ hos FPA ¢kade antalet ansékningar om utkomst-
skydd for arbetslésa under dr 2009 i forhdllande till
dret innan.T.ex. i Norra Karelens forsdkringsdistrikt réick-
te behandlingen av eft arbetsmarknadsstédsérende i
ett fall 2,5 manader. FPA har uppstdllt en sju dagars
behandlingstid som en riksomfattande mélsdttning.

FPA:s styrelse fattade i mars 2009 beslut om att rek-
rytera tilléggsarbetskraft for att kunna hantera det 6ko-
de antalet ansdkningar. En annan metod fér att for-
hindra en férléngning av behandlingstiderna utgors
av utjdmningen av arbetet mellan forsékringsdistrik-
ten. BJO Pajuoja konstaterade att FPA hittills klarat
av att hantera det 6kade antalet ansdkningar. BJO
anség emellertid att det dr viktigt att FPA Gven i fort-
s@ittningen klarar av att behandla ansékningarna om
utkomstskydd for arbetsldsa utan dréjsmal. Dérfor
bad han FPA senast 29.1.2010 Idmna in uppgifter
om antalet ansdkningar och om behandlingstider-
na under &r 2009.

BJO Pajuojas beslut 3.11.2009,
dnr 878/4/09*, féredragande Juha Niemeld

Av den utredning som FPA Iémnade in framgick det
aft den genomsnittliga behandlingstiden f6r Grenden
som gdllde arbetsldshetsfdrmdner var som Idngst i
juli (11 dagar). Mot slutet av dret férkortades behand-
lingstiden och i december hade FPA ndtt den efter-
strdvade behandlingstiden pd en vecka.

Behandlingstiden
for besvar toljdes upp

BJO Pajuoja beslutade dven pd eget initiativ underso-
ka behandlingstiderna for besvér vid besvdrsndmnden
for utkomstskyddsdrenden (4032/2/09), eftersom an-
talet besvdr hade ékat vid ndmnden fréin och med slu-
tet av r 2008. | oktober 2009 var den genomsnittliga
behandlingstiden ca sju mdnader och kunde enligt
BJO dénnu betraktas som skdlig.



Han anség emellertid att den genomsnittliga behand-
lingstiden inte fr forlingas och att det sjdlvfallet skul-
le vara &nnu bdttre om ndmnden lyckades forkorta be-
handlingstiden. BJO anséig aft det var sannolikt att den
rédande ekonomiska situationen skulle medféra en
6kning av antalet besvar hos ndmnden. Han bad dér-
for némnden senast 29.1.2010 Idmna in uppgifter
om antalet besvdr och om behandlingstiderna, samt
en utredning om de Gtgdrder med vilka némnden
strévar efter aft hantera det 6kade antalet besvdr.

Besvdrsndmnden fér utkomstskyddsdrenden medde-
lade i sin utredning att antalet inkomna klagomél ha-
de Okat i slutet av &r 2009. Med hjalp av tilléggsrekry-
teringar och inferna arbetsarrangemang, bl.a. dvertid-
sarbete, lyckades ndmnden nd samma genomsnitt-
liga behandlingstid som dret innan, dvs. knappa sju
ménader. | och med att beslutens postningsprocess
hade effektiverats var behandlingstiden i december
en mdnad kortare dn i borjan av dret.

Namnden bedémde att den dven i fortsattningen
kommer aft klara av att behandla de inkomna besvé-
ren utan att behandlingstiden férlings i ndgon bety-
dande mdn, férutsatt att 6kningen av antalet besvdr
ar méttfull och nédmndens planerade tilldggsrekryte-
ringar via arbets- och ndringscentralen fullféljs. Om
antalet besvér i fortsdttningen regelbundet uppgdr
ill fler dn tusen per ménad, ér det emellertid enligt
ndmnden synnerligen svért att med de nuvarande
resurserna férhindra att behandlingstiden férlangs.

Besvérsndmnden for utkomstskyddsdrenden ska se-
nast 7.6.2010 lémna in en tilldggsutredning angéen-
de utvecklingen under perioden januari-maj 2010.

Mellersta Finlands arbetarskyddsdist-
rikt kritiserades fér dréjsmdl vid be-
handlingen av arbetarskyddsdrenden

BJO Pajuoja avgjorde pd en géng tvé klagomdl som
gdllde férfarandet vid Mellersta Finlands arbetarskydds-
distrikt. | det ena avgérandet riktade han ocksé kritik
mot polisens férfarande.
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| forsta fallet hade polisen i februari 2007 sént det ma-
terial som samlats under en férundersdkning till arbe-
tarskyddsdistriktet for att distriktet skulle ge sitt utlétan-
de om det. Distriktets jurist gav utlétandet i mars 2008,
dd dtalsratten redan héll pé att preskriberas. Polisen
hade per e-post och per telefon fyra géinger forsokt pd-
skynda saken. Juristen gav utldtandet forst efter att le-
dande hdradsdklagaren faststdllt en tidsfrist for utld-
tandet. Ocksd klaganden hade flera géinger kontaktat
juristen for att péskynda drendets behandling.

BJO konstaterade i sitt avgérande att undersékningen
av arbetarskyddsbrott ska utféras i brddskande ordning
pd grund av Gtalsrdttens korta preskriptionstid pé tvé
dr. Kravet p& brddskande behandling accentueras en-
ligt BJO:s uppfattning av att undersékningen utfors av
tv olika myndigheter, némligen polisen och arbetar-
skyddsdistriktet. Ddrutdver bér man ocksd reservera till-
riickligt med tid for att allménna dklagaren ska kunna
utféra en eventuell Gtalsprévning i Grendet.

Enligt BJO dr polisen ansvarig for att forunderséknin-
gen slutfors. Arbetarskyddsdistriktets jurist hade emel-
lertid genom sitt agerande férdréjt férundersékningen.
Juristen hade inte uppgett ngon godtagbar orsak till
dréjsmdilet.

BJO konstaterade att arbetarskyddsdistriktet hade for-
halat inlimnandet av utldtandet angdende arbetar-
skyddsdrendet till polisen. BJO kritiserade ocksé po-
lisens undersékningsledare for att férundersdkningen
hade férdréjts. Undersokningsledaren hade némligen
kontaktat dklagaren férst dé &talsrétten holl pd att pre-
skriberas. Dréjsmélet berodde enligt undersdkningsle-
daren pd den stora arbetsmangden. Undersékningsle-
daren anség sig ndmligen inte kunna prioritera utred-
ningen av arbetsbrott pd bekostnad av underséknin-
gen av allvarliga brott mot liv och hélsa som krévde
omedelbara dtgdrder.

Bitrddande rikséklagaren hade redan tidigare kritise-
rat dklagarens forfarande i samma érende.

| det andra fallet hade ett arbetarskyddsdrende inkom-
mit till Mellersta Finlands arbetarskyddsdistrikt for be-
handling fyra mé&nader innan &talsrdtten preskribera-
des. Juristen bedémde forst att drendet inte foranled-
de négon polisundersékning. Senare hade juristen
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dock sant drendet till polisen, men dé hade Gtalsréit-
ten redan preskriberats. BJO kritiserade juristens for-
farande ocksd i detta Grende.

BJO betonade i sitt pressmeddelande angéende av-
gbrandena 3.12.2009 betydelsen av myndigheternas
inbordes samarbete. Enligt BJO fanns det anledning
for Mellersta Finlands arbetarskyddsdistrikt, polisen
och dklagaren att utveckla sitt samarbete i sédana
situationer ddr det féreligger misstankar om arbetar-
skyddsbrott och vid undersékningen av sddana brott.
Detta kunde t.ex. ske genom att polisen tillstdller 8kla-
garen en skriftlig undersdkningsplan som innefattar
ett tidsschema fér undersokningen av arbetsbrott, Pa
grund av Gtalsréttens korta preskriptionstid dr samar-
betet av exceptionellt stor betydelse i samband med
arbetsbrott. Samarbetet har ocksé en preventiv effekt
ndr det gdiller att férebygga forsummelser i samband
med arbetarskyddet.

Preskriptionen av arbetsbrott behandlas ocksd i det
avsnitt som gdller klagare pé s. 129.

BJO Pajuojas beslut 1.12.2009, 460/4/08* och
1753/4/08*, foredragande Astrid Geisor-Goman
och 2497/4/08*, féredragande Juha Niemeld

FPA:s rgtt att erhdlla
information bor preciseras

Vid tillémpningen av den bestémmelse i lagen om ut-
komstskydd for arbetslésa som géller bl.a. FPA:s rdft aft
erhdlla uppgifter jimstaller FPA uppdragsgivare med
arbetsgivare. Paragrafen innehdller emellertid en ut-
tommande forteckning éver de aktérer som @r skyldi-
ga aft [dmna uppgifter till FPA utan hinder av sekretess-
bestimmelserna eller andra begrdnsningar som gdller
l[dmnandet av uppgifter.

Enligt BJO Pajuoja grundar sig skillnaden mellan ar-
betsavtals- och uppdragsforhdllanden pd lagstiftnin-
gen, vilket innebdr att ocksa skillnaden mellan arbets-
givare och uppdragsgivare kan hdrledas frén lagen. |
lagstiftningen regleras flera olika slags férvarvsformer
som inte motsvarar de vedertagna kriterierna pé ett

s@dant férhdllande som féreligger mellan en arbets-
givare och en arbetstagare.

Det faktum att man hos en privat uppdragsgivare in-
hdmtar information om en person som ansdker om
en férmdn innebdr ett ingrepp i dennes privatliv. La-
gen om utkomstskydd for arbetslésa innehdiller ingen
uttrycklig bestémmelse som skulle ge FPA rgtt att in-
hdmta information av en uppdragsgivare dé det inte
foreligger ett sédant arbetsavtalsforhéllande mellan
uppdragsgivaren och forménssdkanden som definie-
rats i arbetsavtalslagen, utan ett sddant uppdragsfor-
hdllande som avses i handelsbalken.

Enligt BJO innehéller arbetsavtalslagens definition av
eft arbetsavtalsférhdllande de centrala och vedertag-
na kdinnetecknen pd en arbetsgivare. Det faktum att
FPA jamstdllde arbetsgivare och uppdragsgivare, dvs.
gav arbetsgivarbegreppet en vid folkning, var enligt
BJO problematiskt med avseende pd privatlivsskyddet
som tryggas i 10 § i grundlagen. Enligt BJO borde den
bestdimmelse om rdtten att erhdlla uppgifter som in-
gdr i lagen om utkomstskydd for arbetslosa tolkas or-
dagrant och snévt. Arbetsgivarbegreppet borde inte
ufan uttryckligt stod i lag utvidgas att gélla uppdrags-
givare eller andra aktdrer som inte motsvarar den ve-
dertagna definitionen av en arbetsgivare.

Eftersom s@dan lagstiftning som innebdr ingrepp i de
grundléggande fri- och rattigheterna ska vara noggrant
avgrdnsad, gjorde BJO en framstdlining fill social- och
hélsovérdsministeriet (SHM) om att ministeriet skulle
beddma huruvida det finns behov av aft precisera reg-
leringen. | defta sammanhang @r det fréga om inhdm-
tande av information dven av andra aktérer &n av sé-
dana som motsvarar den vedertagna tolkningen av
en arbetsgivare, dd informationen behdvs for besluts-
fattandet angdende arbetsldshetsformdner. Samtidigt
kunde man ocksd ompréva de vriga férmansbestdm-
melser ddr offentliga sammanslutningars rétt att erhél-
la uppgifter har en liknande anknytning till arbetsgivar-
begreppet. BJO bad ministeriet senast 31.3.2010 med-
dela vilka &tgdrder framstdliningen foranlett,

BJO Pajuojas framstdlining och beslut 2.12.2009, dnr
3795/2/09* och 980/4/09*, féredragande Mikko Sarja



SHM meddelade aft lagen om utkomstskydd for arbets-
I6sa ska revideras under ér 2010. | detta sammanhang
dr det ocksG majligt att dndra 13 kap. 1 § 3 punkten,
sG att dven de som Idter utfora arbete eller betalar for
en prestation ska vara skyldiga aft [dmna ut informa-
fion. Ministeriet konstaterade samfidigt aft behovet av
precisering av de bestdmmelser om rétten att erhdlla
information som ingdr i de dvriga férmdnslagarna kan
bedémas i samband med en allmén utvdrdering av
behoven av dndringar i dessa lagar.

Ovriga avgdranden

BJO Lindstedt avgjorde ett stort antal &renden som géill-
de Gverskridningar av den 30-dagarsfrist som féresk-
rivs for givandet av ett arbetskraftspolitiskt utldtande
(bl.a. 3339/4/08 och 3627/4/07). Stérsta delen av fal-
len gdllde Helsingfors arbetskraffskommission, som
sedermera klarat av atft hantera den stora anhopnin-
gen av drenden och lyckats normalisera behandlings-
tiden for utldtandenas del. | sina beslut uppmanade
BJO arbetskraftskommissionen att sdkerstélla att den
dven i fortsdttningen klarar av att iaktta den tidsfrist
som foreskrivs i lagen.
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Ndr det géllde arbetarskyddsdistriktens verksamhet
undersokte BJO Lindstedt dessutom bl.a. ett dren-
de ddr det var fréga om forsummelse av hérandet
(3379/4/07*) och ett drende som berdrde registre-
ring av information i ett diarium (1285/4/07*).1 de
drenden som gdllde FPA:s forfarande uppmarksam-
mades t.ex. behandlingen av en anonym angivelse
(2180/4/07*) och aktsamhetsplikten (3643/4/07).

BJO Lindstedt uppmdrksammade ocksé arbetsforvalt-
ningen pd vikten av aft drendena behandlas pé ett till-

borligt och omsorgsfullt sétt. Han kritiserade arbets-
och ndringsbyréerna bl.a. fér férsummelse av horan-
det i eft startpenningsdrende (3212/4/07%), fér brist-
fallig utredning i eft drende som gdllde anvisande av

arbete (3953/4/07), for bristfdllig rédgivning i eft dren-

de som gdllde arbetsmarknadsstod (877/4/07%), for
brister i motiveringen till ett arbetskraftspolitiskt utlé-
tande (361/4/07*) samt for brister i det utndmnings-
memorandum som upprdttats vid en arbets- och nd-
ringscentral (818/4/08).
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Inom detta sakomréde statistikférs ndrmast drenden
som gdller kommunernas och samkommunemas all-
mdnna férvalining samt kommunalt beslutsfattande
och férvaltningsférfarande. Klagomél som gdller kom-
munala social-, halsovdrds-, undervisnings-, fdrmyn-
dar- och miljdmyndigheters verksamhet hinférs dér-
emot i allmdnhet till respektive sakomrdde. Gréinsdrag-
ningen dr emellertid fiexibel. Om eft klagomal t.ex. ut-
tryckligen géller en fréga som hér till den kommuna-
la sjalvstyrelsen kan det statistikforas som eft allmént
kommunérende trots att klagomdlet har riktats mot
en myndighet inom ett visst specialomréde.

Under verksamhetscret avgjordes érendena inom det-
ta sakomréde av BJO Petri Jddskeldinen. Huvudfdre-
dragande var JO-sekreterare Ulla-Maija Lindstrém.

5151 KOMMUNALFORVALTNINGENS
GRUNDER

Den kommunala sjdlvstyrelse som garanteras i grund-
lagen innebdr att kommuninvénarna sjélva har rétt att
besluta om férvaltningen och ekonomin i sin kommun.
Principen om sjdlvstyrelse fér kommunens invénare
innebdr att kommunen sjdlv ska kunna fatta beslut
om vilka uppgifter den med st6d av sin sjélvstyrelse
Gtar sig att skdta och att uppgifter annars kan anfér-
tfros kommunen endast med stéd av lag. Kommunal-
férvaltningen utgdr en del av den offentliga maktut-
dvningen, som dr bunden av bestdmmelserna om
de grundléggande fri- och réttigheterna i grundla-
gens 2 kap.

Kommunallagen innehéller grundltiggande bestdim-
melser om kommunalf6rvaltningens allménna organi-
sation och i lagen om kommunala fjéinsteinnehavare
finns heltdckande bestdmmelser om tjdnsteinnehavar-
nas réttsliga stdlining. Inom kommunalférvaltningen
iakttas ocksé forvaltningslagen. Forvaliningslagen &r
en allmdn lag som gdller all slags forvaltning och som
innehdller bestémmelser om grunderna for god forvalt-
ning och férfarandet i fdrvalinings@renden. Kommu-

nalférvaltningen omfattas dessutom av de krav som
stdlls i lagen om offentlighet i myndigheternas verk-
samhet (offentlighetslagen), sprdklagen och lagen
om likbehandling.

Inom statens centralférvaltning skéts kommundrende-
na av flera olika ministerier. Frén och med ingdngen
av &r 2008 har finansministeriet (FM) svarat fér utveck-
lingen av den allménna lagstiftning som berér kom-
munerna och kommunalférvaltningen, fér de uppgif-
ter som hér samman med redovisning och analys av
kommunernas ekonomi samt fér samarbetet mellan
staten och kommunerna. Ministeriet svarar ocksd for
de kommunala skattefrégorna. Justitieministeriet (JM)
svarar fér utvecklingen av det kommunala val- och folk-
omréstningsforfarandet. Miljdministeriet, kommunika-
tionsministeriet samt arbets- och ndringsministeriet
skéter utvecklingen och verkstdlligheten av kommuner-
nas infrastrukturfunktioner och lagstiftningen om dem.
Undervisningsministeriet samt social- och hdlsovdrds-
ministeriet svarar fr utvecklingen av den kommunala
basservicen och lagstiffningen om den samt fér stats-
andelarna i anslutning till servicen.

Kommunernas administrativa grdnser utgér grunden
for regionindelningen i vart land. Den territoriella be-
hérigheten for de flesta statliga férvaltningsmyndig-
heter och domstolar faststélls i enlighet med kom-
munindelningen. Detsamma gdller valkretsarna. |
bérjan av 2010 frédde den nya kommunindelnings-
lagen (1698/2009) i kraft. Lagen har uppdaterats
sé att den motsvarar de nya behov och féréindrade
forhdllanden som uppkommit genom revideringen
av kommun- och servicestrukturen. Syftet med lagen
ar att frémja reformen av kommunstrukturen. Tyngd-
punkten i beredningen av dndringar i kommunindel-
ningen forskjuts allt tydligare i rikining mot kommu-
nerna. En forutsdttning for statsrédets beslut om kom-
munsammanslagning ér en gemensam framstdll-
ning av kommunernas fullméktige.

5152 LAGLIGHETSKONTROLL

En part som dr missnéjd med en kommunal myndig-
hets beslut har, liksom varje kommunmedlem, méjlig-
het att anféra kommunalbesvér Gver beslutet hos for-



valtningsdomstolen. Besvdren foregds i allmdnhet av
ett rattelsefdrfarande. Kommunalbesvér kan anféras
over laglighetsfrégor. Principen om kommunal sjdlv-
styrelse, fillgodoseendet av kommunmedlemmarnas
dvervakningsmajligheter samt inskrénkningen av de
statliga myndigheternas fillsyn ger det kommunala be-
svérssystemet drag som i vissa avseenden awviker frén
forvaltningsbesvar. Till dessa sdrdrag hdr den omfat-
tande besvdrsratten, de inskréinkta besvérsgrunder-
na samt besvérsmyndighetens begréinsade prévnings-
och beslutanderdit. Med stéd av speciallagar kan kom-
munala myndigheters beslut éverklagas ocksd genom
férvaltningsbesvér.

Enligt kommunallagen ska kommunstyrelsen Gvervaka
lagligheten av kommunfullméktiges beslut. Enligt kom-
munallagens bestdmmelser om férhéllandet mellan
staten och kommunen ska FM allmént f6lja kommuner-
nas verksamhet och ekonomi samt se fill aft den kom-
munala sjélvstyrelsen beaktas vid beredningen av lag-
stiftning som gdller kommunerna. Lénsstyrelsen kan
& sin sida med anledning av klagomdl underska om
kommunen har agerat i enlighet med gdllande lagar.
Lagarna om férnyande av regionférvaltningen fradde
i kraft 1.1.2010 och samtidigt inledde ocksé de nya
regionfdrvaltningsverken sin verksamhet. Enligt lagen
om inférande av lagstiftningen ska uppgifter som enligt
vad som féreskrivs i annan lag hor till 1dnsstyrelsen sko-
tas av det regionalt behdriga regionférvaltningsverket.

JO:s laglighetskontroll utgér eft komplement fill kom-
munalférvaltningens rattsskydds- och dvervaknings-
system som grundar sig pd kommunallagen och fér-
verkligas av kommuninvénarna och de kommunala
organen. Under verksamhetsdret riktades i fiera klago-
mail kritik mot beslut som fattats av kommunala organ,
ndrmast med hdnvisning till indamdlsenlighetsskal.
JO kan emellertid inte inom ramen for laglighetskont-
rollen befatta sig med det sdtt pd vilket kommunen
med stéd av sin sjdlvstyrelse ordnar sin férvaltning
och skéter sina uppgifter. Den kommunala represen-
tativa demokratin innebdr att de fériroendevalda vid
val svarar fér indamdlsenligheten av de kommunala
organens beslut infér kommuninvénarna.

| flera klagomdl uttrycktes under verksamhetséret 6ns-
kemd&l om aft JO skulle ingripa i kommunernas val av
hyresgdster. | BJO:s svar redogjordes fér grunderna for
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val av hyresgdster och fér de kommunala myndighe-
ternas utredningar dér det ofta konstaterades att det
pd grund av det stora antalet bostadssékande och be-
gréinsningarmna i fréga om ansékningarna inte dnnu var
mojligt aft erbjuda klagandena bostéder som motsva-
rade de villkor som de ndmnde i ansékningarna.

BJO beslét med anledning av et klagomal fréin for-
valtningslagens synpunkt granska en stads bostads-
avdelnings férfarande nér den utannonserade ett bo-
stadserbjudande. Bostadsavdelningen hade per fele-
fon underrdttat en sékande om erbjudandet. | det
sammanhanget ombads sékanden Iémna in vissa
bilagor. Om bilagorna inte Iimnades in inom tids-
fristen Gtertogs erbjudandet.

BJO anséig med beaktande av réttssikerhetssynpunk-
ter samt service-, effekfivitets- och resultatprincipen
aft staden pd eft [dmpligt sdtt i det enskilda fallet bor-
de férena de rattssakerhetsférdelar som anslufer sig
till skrifflig delgivning med de effektivitetsférdelar som
kan n&s genom meddelande per telefon. Detta kunde
ske t.ex. s@ att till sokanden i samband med erbjudan-
det per telefon stdlls frégan om denne vill ha erbjudan-
det ocksd i skriftlig form. Det dr d& majligt att avtala
om anvdndning av eft snabbt elekironiskt férfarande
- exempelvis e-post fax eller textmeddelande. BJO
delgav for kénnedom bostadsavdelningen sin upp-
fattning om detta grundréttighetspositiva férfarande
(130/4/08%).

Det anfordes ofta ocksd klagomdl 6ver kommunala
parkeringsbdter. | sina svar redogjorde BJO for bestdm-
melserna i lagen om parkeringsbot och uppmanade
klagandena att utnyttja de rittsmedel som féreskrivs i
lagen. | ett avgbrande konstaterade BJO att ocksé be-
talningsanmaningar med anledning av parkeringsfel
méste undertecknas pé sedvanligt sdtt. Defta innebdr
enligt BJO:s Gsikt att det med ledning av underskrif-
ten ska vara méjligt att identifiera parkeringsévervaka-
rens Gvervakningsbitréde. | de flesta fallen méste un-
derskriften kompletteras med eft namnfértydligande
(1777/4/08%).

BJO inspekterade Helsingfors Hamns hamncentral i
Nordsjo. Han uppmdrksammade Helsingfors Hamn pd
éndringen 495/2005 i lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet. Enligt dndringen mdste avgifter
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inom eft &r fréin lagens ikrafttrdande éndras sé att de
stémmer éverens med lagen. Helsingfors Hamns ar-
betsanvisningar fréin dr 2002 om grunderna for hand-
lingar och avgifter bor justeras i dverensstémmelse
med offentlighetslagen. Helsingfors Hamn meddelade
sedermera att anvisningarna har justerats i dverens-
stimmelse med vad som i 34 § i lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet féreskrivs om avgifter.

5155 AVGORANDEN

Endast kommunala tjdnste-
innehavare fdr skéta kommunal
parkeringsdvervakning

BJO kritiserade Helsingfors stads kommunala parke-
ringsovervakare for att hon anlitat andra dn kommu-
nala dvervakningsbitraden for parkeringsdvervakning.
Parkeringsdvervakningen i Helsingfors Hamn hade
dverlémnats till trafikdvervakare, p& Helsingfors och
Nylands sjukvérdsdistrikts (HNS) omréden fill sdker-
hetsvakter och p& Forsby sjukhus omrdde till ett pri-
vat bevakningsféretags anstéllda.

BJO understrék att endast tjinsteinnehavare som hér
till den kommunala dvervakningspersonalen kan for-
ordnas till dvervakningsbitréden. Overvakningsuppgif-
ter fér inte dverldmnas till andra én personer som hor
till den kommunala Gvervakningspersonalen.

Enligt lagen om parkeringsbot ska kommunen utse en
kommunal parkeringsévervakare och denne ska ha eft
erforderligt antal bitréden. Endast dessa fér skéta kom-
munal parkeringsdvervakning.

BJO konstaterade att kommunala évervakningsbitrd-
den utévar offentlig makt. Enligt grundlagen far offent-
liga forvaltningsuppgifter anfériros andra dn myndig-
hefer endast genom lag eller med stéd av lag. Lagen
om parkeringsbot ger infe rétt att Gverldmna Gvervak-
ningsuppgifter fill andra &n fjéinsteinnehavare som hor
till den kommunala 6vervakningspersonalen. Enligt
kommunallagen ska uppgifter i vilka utévas offentlig
makt skotas i tjtinsteférhdllande. For dem som sko-

ter parkeringsévervakningen méste darfor inrdttas
tjanster, eftersom de mdste std i fjtinsteférhéllande
fill kommunen.

Helsingfors forvaltningsdomstol konstaterade hésten
2007 att Helsingfors stads parkeringsvervakares forfa-
rande var olagligt. BJO beslot pd eget initiativ underso-
ka parkeringsévervakarens forfarande och vilka Gitgdr-
der denne vidtagit med anledning av férvaltningsdom-
stolens beslut. Enligt den utredning som BJO fick hade
parkeringsévervakaren slutat anlita andra dn kommu-
nala fjénsteinnehavare for Gvervakningsuppgifter.

BJO uppmdrksammade for framtiden Helsingfors stads
parkeringsévervakare pé att endast kommunala tjtins-
teinnehavare fér anlitas som évervakningsbitréiden. Han
har meddelat ocks@ Helsingfors polisinréttning och in-
rikesministeriet sin uppfattning och bett ministeriet se
till aft motsvarande lagstridigt Gverldmnande av Gver-
vakningsuppgifter inte heller fdrekommer pé& andra or-
ter i vért land. Dessutom séinde BJO sitt beslut till Hel-
singfors stadsstyrelse och Finlands Kommunférbund
fér kénnedom.

BJO anser aft frdgan om det dr nddvandigt och mojligt
att i lag foreskriva att kommunala dvervakningsuppgif-
ter kan Gverldmnas till privata aktdrer méste avgoras pé
samhdlispolitiska grunder. Darfér ansdg han sig som
laglighetsdvervakare inte ha anledning att géra fram-
stdlining om saken. Han har emellertid sént sitt avgo-
rande for kdnnedom fill JM.

BJO Jadskeldinens beslut 3.3.2009,
dnr 3082/2/07*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Yitrandefrineten begrdnsades
pd ett allmént torgomrdde

BJO ansdg att Kuopio stadsstyrelse inte hade anfort
lagliga grunder for att begréinsa klagandens yttrande-
frihet p& Kuopio salutorg. Den grundlagsfésta yttran-
defriheten, som klaganden utévade genom att dela
ut valreklam och demonstrera pé stadens allménna
torgomréde, kan enligt lagen inte begrnsas genom
att den som utévar denna grundldggande rdttighet



avkrdvs torgavgift. Férfarandet var darfér olagligt och
krinkte yttrandefrihetens karnomréde som innebdr

att sdrskilt politisk och samhadllelig debatt och infor-
mationsférmedling ska skyddas.

Stadsstyrelsen uppgav att dess férfarande var base-

rat p& hogsta férvaltningsdomstolens avgérande HFD
2005:62. Detta avgérande gdllde en kommuns forfo-
rande ndr den beslét om koncentrering av valreklam

p& kommunens omrdden. Enligt beslutet uppbar kom-
munen ers@ttning av partierna och valmansférenin-

garna for de kostnader som orsakades av att fillhan-
dahdlla och skdta stéllningar for valaffischer. Att upp-
bdra ersdttning for kostnaderna ansdgs inte begrén-
sa yttrandefrineten pd ett satt som stred mot bestédm-
melserna och foreskrifterna om den.

Enligt BJO:s &sikt kunde detta HFD-avgorande inte till-
Idmpas pé fallet ddr klaganden pd allmdnt torgomréde
hade delat ut valreklam och demonstrerat. Enligt 2008
drs prislista for tjainster som staden tillhandahaéll pd
Kuopio torg uppbér staden olika erséttningar fér mark-
nads- och forsdljningsplatser samt for utrustning. Kla-
ganden hade emellertid inte anvant eller utnyttjat nd-
gon av de tjdnster som staden tillhandahdll. Han hade
varken reserverat eller haft for avsikt att reservera en
forsaljningsplats p& Kuopio salutorg. Han hade endast
en liten maéngd utrustning med sig och var beredd att
forflytta sig bort frén reserverade torgplatser. Han ha-
de sdlunda inte heller med sin utrustning ockuperat
ndgon torgplats eller férhindrat att den kunde anvdn-
das som forsdljningsplats. Klaganden utévade vid bd-
da tillfallena sin grundlagsfasta yttrandefrinet d& han
delade ut valreklam och demonstrerade.

Det forfarande som BJO pétalade hade konkretiserats
i torgdvervakarnas handlande som stadsstyrelsen god-
ként. BJO delgav fér kinnedom Kuopio stadsstyrelse
sin uppfattning om det lagstridiga férfarandet som
kréinkte klagandens yttrandefrinet.

BJO Jédskeldinens beslut 16.4.2009, dnr 830* och
3262/4/07*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém
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En person pd ett dldreboende
kunde inte utnyttja sin rostratt

Valkommissionen ska se till att personer pd dldreboen-
den kan utnyttja sin rostrétt. BJO anség aft den tid som
man vid Bjérneborgs stads &ldreboende reserverat fér
anstaltsréstning var rétt kort i forhdllande till antalet
rostare. Dessutom infdll réstningen vid en tidpunkt
dd vrdpersonalen pd den avdelning dér klagandens
mor bodde var upptagen med méltidsbestyr och and-
ra v8rdatgdrder. BJO ansdg i skenet av utredningen
att anstaltsréstningen pd den avdelning dér klagan-
dens mor bodde inte hade genomférts pd ett med
tanke pd anstaltens egentliga verksamhet dndaméls-
enligt sdtt och inte heller pd ett satt som i fillréicklig
utstréickning tryggade inv@narnas majlighet att utnytt-
ja sin rostratt. Klagandens mor hade inte kunnat delta
i réstningen.

BJO konstaterade ocksé att i den aktuella situationen,
ddr klagandens mor delvis p& grund av ett misstag
som berodde pd att Gldreboendets personal var upp-
tagen med annat infe hade kunnat delta i anstaltsrost-
ningen, borde dldreboendets personal dock ha forvis-
sat sig om att hon var medveten om méjligheten att
delta i den allmdnna férhandsréstningen. Om hon in-
te kdinde till denna mojlighet kunde hon av forstéeli-
ga skél inte heller be att f& férhandsrésta.

BJO Jadskeldinens beslut 22.9.2009,
dnr 3734/4/08, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

En stads ledning
handlade lagstridigt

En stads ledning handlade lagstridigt dé till de hégsta
tjiinstemdnnen i staden hade betalats ett sérskilt 16ne-
tilldgg som fillkommit i fel ordning. Till besluten hade
inte fogatfs besvdrsanvisning och stadsstyrelsen hade
inte heller fétt ta del av besluten sé aft den hade kun-
nat férbehdilla sig rdtten att avgdra érendet. Besluten
hade inte heller forts in i beslutsfrteckningen. BJO
gav den forre stadsdirektéren en anmdrkning for aft
hans forfarande i drendet stred mot kommunallagen
och stadens férvaltningsstadga.
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Enligt de utredningar som BJO haft tillgéing till forefal-
ler det som om stadsstyrelsen inte forsdkt utreda grun-
derna for stadsdirektdrens beslutsfattande, varken fér
att dvervaka om hans forfarande var lagenligt eller p
JO:s uttryckliga begéran. BJO gav darfér stadsstyrel-
sen en anmdrkning for att den férsummat sin skyldig-
het i detfa avseende.

Stadens forvaltningsdirektdr hade inte vederbdrligen
besvarat klagandens detaljerade frdgor om huruvida
de beslut som fattats av stadens fjdnsteinnehavare
var lagenliga. BJO uppmérksammade férvaltningsdi-
rektéren pd att god fdrvaltning och kommuninvénar-
nas medbestémmanderdtt férutsétter att detaljera-
de foérfrgningar besvaras sakligt och exakt.

Den bitrddande stadsdirektéren handlade for sin del
lagstridigt nér han pd stadens vignar besldt godkénna
eft bolags anbud trots att han var medlem av bolagets
styrelse och s@lunda jdvig. Han réttade ocksé sjdlv det
procedurfel som skett i drendet, utan att iaktta férvalt-
ningslagens bestdmmelser om rdttelse av sakfel. BJO
gav den bitrddande stadsdirektéren en anmdrkning
for det lagstridiga forfarandet.

BJO Jadskeldinens beslut 23.4.2009,
dnr 1905/4/07*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

En kommuns lagstridiga kvittning

Till klaganden hade betalts en alltfér stor semester-
penning som drogs av frén hans 16n. Kvittningsforfa-
randet stred mot de ovillkorliga begrdnsningar som
foreskrivs i arbetsavialslagen och var darfor lagstridigt.

BJO konstaterade att en arbetstagares 16n utgdr den-
nes viktigaste ekonomiska trygghet. Arbetsgivaren har
ddarfdr begrdnsad raft aft &terkréva sina fordringar ge-
nom att kvitta dem mot en arbetstagares eller tjdinste-
innehavares 16n. De begrdnsningar av arbetsgivarens
kvittningsrétt som foreskrivs i arbetsavtalslagen utgor
tvingande rétt, vilket innebdr att awikelse fréin dem in-
te kan goras fill nackdel for arbetstagaren. Till de rdtts-
liga principer som framgér av férvaltningslagen hér
fortroendeskyddet. Detta innebdr ett krav pd att en
myndighets Gtgdrder ska skydda férvantningar som

ar beréttigade enligt rattsordningen. Den centrala in-
nebdrden av fértroendeskyddet dr att individen ska
kunna lita pd att myndigheternas dtgdrder dr korrek-
fa och felfria.

Enligt BJO:s Gsikt borde kommunen pd grund av de
kontakter som klaganden tagit ha varit skyldig att ut-
reda drendet och sdkerstdlla att det planerade for-
farandet var lagenligt. Eftersom kommunen férsum-
mat sin skyldighet att utreda érendet hade den i strid
med lagen kvittat ett alltfor stort belopp mot klagan-
dens 16n. BJO gav kommunen en anmdrkning for
férsummelsen.

BJO Jadskeldinens beslut 23.4.2009,
dnr 817/4/08*, féredragande Ulla-Maija Lindstrom

En kommun handlade lagstridigt
i samband med Overklagandet
av en liten upphandling

Tekniska némnden i Kesdlahti kommun behandlade in-
te klagandens rdttelseyrkande som gdllde en liten upp-
handling, pd den grunden aft han enligt kommunallo-
gen inte anségs ha ratt att framstdlla ett rattelseyrkan-
de. Enligt kommunallagen fér réttelseyrkande framstdl-
las av den som ett beslut avser eller vars rdtt, skyldig-
het eller fordel direkt péverkas av beslutet (part) samt
av kommunmedlemmarna.

Trots att den géllande upphandlingslagen inte ska fill-
Idmpas p& upphandlingar som underskrider de natio-
nella troskelvérdena, ska i samband med sddana upp-
handlingar dock iakttas férpliktelser som féljer av an-
nan lagstifining samt de allmdnna principerna for
god férvaltning.

Klaganden hade tydligt uttryckt énskemdl om att f8
delta i upphandlingsférfarandet. Eftersom kommunin-
genjoren beslot erbjuda projektet direkt till en annan
féretagare fick klaganden trofs visat intresse inte delta
i projektet. Klaganden hade sdlunda ett réttsligt intres-
se aft f kommuningenjérens beslut upphdvt. Klagan-
den var part i drendet och tekniska némnden hade sé-
lunda infe rdtt aft awvisa rdttelseyrkandet.



Kommunens tekniska ndmnd och dven kommunstyrel-
sen hade en felaktig uppfattning om vilka som dr par-
ter i upphandlings@renden. Eftersom klagandens rdtt-
telseyrkande riktades till ndmnden hade den varit skyl-
dig aft utreda denna fér avgbrandet av drendet cent-
rala omsténdighet. Eftersom némnden férsumma-
de sin utredningsskyldighet fick klaganden inte né-
got vederboérligen motiverat beslut med anledning
av de grunder som han framférde i sitt rdttelseyrkan-
de. Dessutom hade ett utdrag av ndmndens besluts
protokoll av misstag infe sdnts till klaganden. P& grund
av detta fel kunde han inte hdnskjufa ndmndens be-
slut till férvaltningsdomstolen for avgérande innan
entreprenaden var férdig.

Enligt BJO:s Gsikt kréinkte Kesdlahti kommun genom
sitt ovan konstaterade lagstridiga férfarande klagan-
dens rditt att 8 sitt drende vederbérligen behandlat i
tekniska némnden utan ogrundat dréjsmal samt kla-
gandens rétt att hdnskjuta tekniska ndmndens beslut
till férvaltningsdomstolen fér prévning. BJO delgav

fér kdnnedom kommunen sin uppfattning om saken.

BJO Jadskeldinens beslut 4.6.2009,
dnr 755/4/08*, féredragande Ulla-Maija Lindstrom

En kommunal taxa innehdll felaktiga
bestdmmelser om mervardesskatt

BJO konstaterade i sitt beslut 8.6.2007 att Sibbo kom-
mun handlade felaktigt nér den tog ut mervirdesskatt
av personer som bestdllt kopior av kommunala hand-
lingar. BJO hé&nvisade till avgdranden som getts inom

ramen for laglighetskontrollen och férvaltningsréttskip-

ningen, enligt vilka mervdrdesskatt inte behdver beta-
las for avgifter som uppbdrs for utlimnande av myn-
digheters egna handlingar. BJO ansdg i sitt beslut
att en begdran om information som avser en myndig-
hets handlingar enligt offentlighetslagen inte kan be-
traktas som forsdljning av en vara eller fjéinst i form
av affdrsverksamhet.

Sibbo kommunstyrelse fattade 27.11.2007 beslut om
en ny taxa som faststdllde avgifterna fér handlingar
och Gtgdrder. BJO konstaterade att det fortfarande in-
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te var mojligt att konstatera hur det de facto férhéll sig
med mervdrdesskatten pé de i taxan angivna avgifter-
na. | sin tilldggsutredning meddelade kommunstyrel-
sen att den 30.9.2008 fattat beslut om en ny taxa.

Ocks@ enligt denna nya korrigerade taxa uppbdrs var-
je &r som omfattas av granskningen 2 euro likval hogst
10 euro samt mervérdesskatt, om inte det ér dé hand-
lingen utfrdades anges i samband med bestdlinin-
gen och kommunen sdlunda méste utreda vilket 8r
handlingen utfdrdats. Vidare &r taxan sé& utformad att
dd handlingar avsdnds eller returneras i enlighet med
forvaltningslagen tas for varje forséindelse ut en expe-
ditionsavgift samt mervdrdesskatt om handlingen i
frga dr skattepliktig. Ocksd om en handling eller an-
nat material sénds mot postforskott tas fér férsindel-
sen ut en postavgift samt mervérdesskatt om handlin-
gen dr skattepliktig.

BJO anser att den taxa som faststdllts av Sibbo kom-
munstyrelse fortfarande infe dr lagenlig fill dessa de-
lar. Utredning av vilket &r en handling &r utfardad forut-
satter informationssokning. Offentlighetslagen dldgger
myndigheterna att frimja en god informationshante-
ring, vilket innebdr att handlingar ska vara behdérigen
tillgdingliga. Utgdngspunkten nér det gdller hur kost-
naderna fér informationssdkning ska tackas, liksom i
fréga om hela dokumenthanteringen, dr enligt lagens
forarbeten att offentlighetsprincipen och en god for-
valtning forverkligas. Den i taxan ing&iende bestdm-
melsen om att mervardesskatt ska tas ut for utred-
ningsarbetet stdr enligt BJO:s uppfattning klart i strid
med offentlighetslagens syfte och principerna for
faststdllande av avgifter.

BJO kritiserade ockst taxans bestémmelser om skaft
pd expeditionsavgifter och postavgifter. Enligt offent-
lighetslagen kan en myndighets handlingar inte till
nligon del anses vara skattepliktiga. Av den utredning
som BJO féitt framgdr inte for vilka i taxan angivna fér-
s@indelser kommunen kan uppbdéra mervdrdesskatt.,

Det uttryckliga syftet med offentlighetslagens bestdm-
melser om avgifter dr att forverkliga de i lagen angiv-
na grundldggande rdttigheterna, offentlighetsprincipen
och rattssékerheten. Enligt grundlagens 22 § ska det
allmdnna se fill aft de grundldggande rattigheterna till-
godoses.Trots dessa for kommunen forpliktande cent-
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rala rdttsregler och BJO:s beslut frén ér 2007 var Sib-
bo kommuns kopieringstaxa fortfarande inte lagenlig.

BJO delgav for kénnedom Sibbo kommunstyrelse som
sin uppfattning att kommunens kopieringstaxa fortfa-
rande var lagstridig till den del som mervdrdesskatt tas
ut for informationssdkning. BJO bad kommunstyrelsen
senast 31.3.2010 meddela vilka &tgérder den vidtagit
med anledning av detta beslut.

BJO Jadskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 949/2/08%, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Sibbo kommunstyrelse meddelade 29.3.2010 att den
genom sift beslut 16.3.2010 hade réttat faxebeslutet
frén 30.9.2009 sé att mervdrdesskatt inte tas ut for
begdran om information enligt lagen om offentlighet
i myndigheternas verksamhet.



s16  UTBILDNINGSSEKTORN

Till utbildningssektorn hor drenden som géller utbild-
ning och kultur. Fér laglighetskontrollen inom utbild-
ningssektorn svarade BJO Jukka Lindstedt och fr.o.m.
1.10.2009 BJO Jussi Pajuoja. JO Riitfa-Leena Paunio
och BJO Petri Jédskeldinen avgjorde ocksd enstaka
klagomél som berdrde uthildningssektorn under verk-
samhetsaret. Referendarierddet Jorma Kuopus var hu-
vudfdredragande inom detta sakomrdde och var ock-
s ansvarig for det frepersonsteam som behandlade
frégor inom utbildningssektorn.

5161 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Med anledning av statens produktivitetsprogram har
undervisningsforvaltningen foryats och effektiverats.
Detta har medfért stora féréndringar ndr det géller ut-
bildningssektorns verksamhetsomréde och fillsynen
over sektorn. Under &r 2009 fortgick arbetet for fortyd-
ligande av Utbildningsstyrelsens roll och uppgifter, un-
der dverinseende av undervisningsministeriet. Utbild-
ningsstyrelsens stélining vid utvdrderingen av utbild-
ningen har ocksd fortydligats. Dessutom har man éver
lag utvecklat den styrning och resultatuppfdljning som
Utbildningsstyrelsen svarar for.

Regionalférvaltningsreformen inleddes fér Iénens del
sommaren 2007. Mdlet med reformen var att fortyd-
liga regionalférvaltningsmyndigheternas roller, uppgif-
ter och styrning samt regionindelningen. Enligt den nya
regionalférvaltningsmodellen férdelade sig de ca 200
drsverkena inom resultatomrédet for utbildningssek-
torns basservice och rattsskydd sé att ungefdr 2/3 av
personalen dverfordes till de nya ndrings-, frafik- och

miljécentralerna (ELY) och 1/3 till regionalférvaltnings-

verken (AVI). Personalen bérjade arbeta vid de olika
enheterna 1.1.2010. Regionalférvaltningsverken har
bl.a.till uppgift aft frémja tillgodoseendet av de grund-
ldggande fri- och rattigheterna och rattsskyddet.

P& grund av de minskade skatteinkomsterna har alla
kommuner blivit tvungna att skéra ner sina utgifter un-
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der &r 2009. Atstramningen av den kommunala eko-
nomin har yppat sig p& ménga olika sétt ndr det gdller
s@dana tjéinster som hanfér sig till den grundldggan-
de utbildningen, t.ex. skolbespisningen (bl.a. i Varkaus
och Vanda) samt i form av 6kade permitteringar av
I&rarna. Lararpermitteringar tillgreps under verksam-
hetsdret i 17 kommuner. Den skdrpta ekonomin led-
de ocksd till stora undervisningsgrupper i grundskolor-
na, svdra beslut gdllande skolndten och indragning
av smé byskolor. | en del grundskolbyggnader fore-
kom I&ngvariga fukt- och mégelproblem som stérde
skolarbetet och foranledde dsiktsyttringar frén elever-
nas, fordldrarnas och lararnas sida. Den som ordnar
grundldggande utbildning ska under alla omstdndig-
heter se till att undervisningsmiljén dr sund och trygg.

De skottdramer som intréffade i Jokela 8r 2007 och
i Kauhajoki ar 2008 véickte fortsattningsvis oro inom
utbildningssektorn. Med hjélp av programmet KiVa
Skola som genomférdes &r 2009 stréivade man efter
att minska mobbningen pd alla stadier inom den
grundléggande utbildningen. Programmet omfatta-
de sammanlagt 300 000 elever, men det genomfor-
des dock inte i alla skolor. Under verksamhetsdret
uppdagades enstaka mobbningsfall vilka som vdrst
hade lett fill misshandel av en elev och till skolbyte
for offret (jfr SS 1052/2009 rd).

Till de viktigaste lagreformer som genomfordes inom
uthildningssektorn under ér 2009 horde fotalrenove-
ringen av universitetslagen, revideringen av yrkeshdg-
skolelagen, forslaget till lag om finansiering av under-
visnings- och kulturverksamhet, den nya lagen om
Finlands Akademi samt dndringen av lagen om fritt
bildningsarbete. En betydande éndring utgjordes av
att tjginsteférhdllandena fér universitetens personal
omvandlades fill arbetsavtalsférhéllanden dé univer-
siteten 1.1.2010 blev fristdende réttssubjekt i forhal-
lande fill staten. Bestémmelserna om antagningen
av studerande kvarstod déremot oféréindrade i den
nya universitetslagen, frots att behovet av en éndring
av dessa bestémmelser har uppmdrksammats pé
olika saitt ocksd i JO:s avgdranden (jfr 348/4/05 och
2629/5/08).Vidare framférdes det under verksamhets-
dret bade i offentligheten och i en del klagoma! kritik
mot férvaltningen, allokeringen av resurser och valet
av organ vid Aalto-universitetet.
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Dessutom férekom det fortfarande praktiska problem
ndr det gdllde att tilldela de kommunala yrkeshdgsko-
lorna finansiering och statsandelar. Under ér 2009
uppmdarksammades ocksé éndringama av de imma-
terialrgttsliga forfattningama samt debatten om revi-
dering av upphovsrdttslagen.

5162 LAGLIGHETSKONTROLL

I likhet med dren innan anférdes fiest klagomél éver de
praktiska arrangemangen i anslutning till den grund-
Idggande utbildningen, dver mobbningsfall och permit-
teringar samt 6ver bedémningen av fentamina och
besattandet av tjdinster vid universiteten.

Antalet avgéranden (147) var betydligt storre ¢én dret
innan (105). Av de avgjorda klagomdlen géllde 54 den
grundléggande utbildningen, 48 universitet och andra
hogskolor, 2 yrkeshdgskolor, 11 undervisningsministe-
riet och 4 studentexamen, medan de dterstdende 28
klagomélen gdllde 6vriga frégor inom utbildnings- och
kultursektorn. Sammanlagt 29 drenden féranledde &t-
gdrder. Dessutom undersoktes tre utbildningsérenden
som tagits fill prévning pd eget initiativ.

5163 INSPEKTIONER

Inom utbildningssektorn utfdrdes en inspektion &r

2009. OA Paunio inspekterade 15.4.2009 skolhem-
met Sippolan koulukoti, som ocksé omfattar skolan
Sippolan Hovin koulu. I en grundskola av denna typ
dr inldmingssvérigheter ett centralt problem och le-
der ofta ill att anpassad utbildning filldmpas.

D& BJO Lindstedt r 2006 inspekterade studentexa-
mensndmnden upptdckte han brister i dokumenthan-
teringen och tog drendet till prévning pd eget initiativ
(4129/2/06). Studentexamensndmnden meddelade
&r 2009 aft man i samarbete med Arkivverket hade for-
nyat dokumenthanteringen samt att arkivbildnings-
planen hade uppdaterats.

5164 AVGORANDEN

Skolbespisningen i Varkaus
var underdimensionerad

Lansstyrelsen i Ostra Finlands Ién hade riktat kritik mot
bristerna i skolbespisningen i Varkaus stad. Ldnsstyrel-
sen sande sitt beslut till JO fér kinnedom varefter BJO
Lindstedt tog @rendet till prévning pd eget initiativ.

Under vdren 2008 motsvarade energitiligéngen for
sjdtteklassare i Varkaus 433 kilokalorier, vilket under-
skred den nedre gréins pd 693 kilokalorier som anges
i Statens ndringsdelegations Ndringsrekommendation
(fér 12-ariga flickor). Den féreskrivna mdngden under-
skreds med 260 kilokalorier, vilket innebar att energi-
tillgéngen endast motsvarade ca 62 % av den re-
kommenderade méngden.

Staden uppgav att man frén och med hésten 2007
uppmdrksammat tillsynen éver skolbespisningen. |
detta sammanhang utséigs en Idrare eller ett skol-
gingsbitrdde for att Gvervaka skolbespisningen for
varje elevgrupp som deltog i den. Livsmedelsans-
laget fér skolbespisningen hdjdes emellertid inte.
Detta beslut grundade sig pé en jamforelse mellan
grundskolornas matsedlar i olika stéder. Jdmforelsen
omfattade Varkaus, Nyslott, Brahestad, Kemi, Kuusan-
koski, Idensalmi, Kuopio och S:t Michel. Livsmedlens
andel av priset fér en elevmaltid varierade i dessa
stdder mellan 0,54 euro och 0,74 euro. | Varkaus
stad var méltidens pris 0,70 euro.

Under hosten 2008 vidtog Varkaus stad étgdrder for
att elevmaltiderna i grundskolorna skulle motsvara
det referensvarde som foreskrivs i ndringsrekommen-
dationen. Varkaus hojde 15.9.2008 det livsmedelsan-
slag som anvisades for skolbespisningen med 0,34 eu-
ro per maltid, varefter livsmedlens andel av elevmdlti-
dens pris uppgick till 1,04 euro per maltid. Grundsko-
lornas sex veckors matsedel sdgs ocksd Gver, sé att
de skolmdltider som fanns p& matsedeln for hdsten
dr 2008 fill sitt ndringsinnehdll i genomsnitt omfatta-
de 684 kilokalorier. Detta innebar aft den rekommen-
derade gransen pé& 650 kilokalorier Gverskreds.



Enligt BJO har elever i grundskolor som upprétthdlls
av kommunen enligt lagen ratt till avgiftsfri skolbespis-
ning. Varje kommun fér i egenskap av uthildningsan-
ordnare sjdlvstandigt fatta beslut om vilka livsmedel
som anvéinds vid anordnandet av sGdan avgiftsfri skol-
bespisning som foreskrivs i lagen om grundldggande
utbildning. Kommunen har emellertid inte helt fri prov-
ningsrdtt, utan kommunen &r skyldig att uppfylla kra-
ven pd god férvaltning och de krav som barnets rdt-
tigheter edfér.

BJO anség att det var bekymmersamt att Varkaus stad
infe i enlighet med principerna om god férvaltning ho-
de dtgdrdat skolbespisningen férréin fiera utbildnings- -
och fillsynsmyndigheter ingripit i rendet. Skolbespis-
ningen utgjorde en betydande kostnad inom kommu-
nens ekonomi, men denna kostnad var énd@ obetyd-
lig jémfért med skolomas personalkostnader och Gvri-
ga kostnader. Inom det kommunala beslutsfattandet

i Varkaus borde man trots den strama kommunala eko-
nomin ha fést fillrdcklig vikt vid skolbespisningens be-
tydelse ndr det gdller fostran och férebyggande hél-
sovérd samt vid de individuella ndringsbehoven hos
elever i olika ldrar och vid barnets bésta.

BJO delgav stadsstyrelsen i Varkaus sin uppfattning om
agerandet inom bildningsvéisendet i Varkaus stad. Han
stinde ocksd sitt beslut fill Utbildningsstyrelsen och fill
Undervisningsministeriet samt fill justitiekanslern for
kéinnedom. Justitiekanslern utredde ocksd for sin del
hur elewérden i grundskolorna kunde utvecklas.

BJO Lindstedts beslut 24.9.2009, dnr 2527/2/08,
foredragande Jorma Kuopus

En Idrare handlade felaktigt
vid disciplineringen av en elev

Klaganden riktade kritik mot en grundskolerektor for aft
en problematisk elev hade avldgsnats ur klassen och
stlingts in i eft arkivskdp for att lugna ner sig.

BJO Lindstedt konstaterade aft rektomn enligt lag &r be-
hérig att avidigsna en elev ur klassen, men att det var
obetdnksamt och inkorrekt att stéinga in eleven i arkiv-
skdpet, eftersom denna &tgérd hade karaktdren av ett
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straff. Att stéinga in en elev i ett sédant utrymme kan in-
te under négra omstdndigheter betraktas som ett sd-
dant maktmedel, en sédan disciplindr dtgdrd eller som
sddan handledning av en elev som fér tillgripas enligt
lagen om grundléggande utbildning. Rektorn hade in-
te heller gett ndgon skriftlig utredning om saken fill ut-
bildningsanordnaren. Rektorn hade emellertid stéitt i
kontakt med elevens vdrdnadshavare samma dag
som incidenten intrdffade.

| samma drende uppmérksammades ocksé kommu-
nens socialarbetares férfarande. BJO riktade kritik mot
socialarbetarna eftersom de inte hade bistétt vid rétte-
gdngen pé det satt som den ddvarande barnskydds-
lagen krévde.

BJO Lindstedts beslut 27.4.2009, dnr 1788/4/07,
foredragande Jorma Kuopus

Undervisningsarrangemangen
krankte barnets jamlikhet

P& grund av samarbetsproblem mellan klaganden
och dennes sons Idrare hade man hamnat i en situa-
tion dér klagandens son i slutet av en termin under
drygt en mdnads tid hade fétt undervisning i ett utrym-
me avsett for smégrupper, avskild fréin sin egen klass.
Den évriga undervisningen, som den berérda Iéraren
infe svarade for, deltog sonen i tillsammans med sin
egen klass. Orsaken fill detfa arrangemang var att 16-
raren hade upplevt klagandens handlande som tra-
kasserier och av hdlsoskdl inte ldngre anség sig kun-
na undervisa den klass dér klagandens son gick.

Kravet pd jamlik behandling férutsdtter enligt BJO Pa-
juoja att alla elever i princip ska ha samma ratt att &
undervisning i enlighet med Iéroplanen och i vaxel-
verkan med sin egen kamratgrupp. SGrbehandling dr
tillaten endast av ett sddant skdl som dr godfaghart
med avseende pé de grundldggande fri- och rdttig-
heferna. Ndr det gdller det arrangemang ddr klagan-
dens son fick undervisning pd det ovan beskrivna sit-
tet kunde man inte pévisa ndgot sddant sdrskilt skl
till arrangemanget som skulle ha hénfért sig fill elev-
en sjdlv. Det var ddremot samarbetsproblemen mel-
lan Idraren och elevens fordlder som hade féranlett
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detta undervisningsarrangemang. Det var séledes i sis-

ta hand fréga om att eleven sérbehandlades pé grund
av sina familjeférhdllanden, dvs. av en orsak som hdn-
forde sig till hans person.

Barnets rdtt fill grundldggande utbildning hor till de
grundldggande raftigheterna. Det faktum att véxelver-
kan mellan I@raren och elevens fordlder inte fungerar
utgér inte en sddan grund fér sdrbehandling av en elev
i forhdllande till kamratgruppen som dr godtagbar en-
ligt systemet fér de grundiéiggande fri- och raftigheter-
na. BJO anség darfor att forfarandet hade kréinkt poj-
kens jamlikhet till den del det var fréga om hans rétt
aft f& undervisning tillsammans med sin kamratgrupp.
Ndr det gdllde elevens rdtt att f8 undervisning i enlig-
het med l&roplanen samt rdtten fill vxelverkan med
undervisningspersonalen uppdagades déremot ingen-
ting som det skulle ha funnits skél att ingripa i. Vid be-
démningen av férfarandets klandervérdhet tog BJO
hansyn fill de exceptionella omsténdigheter som fér-
anlett arrangemanget samt till att det var fréga om ett
tillfalligt och forhdllandevis kortvarigt arrangemang.

BJO Pajuojas beslut 3.12.2009, dnr 3166/4/08%,
féredragande Mikko Sarja

Oredigt férfarande vid
tilldelandet av en anmarkning

Klaganden hade filldelats en skriftlig anmdrkning av
sin chef, eftersom denne enligt chefen hade betalat
ut ett arvode fréin Helsingfors universitets konto for ett
forskningsprojekt utan fillbérliga betalningsgrunder och
utan projektledarens samtycke. Klaganden ansdg emel-
lertid att anmdrkningen saknade grund och att chefen
hade varit jévig i drendet.

Ndr det gdllde péstéendet om jév anséig BJO Jadske-
IGinen emellertid att chefen inte varit part i Grendet pé
det sditt som avses i férvaltningslagen. Tilltron fill che-
fens opartiskhet hade inte heller enligt en objektiv be-
démning dventyrats av négot annat sdrskilt skél, Gven
om chefen hade anknytning till det aktuella drendet

pd flera olika sdtt. Det faktum att chefen i en sddan si-
tuation ddr en anmdrkning tilldelas dr delaktig i &ren-

det t.ex. pd grund av sin stdlining eller verksamhet el-
ler sina tidigare stdliningstaganden utgor inte en sé-
dan jdvsgrund som avses i den allmdnna bestdmmel-
sen i férvaltningslagen.

Med tanke péd aft det var fréga om en arbetslednings-
atgdrd som horde till arbetsgivarens prévningsratt ha-
de BJO inte anledning att befatta sig med tilldelandet
av anmdrkningen i sig. Ddremot ansdg han dock att
érendets behandling i vissa avseenden hade varit dif-
fus, vilket framgick av féljande omstdndigheter.

Forfarandet fér hérande av parterna hade inletts tvé
génger, utan att det uppgavs ndgon orsak till detta i
ndgot dokument, vilket kunde ge klaganden anledning
till obefogade tvivel p& chefens ojévighet. Det férekom
ocks@ ovisshet om vilken betydelse som skulle tillma-
tas det protokoll som upprdttats dver det forsta horan-
det och oklarhet i fréga om protokolljusteringens be-
tydelse. Anmdrkningen gavs ndmligen trots att proto-
kollet inte &nnu hade justerats. De korrigeringar som
enligt klagandens representant borde ha gjorts i pro-
tokollet visade att det ocksé férelég oklarhet om vad
som hade uppgetts vid hérandet. Dessutom var moti-
veringen fill den skriftliga anmdrkningen inexakt, efter-
som motiveringen innehdll en hdnvisning fill det ho-
rande som blivit instdllt. Motiveringen var inte heller
tillraiekligt exakt med tanke pd arbetsledningens styr-
ningseffekt, effersom det inte tydligt framgick av mo-
tiveringen varfor utbetalningen saknade tillbérliga
betalningsgrunder.

Enligt en helhetsheddmning av situationen anség BJO
emellertid infe atf klagandens rdttsskydd hade Gventy-
rats, eftersom klaganden hade getts tillfélle aft bli hérd,
utredning hade inhémtats ocksd genom hérande av
andra aktérer som hade anknytning fill érendet och klo-
ganden hade haff rétt att begéra aft férfroendemannen
skulle ndrvara vid hérandet. Vidare hade péféljden slut-
ligen i frdga om sin strénghet motsvarat den pdféljd
som péférts anstaltens chef. BJO delgav dock den de-
kan som ansvarade for fakultetens verksamhet sina
ovan ndmnda synpunkter.

BJO Jadskeldinens beslut 26.6.2009,
dnr 1398/4/07*, féredragande Mikko Sarja



Professorer utnémndes felaktigt
utan ansékningsférfarande

Klagandena kritiserade tjéinstemdnnen vid Kuopio uni-
versitet for det forfarande ddr tre tvGdriga professurer
hosten 2007 besattes utan ansékningsférfarande. Kla-
gandena anforde ocksé att en av de utndmnda profes-
sorerna var javig samt kritiserade vissa frégor i anslut-
ning fill grundandet av Ostra Finlands universitet.

BJO Pajuoja konstaterade att de beslut om utndmning
av de fre professorerna som universitetets rektor fattat
5.12.2007 kunde betraktas som felaktigt p& grund av
att ett sedvanligt ansékningsforfarande inte hade ge-
nomforts och det inte hade upprdttats ndgot motive-
rat memorandum &ver utndmningen samt pd grund
av att utndmningsbeslutet var mycket knapphdndigt
motiverat. Detta skyndsamma utndmningsférfarande
som iakttogs inom omrddet for handelsvetenskaper i
samband med grundandet av Ostra Finlands univer-
sitet stred mot offentlighetsprincipen som dr fast for-
knippad med god f6rvaltning och mot finansministe-
riets rekommendation om ansékningsférfarandet.
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Den exceptionella brédskan och tillvéigagéngssattet
vid besattandet av en av dessa professorstjénster ut-
gjorde ett problem. Den professor som utndmnts till
tjiéinsten hade ndmligen i beredningsskedet varit del-
aktig i faststdllandet av uppgiftsomrddena inom sek-
torn och tilldelandet av resurser. Detta forfarande
kunde Gventyra en utomstéende persons tilltro fill
att férfarandet var opartiskt och férenligt med god
forvaltning.

BJO Pajuojas beslut 18.12.2009,
dnr 3315/4/08, féredragande Jorma Kuopus

Ovriga avgdranden

Till de klagomadilscdrenden som féranledde Gtgérder un-
der verksamhetsdret horde bl.a. ett Grende ddr exa-
menskommissionen inom audiovisuell kommunikation
hade handlat i strid med god férvaltning (444/4/07),
eft drende ddr en professor i egenskap av sakkunnig
gett utlétanden i ett tvistemdl som gdllde mogelska-
dor (1812/4/07), ett drende ddr en yrkeshdgskole-
I&rare var jévig att beddma sin egen sons tentami-
na (2730/4/07%), ett drende ddr en universitetsav-
handling varit framlagd en alltfér kort tid fére dispu-
tationen (3934/4/07%), eft Grende som berdrde en yr-
keshogskolelektors behérighet (2680/4/08), ett dren-
de ddr I&nekvitton som skrivits ut med hjdlp av adb
endast hade engelsksprdkig text (2847/4/08*) samt
ett drende dar biblioteket péfért en kund I&neférbud
(3321/4/08%).
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Sprékdrendena gdller den rdtt att anvdnda sitt eget
sprék som garanteras var och en i grundlagen, det all-
mannas skyldighet aft tillgodose landets finsksprékiga

och svensksprdkiga befolknings kulturella och samhdl-

leliga behov enligt lika grunder, samt éven tryggandet
av de sprdkliga réttigheterna pd ett mer allmdnt plan.
Dessa rdttigheter preciseras framfor allt i spréklagen,

som filldmpas som en allmén lag, och i lagen om de

sprékkunskaper som krévs av offentligt anstdllida, men
@ven i den speciallagstiftning som géller olika forvalt-
ningssektorer. Det samiska sprékets stélining regleras
sarskilt i samiska spréklagen.

Sprdkdrendena horde fram till 30.9.2009 1ill BJO Juk-
ka Lindstedts ansvarsomréde och ddrefter till BJO Jus-

si Pajuojas ansvarsomréde. Ocksd JO Riitta-Leena Pau-

nio och BJO Petri Jidskeldinen avgjorde en del sprak-
klagomdl under verksamhetsdret. Som huvudforedra-
gande for dessa drenden fungerade JO-sekretera-

re Mikko Sarja.

Justitieministeriets (JM) demokrati- och sprékenhet fol-

jer tillsammans med delegationen fér sprékdrenden
upp sprdklagens verkstdllighet. JM kan ge rekommen-
dationer i frdgor som galler lagstiftningen om natio-
nalspréken samt vid behov ta initiativ och vidta andra
Gtgarder for att ratta till missfdrhéllanden. JM utarbe-
tar ocksé den berdttelse om spréklagstiftningen som
statsr@det varje valperiod éverlémnar till riksdagen.
Den berdttelse som Gverlémnades &r 2009 var den
andra i ordningen.
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Under verksamhetsaret géllde stérsta delen av avgo-
randena s@som forut det svenska sprdkets stéllning.

Oftast géller sprikklagomélen pdstédda brister i den
svensksprékiga kundservicen och rétten att anvéinda
svenska i samband med behandlingen av olika dren-

den hos myndigheterna. De klagomél som berdr kund-

servicen gdller i allmdnhet bl.a. besvarandet av forfrdg-
ningar, olika blanketter samt den informationsférmed-
ling som sker t.ex. via tillkdnnagivanden, broschyrer,

anvisningar och webbsidor. Klagomdl anférs dven Gver
forundersoknings-, delgivnings- och rattegdngsforfa-
randena, éver trafikdvervakningen, 6ver behandlings-
tiderna for svensksprékiga Grenden samt éver spréket

i myndigheternas inbdrdes korrespondens. Ndstan var-
je ar anfors ocksd klagomal Gver universitetens kvoter
for svensksprdkiga studerande.

Detta dr var exceptionellt betrdffande antalet sprékkla-
gomdl. Under verksamhetséret avgjordes sammanlagt
369 drenden som tangerade de sprékliga réttigheter-
na. JO fick ta emot 345 klagomdl som gdllde Helsing-
fors och Nylands sjukvdrdsdistrikts planer pé att ldgga
ner Véstra Nylands sjukhus i Ekends. | 331 av dessa
klagomdl uppmérksammades sérskilt tryggandet av
den svensksprdkiga servicen. En nérmare redogérel-
se for denna fréga finns i det avsnitt som géiller hdlso-
och sjukvérden (s.218). Ddrutdver avgjordes 38 and-
ra sprékérenden, varav nio féranledde dtgdrder.

Fyra avgoranden gdllde det finska sprékets stdllning. |
dessa var det fréga om rétten att f6 finsksprékiga hand-
lingar. Under verksamhetséret avgjordes ddremot inga
klagomd@l som gdllde det samiska sprdkets stélining.

Det engelska sprdket aktualiserades i fyra avgéranden.
| ett avgbrande uppmarksammades Finlands Akademi
pd aft det av en annons som géllde mdjligheten att
ansoéka om stipendier tydligt borde ha framgétt aft an-
sokan kunde lémnas in fdrutom pé& engelska ocksé
pd bada nationalsprken (1240/4/07%).

Under verksamhetséret genomfordes inte ndgra sar-
skilda inspektioner i anslutning till sprékfrégor. | sam-
band med inspektionerna inom olika férvaltningsom-
riden uppmdrksammade man emellertid kundernas
rGtt att anvinda sitt modersmal och f8 service pd sitt
eget sprdik. Sprékfrégorna kommer speciellt att beto-
nas inom JO:s verksamhet under @r 2010, d& de sprék-
liga rattigheterna och kravet pd gott sprékbruk utgor
eft sdrskilt tema i samband med évervakningen av de
grundldggande fri- och réttigheterna och de mdnskli-
ga rattigheterna.

Arendegruppens huvudféredragande héll en fére-
lGsning i eft seminarium pd Polisyrkeshdgskolan i
Tammerfors om sprékklagomélen som gdller poli-
sens verksamhet.



5172 AVGORANDEN

ANM krankte
den sprdkliga jamlikheten

Arbets- och ndringsministeriet (ANM) krdinkte den
sprdkliga jémlikheten for personer som ansdékte om
EU-stdd. | dver eft och eft halvt 8rs tid fanns det ndm-
ligen bara en finsksprékig version av webbplatsen
EURA 2007 som utarbetats fér ansékningar om sfruk-
turfondsstdd. Enligt BJO ska sékandena behandlas
jamlikt med avseende pé spréket oberoende av om
det @r fréiga elektroniskt eller mer konventionellt for-
valtningsférfarande. BJO fog dock hdnsyn fill aft det
dven var mojligt att [&mna in ansékningar om struk-
turfondsstéd utan att utnyttja webbplatsen, med hjdlp
av sedvanliga blanketter. Dessa blanketter fanns, lik-
som anvisningarna, tillgéingliga ocksé pé svenska. Ser-
vicen tillhandaholls emellertid i olika former pé de
tv@ nationalsprdken.

Valet av olika serviceformer kan dock de facto ocksé
inverka pd servicens innehdill. Detta innebdr att servi-
cens innehdll pdverkas av att olika serviceformer vdljs
av sprékliga skdl, frots att servicens kvalitet inte ska &
férsémras fill f8ljd av individens sprakval. Aven om det

fanns tillgéing till sedvanliga ansdkningsblanketter ock-

s8 pd svenska, kunde en svensksprdkig sdkande som
ville anviinda sitt eget modersmél inte dra nytta av de
férdelar som det infernetbaserade systemet medférde,
dvs. flexibilitet vid ifyllandet och behandlingen av an-
sokningarna. En svensksprékig sdkande blev alltsé
tvungen att avstd frén sin rdtt att anviinda sitt moders-

mdl for att med hjdlp av datasystemet kunna f& sin an-

sokan behandlad flexibelt och kanske ocksé snabbare
én en sedvanlig ansékan. Det hér emellertid till myn-
digheternas skyldigheter att se fill att en enskild individ
de facto kan vdlja vilket sprék han eller hon vill anvén-
da och att ingen tvingas avstd frén denna rdttighet
annat dn av egen fri vilja.

Ndr det gdllde férfarandet for inlimnande av ansdk-
ningar om EU-strukturfondsstéd behandlades finsk-
och svensksprdkiga sékande sdledes inte pd ett s@-
dant jamlikt sétt som grundlagen och lagen om liko-
behandling kréver. Ministeriet kunde inte ange ndgot
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s@dant skél till sérbehandlingen som skulle ha va-
rit godtagbart med avseende pé de grundliggande
fri- och réttigheterna. ANM som ansvarade for upprdtt-
hdllandet av systemet hade dérmed handlat i strid
med diskrimineringsférbudet. BJO delgav ministe-
riet sin uppfattning.

BJO Lindstedsts beslut 10.9.2009, dnr 212/4/08%,
féredragande Mikko Sarja

IM brét mot sprdklagen
I samband med nddmeddelanden

Inrikesministeriet (IM) brét mot spréklagen ndr det
géllde nédmeddelandena i samband med storbran-
den vid Abloys I&sfabrik i Joensuu.

BJO betonade att det foreligger ett ndra samband mel-
lan rdddningsarbetet och férmedlingen av information
om vad som hdnder. Vid betydande och brédskande
rdddningsétgdrder ska man beakta féreskrifterna om
de sprdk som myndigheterna ska anvdnda vid infor-
mationsférmedlingen. | det akfuella fallet var det inte
frdga om sedvanlig férmedling av information fill all-
madnheten, dér spréiket kan bestémmas i enlighet med
omrédets sprékférhdllanden, utan det var friga om sé-
dan information som var véisentlig med tanke pd indi-
videns liv, hdlsa, egendom och sdkerhet. Meddelan-
dena gavs i strid med spréklagens uttryckliga bestdm-
melser enbart pé finska. Eftersom det ér ministeriet
som i de enskilda myndigheternas stdlle bdr ansva-
ret for formedlingen av sddan information som ¢r va-
sentlig med avseende pé de grundidiggande fri- och
rattigheterna riktade BJO i detta fall kritik mot IM:s
rdddningsavdelning.

IM ska se till att réddningsverken vénder sig till minis-
teriet i tillréickligt god tid s& att ministeriet for sin del
kan uppfylla sina skyldigheter. Det dr viktigt att man p&
forhand klarldgger Gversattningsansvaret. BJO betona-
de vidare aft de grundldggande fri- och rdttigheterna
dven tillkommer andra personer dn sédana som har
finska eller svenska som modersmdl. P& grund av det-
ta och effersom myndigheterna enligt spréiklagen ock-
s8 har mdjlighet att anvéinda andra sprék utéver natio-
nalspréiken, kan det i synnerhet ndr det dr friga om
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nédmeddelanden finnas skdl fér myndigheterna att
utnyttja denna méjlighet oftare &n vad de gjort hittills.

BJO Lindstedts beslut 30.9.2009, dnr 361/2/09%,
foredragande Mikko Sarja

Med anledning av BJO:s beslut fillsatte IM | januari
2010 en arbetsgrupp for att utreda frégor i anslut-
ning till myndighetsmeddelanden. Arbetsgruppen
har till uppgift aft utarbeta en utredning om myndig-
hetsmeddelanden, ddr eventuella behov av revide-
ring av lagar och anvisningar kartldggs. Arbetsgrup-
pens mandatperiod I6per ut 31.8.2010.

Tingsrattens kompletterings-
uppmaning stred mot spraklagen

En sékande som hade ldmnat in en svensksprékig an-
sokan till en finsksprakig tingsrétt hade av tingsratten
uppmanats lamna in en officiell finsksprdkig dversdtt-
ning av sin ansékan. BJO konstaterade att klaganden

emellertid hade réft aft vdlja aft anvénda antingen fins-

ka eller svenska i drendet. Enligt spréklagen ska den
part som dnskar fd en éverséttning av en handling i
eft tvistemdl eller i ett ansékningsdrende i regel sjdlv
skaffa den. Tingsrdttens begdran om en finsksprékig
dversdttning av ansékan var sdledes inte férenlig med
sprdklagen. Klaganden hade inte tillstdllt tingsratten
ndigon finsksprékig éversdttning. Det faktum att hand-
lingarna var svensksprékiga hade emellertid inte ut-

gjort ett hinder for drendets behandling vid tingsrétten.

Med tanke pé detta anség BJO att det var en tillréicklig
tgdrd att delge tingsrdtten sin uppfattning om sékan-
dens sprékliga rattigheter.

BJO Jadskeldinens beslut 27.11.2009,
dnr 2096/4/08, féredragande Terhi Arjola-Sarja

Kommunen ska ordna dagvdrd
pa barnets modersmal

I en tvdsprékig kommun hade ett barn erbjudits en
dagvdrdsplats inom den finsksprékiga dagvérden,
eftersom det inte fanns négra lediga svenskspréki-
ga dagvérdsplatser.

Enligt dagvrdslagen ska kommunen sérja for att dag-
vard stdr fill buds p& barnets modersmdl, dé detta dr
finska, svenska eller samiska. | dagvérdslagen dldggs
kommunen éven en sdrskild skyldighet aft ordna dag-
vard. Barnets fordldrar eller andra vdrdnadshavare har
en s.k. subjektiv rdtt att inom den tidsfrist som féreskrivs
i forordningen f& en dagvdrdsplats som ordnats av
kommunen. Innebérden av denna réttighet har emel-
lertid infe granskats i samband med lagstiftningspro-
cessen. En tvésprdkig kommuns skyldighet att ordna
socialv8rdsservice p& bdda spréken regleras @ sin si-
da i socialvdrdslagen. Dér tas inte sérskilt stéllning till
den sprdkliga dimensionen i samband med skyldig-
heten att ordna dagvérd.

JO ansdg att de skyldigheter som de grundl@ggande
sprdkliga rattigheterna medfor fér kommunerna ska
beaktas vid tolkningen av skyldigheten att ordna so-
cialvérdsservice. Detta innebdr att en tvésprékig kom-
mun pd& samma grunder ska kunna tillhandahdéilla en
dagvardsplats for ett finsk- eller svensksprdkigt barn
pd barnets eget sprék inom den féreskrivna fyrama-
nadersfristen. | det aktuella fallet erbjéds barnet en
finsksprékig dagvérdsplats inom den féreskrivna fids-
fristen och en svensksprdkig plats tio dagar senare.
Enligt JO borde den svensksprdkiga dagvérdsplat-
sen ha tillhandahdllits inom samma tidsfrist.

JO Paunios beslut 4.6.2009, dnr 2525/4/07,
foredragande Aila Linnakangas

Ovriga avgdranden

Den sprdkliga aspekten aktualiserades férutom i de
@renden som gdllde nedldggningen av Vdstra Nylands
sjukhus Gven i vissa andra klagomdl som gdllde for-
valtningsreformer. De klagomdl som géillde projektet
for férnyelse av regionalférvaliningen (ALKU-projektet)
togs inte fill prévning, eftersom projektet skulle utvérde-
ras vid riksdagen. | eft klagomal som gdillde statsrédets
forfarande vid férnyelsen av tingsrdttsndétverket aktuali-
serades betydelsen av domkretsens sprék med tanke
p& domarnas tjéinstebehdrighet (428/4/09*). Klagomd-
let féranledde emellertid inte négra dtgdrder ndr det
gdllde denna fréga. En mer omfattande redogdrelse
for avgérandet finns i det avsnitt som gdller domsto-



larna (s. 117). Finansministeriet (FM) hade déremot
handlat i strid med spréklagen i det fall dér ministeriet
ocksd till kommuner med svenska som majoritetssprdk
hade sdnt en finsksprakig begdran om ett utl@tande
angdende dndringen av verksamhetsomrddet for vis-
sa magistrater. FM korrigerade dock detta fel omedel-
bart efter aft ministeriet delgetts JO:s begdran om ut-
redning och utlétande i drendet (1833/4/08).

Vidare tog BJO pé eget initiativ p& nytt stélining till ett
@rende som avgjordes &r 2008 (3232/4/06*), dér det
var fréga om utgivning av rekommendationerna om
god revisionssed pé& b&da nationalspréken. Det faktum
att dessa rekommendationer inte finns pd svenska,
frots att de dr av central betydelse nér det gdller aft
tolka innebdrden av s@dan god revisionssed som &r
bindande for revisorer, utgér ndmligen ett rdttsskydds-
problem. BJO gjorde en framstélining till ANM om att
ministeriet ska bedéma vilka Gtgdrder som ska vidtas
fér aft avhjdlpa detta réttsskyddsproblem redan innan
de internationella revisionsstandarderna godkénns
inom EU (2825/2/08). ANM meddelade dock att fram-
stéliningen inte féranleder ndgra dtgdrder. Detta med-
delande &r annu féremdl for prévning hos BJO.

| ett drende dér klaganden uppgav att en utmdtnings-
man hade meddelat att han endast besvarade finsk-
sprdkiga forfrdgningar uppmérksammade BJO exeku-
tionsverket pé ett allmént plan pd kundernas sprékli-
ga réttigheter. BJO konstaterade att en person har rgtt
till god férvaltning oberoende av sift sprék och att kla-
ganden hade rétt aft vélja aft anvéinda antingen fins-
ka eller svenska i sina férfrégningar till exekutionsver-
ket. Det sprdk pd vilket forfrdgningarna ska besvaras
bestéms enligt sprdklagen (3198/4/08).
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Prévningen av ett klagomél som géillde behérighets-
villkoren for tjéinster vid Tullverket ledde & sin sida fill
att sprékkunskapskraven for fjénsterna numera har fast-
stéillts i enlighet med de krav som anges i lagen. Sprék-
kunskapskraven ska ndmligen faststéllas i lag eller for-
ordning om personalens arbetsuppgifter omfattar be-
tydande utdvning av offentlig makt i férhllande till
individens réttigheter och skyldigheter (2807/4/07*).

| eft lantmdteridrende konstaterade BJO att partens ratt
att p& begdran f& en officiell Gversdtining av protokol-
let Gver en lantmdteriférrétining inte kunde begrénsas
med anledning av att det protokoll som upprdttats pé
drendets behandlingssprék hade fillstdllts fastighetens
andra delégare som parten delade hushdll med och
som anvdnde det sprék pd vilket drendet behandlades.
Enligt BJO kunde man inte bara rékna med att den and-
ra deldgaren skulle svara for tolkningen av forréttnings-
protokollet, utan parten skulle fillstdllas en officiell éver-
séttning av protokollet eftersom de villkor som anges

i spréklagen var uppfyllda (240/4/07%).

JO tog ér 2008 ur spréklig synvinkel stdllning till land-
skapet Alands méjligheter aft delta i beredningen av
EU-Grenden (dnr 3433/2/06*). JO betonade att bered-
ningshandlingar i EU-renden som berér Aland ska
avfattas pé svenska for att landskapets myndigheter
effektivt och enligt jémlika principer ska kunna delta

i beredningen av drendena (se érsberdttelsen 2008).
JM meddelade i bérjan av 2010 att regeringens EU-
ministerutskott har godkdnt anvisningar for ministe-
riemnas handléggare om Alands stéilining i lagbered-
ningen och i EU-drenden. | anvisningarna har man
strivat efter aft iaktta de synpunkter som JO har an-
fort i sitt beslut.
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Till detta sakomréde hanfors bdde den direkta och den
indirekta beskattningen. Arenden som géiller tullens bil-
beskattning i anslutning fill bilimport har emellertid sto-
tistikforts inom det sakomréde som géiler tulldrenden.
Klagomélen géllande beskattning avgjordes under verk-
samhetsdret av BJO Petri Jddskeldinen och som hu-
vudféredragande i dessa érenden fungerade JO-sek-
reterare Ulla-Maija Lindsfrom.

511 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

For beskattningen svarar Skatteférvaltningen som é&r
understdlld finansministeriet (FM). Genom den nya lag
om Skatteférvaltningen som tréidde i kraft &r 2008 for-
nyades skattefdrvaltningens organisation sé att Skat-
testyrelsen och de nio skatteverken omorganiserades
till en myndighet med namnet Skatteférvaltningen,
vars verksamhetsomréide omfattar hela landet.

Projektet for fornyelse av skatteférvaltningen fortgér
under &r 2010, dd man har fér avsikt att genomféra
en dndring som innebdr att Skattefdrvaliningen ska
vara den behdriga myndigheten i fréga om all slags
beskattning. Inom Skatteférvaltningen fordelas upp-
gifterna mellan olika enheter, men i alla forfattningar
kommer endast myndigheten Skattefdrvaltningen att
ndmnas. Féretagsbeskattningen ska koncentreras
till Skatteférvaltningens foretagsbeskattningsenhet,
som omfattar Koncernskattecentralen och féretags-
skattebyrderna.

Denna fornyelse innebdr att Skattestyrelsen avskaf-
fas. Som det sista skedet i samband med de refor-
mer som pdborjats redan under det forra Grtiondet
har man som mél aft inrdfta en skatteréttelsendmnd
fér den riksomfattande Skattefdrvaltningen, som upp-
skattningsvis ska kunna inleda sin verksamhet i bor-
jan av dr 2013. | defta sammanhang kommer ocksd
skatteverken att avskaffas och beskattningen av pri-
vatpersoner kommer ddrefter att skdtas av Skattefor-
valtningens personbeskattningsenhet.

FM fillsatte 18.9.2008 en arbetsgrupp fér att utreda
utvecklandet av beskattningen, med mandatperioden
1.10.2008-31.12.2010.Till arbetsgruppens uppgifter
hor bl.a. att bedéma de allmdnna riktlinjerna for skat-
tepolitiken samt de dndringar som globaliseringen
medfor i friga om verksamhetsmiljén och produktions-
strukturerna. Arbetsgruppen har t.ex. behandlat in-
komstbeskattningens struktur och inkomstférdelnin-
gen, foretags- och kapitalbeskattningen béde pé det
nationella och det internationella planet, den indirek-
ta beskattningen och dess inkomstutjémnande verk-
ningar, skattebasen och nivén fér mervardesskatten
samt forhallandet mellan kommunerna och staten
ndr det gdller beskattningen.

Fordonsforvaliningscentralen (AKE) fungerade under
verksamhetséret som skatteuppbérdsmyndighet for for-
donsskatten. AKE avskaffades emellertid genom lagen
om Trafiksékerhetsverket 863/2009, som trddde i kraft
1.1.2010.Trafiksdkerhetsverket (TraFi) bildades av AKE,
Luftfartsférvaliningen, Sjofartsverkets sjoskerhetsfunk-
tion och Jarnvagsverket. Det nya dmbetsverkets huvud-
sakliga uppgift 8r aft ansvara for regleringen och dver-
vakningen av trafiksystemen, att aktivt utveckla trafik-
systemens sdkerhet samt att frdmja trafikens miljévan-
lighet. Ambetsverket deltar i beredningen av nationel-
la och infernationella normer, utf@rdar foreskrifter och
tillstéind, uppbdr skatter och avgifter, uppratthdller re-
gister, samlar in statistiska uppgifter och tillhandahél-
ler informationstjdnster.

5182 LAGLIGHETSKONTROLL

Under verksamhetsaret avgjordes knappt 100 klago-
mal som berérde beskattningen, varav sex féranledde
Gtgarder. Antalet klagomdl péiverkas béde av att skatte-
lagstiftningen &r svértydbar och av att beskattningen
ar eft massforfarande ddr eft stort antal skattedrenden
behandlas pé en kort fid.Till f8ljd av de helttickande
riittsmedel som finns att fillgé inom beskattningen och
den defaljerade regleringen av beskattningsférfaran-
det har antalet Gtgdrdsavgdranden emellertid i regel
inte varit sdrskilt stort.



Storsta delen av klagomdlen anfordes av privatperso-
ner. Klagomalen riktade sig ofta mot skattemyndighe-
ternas och besvdrsinstansernas beslut och beslutsmo-
tiveringar. Under verksamhetsdret begdrde klagandena
i flera klagomdl att JO skulle éndra den verkstdllda be-
skattningen eller besvdrsinstansens myndighetens be-
slut. JO kan emellertid infe fungera som ett alternativ
eller komplement fill det lagstadgade systemet for énd-
ringssékande. | de svar som utarbetades med anled-
ning av klagomélen redogjorde man for JO:s behérig-
het samt for géllande beskattnings- och réttspraxis. |
vissa fall riktade sig klagomdlen mot skattelagarnas be-
stimmelser. | dessa fall strvade man efter att pd ba-
sis av lagarnas forarbeten utreda for klagandena vil-
ka aspekter som ligger fill grund fér bestémmelserna.

| svaren redogjorde man sérskilt ocksé for de bedém-
ningar som gjorts av riksdagens finansutskott.

Under verksamhetsdret anférdes fortséittningsvis flera
klagomdl éver beskattningen av pensioner som beta-
lats fréin Sverige. Klagandena misstdnkte fortfarande att
de pensioner som betalades frén Sverige blev féremdil
fér dubbel beskattning. I svaren redogjorde man for de
tilldmpliga réttsreglerna och fér dndringen av skatteav-
talet mellan de nordiska lénderna (FordrS 26/1997).
Skatteavtalet &ndrades genom lagen 762/2008 som
frédde i kraft 31.12.2008. Genom denna dndring inklu-
derades foreskrifter om gottgorelseférfarandet ocksd

i det nordiska skatteavtalet. Gottgérelseférfarandet in-
nebdr aft man direkt avrdknar den skatt som betalats i
en annan stat. Denna skatt gottgérs alltsd som sédan.
Gottgorelsen kan dock inte vara stdrre én beloppet av
de skatter som ska betalas f6r utlandsinkomst i Finland.
| de svar som utarbetades med anledning av klagomd-
len redogjorde man for de sténdpunkter som framférts
i riksdagens finansutskotts bettnkande (FiUB 18/2008
rd). Enligt utskottet skapar den ndmnda dndringen klar-
het i I6get sdtillvida att man mera konkret kan visa att
péistéendet om dubbelbeskattning av pensionsinkomst
ar felaktigt, effersom den skatt som betalats till en an-
nan stat gottgdrs som sédan, med de begrdnsningar
som gdller maximibeloppet.

Vidare riktades i flera klagomdl kritik mot hushéllsav-
draget och de avdrag som féir géras for arbetsresor
och for bostad pé arbetsorten i samband med inkomst-
beskattningen, effersom det ansdgs att dessa avdrag
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gynnar sddana skattskyldiga som har familj. | en del
andra klagoméil riktades kritik mot skillnaderna mellan
beskattningen av pensioner och arbetsmarknadsstod
och beskattningen av férvdrvsinkomster. JO kan emel-
lertid inte inom ramen fér laglighetskontrollen befat-
ta sig med riksdagens lagstiftande verksamhet eller
med det bakomliggande samhdlleliga beslutsfattan-
det. Vid besvarandet av dessa klagomdl redogjorde
man for inkomstskattelagens bestimmelser och for
de grunder for olikheterna vid beskattningen som an-
ges i lagens forarbeten, samt for stdliningstagande-
na inom réttspraxisen.

Ocksd fastighetsbeskattningen kritiserades i flera kla-
gomdl. | svaren anvisades klagandena att utnyttja de
metoder for dndringssékande som foreskrivs i fastig-
hetsskattelagen ifall de 6nskar erhdlla &ndring i den

verkstdllda beskattningen.

| de klagomél som géillde fordonsbeskattningen kritise-
rades i synnerhet det anvéindningsférbud som pdfors
vid férsummelse av skattebetalningen. | sina svar refe-
rerade BJO fordonsskattelagens bestémmelser och re-
dogjorde for sitt beslut fréin &r 2006 och fér de stdnd-
punkter han framfért i beslutet (1511/4/04*) samt fér
AKE:s och FM:s meddelanden med anledning av beslu-
tet. 1 en del andra klagomdil riktades kritik mot de énd-
ringar som infordes i fordonsskattelagen 1.1.2010 och
som innebdr att den grundskatt som tas ut fér fordo-
nen vid fordonsbeskattningen numera baserar sig pd
bilens koldioxidutsltipp. Vid besvarandet av klagomé-
len redogjorde BJO for férarbetena till dessa lagénd-
ringar och i synnerhet fér de synpunkter som framforts
i finansutskottets betéinkanden (FiUB 24/2007 rd och
FiUB 21/2009 rd).

5183 AVGORANDEN

Spdrrmarkeringskunders
hemkommun r0js

Begr@nsningarna av utlimnandet av kontaktuppgifter,
dvs. spérrmarkeringar, regleras i offentlighetslagen och
befolkningsdatalagen (frén och med 1.3.2010 i lagen
om befolkningsdatasystemet och Befolkningsregister-
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centralens certifikattjdnster 661/2009). Enligt bestdm-
melserna om spdrrmarkeringar kan personer som har
grundad anledning aft misstdnka att deras eller deras
familjs hdlsa eller séikerhet dr hotad begdra att uppgif-
ter om deras hemkommun och deras bostad ddr ska
hemlighdillas, liksom Gven Gvriga kontaktuppgifter. | sep-
tember 2009 hade 8 322 personer beviljats sédana
spdrrmarkeringar som grundade sig pd befolknings-
registerlagen.

Enligt lagen om offentlighet och sekretess i friiga om
beskattningsuppgifter dr den skattskyldiges namn, f6-
delsedr och hemkommun offentliga beskattningsupp-
gifter vid den @rliga inkomstbeskattningen, om inte né-
got annat féljer av offentlighetslagen eller befolknings-
datalagen. Uppgifter om hemkommunen fér en s@dan
person som med stéd av offentlighetslagen eller be-
folkningsdatalagen beviljats sparrmarkering hor sé-
ledes infe heller enligt lagen om offentlighet och sek-
retess i friga om beskattningsuppgifter till de uppgif-
ter som @r offentliga. Denna information fér ddrmed
inte offentliggéras i den drliga forteckningen Gver of-
fentliga beskattningsuppgifter.

Enligt lagen om beskattningsférfarande bestdms en
fysisk persons beskattningskommun enligt situationen
vid utgéngen av det &r som féregdr skattedret. Beskatt-
ningskommunen &r sdledes i praktiken ocksd perso-
nens hemkommun, om inte han eller hon har flyttat
under skattedret. Beskattningen verkstdlls av det skat-

teverk inom vars verksamhetsomrdde den berdrda per-

sonens hemkommun dr beldgen. Skatteverket anses
ocksd omfatta de skattebyréer och évriga servicestdl-
len som finns inom dess verksamhetsomréde.

Den géllande lagstiftning som berér offentliga inkomst-
beskattningsuppgifter och verkstdllandet av beskatt-
ningen innehdller inga foreskrifter om hur fértecknin-
garna dver offentliga beskattningsuppgifter ska utarbe-
tas. Skattestyrelsen har emellertid tolkat lagstifiningen
s@ att forteckningama dver offentliga beskattningsupp-
giffer infe kan sammanstdllas till riksomfattande for-
teckningar eller till mer omfattande regionala forteck-
ningar. Detta skulle némligen dventyra den offentlig-
het som riksdagen krdver i friiga om beskattningsupp-
gifferna. Man har inte heller ansett det méjligt att sam-
manstdlla sdrskilda riksomfattande eller regionala for-
teckningar éver spdrrmarkeringskunder. Skattestyrel-

sen motiverade sin uppfattning med att sGdana for-
teckningar skulle réja hemorten fér personer som be-
viljats spérrmarkering. Trots aft informationen om att
en person har beviljats spdrrmarkering inte enligt of-
fentlighetslagen @r sekretessbelagd, kan denna infor-
mation emellertid enligt Skattestyrelsens tolkning be-
fraktas som sekretessbelagd med stdd av 1 och 4 § |
lagen om offentlighet och sekretess i friga om beskatt-
ningsuppgifter. Sddana férteckningar kan dessutom
strida mot personuppgiftslagens foreskrifter om skydd
fér personuppgifter.

BJO konstaterade att Skattestyrelsen har haft ill upp-
gift att se fill aft sekretessbelagd information om hem-
kommunen for personer som beviljats spdrrmarkering
inte réjs i de Grliga forteckningarna 6ver offentliga be-
skattningsuppgifter. Informationen om en persons be-
skattningskommun framgér dock indirekt av fortecknin-
gen, eftersom Skattef6rvaltningen utarbetar kommun-
specifika férteckningar dver de offentliga inkomstbe-
skattningsuppgifterna. Enligt Skattestyrelsen dr de f6-
reskrifter om spdrrmarkerade uppgifter som ingéri 5 §
i lagen om offentlighet och sekretess i fréga om be-
skattningsuppgifter problematiska. Med anledning av
defta hade Skattestyrelsen redan 31.10.2003 gjort en
framstdlining till FM om att saken borde étgérdas. Dér-
efter hade Skattestyrelsen gjort fdrnyade framstélinin-
gar fill ministeriet 19.11.2004 och 10.11.2005. Dess-
utom hade Skattestyrelsens Gverdirektdr tillsatt en sar-
skild arbetsgrupp for att klarldgga lagstiftningen. Ar-
betsgruppens mandatperiod l6pte ut 30.6.2007. Skat-
testyrelsens initiativ har emellertid inte foranlett ndgra
lagdndringar. Enligt BJO fanns det inte anledning att
rikta kritik mot Skattestyrelsens forfarande i drendet.

Ocksd JO har pd basis av eft antal klagomél undersokt
offentliggérandet av information om spdrrmarkerings-
kunder i férteckningarna éver offentliga beskattnings-
uppgifter. Under &ren 2004 och 2006 vidtogs inga Gt-
gdrder med anledning av dessa klagomadl, eftersom
man anség att de problem som hdnférde sig till sparr-
markeringarna redan var kdnda i och med att Skatte-
styrelsen gjort framstdliningar om saken till FM och
Skattestyrelsens éverdirekior tillsatt en arbetsgrupp for
att utreda saken. JO anfog dérmed att FM skulle utar-
beta behdvliga lagdndringar.



Eftersom dessa Gtgdrder emellertid inte har lett till nég-
ra lagdindringar, bad BJO FM &r 2008 ge ett utlétande
med anledning av ett klagomal som gdllde offentlig-
gérandet av information om spdrrmarkeringskunders
hemkommun. BJO hdnvisade fill sina tidigare avgéran-
den och till utredningarna om Skattestyrelsens fram-
stdliningar till FM. BJO uppmdarksammade sérskilt mi-
nisteriet p& behovet av lagéndringar och betonade
att syftet med spdrrmarkeringar ér att skydda perso-
ner som har grundad anledning att missténka att de-
ras eller deras familjs hdlsa eller sdkerhet r hotad.

FM konstaterade i sitt utlétande fill BJO i november
2008 att ministeriet anség att det fanns skél att utre-
da de lagstiftningsproblem som hénfor sig till spéirr-
markeringarna och att problemen snabbt bor 16sas.
FM meddelade hésten 2009 att man som bdst hél-
ler p& att bereda en éversyn av lagstiftningen vid mi-
nisteriet. Forslagen till lagéndringar forde kunna utar-
betas fill en regeringsproposition och behandlas vid
riksdagen under véren 2010. Lagdndringarna kan ddr-
med tidigast bli tilldmpliga pd beskattningen for skat-
tedret 2009, som ska férdigstdllas fore utgéingen av
oktober 2010.

FM har till uppgift att fungera som sakkunniginstans
vid faststdllandet av mdlséttningarna for Finlands skat-
tepolitik, svara for beredningen av skattelagstiftningen
samt delta i utvecklandet av Skatteférvaltningen och
tullverket. Trots aft Skattestyrelsen redan i oktober 2003
hade gjort en framstdlining till ministeriet om ¢éndring
av lagstiftningen om beskattningsuppgiffernas offent-
lighet, samt uppmdrksammat saken i sina brev ér 2004
och 2005, hade FM inte vidtagit négra dtgdrder for att
éndra lagstiftningen. Den arbetsgrupp som fillsatts av
Skattestyrelsens éverdirektor och som slutfort sitt ar-
bete @r 2007 lyckades inte heller dstadkomma négon
éndring av situationen. FM meddelade férst i sitt ut-
I&tande med anledning av det aktuella klagomélet
att ministeriet strévar efter att snabbt utreda och @t-
gérda lagstiftningsproblemen. | september 2009 upp-
gav ministeriet aft érendet fortfarande bara var un-
der beredning.

Enligt BJO:s uppfattning borde FM fortare ha utrett
vilka lagéndringar som behévs fér att uppgifterna om
hemkommunen for sddana skattskyldiga som beviljats
spdrrmarkering ska hdllas hemliga. BJO konstaterade
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att det dr vikfigt att sekretessbelagd information om
hemkommunen fér spdrrmarkeringskunder inte lngre
r6js dé beskattningen for skattedret 2009 férdigstdlls.
Han delgav FM denna uppfattning och bad ministeriet
senast 31.3.2010 meddela honom hur drendets be-
redning framskridit.

BJO Jadskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 2945/4/08, foredragande Ulla-Maija Lindstrom

FM meddelade 30.3.2010 aft ministeriet i samarbete
med Skattestyrelsen har utarbetat eft utkast fil rege-
ringsproposition med férslag fill lag om dndring av
5 § i lagen om offentlighet och sekrefess i frdga om
beskattningsuppgiffer. | denna proposition dr utgdngs-
punkfen for alla skattskyldigas del aft uppgifterna om
den skattskyldiges hemkommun inte Idngre ska vara
offentliga. | framfiden ska istdllet informationen om
det landskap inom vilket den skattskyldiges hemkom-
mun dr beltgen vara offentlig. Propositionen ska éver-
IGtas till riksdagen i april.

Raftsldget i frdga om kvittning
av skattedterbaring var delvis
ofillfredsstdllande

Med anledning av ett klagomdl konstaterade BJO att
rttsléget i fréga om privatrdtislig kvitining av skatte-
aterbdringar fortfarande var ofillfredsstdllande. Efter
att BJO uppmdrksammat saken ér 2002 och 2006 ho-
de Skatteférvaltningen utférdat noggrannare och mer
detaljerade interna anvisningar om privatréttslig kvitt-
ning. Det finns emellertid inga uttryckliga bestimmel-
ser om privatréttslig kvittning, utan forfarandet for kvitt-
ning av skattedterbdringar grundar sig fortfarande pd
Skatteférvaltningens interna anvisningar. Som rdtts-
medel har en férvaltningskund som dr missnéjd med
kvittningen mojlighet att véicka falan vid tingsrdtten
mot den myndighet som utfért kvitiningen.

Enligt BJO motsvarar detta réttsldge dock infe nnu kro-
vet pd att forvaltningsférfarandet ska regleras i lag. |
80 § 1 mom.i grundlagen féreskrivs det ndmligen att
bestimmelser om grunderna fér individens rdttigheter
och skyldigheter ska utfdrdas genom lag. Reglering pd
lagnivé saknas ocksd i fréga om det rdttsskydd som
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tryggas i 21 § i grundlagen och i frdga om individens
processuella réttsskyddsgarantier.

BJO delgav justitieministeriet sin (JM) uppfattning om
det ofillfredsstdllande rattsléget i fréga om privatrdtts-
lig kvittning och pdskyndade den fortsatta berednin-
gen av det lagstiftningsprojekt som berér offentligrdtts-
liga fordringar. BJO bad JM senast 1.9.2010 meddela
hur lagstiftningsprojektet har fortskridit (4157/4/08).

Verkstdllandet av efterbeskattning
och behandlingen av rattelseyrkan-
den fordréjdes

Berdttelsen 6ver skattegranskningen av klagandens af-
farsverksamhet under skatte@ren 2000-2003 hade in-

kommit till skatteverkets beskattningsenhet 19.11.2004.

| berdttelsen éver skattegranskningen hade klaganden
ansetts std i anstaliningsforhdllande till aktiebolaget.
Till f6ljd av detta innehdll berdttelsen framstéliningar
om att efterbeskattning skulle verkstallas i fréga om for-
tdckta forsaljningsinkomster, ogrundade dagpenningar
och kilometerers@ttningar samt icke-avdragsgilla lev-
nadskostnader for alla de granskade skattedrens del.

De beskattnings@tgdrder som enligt framstdliningarmna
skulle vidtas betraffande alla de granskade skatteéren
baserade sig p& enhetliga grunder. Enligt BJO:s upp-
fattning skulle en dndamdilsenlig behandling av déren-
det i denna situation ha inneburit att efterbeskattnin-
gen for alla dessa skattedr skulle ha verkstdllts vid
s& samma tidpunkt som majligt.

Vid skatteverket hade det férekommit betydande brister
och dréjsmdl vid behandlingen av beskattningsfram-
stdliningamna i berdttelsen dver skattegranskningen
av klagandens afférsverksamhet, som inkommit ill
beskattningsenheten 19.11.2004. P& basis av de lik-
arfade beskattningsframstdliningar som grundade sig
pd skattegranskningen av skattedren 2000-2003 verk-
stdlldes efterbeskattning 29.12.2006, 31.12.2007 och
23.12.2008. Det uppgavs inte négon sérskild orsak till
att beskattningen hade verkstdllts vid olika tidpunkfer.
Detta férfarande ledde for klagandens del till att efter-

beskattningen i huvudsak verkstalides vid den senaste
mojliga tidpunkten och innebar att behandlingstiden
vid skatteverket blev oskdligt 18ng. Som langst uppgick
behandlingstiden till fyra &r. Det oskdliga dréjsmdlet
hade dock beaktats vid verkstdllandet av efterbeskatt-
ningen, sé att skattetilliggen endast hade bercknats
fram fill 31.12.2006.

Dessutom hade behandlingen av klagandens réttel-
seyrkanden som hdnforde sig till skattedren 2000
och 2001 fordrojts. Klaganden hade inte heller be-
matts korrekt d& denne forsokt plskynda drendena
och stdllt frégor om dem. Klagandens rdttelseyrkan-
den géllande skattedren 2000 och 2001, som var
daterade 19.2.2007 och 8.2.2008, hade inte regist-
rerats i programmet fér dndring av beskattningen.
Réttelseyrkandena hade inte avgjorts dnnu i slutet
av januari 2009.Vid beskattningsenheten hittade
man varken det réttelseyrkande som gdllde skatte-
dret 2001 eller det yrkande som gdllde slutférande
av beskattningen.

Enligt den filldggsutredning som skatteverket ldmnat
in hade beslutsforslaget gdllande skatteéret 2000
sénts fill skatterdttelsendmnden 19.2.2009. Skatterdi-
telsendmnden fattade sitt beslut i drendet 19.3.2009.
Ocksé de beslutsforslag som gdllde skattedren 2001,
2002 och 2003 hade sénts till skattergttelsendmnden
19.2.2009, men skatterdttelsendmnden hade skjutit
upp deras behandling och bett skatteverkets skattere-
visionsenhet ge sitt utlétande angdende den verkstail-
da beskattningen. Skatterdttelsendmnden avgjorde
raftelseyrkandena 3.6.2009.

Enligt utredningen hade organisationsreformen vid
skatteverkets beskattningsenhet orsakat en sddan an-
hopning av drenden att verksamheten vid enheten
hade omvandlats till en éverlevnadskamp ddr man
endast klarade av aft behandla de mest brédskande
drendena. P& grund av den betydande anhopningen
av drenden och fjinstemdnnens stora arbetsmdngd
anstig BJO att ingen enskild tjiinsteman kunde betrak-
tas som ansvarig for de dréjsmdl som uppkommit vid
verkstdllandet av klagandens beskattning och behand-
lingen av réttelseyrkandena, eller fér férsummelserna
vid besvarandet av klagandens férfréigningar.



Ddremot var det skatteverket som i egenskap av myn-
dighet som verkstéller beskattningen bar ansvaret fér
att utr@ttandet av drenden och behandlingen av dren-
den inte hade organiserats pé eft filloorligt satt vid be-
skattningsenheten. Skatteverket hade séledes i sam-
band med organisationsreformen férsummat sin skyl-
dighet att sdkerstdlla och vervaka att beskattnings-
enheten klarade av att behandla beskattningsdren-
dena pé eft fillbérligt saft och utan oskdligt dréjsmdil,
samt att kunderna fick tillbdrlig rédgivning och annan
service. BJO gav skatteverket en anmdrkning for fram-
tiden pd grund av de brister och dréjsmdl som skatte-
verkets forfarande orsakat vid behandlingen av kla-
gandens skattedrenden. Han delgav ocksé Skattesty-
relsen sitt beslut for kinnedom.

BJO Jddskeldinens beslut 31.12.2009,
dnr 3550/4/08, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

Skattestyrelsen uppfyllde inte sin ut-
redningsskyldighet pd eft tillborligt sat

A hade i sitt sparférsakringsavtal utsett Helsingfors
stads skattebyrd till férmdnstagare i friga om den er-
s@ttningssumma som skulle betalas ut vid hans dod.
Effer att A dott uppmanade séledes forsdkringsholaget
formdnstagaren att fylla i en erséttningsansékan for
utbetalning av dédsfallsersttningen och returnera
ansokan fill férsdkringsbolaget.

Skattebyréerna i Helsingfors och Vanda hade 1.1.2006
slagits samman till Huvudstadsregionens skattebyrd.
Huvudstadsregionens skattebyrd och Nylands skatte-
verk bad Skattestyrelsen ta stélining till huruvida skat-
tebyr@n kunde ta emot ersattningssumman. Skattesty-
relsen meddelade att Statskontoret uppgett att man
ddr endast handhar medel som testamenterats direkt
till Statskontoret samt arv efter personer som doft utan
arvingar. | det fall att ingen ersattningsansékan gors,
tillfaller tillg@ngarna dédsboet. Enligt Skattestyrelsens
ekonomistadga kan Skattestyrelsen inte ta emot dona-
tioner. Inkomster med oként ursprung inkomstférs som
diverse inkomster hos sfaten.
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Senare meddelade Skattestyrelsen att dess direktion
hade diskuterat frégan och beslutat att det inte var fré-
ga om en donation. Skattefdrvaltningen kunde séledes
ta emot pengarna. Huvudstadsregionens skattebyrd re-
turnerade séledes ansdkan om doédsfallsersdttning till
férsakringsbolaget, som betalade ut erséttningssum-
man pd skatteverkets konto. Skattestyrelsen tog emel-
lertid féljande dag ut erséttningssumman och inkomst-
forde den bland statens diverse inkomster.

BJO bad Skattestyrelsen redogéra for bl.a. pd vilka
grunder den ansdg sig kunna fatta beslut om medlens
anvéindning och betala dem vidare. Han fréigade ock-
s8 hur Skaftestyrelsen hade sakerstallt aft A:s uttryckli-
ga vilja tillgodosdgs. BJO hdnvisade till férarbetena till
lagen om forsdkringsavtal och fill de anvisningar som
ska féljas vid tolkningen av fdrmdnstagarférordnanden.
Enligt dem dr ett forménstagarférordnande en ensidig
viljeyttring fréin férsdkringstagarens sida och ska dér-
for i forsta hand folkas sé att slutresultatet kan antas
motsvara avsikten hos den som gett férordnandet. Vid
tolkningen av ett formdnstagarférordnande tillémpas
samma principer som vid tolkningen av ett testamen-
te enligt drvdabalken. Slutligen frégade sig BJO ifall
ersttningssumman borde ha dterbetalats till forsdk-
ringsbolaget (och vidare till A:s dddsbo) effersom
Skattestyrelsen ansdg att varken skattebyrdn eller
néigon annan enhet inom Skattefrvaltningen kun-

de ta emot ersdttningssumman.

BJO fick inget svar p& de ovan némnda frigorna av
Skattestyrelsen. Enligt BJO stédde detta hans uppfatt-
ning om att Skattestyrelsens férfarande inte grundade
sig pé en tillriicklig och korrekt utredning av drendet.
Skattestyrelsen borde i férsta hand ha strévat efter
aft utreda avsikten med A:s ovanliga forménstagarfor-
ordnande. Forst dérefter, d& Skattestyrelsen genom en
helhetstolkning av férmdnstagarfdrordnandet férséik-
rat sig om A:s avsikt med férordnandet, borde Skat-
testyrelsen ha beddmt huruvida Skatteférvaltningen

i enlighet med A:s vilja kunde ta emot erséttnings-
summan. Ifall detta inte var fallet, borde Skattestyrel-
sen ha meddelat skattebyrén att den inte kunde an-
s6ka om ersdttning, varvid ersdttningen skulle ha
tillfallit A:s dédsbo.
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Pd basis av den till buds stdende utredningen hade
BJO inte majligheter att bedéma avsikten med A:s fér-
mdnstagarférordnande. BJO ansdg att det var ofillfreds-
stdllande att det férblev oklart huruvida A:s avsikt och
viljo hade fullfljts i drendet. BJO delgav Skattestyrel-
sen sin ovan angivna uppfattning om den bristfdlli-
ga utredningen av avsikten med A:s formdnstagarfor-
ordnande. Han bad Skattestyrelsen senast 30.4.2010
meddela huruvida den eventuellt hade for avsikt att
@nnu vidta négra dtgdrder med anledning av érendet.

BJO Jadskeldinens beslut 21.12.2009,
dnr 1019/4/08, féredragande Ulla-Maija Lindstrém
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Som miljéérenden statistikfors frémst drenden som
géller planléggning och byggande samt naturskydd,
miljovard, miljétillstdnd, miljohdlsovérd och avfallshan-
tering. Till miljddrendena hdnfdrs ocksé vattendrenden
som hér ill miljéministeriets férvaltningsomréde. Des-
sa drenden behandlas emellertid av flera olika myndig-
heter. Gréinsdragningen har varit flytande, s@rskilt ndr
det gdller allmdnna kommunala érenden och delvis
ocksd jord- och skogsbruksdrenden. Miljddrendena
horde under verksamhetséret till BJO Pefri Jéddskeldi-
nen och huvudféredragande var dldre JO-sekreterare
Erkki Hdnnikdinen.

5191 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Republikens president stadféiste 20.11.2009 lagstift-
ningen om revidering av statens regionférvaltning som
innebdr att de regionala miljécentralerna och miljétill-
stindsverken dras in 2010. D& inleder sex regionfor-
valtningsverk och 15 nérings-, trafik- och miljécentraler
sin verksamhet. Reformen innebdr att miljétillsténds-
verkens uppgifter éverfors till ansvarsomrédet for mil-
jotillsténden vid fyra regionférvaltningsverk medan de
regionala miljécentralernas uppgiffer, med undantag
for miljtillstdndsdrendena, verfors till ansvarsomrd-
det fér miljoé- och naturresurser vid 13 nérings-, frafik-
och miljécentraler. Den funktionella styringen fér an-
svarsomrédena forblir hos miljoministeriet. For den
administrativa styrningen av regionforvaltningsverken
svarar finansministeriet medan arbets- och ndrings-
ministeriet svarar fér stymingen av nérings-, frafik-
och miljécentralerna.

5192 LAGLIGHETSKONTROLL

Liksom tidigare &r gdllde klagomdlen i allménhet kom-
munala miljiomyndigheter, men ocksd de regionala mil-
jécentralerna och miljéministeriet samt vissa andra

miljémyndigheter. | ménga fall hade klagomdlen i sjdl-
va verket karaktéren av 6verklaganden, dvs. JO ombads
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éndra myndigheters beslut. JO &r emellertid infe be-
hérig att dndra myndighetsbeslut. | flera fall véinde
man sig till JO efter att redan ha anlitat alla ording-
ra rdttsmedel.

I miljoklagomdlen pétalas allt oftare att medborgarnas
péverkningsmojligheter dr ofillréckliga och att informa-
tionen om beslut som har konsekvenser for livsmiljén
ar bristfallig. Klagomalen géller ofta édrenden som &r
anhdngiga, vilket innebdr att klaganden fortfarande en-
ligt lag kan g6ra anmdrkningar och éverklaganden. |
det skedet kan JO i allménhet inte ingripa i rendena.

Typiskt for miljddrendena dr att eft och samma prob-
lem samtidigt kan granskas med olika lagar som ut-
gdngspunkt och kréva ménga myndighetsbehand-
lingar. Granskningen stréicker sig ofta éver exceptio-
nellt Idnga tidsperioder. Bl.a. dessa omstndigheter
oOkar felmajligheterna och goér miljoklagomélen rela-
tivt komplicerade. Smé fel pdtalas ocksd i fall dér det
inte dr friga om egentliga olagligheter eller allvarli-
ga krénkningar av grundlédggande rattigheter. Vart
fidrde klagomdl féranledde @tgdrder fréin JO:s sida.
Merparten av JO:s Gtgdrder har bestdtt i att uppmdrk-
samma de krav som god f6rvaliningssed stdller eller
allmaénna synpunkter pé forverkligandet av grundlég-
gande rdttigheter.

De flesta klagomdlen inom denna sektor gdller bygg-
lovs- och miljétillsténdsdrenden, bygg- och miljétill-
syns@renden, planl@ggningsdrenden, avfallshantering
och drenden i anslutning till miljdhdlsovérd. Néstan
en fredjedel av avgdérandena gdllde dessa drende-
kategorier.

Flera klagomdil gdllde bl.a. frdgan om hérande av par-
ter. BJO uppmdrksammade vikten av att parterna hérs
i samband med bergomrddesinventeringar som har
samband med natur- och vattenskydd samt med koor-
dinering av marktéikt. Aven om inventeringar inte har
négra direkta réttsverkningar for markégarnas rattighe-
ter har de en faktisk betydelse fér mjligheterna att an-
véinda omréden uttryckligen for marktdkt. Att héra par-
terna kan anses vara en princip som ingdr i grundla-
gens begrepp god férvaltning och som myndigheter-
na i mdn av mojligheter ska frimja (2646, 2681 och
3950/4/07).
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| ett klagomdlsdrende om en arkitekturtdvling som skul-
le Iaggas till grund for en detaljplan var det ocksé fré-
ga om tavlingens faktiska betydelse fér som berdrdes
av detfaljplanen. Det &r i ndgon médn problematisk med
tanke pd den grundlagsfasta rdtten att kunna paverka
beslut i frigor som gdller den egna livsmiljén och med-
borgarnas méjligheter att delta i och pdverka beslut om
en arkitekturtévling ordnas innan ens ett utkast fill plo-
nen i fréga varit framlagt fill pdseende (2173/4/09).

BJO gav en byggnadsinspektér anmdrkning for att
denne beviljat bygglov f6r en maskinhall pé ett strand-
omréde utan att ge grannarna tillfdlle att bli hérda
och utan den regionala miljécentralens undantags-
lov (1076/4/07). Likasd borde en invénare enligt BJO:s
dsikt ha beretts tillfélle att bli hord innan miljondmn-
den med anledning av husbolagets réttelseyrkande
upphdvde ett av kommunens veterindr meddelat for-
bud att bo i bostaden (2549/4/07%).

I flera klagomal aktualiserades jévsfrégor. En stads
byggmadstare var jdvig att delta i stadens beslut som
géllde ett muddringsprojekt eftersom han dgde en
fastighet pé strandomrédet och muddringarna kunde
f& betydande konsekvenser fér anvéindningen av fast-
igheten och dess varde (3985/4/07). En kommunin-
genjor var jdvig att i anslutning fill myndighetséver-
vakningen géra slutsyn av en byggnad eftersom han
pd byggherrens viignar hade Gvervakat projektet (se
nedan referaten 978 och 1237/4/07, s. 292). Milj6-
ndmndens ordférande borde ha avhéllit sig frén be-
handlingen av ett rdttelseyrkande som gdllde val av
entreprendr, eftersom han skulle verka som underent-
reprendr pd byggarbetsplatsen i fréga (6522/4/07%).

Ocksé under verksamhetsret inkom flera klagomal
som gdlide avfallstransport (3847/4/08 samt 569, 944
och 3633/4/09) och kommunala avfallsavgifter (bl.a.
drendena 24/4/08 och 798/4/09). JO var ocksé behd-
rig att undersoka ett privat aktiebolags férfarande fill
den del som det fakturerade avfallsavgifter for en kom-
muns rékning (971/4/07).

5195 AVGORANDEN

Drojsmél med behandling av
en miljétillstGndsansdkan

Klaganden kritiserade V@stra Finlands miljétillsténds-
verk for dréjsmal med behandlingen av en miljétill-
stndsansokan gdllande karnkraftverket i Lovisa. Ansé-
kan hade lémnats in i januari 2003. Miljétillsténdsver-
ket hade hdllit ansékningshandlingarna framlagda fill
pliseende viren 2004 dé klaganden och dennes med-
parter [limnade i en anmdrkning med anledning av
ansoékan. D& klagomélet inkom till JO hade det redan
forflutit Gver tre dr frén inldmnandet. Under samma tid
hade enligt klaganden de miljéoldgenheter som péita-
lades i anmdrkningen 6kat och inte blivit avhjdlpta. Vi-
dare hade behandlingen av de i anmdrkningen fram-
férda ersdttningsyrkandena férdréjts.

BJO framhdll att miljétillstdndsforfarandet har en cent-
ral betydelse ndr det gdller reglering och évervakning
av funktioner som pdverkar miljén. Ocksd ddrfér mdste
behandlingen av en ansdkan som gdller miljétillsténd
fér en existerande verksamhet behandlas utan ogrun-
dat drgjsmd.

Véstra Finlands miljdtillsténdsverk hade enligt BJO:s
uppfattning i sin utredning om orsakerna till dréjsma-
let med behandlingen av ansékan om miljétillstdnd
framfOrt vissa i och for sig forstéieliga synpunkter som
bl.a. géllde prioriteringen av drenden. Behandlingsti-
derna sammanhdnger i sista hand med de resurser
som stdr till buds. Resursbrist ér emellertid ingen god-
tagbar motivering ndr det gdller avvikelse frén det
grundlagsfasta kravet p& behandlings utan dréjsmail.

BJO anstg att miljétillsténdsverket inte hade behand-
lat ansdkan om miljétillsténd utan ogrundat dréjsmd,
med beaktande av att ansdkan hade avgjorts forst i
april 2009 efter att ha behandlats i éver sex dr. Mojlig-
heten att utnyttja rétten att f& drendet behandlat av en
domstol hade ocksd fordrojts i motsvarande mdn. Om
besvérsrétten utnyttjades skulle den sammanlagda
behandlingstiden bli dnnu mera oskdlig.



BJO gav ddrfor Vastra Finlands miljétillsténdsverk en
anmdrkning for det ogrundade dréjsmdlet med be-
handlingen av ansdkan om miljétillstéind for kdmkraft-
verket i Lovisa.

BJO Jadskeldinens beslut 29.4.2009,
dnr 1940/4/07*, fdredragande Erkki Hannikdinen

Massforsdljning av fastigheter

Kopvittnets forfarande och innehéllet i ett
meddelande om fastighetsforsaljning

JO fick ett klagomdl om Helsingfors magistrats kopvitt-
ne och dennes forfarande i samband med att Kapitee-

li Oy pd en gling sdlt 478 pd olika héll i landet beldg-
na fastigheter till eft svenskt fastighetsinvesteringsbo-
lag. Fastigheterna hade sdilts for en ospecificerad ko-
pesumma p& sammanlagt 49 057 800 euro. Enligt

képvittnesférordningen skulle kdpvittnet sénda med-
delande om fastighetséverldtelsen bl.a. till den kom-
mun och den lantmdteribyrd inom vars omrdde fas-
tigheten var beléigen. Av meddelandet skulle framgd
ca 20 olika uppgifter om den sélda fastigheten, t.ex.
kdpesumman, byggnader pé fastigheten, fastighetens
anvéindningséindamdl och planléggningssituationen.

Enligt képvittnets anvisningar och anvisningarna for

ifyllande av meddelande om fastighetséverldtelse skul-
le till meddelandet fogas anfingen en kopia av kdpe-

brevet eller en forteckning éver sélda fastigheter, om
antalet parter eller GverlGtelseobjekt var sé ménga att
uppgifterna om dem inte rymdes pd blanketten. Det
fanns inga bestdmmelser eller anvisningar om vilka
uppgifter som skulle ndmnas i férteckningen. | det ak-
tuella fallet hade till det meddelande om fastighets-
dverltelsen som kopvittnet sént fogats endast en en-

gelsksprékig utskrift av en lista éver de sélda fastighe-

terna i slumpmdssig ordning, utan négra sédana nor-
mala uppgifter om fastigheterna som ska framgd av
meddelandet om fastighetséverlGtelsen. | denna ut-
formning gav meddelandet om fastighetséverlételsen
inte kommunerna fillrdcklig information om de sélda
fastigheterna och infe heller fick lantméteriverket fill-
rckliga uppgifter for aft tillférlitligt kunna uppdate-
ra det landsomfattande képeskillingsregistret.
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BJO ansdig att kdpvittnet inte tillrickligt detaljerat hade
utrett kdpet av de talrika fastigheterna och uppgifterna
om kopet och att kdpvittnet s@lunda, oberoende av att
anvisningarna var tolkningsbara, hade férsummat sina
skyldigheter som kdpvitine. BJO uppmérksammade
Lantméteriverket (LMV) och justitieministeriet (JM) p&
att de anvisningar som utfdrdats for kdpvittnen och
blanketterna for meddelanden om fastighetsoverlGitel-
ser och anvisningarna for ifyllande av dem infe var en-
tydiga med tanke pd s&dana fall ddr flera fastigheter
séiljs med samma kdpebrev. Enligt BJO:s @r det darfor
skdl att utveckla anvisningarna, blanketterna fér med-
delanden om &verlételser och anvisningarna for ifyllan-
de av dem.BJO bad LMV och JM senast 29.10.2009
meddela vilka Gtgérder de vidtagit i drendet.

BJO Lindstedts beslut 28.4.2009, dnr 2298/4/07%,
foredragande Jorma Kuopus

JM meddelade 20.10.2009 aft en lag om kSpvittnen
frider i kraff 1.1.2010 och upphéver den fidigare k&p-
vittnesférordningen. Samfidigt éverférs befogenheter

i drenden som gdiller bestyrkande av dverldtelser frdn
JM och dess férvaltningsomrdde. Anvisningarna om
den fastighetsférteckning som ska fogas till medde-
landen om fastighetséverldtelser kan Idmpligen fas
in i den nya anvisning for képvittnen som upprdttas
och publiceras av LMV.

LMV publicerade 18.12.2009 nya anvisningar fér kdp-
vitinen. | det sammanhanget avhjdlptes vissa av de
problem som framkommit i samband med klagomd-
let och ansluter sig fill éverldtelse av flera fastigheter
som dr beltgna i olika kommuner med eft och samma
kdpebrev. Inga dndringar gérs i frdga om meddelande
om fastighetséverldtelser och ifyliningsanvisningarna.

Forkdpslagen dr tolkningsbar
vid massforsdljning av fastigheter

| forkopslagens 3 § foreskrivs att nér fastigheter inom
tvd eller flera kommuners omréde har sdlts genom
samma dverltelsebrev har den kommun férkdpsrétt,
inom vars omrdide stérsta delen av fastigheternas sam-
manlagda areal dr belégen. Enligt forkdpslagen kan
kommunen pé& forhand meddela att den inte kommer
att utnyttja sin forkopsrdtt. | det ovan ndmnda drendet
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som gdllde massférséljning av fastigheter hade man
fréin Kapiteeli Oy:s sida pd férhand frégat Utsjoki kom-
mun ddr merparten av fastigheternas areal (ca 172 ha)
var belgen om den skulle utnyttja sin férkdpsratt. Uts-
joki kommun meddelade att den inte kommer att ut-
nyttja sin forkdpsratt. Klaganden ansdg att kommuner-
na fréntagits forkdpsrdtten “genom paketering ménga
fastighetskdp i samma képebrev” och dé Utsjoki kom-
mun ocksd pd alla andra kommuners véignar medde-
lat aft forkdpsrdtten inte skulle komma att utnyttjas.

LVM och JM ansdg i sina utredningar med anledning
av klagomélet dver képvittnets férfarande att proble-
met framfdr allt berodde pd forkdpslagens 3 §, som
var orsaken fill att flera kommuner inte kunnat utnyttja
sin forkdpsratt och att forkdpslagen eventuellt bor jus-
teras i detta avseende. Eftersom férképslagen hor fill
miljdministeriets (MM) forvaltningsomréde &r det detta
ministerium som ska bereda eventuella lag@ndringar.
Enligt MM ger det system som foreskrivs i forképslagen
inte nGigon majlighet att ingripa vid massférsdljning av
fastigheter. Enligt ministeriet kan déremot jordabalken
vid behov éndras sé att endast en fastighet inom en
kommuns omréde kan sdljas med ett kopebrev.

BJO gjorde péd eget initiativ en framstdlining till MM och
JM om att ministerierna gemensamt ska bedéma dren-
det och méjligheterna aft ndra lagstiftningen samt se-
nast 31.12.2009 meddela JO vilka &tgdrder de even-
tuellt vidtar.

BJO Lindstedts framstdlining 28.4.2009,
dnr 1358/2/09, féredragande Jorma Kuopus

JM och MM meddelade emellertid 3.12.2009 i sin ge-
mensamma utredning att de pd de grunder som ndr-
mare framgdr av utredningen inte anser det vara néad-
véndigt att justera bestdimmelserna om férkép eller
fastighetskdp.

Sanitéra oldgenheter
i rehabiliteringshem

| eft rehabiliteringshem fér mentalvérdspatienter i an-
slutning till en stads hdlsocentral hade i @ratal fére-
kommit fuktskador och dérmed férknippade andra old-
genheter orsakade av mégel och mikrober. Stdndiga

fuktproblem hade konstaterats. Reparationer hade ut-
forts med drliga underhdllsanslag, men de hade va-
rit ofillrdckliga. Situationen hade slutligen tillspetsats
dd allt flera bland personalen och patienterna hésten
2006 uppvisade symptom som berodde p& mogelex-
ponering. | det forsta skedet hade de patienter och
anstdlida som uppvisade flest symptom fiyttats till and-
ra lokaler eller till hdlsocentralens andra verksamhets-
stdllen. Slutligen besléts det att fastigheten skulle ge-
nomgd en grundlig sanering och att ldmpliga fillfalli-
ga lokaler skulle skaffas for patienterna.

Enligt arbetarskyddslagen ska gemensamma arbe-
tarskyddsdtgdrder prioriteras framfdr individinriktade
skyddsGtgdrder. Enligt JO:s 8sikt var det i och for sig
viktigt att enskilda objekt reparerades och att anstdll-
da med de allvarligaste symptomen flyttades till and-
ra lokaler. Arbetarskyddslagen forutsétter emellertid
att arbetsgivaren i forsta hand vidtar évergripande &t-
gérder for att avidgsna orsakerna till fukt- och mégel-
skador samt reparera skadorna, varvid Gtgdrderna
péverkar hela arbetsmiljon.

Enligt patientlagen har varje patient rdtt fill hdlso- och
sjukvérd av god kvalitet, vilket bl.a. innebdr att patien-
ten infe far utsattas for ohdlsosamma faktorer eller for-
hdllanden. | det aktuella fallet hade patienterna redan
under flera ér i olika hdg grad utsatts fér sddana fakto-
rer och férhdllanden. P& grund av personalens symp-
tom och sjukledigheter var rehabiliteringshemmets
personalunderskott ocksé betydande. Enligt éverldka-
rens utredning hade den stora 6kningen av sjukledig-
heter bland personalen inneburit avsevdrda problem
med att hdlla igéng en fungerande rehabiliteringsverk-
samhet. Av bdda dessa skél hade patienternas rft till
hdlso- och sjukvérd av god kvalitet enligt JO:s &sikt in-
te fullt ut kunnat férverkligas under dessa forhdllanden.

Rehabiliteringshemmets personal och patienter hade
enligt JO utsatts for faktorer och forhdllanden som or-
sakat sdana sanitdra oldigenheter som avses i hdlso-
skyddslagen. JO understrok att sGsom sanitér oltigen-
het infe ska betraktas endast konstaterad sjukdom el-
ler hdlsostorning, utan ocksd redan forekomsten av fak-
torer eller forhdllanden som har en negativ inverkan
pé livsmiljén.



JO ansdg emellertid att det i hdlsocentralens verk-
samhet inte hade framkommit sGdana forsummelser
att hdlsocentralen kunde anses ha férfarit lagstridigt.
Efter hésten 2006 hade halsocentralen vidtagit dnda-
mdlsenliga &tgdrder. JO ansdg emellertid att hélso-
centralens och dver huvud taget stadens dtgdrder
som helhet betraktade kunde anses vara ofillréckliga.
Staden kunde ha vidtagit mera méimedvetna Gtgérder
for att pd ett Gvergripande sdtt avhjdlpa problemen
med inomhusluften redan i eft tidigt skede efter aft
de konstaterats, vilket battre skulle ha motsvarat det

allménnas grundlagsfésta skyldighet aft sérja fér skyd-

det av arbefskraften och frémja befolkningens hélsa.

JO Paunios beslut 30.11.2009, dnr 2788/4/07,
foredragande Erkki Hannikdinen

Mérkning av botréd fér kungsém

Klagandena bad JO undersoka bl.a. Forststyrelsens
och Véstra Finlands miljécentrals férfarande i ett éren-
de som gdllde ett konstgjort bo for kungsérn pé deras
fastighet och mdrkning av ett antal botréd. P& eft bo-
frd hade 2003 fdsts en fridlysningsskylt frofs aft det
enligt klagomdlet inte fanns négon séidan grund som
avses i naturvérdslagens 39 §.

Fridlyst dr enligt naturvdrdslagens 39 § 2 mom. eft pd
behdrigt satt utmdrkt botréd for en fridlyst féigel och
eft botrdid ddr en stor rovfégel hdckar och ddr boet
dr i regelbunden anvdndning och klart synligt.

Enligt utredningen anses fridlysningsskyltar vara be-
hovliga och nyttiga i synnerhet pd renskotselomrddet
dar Forststyrelsen drligen underséker kungsérnens
hdckningsresultat som grund fér berdkning av ersdtt-
ning for de skador som Gsamkas renhushdliningen.

Av skyltens text framgick aft den var avsedd aft vara
informativ. | den mdn som en skylt utmérker ett fréd
pd en privat markdgares mark ddr en kungsérns, dvs.
en stor rovfégels bo dr i regelbunden anvéndning och
klart synligt, innebér skylten inte i sig ndgon tilléggs-
begrénsning for mark&garen ndr det gdller réttighe-
terna i anslutning till hans fastighet. Med beakfande

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN | 591
MILJOARENDEN

av kraven pé god férvaltning &r det emellertid enligt
BJO:s uppfatining skdl att se till aft inte ens denna typ
av informativa skyltar séitts upp pd privata markdgares
traid utan att markégaren kontaktas pd férhand. Efter-
som det framgick av skyltens text aft den satts upp i
MM:s, dvs. en myndighets namn, skulle det enligt BJO:s
dsikt ha varit sakenligt att skylten inte sattes upp av
privatpersoner utan av personer i naturvardsforvalt-
ningens tjdnst.

Det &r majligt att en iakttagelse som leder fill aft en
fridlysningsskylt séitts upp pd en stor rovfdgels botréd
ar osdker eller tolkningshar. | synnerhet i sédana fall
dé markégaren ér oenig om att iakttagelsen om hdck-
ningen stémmer eller dr tillforlitlig kan man enligt BJO
i stéllet for att sdfta upp en skylt alternativt éverviga
att t.ex. i enlighet med naturvdrdslagen besluta fast-
stdlla griinserna for det omrdde ddr en art som dr i
behov av sdrskilt skydd férekommer. Markégaren har
dd majlighet aft till férvaltningsdomstolen 6verklaga
beslutet som forbjuder forstéring och forsdmring
forekomstplatsen.

BJO framstdllde att MM ndrmare utreder principer-
na och praxisen for anvéindning av fridlysningsskyl-
tar av det slag som avses i klagomdlet och vid behov
ber Forststyrelsen justera sina verksamhetsprinciper
och sina anvisningar till figelintresserade som rappor-
terar till Forststyrelsen. BJO bad MM meddela vilka Gt
gérder beslufet eventuellt féranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 12.3.2009,
dnr 838/4/07*, féredragande Jouni Toivola

MM meddelade 18.3.2010 att ministeriet kartldgger
férekomsten av stora rovfdglars bon pd privatoerso-
ners marker och dven behovet aft utmdrka bon. Enligt
MM d&r det med tanke pd ersdttningssystemet nédvdn-
digt att mdrka ut kungsérnens botrdd pd renskétsel-
omrddet, men i 6vrigt dr det skdl att utreda om mdrk-
ningen har ndgot mervdrde nér det gdller botrdd som
ocksd annars dr fredade och i vilka situationer det finns
sdrskilda orsaker att mérka ut sédana trid. MM har i
under den senare hdlften av 2009 inlett en ufredning
av hur den centrala naturvdrdslagstiftningen fungerar.
BJO:s beslut har sdnts fill dem som skdter utredningen.
MM har i varje fall fr avsikt att se éver de administrati-
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va férfarandena kring och bestimmelserna om ut-
mdrkning av botrdd och aft Gven dverviga anvisnin-
gar om saken.

Jav for en kommuningenjor

| flera klagomél ombads JO bl.a. fréin jévssynpunkt
utreda férfarandet i anslutning fill en industrihall som
Punkaharju kommun I8tit bygga. Nér det bolag som
var verksamt i hallen forstorade den hade det fram-
kommit brister i takkonstruktionens virmeisolering.
Bolaget fakfurerade kommunen for bristerna och tek-
niska ndmnden beslét betala drygt 15 000 euro fill
bolaget. Bolagets yrkande anségs ha samband med
det inlésnings- och hyresavtal om byggnaden som
kommunen och bolaget ingdit.

Byggnadens slutsyn hade gjorts av kommuningenjé-
ren i egenskap av vikarie for byggnadsinspekiéren. Kom-
muningenjoren hade & andra sidan i samband med
att industrihallen byggdes som sin tjdnsteuppgift p&
byggherrens, dvs. kommunens véignar skott uppgifter i
anslutning fill ansékan om bygglov samt vervaknings-
uppgifter som hérde fill byggherren. BJO anség att den
ndmnda verksamheten fér byggherrens rékning var ett
i forvaltningslagens 28 § T mom. 7 punkten avsett an-
nat sdrskilt skal som dventyrat tilliron il hans opartisk-
het att i enlighet med markanvdndnings- och byggla-
gen skota tillsynsuppgifter, inklusive bl.a. slutsyn. Kom-
muningenjéren var sélunda jdvig att géra slutsyn av
industrihallen. Hans férfarande var darfor lagstridigt.

Kommuningenjéren hade deltagit i férhandlingarna
om ersdttnings@rendet med bolaget och verkat som
féredragande ndr érendet om ersdttning till bolaget
behandlades i tekniska ndmnden i januari 2007 och
i borjan av mars 2007.BJO anség att den omsténdig-
heten att kommuningenjéren deltagit i férhandlingar
na och varit féredragande i ersdttnings@rendet kun-
de anses vara problematisk med tanke pé det krav
p& opartiskhet som stdlls p& en myndighet. Han hade
dvervakat byggnadsprojektet pd kommunens vignar
och i ersdttningsérendet var det friga om bristfallig
vArmeisolering som framkommit i byggnadsprojektet.
Defta samband kunde tolkas vara ett sédant i forvalt-
ningslagens 28 § T mom. 7 punkten avsett annat s@r-

skilt skdl som hade éventyrat tilltron till hans opartisk-
het vid férhandlingarna och féredragningen av ersgtt-
ningsarendet. A andra sidan hade det &tminstone inte
@nnu i det skedet pdstatts att den bristfdlliga vérme-
isoleringen berodde p& kommuningenjérens forfaran-
de. Darfor var det enligt BJO:s 8sikt ocksé mojligt att
anse att kommuningenjéren i tjdnsten kunde delta i
handldggningen av ersdttningsyrkandet i anslutning
till avtalet med kommunen utan att hans opartiskhet
dventyrades. BJO ansdg sélunda att det i négon mdn
var tolkningsbart om kommuningenjéren varit javig vid
férhandlingarna och de ndmnda féredragningarna.

BJO understrok emellertid den omstandigheten att syf-
tet med javsbestdmmelserna &r dels att férhindra aft
ovidkommande omstdndigheter inverkar p& behand-
lingen av férvaltningsérenden och dels ocksd aft upp-
ritthélla det allmdnna fértroendet for forvaltningens
och myndighetsverksamhetens opartiskhet. Principen
om god férvaltning innebdr sdlunda att tjénsteinneha-
vare ocksd i sddana fall ddr det kan anses vara folk-
ningsbart eller oséikert om jév foreligger helst inte ska
delta i behandlingen av ett drende. Enligt BJO:s 8sikt
borde kommuningenjéren ha ansett sig vara javig aft
delta i férhandlingarna och verka som féredragande
ndr drendet behandlades i nmnden.

Med anledning av tekniska ndmndens beslut att be-
tala ersattning till bolaget gjordes ett rittelseyrkande
som ndmnden férkastade. Kommuningenjéren var
foredragande i drendet som réttelseyrkande.

| réittelseyrkandet framférdes misstanke om férsum-
melser i tillsynen i det skede dé industrihallen bygg-
des. P&stdendet avség inte uttryckligen den tillsyn
som kommuningenjéren skotte pd byggherrens véig-
nar men var dock enligt BJO:s ésikt dgnat att rikta upp-
mdrksamheten dels mot byggnadstillsynsmyndighe-
tens ansvar och dels i vidare bemdrkelse mot tillsynen
i byggnadsskedet. BJO ansdg att denna misstanke om
forsummelse i fillsynen redan i sig var en omstdndig-
het som innebar att tilltron ill kommuningenjérens
opartiskhet i drendet som géllde rdttelseyrkandet kun-
de anses ha dventyrats. Dessutom hade kommunin-
genjoren strax innan rattelseyrkandet inkom forrdttat
slutsyn av industrihallen, vilket var byggnadstillsyns-
myndighetens uppgift. | réittelseyrkandet togs upp fré-
gan om ansvaret for slutsynen av byggnadsprojektet



och om det slutsynsprotokoll som dittills saknats i
handlingarna. Nar man utéver synpunkterna p fill-
synsansvaret beaktade ocksé kommuningenjorens
stdlining i egenskap av den tjdinsteinnehavare som
forrattat slutsynen, anség BJO att kommuningenjdren
i enlighet med den grund som avses i forvaltningslo-
gens 28 § 1. mom. 7 punkten varit jévig att foredra
rittelseyrkandet om ersdttningsbeslutet.

Enligt BJO:s &sikt kunde det i eft fall som detta ocksé
anses vara fréga om intressejdv enligt férvaltningsla-
gens 28 § 1 mom. 3 punkten. Enligt lagrummet @r en
tjdnsteman jévig om avgérandet i drendet kan vantas
medféra synnerlig nytta eller skada for tjinstemannen
eller for en nérstéende till fjiénstemannen. | det aktuel-
la fallet kunde bestdmmelsen tolkas sé att avgéran-
det i drendet som gdllde réttelseyrkandet enligt en for-
handsbedémning hade en vésentlig betydelse med av-
seende pd& om slutresultatet av erséttningsdrendet ock-
sé skulle f& negativa rattsliga eller ekonomiska konse-
kvenser i synnerhet fr kommuningenjéren eller alter-
nativt leda till att han undgick séidana konsekvenser.

P& de grunder som ndimns ovan anség BJO att kom-
muningenjéren borde ha avhdllit sig frén att vara fo-
redragande i drendet som géllde rdttelseyrkande och
fréin aft vara nérvarande dd érendet behandlades.
Kommuningenjérens férfarande var lagstridigt.

BJO gav kommuningenjéren en anmdrkning fér de
ovan ndmnda lagstridiga férfarandena och delgav
honom sin uppfattning om tolkningen av jévsbestdm-
melserna. BJO uppmdrksammade ocksé kommunens
tekniska sektion pé vikten av att iaktta jovsbestim-
melserna.

BJO Jddskeldinens beslut 9.4.2009,
dnr 978 och 1237/4/07, féredragande Jouni Toivola

En byggnadsinspektors
lagstridiga férfarande

En byggnadsinspektdr hade &r 2003 med eft beslut
som meddelafs efter anslag beviljat bygglov for en
maskinhall p& 96 kvadratmeter. Hogsta férvaltnings-
domstolen (HFD) Gterbrét beslutet 2007 pé ansdkan

av klaganden. HFD konstaterade i sitt beslut att klagan-
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den med anledning av ansékan om bygglov fér projek-
tet inte hade beretts fillfdlle aft bli hord och det kunde
inte heller anses uppenbart onddigt att han hérdes. En-
ligt HFD hade det sélunda vid behandlingen av ansé-
kan om bygglov skett ett procedurfel som vésentligen
hade kunnat péverka beslutet i frga. Dessutom an-
sdg HFD att projektet innan bygglov beviljades skulle
ha forutsatt att den regionala miljécentralen med stod
av markanvéndnings- och bygglagens 171 § beviljat
undantag frén behovet av planering pd strandomra-
den enligt 72 § i samma lag. Eftersom ndigot undan-
tag for byggande av maskinhallen infe beviljats hade
byggnadsinspektérens beslut att bevilja bygglov for
maskinhallen varit baserat pd en uppenbart felaktig
lagtillémpning som vésentligt hade kunnat péverka
beslutet. Av denna anledning ansdg HFD att bygg-
nadsinspektorens beslut méste terbrytas.

BJO konstaterade att han inte hade anledning aft be-
déma frgan om hérande av grannen eller behovet
av undantagslov pd ndgot annat sdtt Gn HFD gjort.

BJO anség att byggnadsinspektoren forfor lagstridigt
dd han behandlade ansékan om bygglov utan att in-
formera klaganden om ansdkan och ge honom fillfdl-
le att bli hord och dé byggnadsinspektéren beviljade
bygglov utan att den regionala miljécentralen i enlig-
het med markanvéndnings- och marklagen hade be-
viljat undantagslov frén den némnda lagens begrdns-
ning i frdga om byggande pd strandomrdden. Dess-
ufom understrék BJO aft rétten aft bli hérd enligt grund-
lagens 21 § &r en central princip som hér samman
med rattssdkerhet god forvaltning.

BJO gav byggnadsinspektdren en anmdrkning for det
lagstridiga férfarande som refereras ovan.

BJO Jddskeldinens beslut 10.2.2009,
dnr 1076/4/07, foredragande Terhi Arjola-Sarja

Felaktigt forfarande dd
en gatuplan godkdndes

En stads samhdllsnémnd hade i vissa enkla gatuplans-
drenden, t.ex. i fréga om grundreparationer, tilldmpat
eft férsnabbat férfarande enligt vilket ndmnden vid eft
och samma méte beslét bdde om framldggande av
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férslaget till gatuplan och om godkdnnande av férsla-
get. Om det inte gjordes néigra anmdrkningar mot for-
slaget ansdigs gatuplanen vara klar att genomforas.
Om det gjordes anmdrkningar mot planen togs des-
sa upp till behandling och gatuplanen justerades vid
behov. Ddrefter férdes gatuplanen pd nytt fill némn-
den fér godkénnande.

BJO konstaterade i sitt beslut med anledningen av
eft klagomél att man av markanvandnings- och bygg-
lagens och -férordningens bestdimmelser kan dra den
slufsatsen att ett forslag fill gatuplan ska framldggas
till pdseende fore beslutet om godkdnnande av gatu-
planen. Av samhdlisndmndens utredning framgick att
man redan frdngdtt det ovan beskrivna fdrsnabbade
forfarandet och att procedurfelet sdlunda var korrigerat.

BJO Jédskeldinens brev 24.8.2008,
dnr 2822/4/07, féredragande Jouni Toivola

Ratten att ta del
av fullmdktiges protokoll

Protokollet fréin det sammantréde som Borgnds kom-
munfullmdktige holl 28.6.2007 hade s@ som framgick
av eft férhandsmeddelande hdllits framlagt i kommun-
biblioteket 2.7.2007. Kommunens &mbetshus holls
stéingt 2.7-22.7.2007. Enligt kommunens utredning
kunde man medan dmbetshuset var sténgt bekanta
sig med fullmdktiges protokoll ocksé efter att det va-
rit framlagt, eftersom en jour i dmbetshuset éppnade
ddrren om man ringde pd dorrklockan. Enligt ett infor-
mationsblad som distribuerades till alla hushéll var so-
cialavdelningens jourhavande antréffbara kl. 8-12 per
telefon eller sd att man kunde ringa p& Gmbetshusets
dérrklocka. Enligt utredningen kunde de skéta och ho-
de de facto ocksd skott andra akuta drenden dn so-
cialavdelningens uppgifter.

BJO anség att bl.a. informationen om méjligheten att

under besvdrstiden ta del av fullmdktiges protokoll me-

dan dmbetshuset var stéingt inte pd eft tillfredsstdllan-
de sditt uppfyllde kravet p& god férvaltning. Enligt BJO:s
8sikt bor kommunen tillrdckligt tydligt informera t.ex.
om denna majlighet eller uttryckligen ordna ocksé bl.a.

allmén administrativ jour under dmbetshusets sting-
ningstider och informera om saken pé forhand.

BJO delgav for kinnedom Borgnds kommunstyrelse
sin uppfattning om saken.

BJO Jadskeldinens beslut 25.6.2009,
dnr 2304/4/07*, féredragande Jouni Toivola

Information om
en myndighets handlingar

En kommundirektér hade végrat Idmna uppgifter ur
bilagorna till miljcentralens utldtande om ett general-
planeutkast, med &beropande av att bilagorna enligt
miljécentralen var sekretessbelagda i enlighet med of-
fentlighetslagen. Det dr emellertid den myndighet som
har en handling i sin besittning som ska besluta om ut-
Idmnande av uppgifter ur den. Det dr sGlunda inte en-
bart fréga om handlingar som myndigheten sjdlv upp-
réttat utan ocksd om handlingar som har sénts till myn-
digheten. | det aktuella fallet hade miljdcentralen sdnt
utldtandet och bilagorna fill kommunstyrelsen och des-
sa var sélunda i kommunstyrelsens besittning.

Den omstdndigheten att den myndighet som har en
handling i sin besittning ska besluta om utldmnande
av uppgifter ur den kan férs@tta myndigheten i en be-
svdrlig situation om avgérandet av drendet férutsatter
s@dana speciella uppgifter som myndigheten inte néd-
véindigtvis har. Offentlighetslagen ger dérfér myndighe-
ten mgjlighet att IGta den myndighet avgéra frégan om
utldmnande av information som har upprdttat handlin-
gen eller som ska avgéra drendet i dess helhet.

BJO anstg att kommundirektéren inte i sitt avgdrande
kunde @beropa endast miljcentralens stéliningstagan-
de. Kommundirekttren skulle sjélv besluta om utlim-
nande av uppgifter ur bilagorna till miljécentralens ut-
|&tande, om han inte dverfért beslutet om utldmnan-
de av uppgifterna fill miljdcentralen fér avgérande.

BJO Jadskeldinens beslut 29.5.2009,
dnr 2157/4/07, féredragande Erkki Hannikéinen
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Inom detta sakomréde statistikfors drenden som hor
fill jord- och skogsbruksministeriets (JSM) verksam-
hetsomrdde. Ut6ver jordbruk, utveckling av landshyg-
den och skogsbruk omfattar sakomrédet bl.a. fiskeri-,
vilt- och renhushéliningsérenden, lantméteridrenden
och drenden som gdller livsmedelssdkerhet samt
djurs hdlsa och vdlbefinnande. Dessa drenden av-
gjordes under verksamhetsdret av BJO Petri Jdds-
keldinen. Huvudféredragande var dldre JO-sekrefe-
rare Mirja Tamminen.

5201 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Beredningsarbetet for dverféring av fastighetsinskriv-
ningsdrenden fran tingsratterna fill Lantmdteriverket
(LMV) fortsatte. Riksdagen godkénde lagarna (572-
584/2009) om 6verfdring av fastighetsinskrivnings-
drenden och de fradde i kraft 1.1.2010. Overféringen
av inskrivnings@rendena forstdrker LMV:s stdlining ndr
det gdller fastighetsdrenden. En av LMV:s kdrnuppgif-
ter &r redan att upprdtthdlla och administrera dataar-
kiven for fastigheter. Overféringen av inskrivningstiren-
dena ger LMV en méjlighet att utveckla behandlingen
av lagfarts-, infecknings- och andra inskrivnings@ren-
den, det elektroniska inskrivningssystemet och fas-
tighetsdatasystemet. | fortsdttningen ska vid behand-
lingen av inskrivningsdrenden utdver jordabalkens
procedurbestdmmelser férvaltningslagen tillimpas

i stdllet for rattegéngsbalken. P& handlingarnas of-
fentlighet fillimpas lagen om offentlighet i myndig-
heternas verksamhet.

Genom lagen om en infrastruktur fér geografisk infor-
mation (421/2009) genomférdes Europaparlamentets
och r&dets direktiv 2007/2/EG om upprdttande av en
infrastruktur fér rumslig information i Europeiska ge-
menskapen (INSPIRE). Lagen forbéttrar fillginglighe-
ten och utnyttjondet av geografiska datamdngder som
innehas av myndigheter. Lantmdteriverket har en vik-
tig roll bl.a. nér det gdller produktion av sokfjdnster.
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Under verksamhetséret godkdnde riksdagen en lag
om &ndring av lagen om fastighetsforréttiningsavgift
(960/2009). Bestémmelserna om indrivning av avgif-
ter som forfallit till betalning 6verférdes frén statsrd-
dets férordning till lagen och pé indrivningen ska i stdl-
let for specialbestdmmelser iakitas lagen om indriv-
ning av fordringar. | regeringens proposition med for-
slag ill lagéndringen konstateras att BJO dr 2008 an-
s8g det vara nddvandigt att modernisera den réttsliga
regleringen gdllande indrivningen av fastighetsforratt-
ningsavgifter. BJO anség att det bemyndigande att ut-
farda forordning som ingdri 12 § 2 mom. i lagen om
fastighetsforrattningsavgift, i enlighet med grundlags-
utskottets folkningspraxis vid den tid d& den nya grund-
lagen tradde i kraft, statsforfattningsrétisligh sett ér
problematiskt i sin Gppenhet.

Riksdagen godkdnde ett antal lagar i samband med re-
videringen av regionférvaltningen (bl.a. RP 59/2008 rd
och RP 161/2009 rd). De myndighetsuppgifter som
arbetskrafts- och ndringscentralerna (TE-centralerna)
haft inom JSM:s verksamhetsomréde dverférdes i bér-
jan av 2010 till ndrings-, trafik- och miljécentralerna
medan l@nsstyrelsernas uppgifter dverfordes fill re-
gionférvaltningsverken.

Under verksamhetséret behandlade riksdagen en
proposition med férslag fill lagar om anordnande av
landsbygdsférvaltningen i kommunerna, om dndring
av lagen om forfarandet vid skétseln av stdduppgifter
i friga om landsbygdsndringar och om déndring av 22 §
i lagen om bekdmpning av flyghavre (RP 232/2009 rd).
Enligt lagférslaget forpliktas en kommun att tillsam-
mans med andra kommuner inrétta eft samarbetsom-
riide for landsbygdsforvaltningen om det infe gér att
bilda en funktionell helhet inom dess omrdde pd nd-
got annat satt. En funktionell helhet bestdr av ett om-
réde ddr det finns minst 800 lantbruksféretagare och
ddr uppgifterna skots av en gemensam ledning och
minst fem anstdlida.

Riksdagen behandlade en proposition med férslag till
lagar om dndring av skogslagen och 48 a kap. 3 § i
strafflagen (RP 266/2009 rd). Enligt lagférslaget gors
s@dana dndringar i skogslagen som beror pd grund-
lagen. BJO péiskyndade &r 2007 utredningsarbetet for
bedémning av skogslagens och de med stéd av den
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utféirdade bestémmelsernas och féreskrifternas féren-
lighet med grundlagen, eftersom de i skogslagen in-
gdende bemyndigandena att utfdrda foreskrifter enligt
JSM:s uppfattning inte i alla avseenden forefoll upp-
fylla de krav som grundlagens 80 § stdller p& en be-
myndigande lag.

Riksdagen behandlade en proposition med férslag
till godkdnnande av gransdlvséverenskommelsen mel-
lan Finland och Sverige och fill lag om séttande i kraft
av de bestdmmelser i dverenskommelsen som hor fill
omrddet for lagstiftningen, om tilldmpning av Gverens-
kommelsen och om upphdvande av vissa lagar (RP
264/2009 rd). Den nya 6verenskommelsen omfattar
bé&de vatten- och fiskedrenden och ersétter 1971 drs
gransdlvséverenskommelse mellan ldnderna. Fiske-
stadgan utgdr en integrerad del av dverenskommel-
sen. Enligt Gverenskommelsen bestéms den filldmpli-
ga lagstiftningen och tillstdndsmyndigheterna i vatten-
tillstdndscrenden enligt den nationella réttsordningen
i respektive land. Ratten att Gverklaga tillsténdsbeslut
utstréicks ocksd till andra frégor Gn ersattningsfrégor.

| propositionen hénvisas till JO:s stdliningstagande
2001 om den begrdnsade besvdrsratten i 1971 ars
dverenskommelse. JO konstaterade att besvarsférbu-
det &r tvivelaktigt med hénseende till aft gréinsdlvskom-
missionen fattar beslut som pdverkar manniskors rit-
tigheter och skyldigheter. JO anser i sitt beslut att un-
derstdllande av vissa drenden fill Idndernas regerin-
gar fér godkdnnande inte heller kan anses utgéra eft
tillréickligt rdttsskydd och att regeringarnas beslut in-
te kan ersétta den var och en séisom grundltiggande
fri- och rgttighet garanterade méjligheten att vid be-
hov hdnskjuta ett drende till domstol for prévning.

5202 LAGLIGHETSKONTROLL

Liksom tidigare @r géllde merparten av klagomélen
lantmdtericrenden samt drenden i anslutning fill jord-
bruksstdd och stdd for utveckling av landsbygden. Mer-
parten av klagomdlen om lantemdteriférrdttningar
gdllde enskilda vagforréttningar. De 6vriga klagoma-
len gdlide t.ex. vgnamnders forréttningar, jordbrukets
stédsystem, behandling av stédansékningar och Gver-

vakning av st6d, djurskydd samt fiskev8rds- och spofis-
keavgifter. Klagomdlen gdllde bl.a. JSM, Landsbygds-
verket (Mavi), LMV, TE-centraler, kommunernas lands-
bygdsndringsmyndigheter, kommunveterindrer och
I&énsveterinérer samt Forststyrelsen, regionala skogs-
centraler och skogsvardsforeningar. Forststyrelsen, de
regionala skogscentralerna och skogsvérdsféreningar-
na omfattas av JO:s tillsynsbehdrighet ndr det dr frd-
ga om sddana offentliga uppgifter som de skéter. Till
sakomrddet har i regel ocksd hanférts klagomél som
géller jorddomstolarnas férfarande.

En del av klagomdlen gdllde god férvaltning, sprékli-
ga rdttigheter och myndigheters opartiskhet. Myndig-
heterna och tjtinstemdnnen uppmdrksammades pé
vikten av aft érenden behandlas i vederbérlig ordning.

En forréttningsingenjor hade avbrutit en servitutsfor-
rittning. BJO ansdg att forrdttningsingenjéren handla-
de felaktigt d& han inte informerade parterna om be-
svdrsrdtten och inte heller gav dem néigon besvarsan-
visning. Enligt fastighetsbildningslagens 232 § kan me-
dan férréttningen pdgdr sékas dndring i avgéranden
som gdller avbrytande av férréttningen (3796/4/08).

BJO ansdg att klaganden inte hade blivit vederborli-
gen hord i eft besvérsdrende som gdllde en fastighets-
bestdmningsforrdtining. Jorddomstolen borde ha bett
klaganden bemdta besvéren och kallat klaganden fill
jorddomstolens huvudférhandling, eftersom godkdn-
nandet av besvdren kunde pdverka den andel som
klagandens Iégenhet hade av ett samfdllt vattenom-
réde (3319/4/07).

BJO kritiserade behandlingen av eft drende som hén-
forts till kommunens végndmnd med st6d av lagen
om enskilda végar. Némndens beslut uppfyllde inte
de krav som forvaltningslagen stdller pé skriftliga be-
slut och beslutsmotiveringar. Namnden hade ocks
felaktigt behandlat drendet vid sitt sammantréde och
inte vid vdgndmndens forrdttning. Forfarandet vid eft
sammantrdde enligt kommunallagen awviker betyd-
ligt fréin forfarandet vid viigndmndens forrdttning
(1714/4/07%).

BJO betonade aft vikten av att tydliga motiveringar fo-
gas till beslut om jordbruksstdd méste framhdillas dels



i landsbygdsnéringsmyndigheternas anvisningar och
dels ocksé i den utbildning som ordnas for landsbygds-
ndringsmyndigheterna. P& grund av den komplicera-
de lagstiftningen om systemet med jordbruksstdd an-
ser BJO att det med tanke pd sdkandenas rdttssdker-
het @r vikfigt att motiveringama till landsbygdsnérings-
myndigheternas stédbeslut dr tydliga och Gven i Gvrigt
avfattade pé det sétt som fdrvaltningslagens 45 § for-
utsétter i sédana fall d& en stddansékan helt eller del-
vis férkastas (3691/4/07).

JSM:s informationstjdnstcentral hade for betalning av

avgifter enligt lagen om véxiférédlarrdtt Idmnat ut nog-

grannare uppgiffer om odlingsarealen ur landsbygds-
ndringsregistret n vad som foéreskrivs i den némnda
lagens 6 f §.BJO anség att informationstjéinstcentra-
len ocksé handlade felaktigt ndr den lIémnade ut upp-
gifterna utan att JSM under Gret i friiga hade fattat né-
got beslut om utlimnande av uppgifter pé ansokan
av sorttigarna eller deras representanter (51/4/07).

BJO konstaterade att en part i lantmdterifrrétining
enligt spraklagen har rétt att p& begdran & en avgifts-
fri officiell Gvers@ttning av férrdtiningsprotokollet. Den-
na rétt kan inte begrénsas pd den grunden att ett pro-
tokoll som upprdttats pd drendets handldggningssprdk
sdinds till en annan i samma hushéll boende deltgare
i fastigheten, vars modersmél dr detsamma som for-
riittningens handl&ggningssprék. Tolkningen av ett for-
réittningsprotokoll f@r inte Imnas beroende av en per-
son som har ett annat modersmdl, utan parten ska
ges en officiell vers@ttning av protokollet ndr de i
spréklagen angivna fdrutsdttningarna ér uppfylida
(240/4/07%).

5203 INSPEKTIONER

BJO besodkte LMV:s centralférvalining och Nylands lant-
méteribyrd for att bekanta sig med verksamheten. BJO
fick en redogorelse for LMV:s verksamhet och fér 6ver-
féringen av fastighetsinskrivningsérendena frén tings-
ritterna till lantmdteribyr8erna. | samband med beso-
ken diskuterades ocksé kundernas rdtt att ta del av
LMS:s handlingar och verkets informationsverksamhet.
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5204 AVGORANDEN

Betalningsstdllen for
fiskeavgifter samt serviceavgifter

BJO anség att det borde finnas sdrskilda betalnings-
stdllen ddr fiskevdrds- och spéfiskeavgifter kan betalas
till de belopp som féreskrivs i lagen om fiske, utan ser-
viceavgifter eller ombudsarvoden. Vidare anség BJO
att lagstiftningen om anlitande av enskilda ombud
for avgifterna mdste uppdateras i dverensstimmel-
se med grundlagens 124 §.

Inbetalning utan serviceavgift

Enligt 52 § i férordningen om fiske ska fiskevérdsavgif-
ten och spéfiskeavgiften betalas in pé sdrskilda postgi-
rokonton for JSM. Avgifterna kan betalas ocksd till om-
bud som ministeriet godkdnt. Enligt ombudsavtal kan
fiskevardsavgiften och spofiskeavgiften betalas fill pos-
ten eller postombud, till R-kiosker, via tvd privata inter-
netombuds webbsidor samt pd vissa av Forststyrelsens
verksamhetsstdllen och via ndthandeln. Ombuden tar
ut arvode for fdrmedlingen av avgifterna.

Fiskevérds- och spofiskeavgifterna betalas oftast in
direkt p& JSM:s bankkonton. Avgifterna kan betalas
kontant eller via penninginstitutens betalautomater,
ndtbanker eller direktdebitering. FOr kontantbetalning
uppbdr bankerna i allménhet en serviceavgift pd fle-
ra euro. De évriga betalningssatten forutsétter att kun-
den har ett bankkonto vars anvéndning kan vara av-
giftsbelagd. Fér betalning av en enskild faktura via
ndtbank eller som direktdebitering uppbdrs déremot

i allmdnhet inte ndgon sdrskild avgift. Det finns inga
bestimmelser om serviceavgifter eller ombudsarvo-
den i samband med betalningen av fiskevards- eller
spofiskeavgifter.

BJO anser det vara problematiskt att de ombud som
uppbdr lagstadgade fiskeavgifter till staten sjdlva kan
bestémma sitt arvode for att ta emot betalningarna.
Problemet kan emellertid ndrmast anses vara av prin-
cipiell betydelse, om arvodets évre grans i praktiken
ér bankernas avgifter for kassaservice.

297



298

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
JORD- OCH SKOGSBRUK

BJO konstaterade att betalning av fiskevérds- och spo-
fiskeavgifter via ndtbank &r ett allmdnt anvént betal-
ningssatt som de fiesta kan anvéinda. Inbetalning av
avgifter direkt p& en myndighets konto &r ocksd fréin
myndighetens synpunkt ett smidigt, enkelt och kost-

nadseffektivt betalningssatt. Nar det gdller anvéndnin-

gen av olika betalningssatt mdste drendet emellertid
betraktas ocksé frén sdana personers synpunkt som

inte har tillgdng till internet fér betalning av avgifterna.

Frén rattslig synpunkt dr fiskevérdsavgiften en avgift
av skattekaraktdr. Ocksd spofiskeavgiften dr en lag-
stadgad avgift som uppbdrs av en statlig myndighet.
Enligt lagstiftningen &r befalaren i samband med des-
sa avgifter inte skyldig att betala négon serviceavgift
av det slag som betalaren dr skyldig aft betala enligt
skatteuppbdrdslagen. Av denna anledning och med
beaktande av serviceprincipen som framgér av for-
valtningslagen bor det enligt BJO:s dsikt finnas ock-
sé betalningsstdllen ddr de lagstadgade fiskevards-
och spdfiskeavgifterna kan betalas till de belopp som
anges i lagen om fiske, utan serviceavgifter eller om-
budsarvoden. Det borde finnas s& ménga betalnings-
stdllen att det i landets olika delar finns faktiska
mojligheter att betala fiskevards- och spofiskeav-
gifter utan serviceavgifter.

Ombudsavtal om debitering
och redovisning av avgifter

Enligt grundlagens 124 § kan offentliga férvaltnings-
uppgifter anfértros andra dn myndigheter endast ge-
nom lag eller med stdd av lag, om det behdvs for en
dndamdlsenlig skotsel av uppgifter och det inte Gven-
tyrar de grundl@ggande fri- och réttigheterna, rittssd-
kerheten eller andra krav p& god forvaltning. Uppgifter
som innebdr betydande utdkning av offentlig makt
fdr dock ges endast myndigheter.

JSM har med privata aktérer ingdtt avtal om debite-
ring och redovisning av fiskevérds- och spéfiskeavgif-
ter. Avsikten @r aft 6ka antalet betalningsstdllen och
ddrmed underldtta betalningen av avgifterna och f&
in mera avgifter. De ombud som tar emot betalningar-
na ska varje kalendermdnad i efterskott redovisa de

influtna beloppen fill staten. Ombudet ger betalo-
ren ett kvitto varav det framgdr for vems rékning fis-
kevards- eller spofiskeavgiften har betalts. Enligt
BJO:s 8sikt kan i samband med betalningen ock-
s@ ges rdd om vilka avgifter personen i fréga dr
skyldig att betala fill staten.

Debiteringen av lagstadgade fiskevérds- och spofis-
keavgifter mot kvitton och redovisning av avgifferna
ill staten @r en uppgift som gér ut pé att bitrdda myn-
digheterna. BJO anser att det dr friiga om skdtsel av
en offentlig uppgift men inte om utévning av offentlig
makt. | lagen om fiske ing@r ingen bestimmelse en-
ligt vilken ministeriet kan besluta eller avtala om att
|&ta privata aktdrer skéta uppgifter i samband med
upphord av fiskevdrds- och spofiskeavgifter. | lagen
om fiske ingdr inte heller négot bemyndigande att
uffdrda férordning om saken. Bestimmelser om om-
bud ingér endast i 52 § i férordningen om fiske.

Lagen om fiske stiffades innan den nya grundlagen
hade trdtt i kraft. BJO konstaterar att JSM har fillsaft
en arbetsgrupp med uppgift att utreda behovet att re-
videra lagen om fiske och l&gga fram ett férslag till
en ny lag om fiske. Enligt BJO:s &sikt kunde man i det
sammanhanget behandla ockséd frégan om uppdate-
ring av bestimmelserna om anlitande av enskilda om-
bud for uppbord av fiskevards- och spofiskeavgifter.

BJO delgav fér kdinnedom JSM sin uppfattning om sa-
ken.Han bad ministeriet senast den 1 februari 2010
meddela vilka &tgérder det eventuellt kommer att vid-
ta med anledning av beslutet.

BJO Jadskeldinens beslut 29.10.2009,
dnr 2567/4/07*, foredragande Mirja Tamminen

JSM meddelade 27.1.2010 att ministeriet i samrdd
med Tullstyrelsen bérjat utreda hur och nér lagstadga-
de fiskeavgifter kan betalas till tullverkets verksamhets-
stdllen i olika delar av landet. JSM meddelade ocksd
att drendet gdllande debitering av lagstadgade fiske-
avgifter i sin helhet kommer att behandlas i samband
med en fotalrevidering av lagen om fiske.



En kommunveterindr var javig

BJO ansdg att en veterindr som varit vikarie for en
kommunveterindr hade varit jévig att i enlighet med
djurskyddslagen inspektera ett hundpensionats loka-
ler. Hundpensionatets dgare arbetade som assistent
pé veterindrens privata mottagning.

Enligt férvaltningslagens 28 § T mom. 7 punkten dr en
tjénsteman jévig om filltron till fjinstemannens opar-
tiskhet av ndgot annat sarskilt skél Gventyras (jav en-
ligt generalklausulen). Generalklausulen understryker
vikten av det allméinnas fértroende for att férvalinings-
@renden behandlas opartiskt. Ett sdrskilt skdl enligt be-
stimmelsen férutsdtts vara sdant att det kan obser-
veras av utomst@ende och den betydelse som det har
for tilltron fill tjinstemannens opartiskhet ska vara un-
gefdr av samma grad som ndr det gdller de jévsgrun-
der som definieras i férvaltningslagens 28 § T mom.
1-6 punkterna.

P& basis av generalklausulen bedéms jévsfrégan bl.a.
i situationer ddr det mellan en tjéinsteman och en part
réder ett fast viinskapsforhdllande eller bolagsrelaterat
kompanjonskap. Ett sedvanligt kund- eller bekantskaps-
forhéllande till en part anses inte utgéra en javsgrund.

Veterin@ren hade i eft e-postmeddelande fill klagan-
den konstaterat att hundpensionatets dgare varit hans
assistent i tre drs tid och att han vl kdinde assistenten
som manniska. Veterindiren konstaterade ocksé att om
personen i frdga ngon géng slutar arbeta p& hans
mottagning kommer det att vara synnerligen svért

att hitta en lika bra assistent som ersdttare.
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BJO ansdig att anstdliningsférhdllandet mellan veteri-
ndren och hundpensionatets dgare var eft sddant sér-
skilt skdl som i enlighet med férvaltningslagen ufgjor-
de en javsgrund. BJO anség sélunda att den vikarie-
rande kommunveterindren i den akfuella situationen
borde ha avhaillit sig fréin att i enlighet med djurskydds-
lagen inspektera det djurpensionat som &gdes av vete-
rinérens arbetstagare. Det var inte fréga om ett bréds-
kande drende av eft sddant slag som enligt forvalt-
ningslagen f&r behandlas av en jévig tjiinsteman i
det fall att jévet inte kan inverka p& avgérandet.

BJO Jadskeldinens beslut 25.6.2009,
dnr 4010/4/07*, fdredragande Mirja Tamminen

En verksamhetsledares sprékbruk

BJO delgav fér kdnnedom verksamhetsledaren for
Vanda viltvardsforening sin uppfattning om kravet
pd ett gott sprékbruk vid skétsel av offentliga uppgif-
ter. Klaganden kritiserade verksamhetsledarens svar
som publicerats pd en tidnings inséndarsida med
anledning av en tidigare publicerad artikel ddr en
hundrastare kritiserat den omstdndigheten att det
bedrevs jakt i ndrheten av ett friluftsomrdde.

BJO ansdig att han inte kunde férena sig om verksam-
hetsledarens dsikt att det krévdes ett tillspetsat sprdk-
bruk for att besvara inséindaren. BJO ansdg att tonfal-
let i svaret var osakligt och aft uttryck som “vansinnes-
rumba”, “dumma hunddgare” och “svammeltext” samt
hdnvisningar som “fullt kloka mdnniskor” och “hérre-
sande dumheter” inte hér hemma i en text av en per-
son som skoter ett offentligt uppdrag (citaten &r Gver-
sdttningen frén finskan).

BJO Jadskeldinens beslut 21.4.2009,
dnr 676/4/07*, féredragande Mirja Tamminen
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Kommunikationsérendena hérde 1.1-30.9.2009
till BJO Jukka Lindstedt och frén 1.10.2009 till BJO
Jussi Pajuoja. Huvudféredragande var referendarie-
rGdet Raino Marttunen.

5211 VERKSAMHETSMILJON OCH
LAGSTIFTNINGSREFORMER

Den elektroniska kommunikationens betydelse i sam-
hdllet fortsdtter att dka kraftigt och innebdr nya utma-
ningar ocksd for laglighetskontrollen. Dessutom har
den offentliga férvaltningen i allt stérre utstréickning
borjat tillhandahdilla tjanster via elektroniska kommu-
nikationsndt. Alla méste sGlunda ha méjlighet att pé
lika villkor anvanda sig av IT-samhdllets elekironis-
ka tjdnster.

En utredningsman konstaterade i sin rapport om ut-
vecklingen av de offentliga elektroniska tjdnsterna att
medborgarnas deltagandemdjligheter via nétet kan
forbdttras genom utnytfjande av existerande néitge-
menskaper. Information som produceras inom den of-
fentliga sektorn kan i en betydligt stérre utstrdckning
an for ndrvarande stdllas till medborgarnas och fore-
tagets forfogande. Det 6kade utbudet av elekfroniska
tjtinster framgdr ocksé av flera forfattningséndringar.
Exempelvis lagen om stark autentisering och elekiro-
niska signaturer triidde i kraft i september 2009. Stark
autentisering eller elektroniska signaturer forutsatts i
samband med tjéinster som kan anvéindas for olika
typer av rattshandlingar. | november foreslogs en sé-
dan dndring i fordonslagen att det blir méjligt att go-
ra registeranmaliningar elektroniskt.

Under verksamhetsdret fattades ett beslut om att vid

kommunikationsministeriet (KM) inrétta tvd nya verk,
dvs. Trafikverket och Trafikséikerhetsverket som ska in-

leda sin verksamhet 1.1.2010. | november godkdnde

riksdagen lagarna om de nya dmbetsverken inom tra-

fikforvaltningen. | lagarna foreskrivs bl.a. om dmbets-
verkens verksamhetsomréden och uppgifter. Trafikver-
ket bildades genom att funktioner fréin Sjéfartsverket,
Banférvaltningscentralen och Vdgforvaliningen slogs

ihop. Trafiksdkerhetsverket bildades genom att Fordons-
férvaltningscentralen (AKE), Luftfartsfrvaltningen och
Jamvagsverket samt Sjéfartsverkets sjosdkerhetsfunk-

tioner slogs ihop. Syftet med reformen ¢r att effektive-

ra eft heltickande frafikpolitiskt beredningsarbete och
att se trafiksystemen som en helhet i stdllet for att skilt
granska olika trafikleder eller trafikformer. I samband

med grundandet av dmbetsverken regionaliseras en

del av deras personal till Villmanstrand och Rovanie-

mi fore utgéingen av 2015.

Riksdagen godkande lagar enligt vilka Luftfartsverket
Finavia, Rederiverket Finstaship och Sjéfartsverkets in-
terna produktionsverksamhet ombildades till eft helt
statsdgt aktiebolag. De nya statliga aktiebolagen inled-
de sin verksamhet i borjan av 2010.

En parlamentarisk arbetsgrupp som dryftat Rundra-
dions finansiering och public service -uppdrag fore-
slog att den nuvarande televisionsavgiften ersétts med
en rundradioavgift som uppbdrs hos alla hushéll och
foretag av en viss storlek. Rundradioavgiften ska técka
kostnaderna for YLE:s produktion av public service. Ar-
betsgruppen foreslog aft YLE:s forvaltningsmodell refor-
meras s& att public service -verksamheten dvervakas
av ett utomstdende réd som d@r oberoende av YLE:s
ledning. Avsikten dr att géra évervakningen mera hel-
téickande och sjdlvsténdig. Regeringspartierna enades
om riktlinjerna fér KM:s beredning av dndringar i lag-
stiftningen for en reform av YLE:s finansiering och for-
valtning. Avsikten &r att rundradioavgiften ska bérja
uppbdras frén borjan av 2012,

Europeiska unionens trafikministrar beslét férbattra
sjofartspassagerarnas rdttigheter. Genom den nya lag-
stiftningen forbdttras framfér allt stdliningen fér passa-
gerare med nedsatt rorlighet samt passagerarnas rgt-
tigheter ndr det gdller forluster fill f6ljd av instdlida tu-
rer eller férseningar. Efter att férordningen frdtt i kraft
far funktionshindrade sjofartspassagerare inte lngre
nekas ombordstigning. For transportforpliktelsen har
emellertid faststdllts vissa villkor. Dessutom 8ldggs
trafikféretagen att ge personer med nedsatt rérlig-
het assistans.

En dndring i lagen om dataskydd vid elektronisk kom-
munikation frédde i kraft i b6rjan av juni. Andringen
véickte livlig diskussion. Den innebar att arbetsgivaren



fick mojlighet att i vissa noggrant avgréinsade fall be-
handla identifieringsuppgifter for e-post samt for nét-
frafik som sdnts med féretagets utrustning. Uppgifter-
na far anvéindas vid allvarlig misstanke om olovligt
réjande av viktiga foretagshemligheter eller om att
foretaget tillfogas betydande skada.

Under verksamhetséret stiftades ocksd en lag om stéd
for byggande av bredband i glesbygdsomrdden. Bred-
bandsstdd dr avsett fér omréden ddr det &r oméjligt
aft I6nsamt bygga bredbandsférbindelser. Stéd beviljas
endast for byggande av bredbandsférbindelser i gles-
bygdsomrdden. Riksdagen férutsatte aft regeringen ut-
reder och utvdrderar alla tillbudsstdende extra finansie-
ringsmajligheter for att sdkerstdlla att de hushdll som
anser sig behdva bredbandsuppkoppling, men inte har
ekonomiska méjligheter att betala eventuella oskdliga
kostnader for att bygga abonnentférbindelser, far till-
gdng till abonnentférbindelser som ingdr i kommuni-
kationsndt som byggs genom bredbandsprojekt.

Syftet med KM:s och Trafikskyddets gemensamma kam-
panj “Ditt livs chans” var att éver hela landet nd ut fill
en av de storsta riskgrupperna betréffande trafikséker-
heten, dvs. unga bilintresserade mén. Det centrala mé-
let var att sporra unga personer att anvéinda sdkerhets-
bélte. Med kampanijen ville man pdverka de ungas kér-
attityder i en positiv rikining och uppmuntra dem fill ett
fryggt trafikbeteende.

Under verksamhetséret var dédssiffrorna i trafiken
klart 16gre &n féregéende 8r. Enligt Statistikcentralens
prelimindra uppgifter dog 281 mdnniskor i frafikolyc-
kor medan 8 048 skadades. Antalet déda var 62 och
antalet skadade 426 férre dn ér 2008. Utvecklingen
av trafikséikerheten har varit positiv ocksé i de 6vriga
nordiska ldnderna.

5212 LAGLIGHETSKONTROLL

Med JO:s behdrighet som utgéngspunkt dr det ibland
svért att dra en gréins mellan offentlig och privat verk-
samhet, bl.a. ndr det géller post- och rundradioverk-
samhet. Det allménnas skyldighet att frimja de grund-
léggande och mdnskliga rattigheterna talar fér en re-
lativt vid folkning av denna offentliga uppgift.
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Ndtverksutvecklingen har ocksé inom laglighetskont-
rollen kunnat mdrkas pd sé satt att allt fiera klagomal
och meddelanden fréin medborgarna numera kommer
via e-post. Under verksamhetsdret séindes redan klart
over hdlften av klagomdlen med e-post. Exempelvis
for fem @r sedan anlénde under en tredjedel av kla-
gomdlen med e-post.

Under verksamhetséret avgjordes sammanlagt 102
drenden som géillde kommunikationer. Arendena géll-
de bl.a. Kommunikationsverket, Sjéfartsverket, AKE, Vag-
forvaltningen, Helsingfors stads trafikverk och Huvud-
stadsregionens samarbetsdelegation samt felevisions-
avgifter och postutdelning. Vidare avgjordes flera kla-
gomdl som gallde Luftfartsférvaltningens och Luftfarts-
verket Finavias verksamhet.

5215 AVGORANDEN

Digitala televisionssdndningar

I sammanlagt 17 klagomél kritiserades de digitala tele-
visionss@ndningarnas sebarhet och textning, foroudet
att anvdnda centrala digitalboxar i husbolag, brister i
rdgivningen och informationen samt sérbehandlin-
gen av kabelhushdll och antennhushéill.

Enligt BJO Lindstedts Gsikt Gventyrade dvergéngen till
digitala televisionssdndningar inte YLE:s public service
-uppdrag. Déremot férekom det problem bl.a. i fréga
om digitaltekniken, informationen och rédgivningen.

Ndr de digitala séndningarna bérjade 2001 var fill-
géngen pd digital utrustning ddlig, den var dyr och ha-
de tekniska problem. Detta dventyrade inte YLE:s pub-
lic service -uppdrag eftersom ocksd traditionella ana-
loga stndningar d& dnnu kunde ses. Ndr det slutliga
dvergdngen till digitala séindningar skedde i septem-
ber 2007 var sebarheten och digitaltekniken redan
pd en tdmligen god nivd. For ndrvarande &r situatio-
nen i stort sett bra. JO har pd senare tid inte féit ett
enda klagomé! om digitaliseringen.

Enligt BJO:s 8sikt var det sérskilt viktigt att myndighe-
terna héll medborgarna informerade eftersom det var
frga om en betydande kommunikationspolitisk re-
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form som berdrde hela befolkningen. Rédgivning
borde ha ordnats framfér allt for att 16sa de teknis-
ka problemen.

Av KM:s egen utredning framgick att medborgarna ét-
minstone inte under de inledande Gren fick tillricklig

information om hur de tekniska bristerna kunde avhjal-
pas. Innan de analoga sdndningama upphdrde forbdtt-

rades rédgivningen avsevdrt.

BJO kritiserade ocksd YLE:s Idngsamma behandling
av anordningarna fér husbolag. YLE gick forst i april

2007 med pé& att husbolagen fick omvandla de digi-
tala séindningarna till analoga, forutsatt att det ocksé
ordnades mojlighet att se dem digitalt. YLE:s forfaran-
de var emellertid inte lagstridigt i detta avseende.

BJO ansdg att YLE inom ramen for sin prévningsratt
kunde avtala om att kabelhushéllen i juni 2007 fick
eft halvt drs forléngd tid dd deras beredskap for di-
gitala stndningar hade konstaterats vara délig.

| de olika skedena av den digitala reformen beddm-
des endast YLE:s och myndigheternas forfarande. JO
kunde inte inom ramen fér sin behdrighet préva de
féretags och dvriga privata aktérers férfarande som
deltagit i reformen.

BJO Lindstedts beslut 16.6.2009,
dnr 794/2/08, féredragande Raino Marttunen

Flygplatsernas sdkerhetskontroller

Sékerhetskontrollerna finns till fér att férhindra att for-
bjudna dmnen och féremdl fors in pd fiygplatsernas
stikerhetskontrollerade omrdden och ombord pé flyg-
planen. Enligt BJO:s @sikt fér denna mdlsdttning inte
Gventyras, men grundlagens bestémmelser om infeg-

ritetsskydd och utévning av offentlig makt mdste beak-

tas ndr de pd EU-rGtten baserade kontrollmetoderna
infors nationellt.

JO har fatt ett klagomdl fréin en person vars resviska
vid séikerhetskontrollen pé Helsingfors-Vanda flygplats
hade 6ppnats i ndrvaro av andra passagerare sé att

alla kunde se hans personliga tillhérigheter, t.ex. Iike-
medel. Dessutom hade sdkerhetskontrollanten sé att

alla kunde hora det frégat om anvéindningstndamdlet
fér hans ldkemedel i vitskeform.

BJO betonade vikten av att integritetsskyddet respekte-
ras vid flygplatsernas sdkerhetskontroller. En séikerhets-
kontrollant som vill gora en grundligare utredning mds-
te fréga passageraren om han eller hon vill fa drendet
behandlat i eft avskilt utrymme. Sékerhetskontrollanten
ska i varje fall se fill att utomstdende inte ser innehdl-
let i vdskor som granskas eller kan avlyssna samtal
som omfattas av integritetsskyddet.

Sekretessen omfattar bl.a. uppgifter om en persons
hdlsoftillsténd. Darfor méste man fasta uppmdrksam-
het vid innebdrden av frégor. Det Gr av en central be-
tydelse om personen har ordinerats medicinering
under flygningen.

Sdkerhetskontrollanternas befogenheter

BJO beslét med anledning av klagomélet pd eft all-
mdnt plan utreda hur s@kerhetskontroller ska utféras

enligt EU-rétten och luftfartslagen. Dessutom beslot
han utreda inférandet av personskanning pé Helsing-
fors-Vanda flygplats.

Pd de flygplatser som upprdtthdlls av Luftfartsverket
Finavia skots sékerhetskontrollerna i allménhet av
egen personal, men pé de storsta fiygplatserna skots
de antingen helt eller delvis av inhyrd personal. Fér
stkerhetskontrollerna pé t.ex. Helsingfors-Vanda fiyg-
plats svarar fyra olika bolag. P& tvé orter svarar sam-
ma privata foretag som upprdtthdller flygplatsen ock-
sd for stkerhetskontrollerna.

BJO konstaterade att sdkerhetskontrollanterna utévar

offentlig makt dé& de ingriper i den personliga integri-
teten som skyddas av grundlagen. Enligt grundlagen
far uppgifter som innebdr betydande utdvning av of-
fentlig makt ges endast myndigheter. BJO granskade
om stkerhetskontrollerna innebdr betydande ut6vning
av offentlig.



BJO uppmdarksammade dessutom den omstindighe-
ten att ansvaret fér ordnande av séikerhetskontroller
i viss man var bristfdlligt reglerat, eftersom lagen om
Luftfartsverket inte uttryckligen féreskriver om denna
offentliga forvaltningsuppgift.

Problem vid
anvdndning av personskanner

Enligt BJO:s 8sikt var det angeltiget att bedéma om
personskanning &r forenlig med grundlagen, med
beaktande av aft sdkerhetskontrollerna med Luftfarts-
forvaltningens tillsténd utfors av enskilda sdkerhets-
konfrollanter.

Eftersom skannern visar en relativt skarp bild av en
persons nakna kropp bedémde BJO huruvida skan-
ningen eventuellt kan jamstdllas med avklddning. Om
s@ vore fallet skulle enskilda sdkerhetskontrollanter in-
te f& utfora personskanning eftersom man enligt BJO
utévar betydande offentlig makt i samband med av-
kl&dning. Han ansdg emellertid att kroppsskanning
som &tgérd betraktad @r mindre férédmjukande &n
avklddning, eftersom den visar nakenhet pé bild och
inte reellt. Dessutom gors skanning endast med pas-
sagerarens samtycke, vilket innebdr att denne kan
vdgra bli skannad.

Av dessa skdl anstig BJO att personskanning inte stri-
der mot grundlagen — Gtminstone inte pé ett séitt som
i defta skede féranleder ett ingripande frén hans sida.
Inom EU utreds fortfarande alternativet att permanent
inféra personskanning.

Ddremot konstaterade BJO att den som utférde per-
sonskanningen kunde ha varit av ett annat kén én
den skannade. Passagerarna hade infe aktivt informe-
rats om detta.

BJO ansdg att denna information méste ges eftersom
den kan ha betydelse fér om en passagerare gér med
pd att undersdkas med skanner. Det dr ocksé skl att

i sdkerhetskontrollanternas utbildning understryka att

passagerarna har rétt att fritt valja kontrolimetod och

att metoderna ér likvardiga. Passagerarens val fdr in-
te leda till negativa konsekvenser for denne.
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Bestéimmelserna om
stikerhetskontroller

Regleringen av tilldtna kontrolimetoder omfattas in-
te av den nationella beslutanderdtten. Bestémmelser-
na om dessa metfoder finns i EU:s sdkerhetsférord-
ning och i de férordningar som kommissionen utfdr-
dat med stéd av den. Kommunikationsministeriet och
Luftfartsférvaliningen méste darfor se till att de meto-
der som inférs av de tilldtna alternativen inte leder fill
att enskilda personer utfor sdkerhetskontroller pé ett
s@tt som i strid med grundlagen innebédr betydande
utévning av offentlig makt.

BJO bad KM, Luftfartsférvaltningen och Luftfartsverket
senast 31.12.2009 meddela vilka dtgdrder hans be-
slut har féranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 8.6.2009,
dnr 1242/4/07*,1447/2/07* och 1223/2/08,
féredragande Riitta Lansisyrjd

KM meddelar att ministeriet naturligivis for egen del
ser fill aft de nya mefoder som eventuellt tas i bruk fér
sdkerhetskontroller infe dr sGdana aftt de i strid med
grundlagens 124 § leder fill betydande utévning av
offentlig makt ndr det gdller sikerhetskontroller som
utférs av privatpersoner. Vid den tidpunkt dé medde-
landet gavs 18.12.2009 var det infe aktuellt att dnd-
ra mefoderna for sdkerhetskontroll av passagerare i
en sddan riktning. Enligt kommissionens férordning
om verkstdllighet av gemenskapens nya sékerhets-
férordning féreskrivs inte om s.k. personskannrar.

Ministeriet uppger att gemenskapens sdkerhetskom-
mitté for civil luftfart som dr sammansatt av experter
pad fiygsdkerhet nyligen godkdnd kommissionens for-
slag som innebdr aft férbudet mot fransport av véits-
kor inom gemenskapens ferritorium ersdtts med sd-
kerhetskontroll av vétskor. Innan férslaget frider i kraft
mdste det godkdnnas av ministerrddet och Europapar-
lamentet. Det blir tillétet att transportera vitskor efter
en 6vergdngsperiod under vilken fillréickligt effektiva
metoder fér sékerhetskontroll inférs pd alla flygplatser

inom EU. Avsikten dr aft férbudet mot fransport av vdfs-

kor ska upphéra senast den 29 april 2013.
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Sdkerhetskontroll av resgods
som transporteras i lastrum

Klaganden berdttade att man pé Helsingfors-Vanda
flygplats hade avidgsnat féremél ur hans resgods och
férstort dem innan resgodset fransporterades i flygpla-
nets lastrum. Klaganden anség aft férfarandet kréinkte
hans egendomsskydd.

BJO Lindstedt konstaterade att ordnandet av sdker-
hetskontroller klart innebdr skétsel av en offentlig for-
valtningsuppgift vilket innebdr att verksamheten hor
till laglighetsévervakarens behdrighet, oberoende av
hur den i praktiken dr ordnad.

[ luftfartslagens paragraf om ansvaret for sdkerhetsar-
rangemang finns en hdnvisning till bestémmelser som
ska tilldmpas vid skétsel av offentliga férvaltningsupp-
gifter, exempelvis forvaltningslagen. | motiveringen till
paragrafen ndmns utiryckligen bl.a. avgdranden som
gdller sdkerhetskontroller av passagerare och resgods.
Enligt motiveringen ska ledningen fér flygplatsen ge-
nomféra sckringsdtgdrderna i enlighet med principer-
na om god férvaltning.

Ocksé privata aktérer ska iakfta férvaltningslagen och
principerna for god forvaltning ndr de skdter offentliga
férvaltningsuppgifter. Principerna for god férvaltning
innebdr naturligtvis att férfarandet inte far sté i strid

med grundlagens bestdmmelser. Nér en passagera-
res tillndrigheter aviégsnas ur hans resgods innebdr
detta otvivelaktigt eft ingrepp i passagerarens grund-

lagsenliga egendomsskydd.

Forvaltningslagen forpliktar ocksé myndigheterna att
ge rdd i tillrdekligt utstrdickning. Detta gdller all verk-
samhet i anslutning till skétsel av férvaltningsdrenden,
t.ex. uppgifter om en kunds procedurmdssiga rattig-
heter.Vid bedémningen av behovet av rédgivning dr
det skdl att beakta individens faktiska beredskap aft
kunna skéta et drende samt drendets natur.

BJO anség att situationer dé féremdl avitigsnas hur
resgods som ska fransporteras i lastrummet respekti-
ve frn handbagage méste beddmas pé olika satt. Nar
foremdl avidgsnas ur handbagage kan passageraren
sjalv konstatera detta och kan i samband med kontrol-

len ocksd fora féremdlen till férvaring. Om féremdl
avldgsnas ur resgods som ska transporteras i last-
rummet f8r passageraren endast ett infyg om saken.

Enligt serviceavtalet férvaras egendom som pd Hel-
singfors-Vanda flygplats avidgsnats ur resgods i en
ménads tid. | meddelandet om avitgsnade féremal
ndmns emellertid ingenting om att de férvaras eller
om var och ndr de kan fés tillbaka. Trots att avidgsna-
de tillndrigheter oftast inte dr sarskilt vérdefulla kan
det ibland ocksé vara frégan om relativt virdefulla
saker. Oberoende av vilken typ av tillhdrigheter det
ar frdga om maste dgaren tydligt underrdttas om
var och ndr de senare kan f8s fillbaka.

Av Finavias utredning framgick att man av kostnads-
skdl inte pd blanketten har velat némna att tillhdrig-
heterna finns i forvar. Den omstdndigheten att det i
praktiken &r besvérligt och kostnadskrévande att med-
dela om att de hélls i férvar dr irrelevant fér den réitts-
liga bedémningen och utgér ingen grund for aft ge
avkall p& passagerarnas rattssdkerhet. Inte heller pra-
xis i andra Iénder har ndgon réttslig betydelse i det-
ta avseende.

BJO delgav fér kdnnedom Luftfartsverket Finavia sin
uppfattning om skyldigheten att iaktta principen om
god férvaltning i samband med sdkerhetskontroller, i
synnerhet ndr det gdller meddelande om att féremdil
och &dmnen som avldgsnats ur resgods hdlls i forvar
och kan &terf8s.

BJO Lindstedts beslut 30.9.2009, dnr 1497/4/07,
féredragande Raino Marttunen

Utveckling av
bestdmmelserna om taxitillsténd

BJO Lindstedt prévade eft klagomdlsarende som gdll-
de berdikning av en taxichaufférs erfarenhet fér bevil-
jande av taxitillsténd.

En faxichauffdrs arbetserfarenhet och uppskattningen
av dess langd dr faktorer som har betydelse for bevil-
jande av taxitillsténd, d& lansstyrelsen beddmer en

persons rétt att borja utéva en tillstndspliktig ndring.



Detta har betydelse i synnerhet nér antalet sékande
dr storre dn antalet tillstdnd som kan beviljas och ndr
sokandena méste stdllas i rangordning. Varken i lagen
om faxitrafik eller i motiveringen till dess bestdimmel-
ser anges emellertid hur arbetserfarenheten ska berdk-
nas eller konstateras. Regleringen ldmnar sdlunda re-
lafivt stort utrymme for prévning. | samband med prév-
ningen av klagomdlsdrendet framgick det aft Ianssty-
relsernas praxis inte dr enhetlig i defta avseende och
aft variationer dessutom kan férekomma inom ett och
samma Idn.

Vid beddmningen av férarerfarenheten dr det enligt
BJO:s 8sikt skal att efterstrdva tydligare och enhetli-
gare forfaranden. | detta syfte fillsatte ministeriet och
lansstyrelserna en inofficiell arbetsgrupp som féljde
lagens verkningar och praxisens enhetlighet. Arbets-
gruppen gav 2007 anvisningar om tilldmpning av la-
gen om taxitrafik.

BJO anséig emellertid att det med tanke pd sokande-
nas rdttssdkerhet var problematisk att en sd viktig om-
stindighet inte ndrmare hade reglerats i lagen eller
namnts i motiveringen. Fér det andra anség BJO att
det inte var tillfredsstdllande att friigan om att féren-
hetliga praxis var beroende av en inofficiell arbets-
grupps stdliningstaganden, utan att man med stéd
med ett bemyndigande i lag hade utfdrdat officiel-
la anvisningar eller féreskrifter.

BJO gjorde en framstdlining fill KM om att ministeriet
ska vidta Gtgdrder for att utveckla bestémmelserna
om beviljande av taxitillsténd. Kriterierna for att be-
doma och konstatera sékandenas arbetserfarenhet
borde faststdllas pd ett satt som tryggar en i réttsligt
hdnseende effektiv och enhetlig lagtillimpning och
ett jamlikt bemoétande av sékandena. Det dr beroen-
de av ministeriets prévning om detta férverkligas t.ex.
genom att i lagen om taxitrafik tas in bestdmmelser
om vilka omst@indigheter som ska beaktas vid beddm-
ningen och konstaterandet av arbetserfarenheten el-
ler pd sd sdtt att ndrmare foreskrifter eller direktiv pd
ltgre hierarkisk nivé utfdrdas med stod av eft bemyn-
digande i lag.

BJO Lindstedts beslut 22.4.2009,
dnr 2844/4/07* och den dartill anslutna framstdlinin-
gen dnr 1341/2/09*, féredragande Mikko Sarja
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Till lagen om taxitrafik fogades genom en dndring som
frddde i kraft 1.7.2009 (482/2009) ett bemyndigande
enligt vilket ndrmare bestdmmelser om bedémning av
erfarenhet som taxiférare kan utférdas genom férora-
ning av KM. Av motiveringen (RP 82/2009 rd) framgdr
aftt tilldgget dr baserat pd BJO:s framstdllning.

En tv-avgiftskontrollants
upptradande

Klaganden kritiserade en tv-avgiftskontrollants férfa-
rande i samband med en avgiftskontroll i hans bostad.
Klagandens bror som befann sig i bostaden hade hind-
rat kontrollanten frén att komma in. Rapport om kont-
rollen kritiserades fér att den fill sitt innehdll var osak-
lig och drekrdnkande fér klagandens bror.

BJO Pajuoja konstaterade aft en tjinsteman i enlighet
med statstjéinstemannalagen ska utfora sina uppgifter
pd behdrigt st och upptréda sd som hans stdllning
och uppgifter forutsatter. Enligt férvaltningslagen ska
myndigheterna anvéinda ett sakligt, klart och begripligt
sprdk. Av motiveringen till lagen framgdr att saklighe-
ten ocksd innebdr att férvaltningskunder inte bemots
pd ett kriinkande eller nedsdttande sétt.

Till grundlagens begrepp god forvaltning hér ett sak-
ligt sprékbruk. Myndigheternas dmbetssprék ska vara
neutralt till sitt innehdll. En tjansteman ska i skrift ut-
frycka sig sakligt och behdrskat. Vidare ska fjdnsteman-
nen undvika osaklig kritik av parter. Som representant
for det allmdnna ska tjanstemannen vdlja sina ord pd
eft omddmesgillt satt och med stilkdnsla.

Enligt BJO:s dsikt kunde kontrollantens rapport i vissa
avseenden anses vara odverlagd och krénkande for

klagandens bror. Kontrollantens ordval var féga 1dm-

pade i sammanhanget och kunde anses vara nedsét-
tande. BJO delgav for kdnnedom tv-avgiftskontrollan-

ten sin uppfattning om saken.

BJO Pajuojas beslut 18.12.2009,
dnr 4129/4/08*, foredragande Raino Marttunen
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Férsvunna klagomdlshandlingar

Sjofartsverket hade med anledning av ett klagomdl
ombetts inkomma en utredning det infe gav inom ut-
saft tid. Ndr drendet utreddes framgick det att klago-
mélshandlingama hade férsvunnit och inte kunde hit-
tas trofs effersékningar. Sjéfartsverket ombads utreda
hur klagomdlshandlingarna férsvunnit och hur han-
teringen av handlingar ordnats vid verket for att lik-
nande fall skulle kunna undvikas i fortsdttningen. In-
te heller denna géing inkom den begdrda utrednin-
gen inom utsatt tid.

BJO Pajuoja konstaterade att enligt grundlagen ska
drenden utan ogrundat dréjsmél behandlas av en be-
hérig myndighet. Enligt statstjdnstemannalagen ska
en tjinsteman utféra sina uppgifter p& behdrigt sditt
och utan dréjsmél. Ndr laglighetsévervakaren ber om

en utredning dr det friga om en uppgift som hor tjtins-

temannens allmanna tjtnstedligganden.

Kravet att uppgifter ska utforas p& behérigt satt inbe-
griper en allmdn omsorgsplikt. | detta avseende kan
det anses vara ett grundldggande krav att handlingar
inte fappas bort hos en myndighet. Enligt Sjéfartsver-
ketfs utredning har rutinerna fér hantering av handlin-
gar numera &ndrats sd att originalhandlingar inte lng-
re ska forsvinna.

Vad som kan anses vara en skdlig handléggningstid
varierar beroende pd drendets natur. Kravet att dren-
den ska behandlas pé& behérigt sdtt innebdr att Gm-
betsdtgdrder som laglighetsévervakaren forutsdtter
ska skétas inom utsatt tid. Det drende som begdran
om utredning géllde var relativt enkelt och den ut-
satta fiden var inte heller oskdligt kort. Sjéfartsverket
hade infe bett om férldngning av tidsfristen. | den ut-
redning som slutligen gavs ndmndes ingen orsak
till dréjsmdlet.

BJO delgav Sjofartsverket sin uppfattning om myndig-
heternas skyldighet att ordna hanteringen av hand-
lingarna pd ett tillréickligt omsorgsfullt sdtt. Dessutom
delgav han Sjéfartsverket och dess ledande jurist sin
uppfattning aft kravet att tjinsteuppgifter ska utfo-
ras pd behdrigt satt innebdr att dmbetsétgdrder
som laglighetsdvervakaren forutsdtter maste sko-
tas utan dréjsmél.

BJO Pajuojas beslut 29.10.2009,
dnr 4201/2/08%, féredragande Raino Marttunen
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For laglighetskontrollen av det kyrkliga omrddet svara-
de BJO Jukka Lindstedt och frén 1.10.2009 BJO Jussi
Pajuoja. Aldre JO-sekreterare Henrik Astrém var huvud-
foredragande inom detta sakomréde.

5221 LAGLIGHETSOVERVAKNINGEN
AV RELIGIONSSAMFUNDEN

| Finland Gvervakar justitieombudsmannen ocksé reli-
gionssamfundens verksamhet. N&r det galler religions-
samfunden sker laglighetskontrollen i enlighet med fre
lagar. Religionsfrihetslagen gdller alla registrerade reli-
gionssamfund. Orfodoxa kyrkosamfundets verksamhet
regleras dels i religionsfrihetslagen och dels i en spe-
ciallag, ndmligen lagen om ortodoxa kyrkan. | lagstift-
ningshé&nseende intar den evangelisk-lutherska kyrkan
i en sdrstdlining. Bestdmmelser om den finns i grund-
lagen, kyrkolagen och religionsfrihetslagen.

Justitieombudsmannens dvervakning omfattar i fors-
ta hand den evangelisk-lutherska statskyrkan. Omfatt-
ningen och intensiteten av dvervakningen ndr det gal-
ler den lutherska kyrkan &r exceptionell i infernationell
jamforelse. Detta beror framfér allt p& att den luthers-
ka kyrkans centrala personal, exempelvis prdsterska-
pet, har tjinstemannastatus till dtskilinad frén vad
som dr fallet i andra religionssamfund.

5200 KLAGOMAL

Under 8r 2009 avgjordes 23 klagomdl som gdllde kyrk-
liga drenden. Atta av klagomélen gallde distribution av
forsamlingars och kyrkliga samfdlligheters grafistidnin-
gar, fre géllde begravningsvaisendet och ett gdllde fré-
gan om kvinnliga préster. Dessutom undersoktes pé
eget initiativ frégan om hur rapportering i samband
med kyrkliga evenemang som berér personuppgif-
ter fér ses bl.a.i TV, radio och pd webben. Eft eget ini-
tiativ som gdllde ordnande av uppbdd i férsamlings-
lokaler behandlas i avsnittet om militéra Grenden
och férsvarsforvaltning, s. 187.
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5225 INSPEKTIONER

Inom den kyrkliga sekforn gjordes tvé inspektioner. Ald-
re JO-sekreterare Astrém och JO-sekreterare Sarja be-
sokte Kyrkostyrelsen 27.10.2009 och inspekterade Es-
bo kyrkliga samfdllighet 11.11.2009. Under den sist
ndmnda inspektionen behandlades bl.a. tilldmpnin-
gen av férvaltningslagen i Esbo kyrkliga samfdllighet,
frégan om anstdllda kan férutséttas vara medlemmar
av den evangelisk-lutherska kyrkan, den réttsliga karak-
tdren av férsamlingarnas diakoniarbete, frégor i anslut-
ning till begravning av personer som inte hor fill den
evangelisk-lutherska kyrkan, utdelning av fdrsamlings-
tidningar till personer som infe hor fill den evangelisk-
lutherska kyrkan, befrielse fréin kyrkoskatt, tillimpning
av kyrkolagen, offentlighetsfréigor, tjinstefdrhéllanden
och Gverforing av gudstjénster pd webben.

5204 AVGORANDEN

Adresserad utdelning
bdsta modellen

BJO Lindstedt tog @n en géng stalining till frdgan om
utdelning av evangelisk-lutherska férsamlingstidnin-
gar. Under de senaste @ren har han prévat tiotals kla-
gomdl som gallt utdelning i postinkast. Férsamlings-
tidningar distribueras pé tvd olika satt. De flesta for-
samlingarna har ett system med massdistribution.
Detta innebdr att tidningen distribueras till alla hus-
héll enligt samma praxis som reklam- och gratishlad.
Forsamlingstidningar distribueras dé inte till hushdll
som pd sin ytterddrr har satt upp ett forbud mot rek-
lam- och gratisdistribution. Det alternativa distribu-
tionssattet dr adresserad utdelning vilket innebér att
tidningen delas ut endast fill férsamlingsmedlem-
mar. Den stérsta férsamlingstidningen, Helsingin
seurakuntayhtymds Kirkko ja kaupunki distribueras
enligt adresslista. Inga klagomdl har inkommit om
defta distributionssdtt.

| klagomdlen var det i allménhet fréga om aft de som
fatt massdistribution inte ville ha férsamlingstidningar
men nog andra reklam- eller gratistidningar. De kunde
emellertid inte f& stopp pé distributionen av férsam-



308

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
KYRKLIGA ARENDEN

lingstidningar pd annat sdtt an att genom att forbju-
da all reklam- och gratisdistribution. Det hade ocksé
forekommit fall ddr klaganden ville ha férsamlingstid-
ningen men inte kunde fd den eftersom klaganden
hade forbjudit annan reklam- och gratisdistribution.
Enligt avtalsvillkoren distribuerades férsamlingstid-
ningar inte till hushéll som férbjudit reklam- eller
grafisdistribution.

BJO konstaterar att det var friiga om tvd motstridiga ut-
g8ngspunkter. Nér det gdllde distributionen av férsam-

lingstidningar var det dels frdga om att den evange-
lisk-lutherska kyrkan pd eget initiativ tillimpat férvalt-
ningslagen och dess allmdnna principer. Bl.a. service-
principen och principen om att beakta kundaspekten
hor enligt forvaltningslagen till god forvaltning. | fréga
om distribution av frsamlingstidningar innebdr detta
att férsamlingarna s@ enkelt och flexibelt som mojligt
ska sdkerstdlla sina kunders méjlighet att vélja om de
vill ha férsamlingstidningen eller inte. BJO anser att
en person blir férvaltningskund pé det sdtt som for-
valtningslagen avser senast ndr han eller hon vinder
sig fill férsamlingen for aft avbryta distributionen av
forsamlingstidningen.

A andra sidan har den evangelisk-lutherska kyrkan
réitt att sprida sitt religidsa budskap pé det sdtt som
framgdr av grundlagsutskottets betéinkande (GrUB
17/2006 rd). Vid distributionen av férsamlingstidnin-
gar leder dessa utg&ngspunkter fill tvd olika resultat.
BJO konstaterar att i enlighet med regeringens pro-
position om grundlagen ska justiticombudsmannen
dvervaka aft principen om god férvaltning forverkligas.
Overvakningen omfattar ocksé forsamlingstidningar,

eftersom kyrkan pd eget initiativ tillimpar férvaltnings-
lagen. Enligt BJO forefaller det som om praxis for dist-

ribution av reklam- och gratisblad inte erbjuder en
godtagbar 16sning pd de aktuella problemen. Han an-
ser darfor aft alternativet adresserad utdelning till fér-
samlingsmedlemmar férefaller vara den bésta model-
len. Den beaktar pd det bdsta sdttet kundaspekten sé
som god forvaltning kréver. Darfor kan detta distribu-
tionssdtt rekommenderas.

BJO Lindstedts beslut 24.4.2009,
dnr 3531/4/06*, féredragande Jussi Pajuoja

Biskopsmotets stdliningstagande
i kvinnopréstfrégan

Biskopsmotet stnde &r 2006 for kdnnedom fill férsam-
lingarna och kyrkans férvaltning redogdrelsen Lednin-
gen av arbefet, utvecklandet av arbetsgemenskapen
samt arbetarskyddet. Biskopsmétet har godkdnt redo-
gorelsen som tar stdllning fill de spdnningar i arbets-
gemenskapen som uppkommit i samband med kvin-
nopréstfrégan.

Redogdrelsen betonar vikten av jamstélldhet mellan
kvinnor och mén. Enligt redogdrelsen hor det fill arbets-
givarens skyldigheter att férdela présternas arbetsupp-
giffer jamlikt oberoende av kén. Arbetstagarna forut-
satts for sin del skota alla de uppgifter som hor till
tjdnsten. Den som motsdtter sig kvinnliga prdster har
fortfarande ratt att bli préstvigd, men férutsétts ha be-
redskap att samarbeta med kvinnliga prdster. En prést
kan sdlunda infe véigra skéta lagligen dlagda uppgif-
ter fillsammans med en kvinnlig prést.

En person som klagat hos JO anser att redogdrelsen
stdr i konflikt med religions- och samvetsfriheten, ef-
tersom kvinnoprdstmotst@ndare kan beordras till reli-
gionsutévning i strid mof sitt samvete.

| sitt avgérande dvervéiger BJO Lindstedt hur religions-
och samvetsfriheten ska tolkas ndr det &r friga om
religionsutévning som en arbetsuppgift: ger religions-
och samvetsfrineten d& mojlighet att vigra utféra
uppgiften.

BJO konstaterar att biskopsmétets stdliningstagande
stdimmer éverens med den vedertagna folkningen av
religions- och samvetsfriheten. Férarbetena till grund-
lagens paragraf om religionsfrihet stéder inte en tolk-
ning som innebdr att en prést med Gberopande av
sin Gvertygelse kan végra skota uppgifter som hor till
présttjiinsten. Samma tolkningspraxis gdller i fréga
om Europeiska mdnniskordttskonventionen.

BJO konstaterar sammanfattningsvis att det allménna
méste frdmja forverkligandet av jémlikhet, jdmstdélldhet
och icke-diskriminering, som @r centrala begrepp i vért



rittssystem. Med Gberopande av samvetsfrineten kan
man inte handla pd ett stt som kréinker andra grund-
ldggande réttigheter eller strider mot réttsordningen.

BJO Lindstedsts svar 26.8.2009,
dnr 3189/4/07*, féredragande Henrik Astrom

Séndning av
gudstjanster p& webben

BJO Lindstedt prévade pd eget initiativ ett drende
som gdllde frégan om personuppgifter far sindas
via internradio och med webbkamera via internet.
BJO férenade sig om dataombudsmannens &sikt for
det forsta i det avseendet att avbildning av identifier-
bara personer med webbkamera kan betraktas som
automatisk behandling av personuppgifter enligt per-
sonuppgiftslagen, vilket forutsétter en i lagen angiven
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grund. BJO férenade sig med dataombudsmannens
uppfattning ocksé i det avseendet att det ér motiverat
att inhdmta parternas samtycke till radiering utanfér
en kyrkobyggnad, nér det dr frdga om evenemang
(exempelvis vigsel till dktenskap) ddr personuppgif-
ter behandlas. Kyrkostyrelsen meddelade att den skul-
le ge férsamlingarna instruktioner i detta avseende.

BJO Lindstedsts beslut 23.9.2009,
dnr 1631/2/07, féredragande Henrik Astrom

Kyrkostyrelsen gav 12.11.2009 ut eft cirkuldr om sdnd-
ning av bild- och ljudupptagningar frén kyrkliga eve-
nemang. Cirkuldret innehdller anvisningar om bl.a.
bildupptagningar frén gudstidnster och andra kyrkli-
ga férréttningar, om ljudupptagningar frén kyrkliga
evenemang samt instruktioner fill férsamlingarna

i deffa avseende.
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5231 AVGORANDEN

Regler fér kop av alkohol pd webben
och overvakningen av denna handel

BJO kritiserade f.d. Social- och hélsovérdens produki-
tillsynscentrals (nedan STTV) anvisningar om internet-
handel med alkohol. Han anser att de till allmdnheten
riktade anvisningarna om import av alkohol som STTV
utférdade i januari 2007 dr bristfélliga och delvis fel-
aktiga ndr det &r fréga om alkohol som hade kdpts via
internet. Dessufom borde STTV ha bérjat utreda laglig-
heten av vissa foretags internethandel med alkohol
omedelbart efter att tullen i slutet av 2004 bérjade be-
slagta alkoholpartier. STTV anmdlde brotten forst dren
2006 och 2007. De beslagtagna dryckerna fanns dé
fortfarande i tullens lager. Enligt bitrddande JO:s 8sikt
forutsdtter internethandeln med alkohol att alkohol-
lagen preciseras.

BJO konstaterade brister i STTV:s férfaranden sé fill
vida aft STTV inte i tillrdcklig omfattning hade, pé det
satt som forutsdtts i offentlighetslagen, géft ut med in-
formation om sin stdndpunkt betrdffande tolkningen
av alkohollagen. Informationen gavs forst Gr 2007 i
form av meddelanden till allménheten, trots att STTV
att déma av begérandena om utlétanden mdste ha
haft kdnnedom, redan &r 1998, om distansférsdljnin-
gen av alkoholdrycker.

| de tre meddelandena som publicerades ér 2007
ingick ett antal felaktigheter och motsdgelser.

Det konsekventa i den folkning som STTV ger uttryck
for i sina meddelanden méste ocksd bedémas utgéen-
de fréin reglerna i forvaltningslagen om fillitskydd. Prin-
cipen om fillitskydd behéver inte betyda aft en myndig-
het &r férhindrad att dndra sin folkningslinje, om moti-
verade skél finns for detta. | och med att det inte i lag-
stiffningen har skett sédana éndringar som @r relevan-
ta fér beddmningen, kan utslag av nationella domsto-
lar eller EG-domstolen komma ifr@ga i det aktuella
drendet. De sténdpunkter som intagits av EG-domsto-
len har dock inte varit av sddan betydelse i drendet,

aft det finns godfagbara skdl for dndringar av folknings-
linjen — trots invéindningen om att STTV:s tolkningslin-
je inte dndrats. Linjeomltggningen har ocksé visat sig
i form av vacklande bruk av begreppet distanskdp, s
att begreppet stred mot definitionen i accislagen. A
andra sidan, och trots att fillsynscentralen enligt egen
uppgift inte har éndrat sin stdndpunkt frén ér 1998,
s& hade centralen inte i sina meddelanden lyckats for-
mulera ndgon egen konsekvent tolkningslinje. Detta
forfaringssatt skulle enligt BJO:s dsikt ha varit proble-
matiskt med tanke pé réttsprincipen som gdller fillit-
skydd inom férvaltningen.

BJO beddmer STTV:s férfaranden, i samband med
dess begdran om undersékning betrdffande brott
mot alkohollagen, enligt féljande:

For en 6vervakande myndighets — i detta fall STTV:s —
del dr syftet med 6vervakningen av handeln via inter-
net i férsta hand att verksamheten tillrgttaldggs sé
att lagstridiga forfaranden inte ldngre férekommer.
Den évervakande myndighetens metoder for att fé
bukt med lagstridig verksamhet @r rédgivning, infor-
mationsskrifter och de tvngsmedel som ingér i al-
kohollagen. Reglerna om tvéingsmedel i alkohollagen
ar dock inte ldmpliga for ingrepp i stidan verksamhet
som hdr avses. Av alkohollagen framgér inte heller
ndr STTV borde ha gjort anmdlan till férunderséknings-
myndigheten om sina observationer betrdffande verk-
samhet som férmodades vara lagstridig. Stadganden
av detta slag ingdr i vissa lagar, t.ex. i miljéskyddsla-
gen och barnskyddslagen.

Effersom en uttrycklig bestdmmelse saknas méste den
Overvakande myndigheten bedéma om ett édrende som
hor till dess dvervakningsomrdde &r sédant att det bor
bli fdremal fér en anmdlan till f6rundersékningsmyn-
digheten. Detta &r motiverat effersom en anmdlan jé-
nar den dvervakande myndighetens syfte, alltsd att f&
slut pd och ocksd férebygga olaglig verksamhet; en
anmdlan och de Gtgdrder som den féranleder har en
forebyggande effekt ndr det gdller fortsaft olaga verk-
samhet. At den dvervakande myndigheten dr aktiv
ndr det géller att Gvervéiga inlémnande av anmdlan
om brott @r sérskilt viktigt i sédana brottmél dér — som
i det aktuella fallet — ingen malségande finns. Darfor
hérde det till STTV:s befogenheter och uppdrag som
dvervakande myndighet bl.a. av importen och forsalj-



ningen av alkoholhaltiga produkter att inge begd-
ran fill forundersékningsmyndigheten om under-
sokning, sd snart tillréickliga grunder fér en sédan
begdran foreldg.

Det méste dock anses att STTV hade omfattande prov-
ningsratt ndr det gdllde hur befogat det var att gora
anmdlan.Till de kriterier som bér beaktas i prévningen
kan exempelvis héra verksamhetens omfattning och
hur Iénge den pdgdtt, hur stor den efterstrévade nyt-
tan @r och i vilken mén verksamheten varit avsiktlig.

Kritiken som anfdrdes av kdranden gdllde att denne an-
s@g aft STTV inte tillrdickligt raskt hade vidtagit Gtgdrder
for utredning av alkoholimportens laglighet, s att ko-
parna i sé liten omfattning som majligt skulle lida ska-
da av dels omhéndertagandet enligt accislagen, dels
det beslag som féretogs med anledning av férunder-
sokningen gdllande brott mot alkohollagen. Kdranden
framhdller sarskilt att, i hans fall, tullen med stod av
accislagen hade héllit lasten i sin besittning i ndrma-
re tvé Gr innan bedémningen av huruvida importen
skulle tillldtas enligt alkohollagen togs upp, och in-
nan STTV inlémnade sin begéran om undersokning.

Detta dr enligt BJO problematiskt, med tanke pd skyd-
det for képarnas dganderdtt, en av grundréttigheterna.
Aven tillgéngar i form av réittigheter, som baseras pé
avtalsférhdllanden och andra privatréttsliga réttshand-
lingar, anses enligt 15 § i grundlagen vara egendom.
Skyddet for egendom gdller alla rdttigheter av virde
som tillhdr avialsparter. Skyddet fér egendom enligt
15 § i grundlagen har av grundlagsutskottet ansefts i
praktiken ocksd gdlla avtalsférhdllandenas bindande
karakfdr. Enligt 22 § i grundlagen ska det allménna se
till att de grundl@ggande fri- och rdttigheterna och de
mdnskliga rattigheterna tiligodoses.

BJO ansdg att STTV inte har framfort tillréickliga motive-
ringar till att utredningsétgérderna inte inleddes och aft
begdran om undersokning inte gjordes forrén tidigast
ca tvd Gr efter det aft tullen hade inlett omhéndertagan-
det av alkoholdryckerna. STTV:s férfarande uppfyllde in-
te det forutsatta kravet pd handling utan dréjsmdl.

BJO Jadskeldinens beslut 30.4.2009, dnr 1462* och
317/4/07*, fdredragande Riitta Lansisyrja
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Social- och hélsovérdsministeriet (SHM) meddelade
17.12.2009 aft det ansetts att det infe Gnnu var dnda-
mdilsenligt att fatta beslut om dndringar i alkohollagen.
Ministeriet bevakar noga handldggningen och innehdl-
let i férslaget om en reform av accislagen, likasd beva-
kar ministeriet férloppet av den straffréttsliga process
som dr under behandling i tingsrétten. Ministeriet har
eredskap att vid behov raskt gd igdng med lagdndrin-
gar i defta drende.

Tillstdnds- och tillsynsverket fér social- och hdlsovar-
den (Valvira) meddelade 19.2.2010 aft det 27.5.2009
hade fillsatt en tiéinstemannagrupp med uppgift aft
ufreda lagligheten, enligt alkohollagen, av férsdljning/
kép pd distans ndr alkoholdrycker sdljs sé att bestdll-
ningen sker i Finland och varorna importeras fill Fin-
land direkt fill konsumenter eller féretag. | gruppens
uppdrag ingick ocksd att bereda de dtgdrder som BJO
krévt av Valvira fér aft skapa klarhet i bestdmmelserna
om ndthandel med alkohol.

Gruppen beredde, utgdende frdn gdllande alkohollag,
eft fbrslag fill instruktion; detfa férslag behandlades

5.2.2010 av Valviras ledningsgrupp. Instruktionen dr
fankt att ersdtta de av STTV dr 2007 publicerade in-

struktionerna om bestdlining och import av alkohol-

drycker.

Valvira konstaterade att det infe till alla delar Gr méjligt
att— med stéd av den gdllande alkohollagen - bedo-
ma lagligheten av de olika metfoderna fér alkoholim-
port. Effersom 8 § i alkohollagen till vissa delar dr 6p-
pen for tolkningar betrdffande icke-kommersiell import
av alkoholdrycker, dr Valvira fér ndrvarande i géng med
att bereda ett forslag fill social- och hdlsovdrdsminis-
feriet om precisering av alkohollagen.

Samtalsformedling till fngelser
via utomstéende foretag

Telefonférmedlingens sdrdrag
enligt 124 § i grundlagen

Brottspaféljdsverket hade med ett privat telebolag in-
gdtt avtal om telefonsamtalsférmedling. Avtalet gdllde
tillhandahdllande av telefontjanster pé bestdlining av
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fGngvardsvasendet. Den som ringer till ett av féngvards-
véisendets nummer (exempelvis ftingelset i Sukeva) far
fill svar “Sukevan vankila” (Sukevafédngelser). Den upp-
ringande fér dé intrycket av att samtalsférmedlingen
dr myndighetsverksamhet. Nar anhoriga till en fnge
forsdker né denne per telefon, kopplas samtalet utan
deras vetskap fill en telefonist vid ett privat telefonbo-
lag. De uppringande Iémnar fill telefonvéxeln besked
ill en namngiven féinge, telefonisten anfecknar beske-
det och skickar detta per e-post till fingelsets eller
néigon annan enhets e-postbreviéda.

Enligt BJO:s uppfattning méste en utlokalisering av

telefonkopplingen bedémas enligt bestdimmelserna
i 124 § i grundlagen och med beaktande av de sek-
retess- och tystnadspliktshestdimmelser som ingdr i

lagen om offentlighet i férvaltningen.

Myndigheternas skyldighet enligt férvaltningslagen
att ge sina kunder rdd i anslutning till skétseln av ett
férvaltningsdrende &r en helhet som férpliktar en myn-
dighet att prestera procedurmdssig, faktisk och juridisk
rédgivning samt att besvara frégor i anslutning till Gren-
dena. R&dgivning och skétsel av drenden kan inte inom
myndigheten héllas isdr, eftersom skétseln av norma-
la drenden offa ocksé innefattar rddgivning. Under réd-
givningen ska myndigheten Gven se till att andra kdn-
netecken och principer fér god forvaltning uppfylls,
som sakligt bemdétande, smidighet, jamlikhet, gott
sprakbruk samt klienternas sprékliga réttigheter.

Enligt 124 § i grundlagen kan offentliga férvaltnings-
uppgifter anfértros andra Gn myndigheter endast ge-
nom lag eller med stod av lag, om det behdvs fér en
dndamdisenlig skotsel av uppgifterna och det inte
dventyrar de grundléggande fri- och réttigheterna,
rattsséikerheten eller andra krav pé& god férvaltning.
Av de motiveringar som ges i férarbetena fill lagen
(RP 1998 rd) framgér att bestdimmelsen inte bara gdl-
ler beslutsfattandet om individers eller samfunds rét-
tigheter, utan ocksé skétseln av offentliga serviceupp-
drag och uppdrag som hér ihop med produktion av
detta slags fjdénster.

Enligt den tolkningspraxis som tilldmpas av grundlags-
ufskottet kan en myndighet med stdd av lagen delege-
ra uppdrag av typen hjdlptjénster till andra dn myndig-

heter. Utskottet har bl.a. konstaterat att den assisteran-
de telefonrddgivningen i samband med skatteuppbor-
den, trots att verksamheten var av hjdlpande karaktdr,
horde till de offentliga férvaltningsuppgifterna, efter-
som rédgivning ingér i myndighetens lagstadgade
uppgifter. Rédgivningsuppdragen kunde i detta fall
anfértros négon annan dn sjdlva myndigheten, efter-
som detta har stéd i lagen.

Alla enheter inom fangvardsvésendet har anfértrott for-
medlingen av samtal ill eft privat telefonbolag med le-
veransavtal. Enligt avtalet bestdr formedlingsuppdraget
av att bolagets telefonoperatdrer tar emot inkomman-
de samtal ill vixeln, kopplar samtalen, far emot besked
om kontakt och andra meddelanden samt skickar des-
sa besked vidare pd dverenskommet sdtt. De personer
som far kontakt med fangvérdsvéisendet per telefon
far intrycket av att samtalsférmedlingen &r eft myn-
dighetsuppdrag.

Enligt BJO:s sdft aft se saken &r det hér fréga om ett
uppdrag som assisterar myndigheten. Om telefonfor-
medlingen inte besvarar forfrégningar eller frégor om
drendena, utan bara mekaniskt fdrmedlar samtalen vi-
dare till 6nskad anslutning, kan uppdraget anses ligga
utanfor myndighetens lagstadgade rédgivningsskyldig-
het. Om dock samtalsférmedlingen ocksé tdcker réid-
givning for skotsel av drenden eller besvarande av fér-
frgningar, s& réknas uppdraget till den lagstadga-
de radgivningstjansten. | sé fall far uppdraget endast
genom lag eller med stod av lag anfértros néigon an-
nan instans dn en myndighet. Négot sédant lagrum
foreldg inte.

BJO:s slutledning @r att det i hég grad var ifrGgasatt om
tiinsten ifrdga kunde anses vara enbart mekanisk sam-
talsférmedling. Dérfor anség BJO att situationen var
problematisk med beakfande av 124 § i grundlagen.

Ocksé om samtalsfdrmedlingen faktiskt var mekanisk
och ddrmed inte omfattades av det offentliga férvalt-
ningsuppdraget, méste myndigheten éndé se till att
kdnnetecknen och principerna fér god férvalining fore-
ligger, alltsé saklighet, smidighet, jamlikhet, gott spréik-
bruk samt klienternas sprékliga réttigheter.



Sekretess- och tystnadsplikt

Enligt grundlagen &r brev- och telefonhemligheten
samt hemligheten i friga om andra fértroliga med-
delanden okr@nkbar. Enligt féngelselagen omfattas
innehdllet i meddelanden till en finge samt identifie-
ringsuppgifterna om dessa meddelanden av tystnads-
plikten och férbudet mot utnyttjande. Av offentlighets-
lagen framgdr, att redan informationen om att en per-
son dr i fngelse enligt huvudregeln méste hemlighdl-
las. | samband med samfalsférmedlingsuppdraget var
det oundvikligt att telefonbolaget fick tillgéing fill upp-
gifter som méste hemlighéllas, nér personer som per
telefon kontaktade fangvérdsvisendet begdrde kon-
takt med en namngiven féinge i en specifik fingvdrds-
anstalt. De uppringande personerna fick infryck av
att de hade med en fdngvérdsmyndighet att gora,
trots att de i sjéilva verket talade med kundtjénsten

i eft telefonbolag.

Tystnadsplikten ndr det gdller uppgifter som enligt of-
fentlighetslagen ska hemlighéllas kan bara grundas
pé lag. Tystnadsplikt fr inte bygga pd exempelvis f6-
reskrifter fr arbetsledning eller dvervakning, inte hel-
ler pd arbetsuppdrag. Det var alltsé inte friiga om né-
got som kunde avgéras med 6verenskommelse. Enligt
BJO:s &sikt borde det i fjéinsteavtalet mellan Brottspé-
foljdsverket och felefonbolaget uttryckligen ha ndmnts
att uppdragstagarens tystnadsplikt och skyldighet att
bevara hemligheten baseras pé offentlighetslagen,
och aft férseelser mot dessa plikter beivras enligt be-
stdimmelserna om sekrefessbroft i 38 kap. T och 2 §

i strafflagen.

BJO konstaterade aft det i detta fall féreldg risk for att

det i anslutning till formedlingsuppdraget [dmnas upp-

gifter som enligt offentlighetslagen ska hemlighdillas.
Denna risk foreligger visserligen ocksd i sédana fall

att samtalsférmedlingen féretas av en tjénsteman el-
ler nGgon annan myndighetsanstdlld person. | sdda-
na fall skulle dock myndigheten ha béatire férutsattnin-
gar att fillse att skyldigheten att hemlighdlla uppgifter-

na uppfylls.
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Atgéirder

Med anledning av det ovan anférda anség BJO att
bestimmelserna i 124 § i grundlagen samt tystnads-
pliktssynpunkterna sdrskilt méste beaktas, ndr det
dvervdgs upphandling av samfalsférmedlingstjéns-
ter av andra én myndigheter. Likasé bér érenden be-
démas utgdende frdn de allménna férvaltningslagar-
na, férvaltningslagen, offentlighetslagen och sprék-
lagen, med tanke pé de krav som stdlls p& uppdra-
gefs ufférande.

BJO delgav Brottspdfdljdsverket sina ovan beskrivna
synpunkter. Han bad detta verk fére 1.2.2010 med-
dela honom, vilka &tgérder som féranleds av syn-
punkterna.

BJO sdnde ocksé en kopia av sin skrivelse till justitie-
ministeriet (JM). BJO bad ministeriet bedéma ifréga-

varande samtalsférmedlingstjdnst sérskilt utgdende

frén 124 § i grundlagen. Han bad ministeriet medde-
la honom fére 15.3.2010 vilka Gtgdrder drendet even-
tuellt har foranlett.

BJO Jadskeldinens beslut 29.10.2009,
dnr 2232/4/07*, féredragande Ulla-Maija Lindstrém

JM ansdg i ett utlGtande 10.3.2010, att Idimnandet av
informativa uppgifter inom ramen fér samtalsférmed-
lingsuppdrag ocksd kan innebdra att frégor besvaras
och upplysningar ges ut, pd ett sdtt som inte vasentligt
skiljer sig frén férvaltningens skyldighet att ge upplys-
ning enligt bestdmmelserna i férvaltningslagen. Dérfér
mdste arrangemangen med samtalsférmedling upp-
fylla de krav som stdlls i 124 § i grundlagen om stad-
gande i lag och fryggande av grundréttigheterna. Om
det dr meningen att den ndmnda samtalsférmedlings-
fiéinsten i utlokaliserad form ska fortsétta, vpre det bdst
aft det i fdngelselagen, utéver stadgandena om mdjlig-
het till utidggning av fidnster, intas grundregler for for-
faranden som fillémpas pd mottagandet av meddelan-
den frdn féngelsernas omvdrld. Fér ndrvarande pdgdr
beredningen av dndringar i féngelselagen och i héki-
ningslagen. Enligt planerna avger regeringen en pro-
position i drendet hdsten 2010. Bestdmmelser om for-
medlingen av samtal fill fdngelserna skulle kunna tas
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med i denna reform. Eft annat alfernativ dr att all utgiv-
ning av information i samband med drenden till myn-
digheter stryks frén servicedefinitionerna fér samtals-
férmedlingsuppdraget, alltsd sd att servicen inskrdnks
fill aft enbart vara en samtalskopplingstjénst av me-
kaniskt slag.

| utlétandet sdgs aft det Gr befogat att i avtalet om sam-
falsférmedling fa in de férpliktelser som grundar sig
pd offentlighets- och sekretesslagstiftningen, och att
det i mén av mdjlighet sdkerstdlls att de personer som
skéter samtalsférmedlingsuppdraget ocksd har insett
betydelsen av sekretess- och tystnadsplikten. Proble-
met fycks vara att samialsférmedlingen uppfattas som
en myndighetsdtgdrd, sd att tréskeln for yopandet av
konfidentiell information kan vara ldgre fér den som
far kontakten. Problemen med det nuvarande arran-
gemanget kan mdjligtvis lindras ifall det i samtalsfér-
medlingen, innan felefonisten svarar, ges ett medde-
lande pd automatisk vdg om att samtalet formedias
av ett privat féretag som ingdtt avtal om tjidnsten
med myndigheten ifréga.

Enligt uppgift frén Brottspdfélidsmyndigheten (RISE)
17.3.2010 har teleoperatérens samtalsférmedling
koncentrerats pd mekanisk koppling av samfal; givan-
det av évriga fidnster har dérfor varit av mycket liten

omfattning. Verket konstaterar att det inte foreligger
ndgot behov av att de uppringande i samband med
samtalsférmedlingsverksamheten fdr rédgivning el-
ler att det emottas besked till en fdnge om kontakt,
Det &r bara tiéinstemdn inom sjélva inrdttningen som
har rétt att ge de uppringande rddgivning av det slag
som férutsdtts i férvaltningslagen, eller réft aft fa emot
telefonbesked fill fdngar ddr dessa ombes ringa.

RISE kommer aft férse den regionala ledningen och
fdngelsedirekiérerna med en instruktion dér de upp-
manas gd igenom servicedefinitionerna for sina res-
pektive enheters samtalsférmedlingsavtal, s att de
kan sékerstélla och dvertyga sig om att dér infe ingdr
verenskommelser om rddgivning till de uppringande
eller férmedling av besked till fdngar om att fa kontakt.
RISE férenar sig med synpunkterna i JM:s utldtande
om de skyldigheter som ingdr i lagstiftningen om of-
fentlighet och sekretessbeldggning, och om behovet
att sdkerstdlla innehdllet i — och betydelsen av - des-
sa skyldigheter. Verket anser aft justitieférvaltningens
datateknikcentral bér beakta denna problemstélining
senast ndr ramavtalet ndsta géng dndras. RISE anser
att det inte kommer att behévas lagdndringar i det-
ta sammanhang, forutsatt att éigdrder av det ovan
ndmnda slaget vidfas.
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38§
Riksdagens justiticombudsman

Riksdagen vdljer for en mandattid pd fyra &r en justitie-

ombudsman samt tvé bitrddande justitieombudsmén,
som skall ha utmérkta lagkunskaper. De bitrédande
justitieombudsmdannen kan ha en stdllféretrddare en-
ligt vad som ndrmare bestdms i lagen. Angdende de
bitrédande justitiecombudsmdnnen och stdllforetrida-
ren for dem galler i fillédmpliga delar vad som bestdims
om justitieombudsmannen. (24.8.2007/802)

Riksdagen kan, efter att ha inhdmtat grundlagsutskot-
tets stdliningstagande, av synnerligen viigande skdl

befria justitiecombudsmannen frdin uppdraget fore man-

dattidens utgéng. Beslutet skall fattas med minst tvé
tredjedelar av de avgivna résterna.

48 §
Ministrarnas samt justiticombudsmannens
och justitiekanslerns rgtt att ndrvara

Ministrarna har rétt att ndrvara och delta i debatten i
plenum &ven om de inte &r riksdagsledamoter. En mi-
nister kan inte vara medlem i ett riksdagsutskott. En
minister som enligt 59 § skéter republikens presidents
uppgifter far inte samtidigt delta i riksdagsarbetet.

Riksdagens justitiecombudsman och justitiekanslern
i statsradet far vara ndrvarande och delta i debatten
i plenum ndr deras egna berdttelser eller andra éren-
den som véickts pé deras initiativ behandlas.
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109 §
Justitieombudsmannens uppgifter

Justitieombudsmannen skall évervaka att domstolarna
och andra myndigheter samt fjénstemdnnen, offentligt
anstdllda arbetstagare och ocksé andra, ndr de skoter
offentliga uppdrag, foljer lag och fullgér sina skyldig-
heter.Vid utévningen av sitt dmbete Gvervakar justitie-
ombudsmannen att de grundléggande fri- och rattig-
heferna samt de mdnskliga réttigheterna tillgodoses.

Justiticombudsmannen ger drligen fill riksdagen en be-
rgttelse om sin verksamhet samt om rdttskipningens
tillstnd och om de brister i lagstiftningen som justitie-
ombudsmannen har observerat.

110§
Justitiekanslerns och justitieombudsmannens
Gtalsrétt och fordelningen av uppgifter mellan dem

Beslut om véickande av dtal mot en domare for lagstri-
digt férfarande i en dmbetsGtgdrd fattas av justitiekans-
lern eller justitieombudsmannen. Dessa kan utféra dtal
eller férordna att dtal skall viickas ocksd i andra éren-
den som omfattas av deras laglighetskontroll.

Bestdmmelser om fordelningen av uppgifter mellan
justitiekanslern och justitieombudsmannen kan utfér-
das genom lag, dock sé att ingenderas behdrighet i
fréga om laglighetskontrollen fér begrénsas.

111§
Justitiekanslerns och justitieombuds-
mannens rdtt att f& upplysningar

Justitiekanslern och justitieombudsmannen har rétt
att av myndigheferna och av andra som soker offent-
liga uppdrag f& de upplysningar som de behdver for
sin laglighetskontroll.

Justitiekanslern skall vara nérvarande vid statsrg-
dets sammantréden och vid féredragning fér republi-
kens president i statsradet. Justitieombudsmannen
har rgtt att vara ndrvarande vid dessa sammantrg-
den och féredragningar.
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112§
Laglighetskontrollen i frga om statsréidets
och presidentens dmbetsdtgdrder

Om justitiekanslern finner att lagligheten av ett beslut
eller en Gtgard av statsrédet eller en minister eller re-
publikens president ger anledning fill anmdrkning, skall
justitiekanslern framstdlla en motiverad anmdrkning.
Om den [dmnas obeakfad, skall justitiekanslern I&ta an-
teckna sin stdndpunkt i statsrddets protokoll och vid
behov vidta andra tgérder. Ocksé justitieombudsman-
nen har motsvarande rétt aft framstdlla anmdarkning
och vidta andra tgdrder.

Om ett beslut av presidenten dr lagstridigt, skall stats-
ridet efter att ha fatt yttrande av justitiekanslern med-
dela att beslutet inte kan verkstdllas och foresla presi-
denten att beslutet dndras eller dtertas.

113§
Presidentens straffrgttsliga ansvar

Om justitiekanslern, justiticombudsmannen eller stats-
rédet anser att republikens president har gjort sig skyl-
dig till landsférraderibrott, hdgforraderibrott eller brott
mot mdnskligheten, skall detta meddelas riksdagen.
Om riksdagen d& med tre fjdrdedelar av de avgivna
résterna beslutar att &tal skall viickas, skall rikséklaga-
ren utfora Gtal vid riksréitten och presidenten under ti-
den avhdlla sig fréin dmbetsutévning. | andra fall fér
Gtal inte véickas mot presidenten med anledning av
en dmbetsatgéird.

114 §
Atal mot minister

Atal mot en medlem av statsrédet for lagstridigt forfa-
rande i dmbetet behandlas i riksrdtten enligt vad som
ndrmare bestdms genom lag.

Beslut om véckande av dtal fattas av riksdagen sedan
grundlagsutskottet tagit stélining fill lagligheten av en
ministers dmbetsétgérd. Fore beslutet skall riksdagen
bereda medlemmen av statsrddet tillfdlle att avge for-
klaring. Ndr utskottet behandlar drendet skall utskottet
vara fulltaligt.

Atal mot en medlem av statsradet utfors av riksékla-
garen.

115§
Inledande av undersdékning
som gdller ministeransvarighet

En undersokning av frigan om en ministers dmbets-

atgdrd dr laglig kan inledas i riksdagens grundlagsut-

skott genom

1) en anmdlan fill grundlagsutskottet av justitiekans-
lern eller justitieombudsmannen;

2) en anmdrkning som undertecknats av minst tio
riksdagsledaméter, samt genom

3) en begdran om undersdkning som framstdllts
till grundlagsutskottet av négot annant riksdags-
utskoftt.

Grundlagsutskottet kan ocksd pd eget initiativ bor-
ja undersoka lagligheten av en ministers dmbetsét-
gérder.

117§
Justitiekanslerns och justitie-
ombudsmannens juridiska ansvar

Angdende unders6kning av lagligheten av justitie-
kanslerns och justitieombudsmannens dmbetsét-
gdrder, vickande av Gtal mot justitiekanslern och
justitieombudsmannen for lagstridigt forfarande i
tjinsteutévning samt behandlingen av sddana &tal
gdller vad somi 114 och 115 § sgs om medlem-
marna i statsréidet.



LAG OM RIKSDAGENS
JUSTITEOMBUDSMAN

(14.3.2002/197)

1 KAP
LAGLIGHETSKONTROLL

1§
Riksdagens justiticombudsmans évervakning

Med Overvakade avses i denna lag i enlighet med
109 § 1 mom. grundlagen domstolar och andra myn-
digheter samt tjnstemdn, offentligt anstdllda arbets-
tagare och andra som skdter offentliga uppdrag.

Justitieombudsmannen 6vervakar ocksd lagligheten
i fréga om beslut och dtgdrder av statsrédet, medlem-
marna av statsrddet och republikens president, enligt
vad som bestédms i 112 och 113 § grundlagen. Vad
som nedan féreskrivs om de 6vervakade galler i ill-
ldmpliga delar ocksé statsrédet, medlemmarna av
statsrédet och republikens president.

2§
Klagomal

Klagomadi till justitieombudsmannen kan i ett drende
som omfattas av justiticombudsmannens laglighets-
kontroll framstdllas av var och en som anser att ndgon
dvervakad i skétseln av sin uppgift har férfarit lagstri-
digt eller underldtit att fullgéra sin skyldighet.

Klagomalet bor framstdllas skriftligen. Av klagoskriften
skall framgd klagandens namn och kontaktinformation
samt behdvliga uppgifter om det drende som klago-
malet gdller.

38
Undersékning av klagomdl

Justitieombudsmannen underséker ett klagomdl, om
det drende som klagomdlet gdller omfattas av justitie-
ombudsmannens laglighetskontroll och det finns an-
ledning att missténka att den Gvervakade har forfarit
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lagstridigt eller underl@tit att fullgéra sin skyldighet.
| drendet inhémtas sddana utredningar som justitie-
ombudsmannen anser behdvliga.

Justitieombudsmannen undersoker inte ett klagomdl
som gdller ett drende som dr dldre &n fem &r, om det
inte finns sdrskilda skal att undersoka klagomailet.

48
Eget initiativ

Justitieombudsmannen kan ocksd pd eget initiativ be-
sluta behandla eft drende som omfattas av justitieom-
budsmannens laglighetskontroll.

5§
Inspektioner

Justitieombudsmannen inspekterar vid behov inrdtt-
ningar och &dmbetsverk for att géra sig fértrogen med
angeldgenheter som omfattas av justiticombudsman-
nens laglighetskontroll. Justitieombudsmannen skall i
synnerhet inspekfera fdngelser och andra slutna inrdtt-
ningar for att dvervaka hur de infagna behandlas samt
forsvarsmaktens olika enheter och de finldndska freds-
bevarande styrkorna for att ge akt p& hur bevéringar
och andra som fullgdr militértjanst samt den freds-
bevarande personalen behandlas.

Vid en inspektion har justiticombudsmannen eller en
representant for justiieombudsmannen rdtt att géra
sig fortrogen med alla &émbetsverkets eller inrdftnin-
gens lokaliteter och datasystem samt att enskilt fé&
samtala med émbetsverkets eller inrdttningens per-
sonal och de som tjdnstgor eller dr intagna ddr.

6§
Handrdckning

Justitieombudsmannen har rgtt att av myndigheterna
avgiftsfritt f& den handréickning som han eller hon an-
ser behdvlig samt behdvliga kopior eller utskrifter av
handlingar och datafiler hos myndigheter och andra
dvervakade.
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78§
Justitieombudsmannens rdtt att f& upplysningar

Bestmmelser om justiticombudsmannens rdtt att
fa de upplysningar som justitieombudsmannen be-
hover for sin laglighetskontroll finns i 111 § T mom.
grundlagen.

8§
Férordnande om polis- eller férundersokning

Justitieombudsmannen kan bestdmma aft polisunder-
s6kning enligt polislagen (493/1995) eller férunder-
sékning enligt férundersékningslagen (449/1987)
skall verkstdllas fr utredning av ett drende som jus-
titieombudsmannen prévar.

9§
Horande av 6vervakade

Om det finns anledning att anta att et drende kan

ge anledning till kritik mot den évervakades forfaran-
de, skall justiticombudsmannen innan drendet avgérs
ge den dvervakade tillfdlle aft bli hord med anledning
av Grendet.

10§
Anmdrkning och uppfattning

Om justitieombudsmannen i ett drende som omfattas
av justiticombudsmannens laglighetskontroll anser att
en dvervakad har forfarit lagstridigt eller underldtit att
fullgéra sin skyldighet, men justitiecombudsmannen an-
ser att &tal dock inte behdver vickas eller disciplingrt
férfarande inledas i érendet, kan justitieombudsman-
nen ge den Gvervakade en anmdrkning fér framtiden.

Om det finns orsak, kan justitieombudsmannen del-
ge en Bvervakad sin uppfatining om det férfarande
som lagen kréver eller uppmdrksamgdra den dverva-
kade pd de krav som god f6rvaltningssed stdller el-
ler pd synpunkter som frémjar tillgodoseendet av
de grundléggande fri- och réttigheterna samt de
mdnskliga rdttigheferna.

1§
Framstdlining

| ett drende som omfattas av justiieombudsmannens
laglighetskontroll kan justitieombudsmannen rikta en
framstdlining till en behdrig myndighet om att ett fel
skall réttas eller ett missforhdllande avhjdlpas.

Justitieombudsmannen kan vid skétseln av sitt upp-
drag gora statsrddet eller ndgot annat organ som sva-
rar fr beredning av lagstiftning uppmarksamt pd bris-
ter som han eller hon observerat i bestdmmelser eller
foreskrifter samt géra framstdliningar om hur dessa
skall utvecklas och bristerna avhjdlpas.

2 KAP

BERATTELSE TILL RIKSDAGEN OCH
REDOGORELSE FOR BINDNINGAR

12§
Berdttelse

Justitieombudsmannen ger drligen till riksdagen en
berdttelse om sin verksamhet samt tillsténdet inom
rdttskipningen, den offentliga férvaliningen och skot-
seln av offentliga uppdrag samt om de brister i lagstift-
ningen som justitieombudsmannen har observerat.
Justitieombudsmannen skall harvid fdsta sarskild upp-
mdrksamhet vid att de grundl@ggande fri- och rdttig-
heferna och de mdnskliga rattigheterna fillgodoses.

| eft drende som justiticombudsmannen anser vara
viktigt kan han eller hon ocksé ge en scrskild berdttel-
se fill riksdagen.

[ anslutning till sina berdttelser kan justitieombuds-
mannen ldgga fram férslag fér riksdagen om avhjdl-
pande av brister i lagstiftningen som han eller hon ob-
serverat. Om bristen har anknytning fill ett drende som
behandlas av riksdagen, kan justiticombudsmannen
ocksd annars delge ifrigavarande riksdagsorgan si-
na iakttagelser.



13 § (24.8.2007/804)
Bindningar

Den som valts fill justitieombudsman, bitrddande jus-
titieombudsman eller stéliforetridare for de bitrddan-
de justiticombudsmdnnen skall utan dréjsmél ge en
for riksdagen avsedd redogérelse for sédan ndrings-
verksamhet och férmdgenhet samt for sddana upp-
drag och andra bindningar som kan ha betydelse
vid beddmningen av hans eller hennes verksamhet
som justitieombudsman, bitrédande justitieombuds-
man eller stdllféretridare for de bitrédande justitie-
ombudsmdnnen.

Justitieombudsmannen, de bitrddande justitieombuds-
mdnnen och stdllféretrddaren for de bitrédande justi-
tieombudsménnen skall under sin mandattid utan
dréjsmal anmdla om dndringar i de uppgifter som
avses i 1 mom.

3 KAP

ALLMANNA BESTAMMELSER OM JUSTITIE-
OMBUDSMANNEN SAMT DE BITRADANDE JUSTITIE-
OMBUDSMANNEN OCH STALLFORETRADAREN

FOR DE BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMANNEN
(24.8.2007/804)

14§
Justitieombudsmannens och de bitrddande
justitieombudsmdnnens beslutanderétt

Justitieombudsmannen har ensam beslutanderétt i
alla drenden som enligt lag skall skdtas av justitieom-
budsmannen. Justitiecombudsmannen beslutar ock-
5@, sedan han eller hon hort de bitrddande justitieom-
budsmdnnen, om férdelningen av uppgifter mellan
justiticombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmdnnen.

De bitrédande justitieombudsmdnnen behandlar och

avgdér med samma befogenheter som justitieombuds-
mannen de laglighetskontrollGrenden som justitieom-
budsmannen har bestdmt att de skall avgéra eller som
de pd eget initiativ har beslutat underséka.

Om en bitrédande justitieombudsman anser aft ett
@rende som han eller hon behandlar ger anledning
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till anmdrkning till foljd av ett beslut eller en Gtgdrd
av statsrédet, en medlem av statsr@det eller repub-
likens president eller orsak att véicka &tal mot presi-
denten vid hégsta domstolen eller vid hégsta forvalt-
ningsdomstolen eller en ledamot vid négon av des-
sa domstolar, skall den bitrédande justitieombuds-
mannen éverféra drendet till att avgéras av justitie-
ombudsmannen.

15§
Justitiecombudsmannens beslutsfattande

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsménnen avgér drendena pé féredragning, om de
inte i enskilda fall beslutar ndgot annat.

16 § (24.8.2007/804)
Vikariat

Om justitieombudsmannen avlider eller avgdr frén sitt
uppdrag under mandattiden och riksdagen inte har

valt ndgon ny justitieombudsman, skéts justitieombuds-

mannens uppgiffer av den bitrddande justitieombuds-
man som &r @ldst i tjdnsten.

Den bitrédande justitieombudsman som dr éldst i
tjinsten skoter ocksé justitieombudsmannens uppgif-
ter ndir denne dr javig eller av nédgon annan orsak dr
forhindrad att skéta sitt uppdrag, enligt vad som nér-
mare bestdms i arbetsordningen for riksdagens justi-
tieombudsmans kansli.

Effer att ha mottagit grundlagsutskottets sténdpunkt
vdljer riksdagen justitieombudsman en stdllféretré-
dare fér de bitrédande justitiecombudsmdannen for
en mandattid p& hogst fyra dr.

Ndr en bitrddande justitieombudsman ér jévig eller av
néigon annan orsak dr forhindrad att skéta sitt uppdrag,
skéts hans eller hennes uppgifter av justiticombuds-
mannen eller den andra bifrddande justiticombuds-
mannen, enligt vad som ndrmare bestdms i arbetsord-
ningen for kansliet, om inte justitieombudsmannen
med stéd av 19 a § 1 mom. kallar stéllféretrddaren
fér de bitrédande justitieombudsmannen fill uppdra-
get. Nér stdllféretrdaren fér de bitrédande justitieom-
budsmdnnen skdter uppdraget som bitrddande justi-
tieombudsman tillémpas p& honom eller henne inte
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vad som i T och 2 mom. féreskrivs om de bitrédande
justitieombudsmdnnen.

17°§
Ovriga uppgifter och tjanstledighet

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsménnen fdr inte under sin mandattid skéta négon
annan offentlig fjéinst. De fér inte heller ha négot sé-

dant offentligt eller privat uppdrag som kan dventyra

foriroendet for aft laglighetskontrollen utévas opartiskt
eller annars forsvdra skétseln av uppdraget som justi-
tieombudsman eller bitrddande justitieombudsman.

Om den som véljs till justitieombudsman eller bitrddan-
de justiticombudsman innehar en statlig tjénst, befrias
han eller hon fréin sin skyldighet att skéta tjdinsten un-
der den tid uppdraget som justiticombudsman eller bi-
frddande justiticombudsman varar.

18§
Arvoden

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmdnnen fér arvode fér sitt uppdrag. Justitieom-
budsmannens arvode bestéms enligt samma grunder
som avléningen for justitiekanslern i statsrddet och bi-
tfrddande justitiecombudsmdnnens arvode enligt sam-
ma grunder som bitrédande justitiekanslerns avléning.

Stdr den som valts till justitieombudsman eller bitrd-
dande justitieombudsman i eft offentligt eller privat an-
stdliningsférhdllande, skall han eller hon for sin man-
dattid avsté frén de med detta anstdliningsférhdllande
forknippade 16nefdrmdnerna. Justitieombudsmannen
och de bitrddande justiticombudsmdnnen skall fér sin
mandattid ocksd avstd fréin sidana andra med anstdll-
ningsférhdllanden eller fdrtroendeuppdrag forknippa-
de férmdner som kan dventyra fortroendet for att lag-
lighetskontrollen utévas opartiskt.

19§
Semester

Justitieombudsmannen och de bitrddande justitieom-
budsmdnnen har var och en rdtt till en och en halv mé-
nads semester.

19 a § (24.8.2007/804)
Stéllféretrédaren for de bitrddande justitieombuds-
mdnnen

Stallféretridaren for de bitrddande justiticombuds-
mdnnen kan skéta en bitrddande justitieombudsmans
uppgifter, om denne dr forhindrad att skdta sitt upp-
drag annat &n kortvarigt eller om uppdraget ér obe-
saft. Justitieombudsmannen beslutar ndr stdllféretrd-
daren skall kallas att skéta en bitrddande justitieom-
budsmans uppgifter.

Vad som i denna eller in nédgon annan lag foreskrivs
om de bitrddande justiticombudsmdnnen gdller i till-
ldmpliga delar ocksé deras stdllféretrddare ndr han
eller hon skdter uppdraget som bitrédande justitieom-
budsman, om inte ndgot annat féreskrivs sérskilt.

4 KAP

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMANS
KANSLI OCH NARMARE BESTAMMELSER

20§
Riksdagens justitieombudsmans kansli

For beredning av de drenden som skall avgéras av jus-
titicombudsmannen och for skétseln av vriga fill justi-
tieombudsmannen hdrande uppgifter finns riksdagens
justitieombudsmans kansli, som leds av justitieom-
budsmannen.

218§

Instruktion for riksdagens justitieombudsman och
arbetsordning fér riksdagens justiticombudsmans
kansli

Bestdmmelser om tjéinsterna vid riksdagens justitieom-
budsmans kansli och om de sdrskilda behdrighetsvill-
koren for tjansterna finns i instruktionen fér riksdagens
justitiecombudsman.

| arbetsordningen fér riksdagens justitieombudsmans
kansli meddelas ndrmare féreskriffer om férdelningen
av uppgifter och om vikariearrangemangen mellan

justitieombudsmannen och de bitrédande justitieom-
budsmdnnen, om kanslipersonalens uppgiffer samt om
det samarbetsférfarande som skall iakttas vid kansliet.



Justitiecombudsmannen faststéller arbetsordningen for
kansliet efter aft ha hort de bitrédande justitieombuds-
mdnnen.

5 KAP

IKRAFTTRADELSE- OCH
OVERGANGSBESTAMMELSER

22§
Ikrafttrddande

Denna lag tréder i kraft den 1 april 2002.

23§
Overgdngsbestdmmelse

De som skéter uppdragen som justitieombudsman
och bitrddande justitieombudsman skall inom en mé-
nad fréin det att lagen har trétt i kraft ge en'i 13 § av-
sedd redogdrelse for sina bindningar.

LAG OM FORDELNINGEN
AV ALIGGANDEN MELLAN
JUSTITIEKANSLERN [ STATS-
RADET OCH RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

(21.12.1990/1224)

1§

Justitiekanslern i statsradet befrias fréin skyldigheten
att 6vervaka att lagen foljs i drenden som hor fill riks-
dagens justitieombudsman och som gdller

1) férsvarsministeriet, med undantag fér laglighets
kontrollen i frdga om statsrddets och dess medlem-
mars dmbetsdtgdrder, eller férsvarsmakten, gréinsbe-
vakningsvdsendet, den fredshbevarande personal som
avses i lagen om fredsbevarande verksamhet
(514/1984) eller militéra rdttegdngar,
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2) gripande, anhdllande, héiktning och resefdrbud en-
ligt tvingsmedelslagen (450/87) samt tagande i for-
var eller annat frihetsberdvande,

3) fangelser och andra sddana inrdttningar i vilka n-
gon har intagits mot sin vilja.

Justitiekanslern behdver inte heller behandla drenden
som ankommer pd justiticombudsmannen och som
har viickts av négon vars frihet har begrdnsats genom
hdktning eller anhdllande eller pd ndgot annat sdft.

2§

| de fall som avses i 1 § skall justitiekanslern Gverfo-
ra ett drende il justitieombudsmannen, om han inte
avsdrskilda skdl finner det dindamélsenligt att sjdlv av-
gbra saken.

3§

Justitiekanslern och justitieombudsmannen kan sins-
emellan Gverféra dven nagot annat drende som faller
under bé&das behdrighet, om éverfdringen kan bedo-
mas pdskynda behandlingen av drendet eller om det
av andra sdrskilda skal &r motiverat. | klagomdlsdren-
den skall klaganden underréttas om dverforingen.

4%
Denna lag tréder i kraft den 1 januari 1991.

Genom denna lag upphdvs lagen den 10 november

1933 angdende grunderna for férdelning av justitie-

kanslerns i statsrédet och riksdagens justitieombuds-
mans dligganden (276/33) och lagen av samma dag
angdende justitiekanslerns i statsrddet befriande frén
vissa av hans dligganden (275/33).

Denna lag tillimpas dven pd de drenden som vid
ikrafttrddandet ar anhdngiga vid justitiekanslersam-
betet eller riksdagens justiticombudsmans kansli.
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RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
BILAGA 1

INSTRUKTION
FOR RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN

(5.3.2002/209)

Riksdagen har med stéd av 52 § 2 mom. grundlagen
godkdnt féljande instruktion for riksdagens justitieom-
budsman:

1§
Personalen vid riksdagens justiticombudsmans kansli

Vid riksdagens justiticombudsmans kansli kan finnas
tjanster som kanslichef, referendarierdd, Gldre justitie-
ombudsmannasekreterare, justiticombudsmannasek-
reterare, rédgivande jurist, inspektor, informatér, nota-
rie, avdelningssekreterare, registrator, arkivarie, bitrg-
dande registrator och byr@sekreterare. Vid kansliet kan
ocksé utndmnas andra tjainsteman.

Vid kansliet kan inom ramen for budgeten anstdllas
tjinstemdan i tjinsteforhdllanden for viss tid.

2§
Behdrighetsvillkor for personalen

Behdrighetsvillkor dr

1) for kanslichefen, referendarierdden, dldre justitieom-
budsmannasekreterarna och justitieombudsmanna-
sekreterarna juris kandidatexamen eller annan for
tjinsten lamplig hogre hdgskoleexamen samt sédan
erfarenhet av offentlig forvaltning eller domaruppgif-
ter som uppdraget forutsatter, samt

2) fér dem som skéter andra uppgifter for dessa ldmp-
lig hogskoleexamen eller sédan annan uthildning och
erfarenhet som uppgifterna forutsétter.

3§
Utndmning av tjanstemdnnen

Justitiecombudsmannen utndmner tjdnstemdnnen
vid sitt kansli.

4%
Tjdnstledighet

Tjdnstledighet for tjiinstemdn vid justitieombudsman-
nens kansli beviljas av justiticombudsmannen.

58§
Ikrafttrddande

Denna instruktion tréder i kraft den 1 april 2002.
Genom denna instruktion upphdvs den instruktion for

riksdagens justitieombudsman som godkéndes den
22 februari 2000 (251/2000).



BILAGA 2

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
BILAGA 2

ARBETSFORDELNINGEN MELLAN RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMAN OCH BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN

Justitieombudsman Riitta-Leena Paunio avgér
drenden, som gdller

- drenden som avses i 14 § 3 mom. il lagen om riks-

dagens justiticombudsman
- de hogsta statsorganen
- principiellt betydelsefulla frgor
- socialvérden
- socialforsdkringen
- hdlsovdrden samt
- barnets rdttigheter.

Bitrddande justiticombudsman Petri Jadskeldi-
nen avgdr drenden, som gdller

- domstolarna och justitieférvaltningen

- fngvérd och verkstdllighet av straff samt kriminal-
vérd

- utlémning av férbrytare

- utsékning, konkurs och férfaranden vid betalnings-
oférméga

- rGttshjdlp

- rGttsregister och Gvrig registerférvalining

- intressebevakning

- region- och lokalférvaltning

- miljéférvaliningen

- jord- och skogsbruk

- beskattning och

- tull.

Bifrddande justiticombudsman Jukka Lindstedt
(fill 30.9) och Jussi Pajuoja (frén 1.10) avgoér
drenden, som gdller

- polisen
- Gklagarvésendet
- forsvarsvasendet, gransbevakningsvdsendet och

civiltjéinst

- frafik och kommunikationer

- handel och industri

- dataskydd, dataférvalining och datakommunikation
- utbildning, vetenskap och kultur
- brand- och rdddningsvéisendet
- samedrenden

- utlénningsérenden

- arbetsférvaliningen

- utkomstskydd f6r arbetslésa

- kyrkan

- valdrenden

- spréklagstiftningen

- Alands sjdlvstyrelse samt

- finansférvaltningen.
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BILAGA 3

UTLATANDEN OCH SAKKUNNIGUPPDRAG

Utldtanden

Till justitieministeriet

- om arbetsgruppsbeténkandet 2008:5 “Skyndsam
behandling av drenden inom férvaltningen och
riittsmedel mot dréjsmél” (3719/5/08%)

- om kommittébetdnkandet 2008:4 “Utvecklat om-
prévningsférfarande som rdttsmedel. Betéinkande
av omprévningskommissionen” (4171/5/08*)

- om utkastet fill regeringens proposition med for-
slag fill lag om riksfogdeverket och éndring av ut-
sokningsbalken (229/5/09*)

- om kommittébetdnkandet 2009:1 “Férslag till lag
om valfinansiering. Mellanbetdnkande av val- och
parfifinansieringskommissionen” (323/5/09*)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2009:1 “Vérd av
sexualbrotislingar” (997/5/09%)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2009:3 “Delgivning
i rttegéing” (1248/5/09)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2009:4 “Bevisin-
hamtning i brottmdl mellan EU-medlemsstaterna”
(1387/5/09)

- om betdnkandet 2009:7 “Ansdkan om ersdttning
for frinetsberévande” av arbetsgruppen for éversyn
av bestmmelserna om ersdttning for frinetsberd-
vande (1569/5/09%)

- om arbetsgruppsbeténkandet 2008:12 “Lag-
stiftning om férvaltningen av dklagarvésendet”
(1625/5/09%)

om kommittébetdinkandet 2009:2 “Totalreform av
forundersokningslagen, tvéngsmedelslagen och
polislagen. Betdinkande av férundersdknings- och
tvéingsmedelskommissionen” (1933/5/09)

om arbetsgruppsbetdnkandet 2009:6 “Forstark-
ning av Eurojust” (2606/5/09)

om utkastet till regeringens proposition med for-
slag till lagstiftning som forutsdtts i rédets rambe-
slut om beaktande av fdllande domar avkunnade
i Europeiska unionens medlemsstater vid eft nytt
brottmélsforafande i en medlemsstat (2751/5/09)

om en promemoria om “Erfarenheterna av férso-
ket med elektronisk rostning” (3761/5/09)

om arbefsgruppsbetinkandet 2009:10 “Utveckling
av férsdkringsdomstolens verksamhet” (3993/5/09)

om utkastet till regeringens proposition med for-
slag till lag om &ndring av 2 ¢ kap. i strafflagen
(4048/5/09)

Till inrikesministeriet

- om de rdttsliga verkningarna av 8ldershestmning

i samband med utredning av asylsékandes identi-
tet (1209/5/09%)

om ufredningspersonens rapport 2009:21 “Syn-
punkter pd asylpolitik — utvecklingsforslag och
nordisk jamforelse (2545/5/09%)

om regeringens proposition med férslag fill lag
om éndring av utldnningslagen (3089/5/09%)



- om utkastet fill regeringens proposition med for-
slag fill lag om dndring av medborgarskapslagen
(4113/5/09)

- om regeringens proposition med forslag fill lag-
stiftning om éverféring av vissa uppgifter il Mig-
rationsverket (4195/5/08)

Till social- och hdlsovdrdsministeriet

- om utkastet fill regeringens proposition med for-
slag fill lagar om dndring av lagen om klientens
stélining och réttigheter inom socialvérden och
2 a § ilagen om patientens stdlining och rattig-
heter (302/5/09)

- om utredningen 2009:17 “Behovet av bestémme-

ler for alternativa vérdmetoder. Rapport av arbets-
gruppen for att utreda behovet av lagstiftning om
alternativa vrdmetoder” (3140/5/09)

- om utkastet till regeringens proposition med for-
slag till &ndring och tempordr éndring av barn-
skyddslagen och dndring av vissa lagar i sam-
band med den (3546/5/09)

- om utkastet fill regeringens proposition med for-
slag fill lag om @ndring av lagen om medicinsk
forskning och lagen om patientens stdlining och
réittigheter (3979/5/09)

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
BILAGA 3

Till férsvarsministeriet

- om utkastet fill regeringens proposition med for-
slag till lagar om dndring av véimpliktslagen och
2 och 4 § ilageno m frivillig militartjéinst for kvin-
nor (1139/5/09%)

- om betdnkandet av arbetsgruppen for militdr discip-
lin och polisverksamhet “Regeringens proposition
fill riksdagen med forslag till militér disciplinlag och
vissa lagar i samband med den” (2174/5/09)

- om verkstdlligheten och funkfionen av den nya
vampliktslagen och av de férordningar som utfér-
dats med stéd av den (3582/5/08%)

Till arbets- och ndringsministeriet

- om utkastet till regeringens proposition med for-
slag till lag om energieffektiviteten i offentliga
samfund (1103/5/09)

Till inansministeriet

- om utkastet till anvisningar och om promemorian
“Riktlinjer for telefonin inom statsférvaltningen”
(3924/5/09)

Till utrikesministeriet

- om undertecknande av fakultativt protokoll till FN:n

konvention om ekokomiska, sociala och kulturella
réittigheter (210/5/09%)
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- om Europarddets rekommendation mot diskrimi-
nering av sexuella minoriteter (876/5/09*)

- om utkastet fill statsrdet manniskordttspolitiska
redogorelse (1570/5/09%)

- om forslaget fill Finlands stndpunkt géllande ini-
tiativet att upprdtta ett p& systemet for individuella
klagomdl baserat fakultativt protokoll fill FN:s kon-
vention om barnets réttigheter (1601/5/09)

- om en forfrégan frdn FN:s kommitté mot tortyr
(Committee against Torture and other Cruel, Inhu-
man and Degrading Treatment or Punishment, CAT)
om Finlands anslutning fill det nya rapporterings-
forfarandet och om en lista Gver prelimindra frégor
for Finlands periodiska rapport 2010 (2032/5/09)

- om uppréttandet av Finlands sjétte periodiska rap-
port med anledning av FN:s konvention om med-
borgerliga och politiska réttigheter (2050/5/09)

Till Idnsstyrelsen i Vdstra Finlands Idn

- om folkningen av kommunallagens 8 §
(3949/5/09)

Sakkunniguppdrag
i riksdagens utskott

Grundlagsutskottet
JO Paunio, BJO Jddskeldinen och BJO Lindstedt
hordes 24.9 om justitieombudsmannens berdttel-
se for dr 2008

Utrikesutskottet

JO Paunio hérdes 26.11 om statsridets redogorel-

se SRR 7/2009 rd om Finlands politik fér de mdnsk-

liga réttigheterna

Social- och hdlsovdrdsutskottet

Aldre justiticombudsmannasekreterare Aila Linna-
kangas hordes 18.3. om regeringens proposition
RP 20/2009 rd med forslaf till lagar om servicesed-
lar inom social- och hdlsovdrden och om @ndring
av 12 § i lagen om klientavgifter inom social- och
hdlsovérden

JO Paunio hordes 3.12. om statsrédets redogorel-

se SRR 7/2009 rd om Finlands politik fér de mdnsk-
liga rattigheterna

Ovriga sakkunniguppdrag

Till justitieministeriet

BJO Jddskeldinen 25.5. om revideringen av och
rikflinjerna for férvaltningsrdttskipningens allmdn-
na procedurbestdmmelser

Till inrikesministeriet
Aldre jus’riTieombudsmonr]qsekre’rerqre Juha Haa-
pamdki 21.4.,IM:s och RAA:s arbetsgrupp for ut-
redning av arrangemangen fér undersékning av
polisbrott

Till férsvarsministeriet

BJO Lindsfedt 26.2., arbetsgruppen for militdr dis-
ciplin och polisverksamhet



BILAGA 4

STATISTISKA UPPGIFTER OM

JUSTITIEOMBUDSMANNENS VERKSAMHET

Behandlade drenden

Behandlade laglighetsdvervakningsdrenden

Arenden som anhéngiggjorts &r 2009
— klagomadl till justitieombudsmannen

- Grenden som Gverforts fréin justitiekanslern

- egna initiativ

- begdrda utlGtanden och sakkunniguppdrag

— Ovriga skrivelser

Arenden som 6verfdrts frén &r 2008
Arenden som 6verférts frén Gr 2007
Arenden som dverfdrts frén &r 2006

Avgjorda drenden

Klagomail

Egna initiativ

Begdrda utldtanden och sakkunniguppdrag
Ovriga skrivelser

Arenden som éverforts till féljande ér

Frén ér 2009
Frén ér 2008

Ovriga behandlade drenden
Inspektioner !

Kansliets férvaltningsdrenden
Internationella érenden

! Inspektionsdagar 52

4346

27
72
49
322

4816

1571
538

4458
80

47
318

1639
389

57
53
16
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BILAGA 4

6 931

4903

2028

126
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De avgjorda drendena myndighetsvis

Klagomdl

Socialtrygg

- socialvérd

- socialforsakring
Halsovardsmyndigheter
Polismyndigheter
F&ngvérdsmyndigheter
Domstolar

- allménna domstolar

- specialdomstolar

- forvaltningsdomstolar
Arbetskraftsmyndigheter
Kommunala myndigheter
Utbildningsmyndigheter
Miljomyndigheter
Kommunikationsmyndigheter
Utsokningsmyndigheter
Skaftemyndigheter
Utlanningsmyndigheter
Aklagarmyndigheter

Jord- och skogsbruksmyndigheter
De hogsta statsorganen
Militéra myndigheter
Intressebevakningsmyndigheter
Tullmyndigheter

Kyrkliga myndigheter
Offentliga réttsbitrdden
Ovriga évervakande

Enskilda som inte 6vervakas

469
331

225
28

800

775
712
391
253

4458



De avgjorda drendena myndighetsvis
Egna initiativ

Polismyndigheter
Halsovardsmyndigheter
F&ngvérdsmyndigheter
Kommunikationsmyndigheter
Socialtrygg

- socialvérd

- socialforsakring

Militdra myndigheter
Arbetskraftsmyndigheter
Utbildningsmyndigheter
Utldnningsmyndigheter
Kommunala myndigheter
Tullmyndigheter
Domstolar

- allménna domstolar
Intressebevakningsmyndigheter
Kyrkliga myndigheter
Aklagarmyndigheter
Utsokningsmyndigheter
Miljdmyndigheter

Ovriga Gvervakande

Avgjorda drenden sammanlagt

NNNWWO O

O — — — —
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Atgarder foranledda av avgjorda drenden

Klagomdl

Avgdranden som féranlett dtgdrder (sammanlagt 733)

- anmdrkning

- uppfatining

— framstdllning

- rdttelse under behandlingstiden

Arenden féranledde inte Gtgdirder, effersom
(sammanlagt 2 326)

- inget felaktigt forfarande konstaterades

- ingen anledning att misstanka felaktigt férfarande

Klagomdlet prévades inte, effersom (sammanlagt 1 399)

— det inte horde till justitieombudsmannens behdrighet
— det var anhdngigt hos en behdrig myndighet eller
eftersom mojligheten att sdka dndring

det infe hade individualiserats

det dverfordes till justitiekanslern

det 6verfordes till riks@klagaren

— det dverfordes till nGgon annan myndighet

over 5 &r hade forflutit frin héindelsen

det forefoll p& négon annan grund

Egna inifiafiv
- anmdrkning
- uppfattning
- framstdllning
- rdttelse under behandlingstiden
- inget felaktigt forfarande konstaterades
- ingen anledning att misstdnka felaktigt forfarande
- det foreféll pé ndgon annan grund

- det var anhdngigt hos en behdrig myndighet eller
eftersom mojligheten att séka dndring

33
647
20
33

598
1728

88

910
171
31
14
20
54
111

4458

80



De inkomna klagomélen myndighetsvis

Tio stérsta drendegrupper

Socialtrygg
- socialvérd 511
- socialforsékring 302

Halsovardsmyndigheter
Polismyndigheter
F&ngvérdsmyndigheter

Domstolar
- allménna domstolar 233
- férvaltningsdomstolar 26

Arbetskraftsmyndigheter
Kommunala myndigheter
Utbildningsmyndigheter
Miljémyndigheter
Utsokningsmyndigheter

813

772
648
354
259

236
164
143
132

98
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BILAGA 5
INSPEKTIONER

Domstolar
Helsingfors férvaliningsdomstol
Helsingfors tingsrdtt (teletvngsmedel)

Aklagarvisendet
Aklagardmbetet i Vastra Nyland

Polisférvaltningen

Centralkriminalpolisen

Helsingfors polisinrdttning, férvaringslokalen
i T6l6 (oanmdld)

Helsingfors polisinrdttning, polisféngelset i Béle

Inrikesministeriets polisavdelning

Inrikesministeriets polisavdelning (datasystemet
for polisérenden)

Sédra Karelens polisinréttning, polisfdngelset
i Villmanstrand

Vastra Nylands polisinrdttning

Ostra Nylands polisinréitining, polisféngelset och
forvaringslokalen fér berusade vid huvudpolis-
stationen i Vanda (oanmdld)

Fdngvdrden
Helsingfors fdngelse
Jokela faingelse (oanmdld)
Kuopio féingelse (oanmdld)
Polikliniken vid Vanda féingelse
Polikliniken vid Abo fangelse
Psykiatriska sjukhuset for fdngar, enheten i Vanda
Psykiatriska sjukhuset for fingar, enheten i Abo
Riihimdki fangelse
Sukeva féingelse (oanmdld)
Vanda fngelse (oanmadld)
Vdéstra Finlands regionféingelse
Vdéstra Finlands regionféingelsets placeringsenhet
Abo fiingelse

Utsbkningsvésendet
Utsokningsverket i Vdstra Nyland

Férsvarsmakten och
gransbevakningsvdsendet
Den finléndska krishanteringsstyrkan
i Kosovo SKJK
Flygkrigsskolan
Grdns- och sjébevakningsskolan
Karelska Brigaden
Markstridsskolan
Pansarbrigaden
Reservofficersskolan
Staben fér Ostra Finlands Militérlan
Sydéstra Finlands grénsbevakningssektion
Uttis J&garregemente
Ostra Finlands Underhdlisregemente

Tullverket
Sodra tulldistriktet Sjétullen, Nordsjé hamn

Utldnningsférvaltningen
Helsingfors stads mottagningscentral, Karlsgatan
Mottagningscentralen i Joutseno

Socialvdrden

Finlands CP-férbund rf:s serviceboende (oanmdld)
Loikalan Kartano (privat barnskyddsenhet)
Samkommunen for sjukvdrds- och socialservice

i Norra Karelen, Honkalampi-centret

Sippola skolhem



Hélso- och sjukvdrd

Birkalands sjukv8rdsdistrikt, Pitkdniemi sjukhus

Helsingfors hdlsovardscentral, jourpolikliniken
vid Malms sjukhus

Helsingfors och Nylands sjukvérdsdistrikt,
Kellokoski sjukhus

Helsingfors stad, jourpolikliniken vid
Haartmans sjukhus

Jourkliniken vid Egentliga Tavastlands
centralsjukhus

Intressebevakning
Helsingfors rdttshjélpsbyrés allménna
infressebevakning

Socialférsdkringen
FPA:s huvudkonfor (infernationella Grenden
och rehabiliterings@renden)
FPA:s kontor i Sockenbacka (rehabiliterings-
@renden)

Ovriga inspektionsobjekt
Dataombudsmannens byrd (patientjournaler)
Esbo kyrkliga samfdllighet
Helsingfors Hamn, Nordsjé hamncentral
Kyrkostyrelsen
Lantmdteriverkets Centralfdrvaltningen
Nylands lantmdteribyr

RIKSDAGENS JUSTITIEOMBUDSMAN
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BILAGA 6

PERSONALEN VID RIKSDAGENS
JUSTITIEOMBUDSMANS KANSLI

Kanslichef
Pajuoja, Jussi, JD (fill 30.9)
Lindstedt, Jukka, JD, VH (1.10-31.12)

Referendarierdd
Kuopus, Jorma, JD, VH
Kallio, Eero, JuK, VH
Marttunen, Raino, Juk, VH
Haapkyld, Lea, JuK, VH
Lansisyrjd, Riitta, JuK, VH

Aldre justitieombudsmannasekreterare
Astrém, Henrik, JuK, VH (deltidsanstalld)
Ojala, Harri, Juk, VH
Hannikdinen, Erkki, JuK
Tamminen, Mirja, Juk, VH
Tanttinen-Laakkonen, Kaija, JuK
Haapamaki, Juha, JuK, VH
Linnakangas, Aila, JuK, PK
Aantaa, Tuula, JuK, VH
Kurki-Suonio, Kirsti, JD
Stoor, Hékan, JL, VH

Justitieombudsmannasekreterare
Muukkonen, Kari, JuK, VH
Lindstrém, Ulla-Maija, JuK
Toivola, Jouni, JuK
Pélénen, Pasi, JD, VH
Verronen, Minna, Juk, VH
Pirjola, Jari, JL, FM
Rita, Anu, JuK, VH

(fiéinstledig till 31.5)
Niemeld, Juha, JuK, VH
Eteldpdd, Mikko, JuK, VH
Suhonen, lisa, JuK, VH

(fitinstledig 1.1-31.7)

Sarja, Mikko, JL, VH
Arjola-Sarja, Terhi, JuK, VH
Aijélé-Roudasmaa, Pirkko, Juk, VH
Holman, Kristian, AVM

Geisor-Goman, Astrid, JuK

Vitie, Leena-Maija, JuK, VH (1.1-31.7)
Kemppi, Pdivi, JuK (10.8-31.12)
Vartia, Matti, Juk, VH (1.2-31.12)

Rddgivande jurister
Wirta, Pia, Juk, VH
Ruuskanen, Minna, JD (till 30.6)
Romakkaniemi, Jaana, JuK, VH (fréin 15.6)

Informatér
Helkama, llta, FK
Tuomisto, Kaija, SVK

Inspektdrer
Huttunen, Kari
Laakso, Reima

Notarier
Kerrman, Raili, VN
Rahko, Helena, FN
Koskiniemi, Taru, FN
Tuominen, Eeva-Maria, AVM, VN
(tjéinstledig 2.9-4.12)
Suutarinen, Pirkko, VN

Arkivarie
Pérssinen, Marja-Liisa, VN



Registrator
Kataja, Helena
(fjnstledig till 25.4)
Karhu, Pdivi (fill 25.4)

Bitrddande registrator
Karhu, Pdivi
(tjanstledig till 25.4)
Forsell, Anu (fill 25.4)

Avdelningssekreterare
Anola, Pdivi
Stern, Mervi
(tiéinstledig 28.4-31.8)
Forsell, Anu
(fjnstledig till 25.4)
Keindnen, Kristiina (till 25.4)

Byrdsekreterare

Helin, Leena

Raahenmaa, Arja

Salminen, Virpi

Keindnen, Kristiina
(tianstledig till 25.4)

Salminen, Sirpa
(tionstledig 12.1-15.5)

Kaukolinna, Mikko

Hokkanen, Pirjo
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SAKREGISTER
SAKREG|STER boende 265,288
brottsanmdlan 139
byggande 292-293
se Gven markanvdndning och byggande
A
alkohol 310 C
anonym angivelse - 263 centralkriminalpolisen (CKP) 145
arbetarskydd 290
arbetarskyddsdistrikt 261,263 D
arbets- och ndringsministeriet (ANM) 277,279
arbetsléshetskassa 259 dagvérd 212,239,278
asyl 139,200,202 demonstration 266
avfallshantering 288 defaljplan 288
avgift  179,266,269,297,305 diarium 263
se (ven registrering
B digitalisering 301
disciplindrt forfarande 156, 189,273
barn djurskydd 298
— ufredning av medborgarskap 200 domare 116,124
~dagvrd 212,239,278 domarférslagsndmnden 118
— medicinsk rehabilitering 221 drogfest 242
- vardnad om barn och umgdngesrdt’r 238 dréjsmél 116,138,146,182,195,215,
- hdlsovdrd 239 260-261,284,288,306,310
- rehabilitering 239 se Gven behandlingstid
- medicinsk undersokning 239
—underhdll 239 E
- infressebevakning 239
- fasthdllande 240 egendomsskydd 304
- sfdlining och réttigheter 240 elekfronisk kommunikation 116,277
barnskydd 237,242 elewdrd 272
befogenhet 100, 194,279 enskild vig 296
behandlingssprék 279 EU-medborgare 200
behandlingstid 116, 125,250, 259-260 EU-rdtt 193
se Gven drojsmal
behérighet 117,173,194,279 F

besikining 191
beskattning 281,283-285
beslutsfattande 178, 181,267,288
besvdrsanvisning 181,197,267
besvérsnédmnden for social trygghet 256
bevdring 189

se Gven forsvarsmakten
bisyssla 131
bldsprov 146,163

familjevérd  240-241

fasthdllande 240

fastighetsérende 289

finansministeriet (FM) 279

fiske 297

flygtrafik 302

Folkpensionsanstalten (FPA) 220, 260, 262-263
fotografering 180

frihetsberévande 142



fdnge
— kroppsvisitation 151
— kameradvervakning 151
- anstaltsplacering av kvinnliga féngar 152

- behandling av kvinnliga fangar samt
deras forhallanden 153

- dvervakade besok i ett slutet féngelse 155
— féngars ratt aft tréiffa varandra 155

- grunderna for befrielse
frén sysselsdttningsplikt 158

- begrdnsning av telefonanvéndning 159

- handhygien 159

— korrespondens 164

- dvervakning av telefonsamtal 164

- rdttssdkerhet 165

- hdlso- och sjukvérd 169

— kontakfer utanfor fdngelset 171

- anvdndning av bibliotek 173

- kontoanvéindning 173

- religionsfrihet 173

—-egendom 174

- kladsel 175
fingvard 156, 158,160,168,175,311
forménstagare 285
fornér 139
forsamling 187, 307-309
férsékringsdomstolen 257
forsvarsmakten 188

se Gven bevdring
forundersékning 131, 138-140, 195-196, 244
forvaltningsklagan 182,197
férvaltningsprocess 124

G

gatuplan 293
generalplan 294

god forvalining 146, 165, 233,265, 267,
274-275,279,287,294, 304-305

god revisionssed 279

god vard 219,225,290

granskning 244

gripande 196

grundldggande utbildning 272-273
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Gréinsbevakningsvdsendet 139, 190-191, 202
gbvoférbud 246
gdldendr 179

H

handikappservice 209
handling 168,195,215,269, 294, 306
se Gven offentlighet
handrdckning 241
hemforlova 190
hovrgtt  116,124-125
husrannsakan 140
huvudférhandling 121
huvudman 244,246
hyrldkare 221
hdkte 117,160,173-174
hdkining 129
hdlso- och sjukvard 160, 169,290
hdlsostérning 189,290
hogsta forvaltningsdomstolen (HFD) 124,200
horande 178,180, 263,287-288, 293,296

indrivning 179

information  147,189,265,294,301,310
inrikesministeriet (IM) 277

integration 200

infressebevakning 239, 244-246
invandrare 201

J

jordbruksstod 296

jorddomstol 296

jord- och skogsbruksministeriet (JSM) 297
journalhandling 220, 229

jamlikhet  190,273,277,304

jov 244,267,288,292,299

K

kiddsel 175
kommundrende 179,216,266-269,278,294
kompensation 195
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konsumenttvistndmnden 116
kontakt 117,159
kroppsvisitation 197

kvarstad 140

kvittning 268,283

korkort 146

L

lantmdteriforrétining  279,296-297
larmsystem 158

Luftfartsverket 304

IGkarutiGtande 220

M

magistrat 244

markanvandning och byggande 287-288

se Gven byggande
medicinsk rehabilitering 221,225
medicinsk undersdkning 239
mervdrdesskatt 269
Migrationsverket (Migri) 200
miljo 288
missbrukarvdrd 213
motivering 121,124,131,274,296

N

naturvard 287,291
ndrstdendevard 212

0]

offentlighet  121,147,269,275,294
offentlig uppgift 299,304

ombud 297

omsorgsfullhet 191,215,263, 306
opartiskhet 257

P

parkeringsovervakning 265,266
part  268,285,287,296-297
pass 146,190

patient 219

personlig integritet 242
personregister 246
personuppgifter 146, 309
polisen 240-241
preskription 129
privatlivsskydd 232,262
protokoll 279,294,297
psykiatrisk sjukhusvdrd 219

R

registrering 139, 168
reglering 310
rehabilitering 239
religionsfrinet 187,189, 308
riksdagsledamot 190
Rundradion Ab 301
rdgivning 146,178, 182,252, 301
se dven serviceprincipen
rtt att & uppgifter 228,262
rattegéng 130
ritteglingskostnader 195
rttelseforfarande 157,284,288
rorliga polisen 145
rostraft 267
se @ven valérenden

S

sakfel 157,267
samtycke 146,220,242, 309
sekretessplikt 215,232
serviceprincipen 252

se dven rédgivning
sjdlvbesttmmanderdtt 219,228
sjofart 306
skadesténd 146,197
skjutvapen 144
skola 124,272
skuldsanering 116,125,182

Social- och hdlsovdrdens
produkttillsynscentral (STTV) 310

social- och hélsovérdsministeriet (SHM) 220

socialvard  215-216,245
sprdkdrende 277-278,297



spdrrmarkering 281
statsridet 117
straffyrkande 140
stémningsman 116

stkerhetskontroll 302, 304
stikringsétgdrd 180
T

tagande i férvar - 201

taxitillstind 304

telefonsamtal
- begrdnsning av telefonanvéindning 159, 174
- Gvervakning av fangens telefonsamtal 164
- samfalsférmedling 311

teletvéngsmedel  98-100
tidsfrist 193
tingsrétt  116-117,121,125,278

tjénsteansokan 275
fjgnsteutndmning 118, 188
tullen 193-197,279
tv-avgift 305

U

undantagslov 293
underhdlistrygghet 239
underskrift 116,265
undersoékningsledare 140, 195-196
undervisningsvésendet 273
universitet 275
upptrédande 116,124, 146,189,299, 305
utkomststod 204
utlokalisering 311
utlétande 279

se Gven bilaga 4
utldnning 200
utndmning 118,188
utredningsskyldighet  267-268, 285
utsékning  178-182,279
utomlands bosatt person 178
utévande av offentlig makt 194,201, 216,266, 302
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\'

valdrenden 267

se dven rostratt
verkstallighet 116
villkorlig frigivning 154
viltvard - 299
vittne 130,132,139
vard av utvecklingsstérda 213
vardgaranti 219,224
vérdtillbehdr 220
véigndmnd 296
vémplikt 187

Y

yttrandefrihet 145,266

o

A

talsbundenhet 188
talsprévning 129,131

A
dldreomsorg 211

dndamdlsenlighet 188
éndringssékande 256,268

(0]
dverklagbarhet 200

dvervakad besék 155
évervakning  201,267,292,310
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Anvénda férkortningar

AKE
ANM
AVI
CKP
CPT

ELY
EMRK
FM
FPA
FSM
HB
HD
HFD
HNS

(0]
M
JK
M
JSM
KM
LMV
Mavi
Migri
MM
PFC
Rise
RISE
RP
SHM
Stakes

STV

TE-central
TEO

THL

TraFi

um
Valvira

Fordonsforvaliningscentralen

arbets- och ndringministeriet
regionalfdrvaltningsverket
centralkriminalpolisen

Europeiska kommittén for férhindrande
av tortyr och omdnsklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning
ndrings-, trafik- och miljécentral
Europeiska ménniskoréittskonventionen
finansministeriet
Folkpensionsanstalten
forsvardministeriet

Huvudstaben

hégsta domstolen

hogsta forvaltningsdomstolen
Helsingfors och Nylands sjukvérds-
distrikt

International Ombudsman Institute
inrikesministeriet

justitiekansler

justitieministeriet

jord- och skogsbruksministeriet
kommunikationsministeriet
Lantmdéteriverket

Landsbygdsverket

Migrationsverket

miljéministeriet
Patienférsdkringscentralen
Brottspdfoljdsverket
Brottspdfdljdsmyndigheten
regeringsproposition

social- och hélsovdrdsministeriet
Forsknings- och utvecklingscentralen
for social- och hdlsovérden

Social- och hdlsovérdens produkt-
tillsynscentral

arbetskrafts- och ndringscentral
Rattsskyddscentralen for hdlsovarden
Institutet fér halsa och valfdrd
Trafikséikerhetsverket
utrikesministeriet

Tillsténds- och tillsynsverket for social-
och hdlsovérden

| verksamhetsberdttelsen anvénds forkortningarna JO
(justitieombudsman) och BJO (bitrédande justitieom-
budsman) ndr hdnvisningen gdller justitieombudsman-
nen eller bitrddande justitieombudsmannen personli-
gen. Ordet “justitieombudsmannen” anvéinds dé for
att beteckna myndigheten eller institutionen.

De avgéranden som markerat med * refereras i ano-
nym form pé justitieombudsmannens internetsidor
www.ombudsman. fi.

Foton

Jaanis Kerkis s. 15, 18 och 23

Jari Salo, Juuriharja Consulting Group Oy s.29
Vesa Lindqvist s. 38

Winfrid Zakowski s. 40

Kaijo Tuomisto s. 41

Reima Laakso s. 150

Mika Vdistnen, KFOR:s informationsofficer s. 186
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