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TILL RIKSDAGEN

Till riksdagen

Justitieombudsmannen ger arligen till riksdagen en berittelse om sin verk-
samhet samt om rattskipningens tillstand och om de brister i lagstiftningen
som justitieombudsmannen har observerat (grundlagens 109 § 2 mom.). I
berdttelsen uppmarksammas ocksd tillstandet inom den offentliga forvalt-
ningen och skotseln av offentliga uppdrag. Justitiecombudsmannen skall
harvid fésta sdrskild uppmarksambhet vid tillgodoseendet av de grundlig-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga rattigheterna (12 § 1 mom.
ilagen om riksdagens justitiecombudsman).

Undertecknad, juris doktor, vicehdradshovding Petri Jddskeldinen har
fungerat som riksdagens justitiecombudsman. Min mandatperiod stracker
sig fran 1.1.2010 till 31.12.2013. Uppdraget som bitrddande justitiecombuds-
man har handhats av juris doktor Jussi Pajuoja (1.10.2009-30.9.2013) och
juris licentiat Maija Sakslin (1.4.2010-31.3.2014).

Under min mandatperiod dr jag tjdnstledig fran min tjinst som stats-
aklagare vid Riksaklagardmbetet, Pajuoja fran tjansten som bitridande av-
delningschef vid justitieministeriet och Sakslin fran tjansten som ansvarig
forskare vid Folkpensionsanstalten.

Till stdllforetradare for de bitradande justitieombudsmannen har valts
juris doktor, referendarieradet Pasi Polénen for mandatperioden 15.12.2011~
14.12.2015. Under verksamhetsaret har P6l6nen skott denna uppgift i sam-
manlagt 48 arbetsdagar.

I syfte att forbdttra lisbarheten har bl.a. berdttelsens layout férnyats.
Verksamhetsberittelsen motsvarar till sin struktur berittelsen for de forra
aren. Den innehaller anféranden av justitiecombudsmannen och bitradande
justitieombudsmadn, en allmin &versikt Over justitiecombudsmannainstitu-
tionen under ar 2012 samt avsnitt som giller tillgodoseendet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de ménskliga rittigheterna och laglig-
hetskontrollen inom olika sektorer.

I enlighet med 109 § 2 mom. i grundlagen 6verldmnar jag vordsamt till
riksdagen berdttelsen 6ver justitieombudsmannens verksamhet ar 2012.

Helsingfors den 12 april 2013

Justitieombudsman Petri Jddskeldinen

Kanslichef Pdivi Romanov
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Petri Jaaskeldinen

JO inte bara 6vervakar utan
ocksd framjar tillgodoseendet av
de grundlaggande och manskliga

rattigheterna

”Vid utévningen av sitt dmbete 6vervakar justi-
tieombudsmannen att de grundldggande fri- och
rattigheterna samt de manskliga rittigheterna
tillgodoses”, sigs det i Finlands grundlag. Bestdm-
melsen togs in i grundlagen i samband med att
reformen av de grundldggande fri- och réttighe-
terna trddde i kraft ar 1995. Dd inrdttades inga
nya institutionella system for vervakning av
de grundldggande fri- och rattigheterna, men
det ansags vara befogat att podngtera detta inslag
ijustitiecombudsmannens (och justitiekanslerns)
uppgifter.

JO 6vervakar alltsa att de grundldggande fri-
och rdttigheterna och de manskliga rdttigheterna
tillgodoses. Allt emellandt har det dock ansetts
att justitiecombudsmannen inte fraimjar de grund-
liggande och de minskliga rattigheterna. Denna
uppfattning kan bero pa den ovanndmnda grund-
lagsformuleringen och justitiecombudsmannens
hivdvunna roll som laglighetsévervakare. Nuld-
get dr dnda ett annat.

Fragan om den begreppsmadssiga innebérden
i och skillnaden mellan &vervakning respektive
framjande av de grundliggande och de ménskli-
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ga rattigheterna dr inte glasklar. Det &r min upp-
fattning att 6vervakning i allmdnhet avser under-
sOkning i efterhand av en myndighets férfarande,
antingen pa basis av klagomal eller annars, och
klander som framf6rs med anledning av att ett
lagstridigt eller felaktigt férfarande har konsta-
terats. Med frimjande torde ddremot avses i syn-
nerhet framtidsorienterad verksamhet som ofta
bygger pd egna initiativ och som syftar till att
forbattra tillgodoseendet av de grundliggande
och de minskliga rittigheterna samt forebygga
krinkningar av dem. Frimjandet dr inte repres-
sivt utan har snarare en positiv karaktdr: det
utvecklar myndighetsverksamheten och rdtts-
tillstdndet.

Skillnaden mellan 6vervakning och framjan-
de forblir diffus dven om saken ses pa detta sitt.
Man kan t.ex. konstatera att ocksa klander som
framfors i efterhand har ett syfte som i sista hand
dr preventivt: meningen dr att den myndighet
som dr foremal for klandret - alldeles som de
Ovriga myndigheterna - i fortsittningen inte
langre ska handla pa det sdtt som konstaterats
vara klandervart.

I lagen om riksdagens justitiecombudsman har jus-
titleombudsmannen uttryckligen getts i uppdrag
att frimja de grundldggande och de minskliga
rttigheterna. For att citera en lagparagraf: "Om
det finns orsak, kan justitiecombudsmannen del-
ge en Gvervakad sin uppfattning om det forfaran-
de som lagen kraver eller uppmarksamgora den
overvakade pa de krav som god forvaltningssed
stiller eller pa synpunkter som framjar tillgodo-
seendet av de grundldggande fri- och rittigheter-
na samt de manskliga rattigheterna”. Detta pers-
pektiv som gar ut pa att frimja de grundliaggande
och de manskliga rittigheterna har redan linge
varit mycket utmdrkande f6r JO, och det kan
skonjas 1 JO:s hela verksamhet.

Klagomalsérenden

Varje ar anfors langt 6ver 4 ooo klagomal hos JO.
Omkring vart femte av dem leder till att JO vid-
tar en atgdrd av nagot slag.

Undersokningen av klagomal innebdr inte
lingre bara att det beddms om en myndighet har
handlat lagstridigt eller underlatit att fullgora si-
na skyldigheter. Numera bedéms det for alla dren-
dens del dessutom om myndigheten genom att
handla pa nagot annat sitt skulle ha kunnat fram-
ja tillgodoseendet av de grundldggande och de
manskliga rittigheterna bdttre.

Denna breddning av undersékningen och
perspektivet stdder sig pa de principer som anam-
mades vid reformen av de grundldggande fri- och
rdttigheterna och pa JO:s mandat i fraga om de
grundldggande och de madnskliga rdttigheterna.
Syftet med reformen var att 6ka de grundlidggan-
de fri- och rdttigheternas direkta tillimplighet
och att forbdttra majligheterna for privatperso-
ner att till stod for sina rattigheter aberopa be-
stimmelserna om de grundldggande fri- och rat-
tigheterna direkt. Samtidigt anammades ett lag-
tolkningssdtt som dr positivt med avseende pa de
grundldggande fri- och réttigheterna: enligt det
ska bland de olika lagtolkningsalternativen viljas
det som bist framjar uppnaendet av de grundlig-
gande fri- och rattigheternas syfte. Dessutom ska
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alla organ som utdvar offentlig makt trygga det
materiella tillgodoseendet av de grundldggande
och de midnskliga rdttigheterna.

1JO:s stdllningstaganden kan det vara fraga
om att framhalla vikten av att garantierna for god
forvaltning eller en rittvis rattegang uppfylls. I en
del fall kan JO:s bedomning stracka sig ocksa till
innehallet i myndighetens avgdrande, varvid upp-
marksambhet i princip kan dgnas at att tillgodose
eller frimja vilken som helst av de grundliggan-
de fri- och rittigheterna. Ofta ir det inte fridga om
att frimja bara en av de grundldggande fri- och
rattigheterna utan om att gora en avviagning mel-
lan olika grundlidggande fri- och rittigheter med
olika inriktning. Dd kan JO:s stillningstagande in-
nehalla en uppfattning om hur de olika grundlig-
gande fri- och rittigheterna kan beaktas optimalt
i denna avvigningssituation.

Om det dr fraga om ett lagstridigt forfarande
som inte dr obetydligt, kan JO ge en anmdrkning.
Under verksamhetsaret gavs anmdrkningar i ca
40 klagomalsirenden. Nir det lagstridiga forfa-
randet har varit av mindre betydelse eller nir for-
farandet annars har varit felaktigt kan atgirden
bestd i att JO meddelar sin kritiska uppfattning.
Sa skedde i ndstan 400 drenden.

Mainga ginger bestdr atgirden dock i att JO
meddelar sin vigledande uppfattning; det sked-
de i omkring 300 drenden som avgjordes under
verksamhetsdret. I typiska fall dr det fraga just
om att myndighetens avgérande eller forfarande
inte har varit lagstridigt men JO:s uppfattning dr
att nagot annat avgorande eller forfarande skulle
ha frimjat respekten f6r de grundlaggande fri-
och rittigheterna och de manskliga rattigheter-
na bittre. Mycket vanligt dr ocksa att det i beslut
som innehaller en anmarkning eller en kritisk
uppfattning samtidigt framf6rs ocksa vigledande
uppfattningar. Enligt min uppskattning innehal-
ler mer dn halften av JO:s atgardsbeslut ocksa
vagledande element.

JO kan ocksa gora framstdllningar i samband
med att klagomalsdrenden avgors. Framstdllnin-
gar kan for det forsta goras i syfte att rdtta ett fel
eller avhjdlpa ett missforhallande. En sddan fram-
stdllning kan riktas till den myndighet som be-
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gatt felet eller ansvarar for missforhallandet, men
ocksa exempelvis till hdgsta domstolen eller hogs-
ta férvaltningsdomstolen, om avhjilpandet for-
utsdtter att extraordindra rattsmedel anvinds.

For det andra kan framstdllningar goras till
ministerierna, som svarar for lagberedningen, i
syfte att utveckla bestimmelser eller foreskrifter.
Da dr det i typiska fall fraga om att bestimmel-
serna eller foreskrifterna dr behdftade med nagot
fel eller ndgon inexakthet som dventyrar tillgo-
doseendet av de grundlidggande fri- och rittighe-
terna. Detta dr en av de vanligaste anledningarna
till de framstdllningar som JO gor.

For det tredje kan framstdllningarna handla
om gottgorelse for att de grundldggande fri- och
rattigheterna eller de manskliga rittigheterna har
krankts. Bland de rittigheter som garanteras i den
europeiska manniskordttskonventionen ingdr rdt-
ten till effektiva rattsmedel i samband med krank-
ningar av de rittigheter som konventionen om-
fattar. I férsta hand bor det vara fraga om preven-
tiva rittsmedel, genom vilka en rittskrdnkning
eller upprepning av den kan férhindras, men ock-
sd reparativa rattsmedel, genom vilka en krank-
ning som redan skett kan gottgoras, kan anses
vara effektiva. Det kan ocksa anses att den skyl-
dighet att se till att de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och de minskliga rittigheterna tillgo-
doses som Finlands grundlag aldgger det allmin-
na inkluderar en forpliktelse att gottg6ra krank-
ningar av de grundliggande fri- och rittigheterna.

Finlands nationella skadestiandslagstiftning
erkdnner emellertid inte ritten till gottgorelse
ens i alla de situationer ddr den krankte har ratt
till gottgdrelse enligt den europeiska minnisko-
riattskonventionen. Darfor har JO:s framstillnin-
gar om gottgdrelse en viktig principiell betydelse
- gottgorelse maste vara mojlig pa det nationella
planet utan att den krankte blir tvungen att fora
saken till Europadomstolen. JO:s framstallnin-
gar om gottgorelse syftar ocksa till att befdsta
en myndighetskultur dir myndigheterna erkdn-
ner sina fel och rittar dem eller, om detta inte
lingre dr maijligt, vid behov gottgdr dem. Mojlig-
heten till gottgorelse adr viktig inte bara for dem
som krinkts utan ocksa darfor att den pa ett me-
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ra allmint plan forebygger krankningar och fraim-
jar avhjdlpandet av brister. Riksdagens grundlags-
utskott har darfér understott JO:s mojlighet att
gora framstillningar om gottgorelse. Under verk-
samhetséret gjordes redan hela 24 framstallnin-
gar om gottgorelse.

For det fjarde kan JO gora framstéllningar om
en forlikningslésning mellan myndigheten och
klaganden. Ocksé dessa framstillningar syftar till
att fraimja individernas rattigheter och tillgodose
dem rent konkret.

De olika framstillningarna illustrerar tydligt
att JO:s verksamhet numera inbegriper mycket
annat dn bara laglighetsévervakning i efterhand.
Genom framstillningarna vill JO fraimja respek-
ten for de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rittigheterna, inte bara for en-
skilda klagandes vidkommande utan ocksa mera
generellt.

Egna initiativ

Antalet drenden som JO drligen tar upp till prév-
ning pa eget initiativ har stigit till ungefir 8o. De
egna initiativen bygger pa sadant som framkom-
mit i samband med undersdkningen av klagomal,
utforandet av inspektioner eller uppgifter i mass-
medierna.

De egna initiativen handlar ofta om struktu-
rella problem av allmdn betydelse som stracker
sig lingre &n till enskilda fall. I typiska situatio-
ner giller de egna initiativen sddana brister i lag-
stiftningen eller i myndigheternas anvisningar
eller tillvigagangssdtt som kan dventyra tillgodo-
seendet av de grundldggande och de ménskliga
rattigheterna.

Merparten av de egna initiativen leder till at-
gdrder fran JO:s sida. Ofta bestar dtgirdenien
uppfattning eller framstéllning som framjar res-
pekten for de grundldggande fri- och rittigheter-
na och de minskliga rdttigheterna.

Inspektioner

JO:s inspektioner handlar i allt hégre grad om
framtidsorienterad vigledande verksamhet, inte
om felfinneri. Denna trend kommer att stirkas
dnnu mer, ndr JO enligt en lag som riksdagen ny-
ligen har antagit blir den nationella férebyggan-
de mekanism som avses i det fakultativa proto-
kollet till Férenta nationernas konvention mot
tortyr (OPCAT). Den férebyggande mekanismen
ska gora inspektionsbesok pa platser ddr perso-
ner halls frihetsberévade. Det kan vara fraga om
fangelser eller om polisens forvaringslokaler
men ocksd om t.ex. inrdttningar for vard av psy-
kiatriska patienter, dldringar, utvecklingsstorda
eller barn.

Den nationella féorebyggande mekanismen
ska uttryckligen dgna sig at preventiv, alltsa fore-
byggande, verksamhet. Malet for den &r att fraim-
ja respekten for de frihetsberévades grundldg-
gande och madnskliga rdttigheter.

Arligt tema f6r de grundlaggande
och de manskliga rattigheterna

Vid JO:s kansli har det redan i flera r valts ett
arligt tema som tas upp vid alla inspektioner. Te-
mat beaktas ocksa i all annan verksamhet, sisom
ndr inriktningen av de egna initiativen 6vervigs.
Hittills har temana varit dels myndigheternas
fullféljande av radgivnings- och serviceskyldighe-
ten i enlighet med principen om god f6rvaltning,
dels jamlikhet (2006-2007), offentlighetsprinci-
pen i myndigheternas verksamhet (2008-2009),
de sprakliga rattigheterna och kravet pa ett gott
sprakbruk (2010-2011), och det senaste temat dr
likabehandling och jamlikhet (2012-).
Behandlingen av respektive tema foérbereds
vid JO:s kansli, och eventuella problempunkter
med anknytning till temat kartldggs. Pa sa sdtt
dr det t.ex. vid inspektionerna mojligt att féra en
strukturerad diskussion som syftar till att utveck-
la myndighetsverksamheten for att fraimja res-
pekten for den grundldggande fri- och rittighet
eller den manskliga rattighet som ingdr i temat.
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Utlatanden

JO ger tiotals utlatanden varje ar. Det vanligaste
dr att utldtanden ges till ministerierna i olika lag-
beredningsetapper, men ocksa exempelvis till
riksdagsutskotten. Utlatandena kan ocksa han-
fora sig till periodiska rapporter som giller na-
gon manniskordttskonvention.

I sina utlatanden befattar sig JO vanligtvis inte
med fragor som faller inom omradet for samhalls-
politisk andamalsenlighetsprévning. I utlatande-
na bedoms i stdllet lagforslaget eller det drende av
annat slag som utldtandet géller uttryckligen med
avseende pd tillgodoseendet av de grundlidggande
och de manskliga rattigheterna.

Berattelsen

Enligt grundlagen ger JO arligen till riksdagen
en berdttelse om sin verksamhet samt om rdtt-
skipningens tillstand och om de brister i lagstift-
ningen som JO har observerat. Enligt lagen om
riksdagens justitieombudsman ska i berdttelserna
ocksa dgnas uppmadrksambhet at tillstandet inom
den offentliga forvaltningen och skétseln av of-
fentliga uppdrag samt sirskild uppmérksamhet
fastas vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rittigheterna tillgodoses.
I samband med reformen av de grundliggan-
de fri- och rittigheterna ansag riksdagens grund-
lagsutskott det vara férenligt med reformens an-
da att det i JO:s (och justitiekanslerns) berdttelse
ingar ett avsnitt om hur de grundlidggande och de
manskliga rittigheterna har tillgodosetts och om
JO:s iakttagelser angdende dem. Ett sddant avsnitt
(avsnitt 3 i denna berittelse) har forekommit i be-
rdttelsen dnda sedan reformen av de grundldggan-
de fri- och réttigheterna tradde i kraft ar 1995.
Avsnittet om de grundliggande och de méansk-
liga rdttigheterna har smaningom blivit allt om-
fangsrikare, vilket aterspeglar det faktum att
tyngdpunkten i JO:s verksamhet har 6vergatt
fran 6vervakning av att myndigheterna fullgor
sina skyldigheter till att frimja att manniskornas
rattigheter tillgodoses. Avsnittet dr sedan gam-
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malt disponerat s3, att vissa av JO:s iakttagelser
och stdllningstaganden som giller var och en
av bestimmelserna om de grundlaggande fri-
och rittigheterna refereras i korthet (3.6). Av-
snittet har i aratal innehallit ocksa korta referat
av Europadomstolens alla avgéranden som gillt
Finland (3.5).

I berdttelsen for ar 2012 ingar nu for fjarde
gangen avsnittet ”brister och forbdttringar i fraga
om respekten for de grundldggande fri- och rit-
tigheterna” (3.3), dar det redogérs for JO:s jakt-
tagelser angdende vissa typiska eller langvariga
brister i fraga om respekten for de grundldggande
och de minskliga rattigheterna (3.3.1). Avsnittet
innehaller ocksa exempel pa fall ddr JO:s atgar-
der har lett till eller dr pa vdg att leda till forbatt-
ringar i myndigheternas verksamhet eller rdtt-
skipningens tillstand (3.3.2). For andra gangen
innehaller avsnittet nu ocksa uppgifter om JO:s
framstallningar om gottgorelse (3.3.3).

Berittelsen innehaller nu for tredje gangen
ett separat avsnitt om JO:s iakttagelser som hin-
for sig till det drliga temat for de grundldggande
och de ménskliga rittigheterna (3.4). Nuingar i
berittelsen ett nytt avsnitt om Minniskoratts-
centret och dess verksambhet (3.2).

Informationsspridning

JO:s arsberittelser i elektronisk form finns pa
JO:s webbplats. Ddr kan man ocksa ldsa en stor
del av JO:s avgéranden som lett till dtgdrder och
JO:s utldtanden. Pressmeddelanden utfirdas om
de viktigaste stidllningstagandena. P4 webbplat-
sen finns ocksd grundldggande information om
justitieombudsmannainstitutionen och anvisnin-
gar om hur man anfor klagomal samt informa-
tion och artiklar om de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rittigheterna.
Webbplatsen tjdnar spridningen av information
om de grundldggande och de manskliga rattighe-
terna. Den nyaste informationskanalen ar JO:s
Facebooksida. Avsikten med den dr att forbéttra
spridningen av information om de grundldggan-
de och de manskliga rittigheterna och att nd
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sddana mdnniskor som varken de traditionella
informationskanalerna eller webbplatsen kanske
skulle na.

Vid JO:s kansli finns tva radgivningsjurister
som informerar om JO:s verksamhet per telefon
och ocksa tar emot besdk. De kan bedéma om JO
kan hjilpa i den angeldgenhet ddr kunden upple-
ver att hans eller hennes rittigheter har kriankts.
De kan ocksd hianvisa kunderna till andra behd-
riga rdttsskyddsorgan. Vidare deltar radgivnings-
juristerna i diskussionen pa Facebook och infor
pa sa sdtt ett interaktivt element i JO:s informa-
tionsverksamhet.

Justitieombudsmannen ar en del av
den nationella manniskorattsinstitutionen

I enlighet med vad som sdgs ovan fraimjar JO pa
manga sitt respekten for de grundldggande och
de madnskliga rttigheterna. Med avseende pa de
s.k. Parisprinciperna om de nationella minnisko-
rdttsinstitutionerna kan man emellertid konsta-
tera att vissa element saknas i JO:s verksamhet.
For det forsta har det forekommit mycket litet
allmdn fostran, utbildning och forskning som
anknyter till frimjandet av de grundldggande och
de madnskliga rttigheterna. For det andra saknas
en pluralistisk sammanséttning i JO-institutio-
nen. For det tredje dr JO:s behorighet begransad
till myndigheter, tjinstemdn och enskilda som
skoter offentliga uppdrag. Behorigheten omfat-
tar inte renodlat privata aktorer.

De nya strukturer som skapats for att inrdtta
Finlands nationella ménniskordttsinstitution av-
hjilper alla dessa brister. Under verksamhetsaret
inledde Minniskorittscentret, som finns i sam-
band med JO:s kansli, sin verksamhet. Till Min-
niskordttscentrets lagstadgade uppgifter hor bla.
att allmdnt frimja information, fostran, utbild-
ning och forskning i fraga om de grundldggande
och de minskliga rdttigheterna. Madnniskoratts-
centret har en bredbasig Manniskorattsdelega-
tion med 40 medlemmar som foretrider det civi-
la samhallet, forskningen kring de grundldggan-
de och de manskliga rittigheterna och andra ak-

torer som deltar i frimjandet och tryggandet av
de grundldggande och de minskliga rattigheter-
na. Minniskordttscentrets och Minniskorattsde-
legationens uppgifter och befogenheter striacker
sig ocksd till renodlat privata aktorer. Justitieom-
budsmannen, Mianniskorittscentret och Mannis-
koridttsdelegationen utgdr tillsammans Finlands
nationella méinniskordttsinstitution.

Enligt min uppfattning forutsitter ett effek-
tivt tryggande av de grundliggande och de mansk-
liga rattigheterna allmin fostran, utbildning,
forskning och information samt mojligheten
att ge utlatanden och goéra framstillningar, men
ocksad mojligheten att ingripa i enskilda krank-
ningar av de grundldggande och de minskliga
rattigheterna samt att inspektera myndigheter
och slutna inrdttningar. Alla dessa funktioner
kombineras i Finlands nationella manniskoratts-
institution. Av det forsta verksamhetsaret att do-
ma dr de praktiska erfarenheterna av den mycket
lovande.
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Auvslutningsvis

Jag tror att fraimjandet av de grundldggande och
de mdnskliga rdttigheterna alltjimt kommer att
accentueras i JO:s verksamhet. Till detta bidrar
det faktum att Manniskorattscentret och Man-
niskordttsdelegationen inrdttats i samband med
JO:s kansli. Den struktur som valts erbjuder ut-
markta férutsdttningar f6r informationsutbyte
och vdxelverkan mellan de olika delarna av insti-
tutionen samt for samordning av verksamheten
och utarbetande av en gemensam strategi. En
annan bidragande faktor ér att JO har utsetts till
en sadan nationell férebyggande mekanism mot
tortyr som avses i OPCAT och uttryckligen ska
forebygga krankningar.
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Jussi Pajuoja

Hur betjanar Folkpensions-

anstalten sina kunder?

Namnet Folkpensionsanstalten vittnar om svun-
na tider. Ndr anstalten grundades 1937 hade den
hand om pensionerna for dem som inte lingre
var med i arbetslivet.

Det dlderdomliga namnet ger en skev bild av
anstaltens nuvarande verksamhet. Det f6r tankar-
na till stora befolkningsgrupper i hog alder som
far pension.

I det gamla namnet ingar ocksa en servicefor-
vdntning. Man kommer att tdnka pa ett gammalt
par som besoker en lokal byra, sa dir som man
alltid gjorde forr.

FPA pa Facebook

En helt annan bild av Folkpensionsanstaltens
kundprofil och av de serviceforvantningar som
hor ihop med den ger FPA:s e-tjdnster. Webbplat-
sens layout berdttar redan i sig hur tyngdpunkten
har dndrats. Pa webbplatsen dras blicken till den
stora logotypen Fpa, medan sjdlva namnet Folk-
pensionsanstalten dr mer i skymundan.
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Den visuella férandringen dr ett uttryck for att
det inte ldngre handlar bara om pensioner utan
om en stor skara formaner for olika befolknings-
kategorier. FPA har bl.a. hand om férmaner och
ersdttningar som hanfor sig till studier, barnfa-
miljer, arbetsloshet, utldnningar, hilsa och reha-
bilitering.

Ett tecken pa fordndringen dr ocksa det fak-
tum att FPA dr 2012 kompletterade sina e-tjins-
ter genom att borja tillhandahalla tjinster pa
Facebook. Dessa tjdnster anlitas framfor allt av
unga och medelalders vuxna.

FPA har alltsd breddat sin service kraftigt un-
der de senaste decennierna. Samtidigt skiljer sig
kanalerna som de nya kundgrupperna anvander
markant fran de tidigare. Didr de traditionella FPA-
kunderna ville bestka den lokala byran for att fa
betjaning, vill de nya kunderna snarare undvika
att bes6ka byran om drendena gar ldtt att skota
via webben.

Till de FPA-férmaner som ofta soks via e-tjans-
ten hor studiestod, formaner for barnfamiljer,
stod f6r boende och arbetsloshetsformaner. I
typiska fall dr det just de unga aldersklasserna
som ber6rs av dem.

Klagomal 6ver FPA:s tjanster

JO har ibland kritiserats av den anledningen att
bara omkring 20 procent av klagomalen leder till
atgdrder. I fjol var atgirdsprocenten av samma
storleksordning ocksa for FPA:s del.

Allt har emellertid sina sidor. Klagomalen
over FPA:s verksamhet handlar ofta om att en
forman inte har beviljats eller att den har bevil-
jats till ett mindre belopp dn det som hade sokts.
Det dr mojligt att 6verklaga negativa avgdranden.
Nir det giller FPA riktas 6verklagandet i allman-
het till besvirsnimnden for social trygghet, be-
svarsndmnden for studiest6d eller besvarsnamn-
den f6r utkomstskyddsirenden. Beslut som be-
svarsndmnderna har fattat kan 6verklagas hos
forsdkringsdomstolen.

Orsaken till att klagomal som riktas mot FPA
inte ger anledning till dtgdrder dr dirmed i mdnga
fall att drendet redan dr anhédngigt hos en besvars-
instans eller att det dnnu dr méjligt att s6ka dnd-
ring i det. Eftersom det dr latt och gratis att klaga
hos JO hinder det att méanniskor sa att sdga for
sdkerhets skull skriver ocksa till honom, dven om
drendet redan dr anhdngigt hos en besvirsinstans.

Ofta klagas det hos laglighetsévervakaren ock-
sa over slutliga avgéranden som besvdrsinstanser,
exempelvis forsdkringsdomstolen, har triffat. JO
kan emellertid inte dndra domstolsbeslut och in-
te heller ingripa pa ndgot annat sdtt i avgéranden
som en domstol har meddelat inom ramen for sin
prévningsratt.

Eftersom rittssikerheten i anslutning till
FPA:s stod, forméner och bidrag tillgodoses ge-
nom sokande av dndring hor dessa angeldgenhe-
ter inte till det som &r centralt inom JO:s uppgifts-
omrdde. Fragor som JO ofta ingriper i dr diremot
kvaliteten pa FPA:s radgivning och service, hand-
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liggningstiderna, beslutsmotiveringarna och
6ver huvud taget uppfyllandet av kravet pa god
forvaltning.

Fran lokal verksamhet
till landsomfattande service

En stor férandring som intrdffat under de senas-
te aren dr att FPA:s service har blivit landsomfat-
tande efter att tidigare ha tillhandahallits lokalt.
Den gamla principen om lokal betjdning som
gick ut pa att drendena togs emot pa FPA-byran
och ocksa behandlades och avgjordes dir gdller
inte ldngre.

Ett exempel pa den nya servicestrukturen dr
FPA-byran i Kampen i Helsingfors, som besoks
av 350-400 kunder dagligen. Rad ges till kunder-
na och deras ansokningar tas emot men byran
avgor inte ansdkningarna. Ii stéllet sdnds de pa
elektronisk vdg annanstans for att handldggas.

Den nya servicestrukturen ligger ocksd bakom
foljande text pa FPA-byraernas webbplatser: "Om
du vill ha telefonradgivning ring FPA:s telefon-
servicenummer. FPA-byraerna ger inte telefon-
rddgivning”. I vissa 6verklaganden anses texten
vara brysk.

I sjdlva verket skulle det inte tjana nigot till
att ringa t.ex. byran i Kampen for att fraga hur
langt handldggningen av ett drende har hunnit.
Eftersom drendet slussas vidare och avgorandet
kan trédffas var som helst i landet kan ocksd upp-
foljningen av drenden skotas bara pa riksniva.

FPA overgick till riksomfattande telefonservi-
ce ar 2009. Det kontaktcenter som svarar for tele-
fonservicen dr placerat i Joensuu, Lieksa, Jyvisky-
14, Kemijdrvi och Jakobstad. Betjdningen pa svens-
ka har koncentrerats till Jakobstad.

Barnsjukdomar har férekommit i FPA:s riks-
omfattande telefonservice. Enligt klagomalen har
bl.a. ldnga kotider upplevts som besvdrliga. Kon-
taktcentret har forsokt 16sa problemet dels genom
att ha en stOrre personal i tjinst under arbetstop-
par, dels genom att ta i bruk en ny serviceform
dér kontaktcentret ringer tillbaka till kunden.
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Vid inspektionerna har det diskuterats om FPA
skulle kunna jdmna ut arbetstopparna ocksa ge-
nom andra atgdrder, t.ex. genom att bevilja tids-
begrinsade formdner som upphor att gdlla vid
en annan tidpunkt dn arsskiftet.

Samtidigt giller det att ldgga marke till att det
tack vare det riksomfattande kontaktcentret dr
mojligt att tillhandahalla bdttre service dn tidiga-
re. Som exempel kan ndmnas att lagen om garan-
tipension trddde i kraft 2011. Man kan anséka om
pensionen muntligen, genom att ringa till FPA:s
servicenummer for pensionsdrenden. I praktiken
ringer kunden till kontaktcentret dir en service-
radgivare fyller i kundens svar pa fragorna i an-
sokningsblanketten. For att denna flexibla tjinst
skulle kunna tas i bruk var det av rdttssakerhets-
skdl nédvandigt att FPA borjade banda alla sam-
tal fran kunderna.

Sex servicekanaler

FPA har sex servicekanaler av vilka fyra ar riks-
omfattande. De riksomfattande kanalerna dr
e-tjdnsten, telefonservicen, utrdttandet av dren-
den per post och direktersittningen. Den service
som ges pa byraerna och pd samservicestdllena
dr i stdllet lokal.

FPA:s lokala servicendt glesas ut allt mer. En-
ligt rekommendationerna tillhandahalls service
fem vardagar i veckan, om kunderna dr fler dn
20 per dag. Om antalet kunder dr 10-20 dagligen
kan kundbetjiningen ordnas t.ex. i form av sam-
service.

Samservicestéllena uppratthalls av FPA och
andra offentliga organisationer gemensamt. Ddr
kan man himta FPA:s ans6kningsblanketter och
broschyrer samt limna in ansékningar. Dar far
man ocksd allmén information om olika forma-
ner och om hur anvindningen av FPA:s e-tjins-
ter gar till. For personalen pa samservicestéllena
upprdtthaller FPA sdrskilda webbsidor med infor-
mation som stéder kundbetjdningen.

Personalen pa samservicestdllena har emel-
lertid inte tillgang till FPA:s interna datasystem.
Darfor ar radgivningen pa samservicestdllena av
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allmdnt slag. I samband med den dr det inte moj-
ligt att kartldgga kundens individuella situation.
Vid FPA-byrderna héller man som bist pd att
infora en ny verksamhetsmodell med tre servi-
ceformer. En av dem dr en snabbservicedisk dar
enkla drenden kan utrittas, t.ex. ansdkningar
ldmnas in. Serviceform nummer tva dr person-
lig radgivning som tillhandahalls pd basis av ett
konummer. Den tredje serviceformen dr ett tids-
bokningssystem som gar ut pd att tid for ett be-
sOk eller samtal kan bokas via webben. Avsikten
med tidsbokningen dr att skota mera tidskrdvan-
de drenden, sdidana som brukar ta 3045 minuter
iansprak. I det nya servicekonceptet ingar dess-
utom kundterminaler med vars hjilp kunderna
kan utritta egna drenden genom att anvanda nit-
bankskoder eller ett chipforsett identitetskort.
Den allmdnna principen for de inbokade
kundmotena dr "klart pa en gang”, alltsa att dren-
det ska ga vidare efter besoket eller telefonsam-
talet om alla bilagor redan finns vid det laget.
Vid FPA-byrderna skots kundmotena av servi-
cerddgivare som inte har sdrskild sakkunskap
i fraga om de férméiner som handliggs. Om sir-
skild sakkunskap behovs, fas sidan genom att
bakgrundssupporten kontaktas.

Ar FPA-kundernas stillning jamlik?

Fran tillgdnglighetssynpunkt dr telefonen FPA:s
jamlikaste servicekanal. Den dr ldttillgdnglig for
alla. I fjol klagades det hos JO Gver att samtalen
till FPA dr avgiftsbelagda. Det kunde konstateras
att situationen dr i sin ordning. De telefonnum-
mer som dr i FPA:s bruk dr tilldggsavgiftsfria ser-
vicenummer. Fér samtal till dem betalar kunden
bara lokalnits- eller mobilsamtalsavgift, beroen-
de pa om tradtelefon eller mobil anvands.

De 6nskemal om att skynda pa handlidggnin-
gen som kunderna framstiller per telefon kan
dock vara problematiska med avseende pa lika-
behandlingen. Under inspektionerna har det vi-
sat sig att sddana 6nskemal kan tillmadtas sa stor
betydelse att ansokan avgors fore andra ansok-

ningar som ldmnats in tidigare. P4 denna punkt
bor FPA:s forsakringsdistrikt ha enhetliga rikt-
linjer.

Med avseende pa tillgiangligheten dr internet
den nist jimlikaste servicekanalen. Enligt Statis-
tikcentralen anvinder omkring 90 % av 16-74
-aringarna i Finland internet. Malet for statsra-
dets projekt Bredband till alla &r att alla, ocksa de
som bor i glesbygden, ska ha tillgang till snabba
bredbandsférbindelser fére utgangen av ar 2015.

Inom FPA har vissa praktiska omstdndigheter
hindrat en 6kad anvdndning av internet. Forst ny-
ligen har man kommit sd langt att ocksa bilagor
till ansokningarna kan lamnas in i e-tjansten. Tek-
niken vid omvandling av bilagor till elektronisk
form kan visserligen vara besvirlig f6r kunderna.

Forfarandet med direktersittning dr behin-
digt f6r kunderna. Systemet tillimpas bl.a. av de
producenter av hilso- och sjukvdrdstjdnster som
har avtalat med FPA om att anvdnda det. Da far
kunden ersdttningen redan pa likarmottagningen
genom att visa upp sitt FPA-kort. Ersdttningsbe-
loppet dras av fran avgiften, sd att bara sjilvkost-
nadsandelen dterstdr att betala.

Fran jamlikhetssynpunkt dr det i ndgon man
problematiskt att de stora serviceproducenterna
anvinder forfarandet med direktersittning, me-
dan t.ex. privatpraktiserande likare inte nddvan-
digtvis gor det. I sadana fall beh6ver kunden se-
parat soka ersdttning hos FPA.

En fraga for sig dr om principen om kunder-
nas jamlikhet genomfors i praktiken nir det gil-
ler byraernas och samservicestillenas serviceut-
bud. Leder indragningen av servicestillen till att
kunder i olika omrdden dr i ojamlik stdllning?

Fragan dr mangfacetterad. Alla far god allmin
radgivning pa FPA:s webbplats. Ocksd pa samser-
vicestillena kan radgivningen vara bara av allmént
slag. Inte heller dr FPA-byrdernas kundradgivare
sakkunniga vad giller férmanerna, utan dven de
tillhandahaller i princip allmin radgivning. Trots
att byrderna ocksa kan ha anstéllda med sirskild
sakkunskap ar deras sakkunskap framst inriktad
pé de formaner som handliggs vid byran.
Skillnaden mellan FPA-byraerna och andra ser-
viceformer dr sist och slutligen framst den att de
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som betjanar kunder vid byraerna kan kontakta
bakgrundssupporten for att fa hjalp av sakkun-
niga. Den servicen blir kunden utan, om det inte
finns en byrd inom rimligt avstand.

FPA:s serviceutmaningar

Tva etapper i FPA:s servicekedja utgér utmanin-
gar. For det forsta: hurdan radgivning behover
kunderna for att kunna fylla i ansdkningarna sa
val som méjligt soch samtidigt anséka om alla
formaner som de har ritt till? For det andra: hur
kan kunderna sjdlva ta kontakt eller kunderna
bli kontaktade medan ansékningarna handldggs
efter inlaimnandet?

Aven om det ofta ir méjligt att géra en bra
ansokan redan utifran anvisningarna i e-tjans-
ten, finns det situationer som dr knepigare. Sa
kan det t.ex. i militdrunderstodet ingd fem slag
av understdd (grundunderstdd, bostadsunder-
stod, sdrskit understdd, bidrag for rantor pa stu-
dieldn och underhallsbidrag). Dessutom varierar
militirunderstddet beroende pa familjesituatio-
nen. Det kan beviljas bl.a. den varnpliktige, ma-
kan, en sambo med vilken den varnpliktige har
ett gemensamt barn, den egna eller makans/ma-
kens barn som den varnpliktige har att forsorja
eller sambons barn.

Det kan t.o.m. f6r FPA-byraernas kundtjdnst
vara en utmaning att kartldgga situationen i dess
helhet, trots att sakkunnig bakgrundssupport star
till buds. Formanerna for funktionshindrade och
rehabiliteringsférmdnerna dr ett annat exempel
pa drendekategorier som kan vara en utmaning
for byrdernas kundradgivning.

Om den etapp som foregar inlimnandet av
ansokan inte fungerar, kan saken i ndgon man
rdttas till i handlaggnings- eller rittelseskedet.
En handldggare som Onskar ytterligare informa-
tion, t.ex. komplettering av bilagorna till ans6kan,
kan kontakta kunden per telefon eller brev. Pa
motsvarande sdtt kan kunden via kontaktcentret
fa kontakt per telefon med den som handligger
drendet. Via e-tjansten kan kunden ocksa fi reda
pa hur langt handliaggningen har framskridit.
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Den kritiska fragan lyder hur pass vil formans-
handldggaren utgdende fran ans6kan och infor-
mationen i drendehanteringssystemet kan for-
vissa sig om att kunden har forstatt att anséka
om alla férmdner som han eller hon méjligen
har rtt till. Om kunden inte kdnner till en for-
man som kanske dr tillgdanglig och handldggaren
inte 4r medveten om detta, kan kunden i virsta
fall ga miste om férmanen.

Det finns ocksa en risk for att rdttelse- och
besvirssystemet belastas, om kunderna inte far
tillrackligt detaljerad rddgivning innan ansékan
limnas in eller medan den handliggs. Féljden blir
da att erhallandet av férmaner dré&jer. Till en del
kan problemet avhjdlpas om FPA:s interna rattel-
seforfarande ar effektivt. Om kunderna emeller-
tid blir tvungna att ty sig till besvarsinstanser pa
grund av att tillricklig substansradgivning saknas
dr systemet tungrott och tidsédande. Da uppfyl-
ler det inte principen om god forvaltning.
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Framtidsutsikter for servicesystemet

Mainga olika projekt pagar i syfte att utveckla
FPA:s servicesystem. Erhdllandet av service un-
derlittas bl.a. genom nya ansdkningsblanketter
och genom beslutsmallar som dr avfattade pa
klarsprak for att vara mera ldttbegripliga.

FPA:s anstdllda strdvar ocksa efter att aktivt
ta kontakt med kunderna. En ny serviceform ér
radgivningen for arbetsférmaga, som hjilper
dem som behover stod for att atervanda till ar-
betet efter sjukdom. I praktiken betyder det att
FPA kontaktar dem som far sjukdagpenning och
eventuellt behéver rehabilitering. En annan ny
serviceform bestar av personliga radgivare som
tar helhetsansvar for férmanerna till funktions-
hindrade i behov av sdrskilt stod.

Alla potentiella kunder nas dock inte. Vid
inspektionerna har FPA-personalen uttryckt oro
for att bl.a. dldre som bor ensamma, marginali-
serade ungdomar och personer som har problem
med den psykiska hilsan kanske inte blir delak-
tiga av servicen. Trots att troskeln dr ldg sdker
de sig inte nodvéandigtvis till servicen.

Maija Sakslin

Om ratten till aldreomsorg

Overvakning fran Europaradet

Europarddets kommissarie for manskliga rattig-
heter Nils MuiZnieks besokte Finland sommaren
2012. Han har i uppdrag att framja respekten for
samt utbildning och 6kad medvetenhet om de
manskliga rittigheterna. I den rapport han lade
fram efter besoket tar han fasta pa dldreomsorgen
och uttrycker sin oro for hur dldre ska kunna ga-
ranteras en god omsorg pa jaimlika grunder. Ett
sdrskilt bekymmer &r skillnaderna mellan kom-
munerna ndr det gdller avtal om ndrstdendevard,
serviceavgifter, stodet for nirstaendevarden och
den svdra ekonomiska situationen i manga kom-
muner. I rapportens slutsatser konstaterar Muiz-
nieks att samtidigt som kommunernas sjilvsty-
relse maste respekteras, dr staten dr skyldig att

se till att kommunerna uppfyller minimikraven

i fraga om kvaliteten och tillgdngen pa omsorgs-
tjanster. Dessutom bor ndrstdendevardarnas si-
tuation ses over.
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Europeiska kommittén for sociala rittigheter av-
gjorde i december 2012 tva klagomal som inldm-
nats av Ndrstdendevardare och Vinner -Férbun-
det. Med hinvisning till MuiZnieks iakttagelser
konstaterade kommittén att Finland bryter mot
bestimmelserna om dldre manniskors rdtt till
socialt skydd i den Europeiska sociala stadgan i
fraga om tillgangen till ndrstaendevardsstod och
avgifterna for serviceboende.

Enligt artikel 23 i den reviderade Europeiska
sociala stadgan ska dldre beredas mojlighet att
sa linge som mojligt forbli fullvardiga samhalls-
medlemmar. Staten ska tillhandahalla bostdder
som passar for deras behov och hilsotillstand
eller limpligt st6d f6r anpassning av deras bo-
stdder samt erbjuda hilsovéird och andra offent-
liga tjdnster som deras tillstdnd krdver. Staten
ska dessutom tillférsikra dldre som bor pa insti-
tutioner lampligt st6d med hinsyn till deras pri-
vatliv, samt delaktighet i beslut som ror levnads-
forhallandena pa institutionen.
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Europaradets sociala stadga tradde fér Finlands
vidkommande i kraft ar 1991. De rdttigheter som
anges i stadgan justerades genom den reviderade
sociala stadgan, som tradde i kraft ar 2002. Ge-
nom ett tilliggsprotokoll kompletterades stadgan
med bestimmelser om ett kollektivt klagomals-
forfarande. Finland ratificerade detta protokoll
1998. Vissa internationella organisationer, som
foretrader sdrskild expertis, kan anféra klagomal
om tillimpningen av stadgan. Klagomalet ska
gdlla fragan om en stats lagar och praxis star i
overensstimmelse med en bestimmelse i stad-
gan. Individuella situationer kan inte bli féremal
for provning. Finland &dr det enda land som har
godkdnt nationella organisationers ratt att anf6-
ra klagomal.

I sitt forsta klagomal anforde Narstaende-
vardare och Vdnner -Férbundet att rdtten till so-
cialt skydd enligt artikel 23 i den reviderade socia-
la stadgan hade krankts, eftersom personer som
vardar dldre inte bemdts pd samma sétt 6verallt i
landet. Dessutom ansag forbundet att skillnader-
na i kommunernas serviceutbud till f6ljd av otill-
racklig finansiering leder till att dldre personer
bemdts pa ett ojamlikt sitt.

Kommittén for sociala rittigheter faste av-
seende vid att personer som av sin kommun kons-
taterats vara i behov av vard och som erhallit stod
hade fatt se sitt stod dras in eller villkoren for sto-
det skdrpas. Ingen alternativ service hade erbju-
dits. Atminstone hade inte Finlands regering kun-
nat pavisa att alternativa former av omsorg hade
statt till buds.

Kommittén slog fast att dven om stadgan inte
direkt forutsdtter att nivan pa de sociala férméner-
na ska vara densamma i hela landet, kriver kom-
mittén en rimlig likabehandling. Situationen i
kommunerna ir otillfredsstillande, eftersom de-
ras provningsratt dr omfattande, samtidigt som
det inte finns nagon klar skyldighet att erbjuda
vardarna formaner eller alternativt service for de
dldre. Denna brist pa enhetlighet till f6ljd av varia-
tioner i den kommunala finansieringen innebar
dnda ingen kriankning av artikel 23. Ddremot in-
nebdr den omstindigheten att Finlands lagstift-
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ning gor det mojligt att vissa dldre personer var-
ken beviljas stod for nirstaendevard eller alter-
nativt stdd en krankning av artikeln.

I sitt andra klagomal hdvdade férbundet att
Finland handlade i strid med artiklarna 13, 14, 16
och 23. Eftersom prissidttningen f6r serviceboen-
de dr oreglerad, saknade dldre personer tillgdng
till sdidana boendeformer som motsvarar deras
hilsotillstand.

Klagomalet gillde en omorganisering av
langvérden sa att sluten vard ersattes med servi-
ceboende. Avgifterna for dessa serviceformer dr
olika, vilket innebdr avgifterna for serviceboende
dr hogre dn for sluten vard.

Kommittén konstaterade att artikel 23 hade
krankts. Den otillrdckliga regleringen av avgifter-
na for serviceboende i kombination med att ser-
vicebehovet 6verstiger utbudet Gverensstimmer
inte med stadgan, i fall den varierande avgiftssatt-
ningen skapar rattslig osdkerhet for dldre perso-
ner. Dd kommunerna fattar beslut om avgifterna
finns det enligt kommittén inga skyddsmekanis-
mer, som skulle garantera att en person far den
service som hans eller hennes hilsotillstand for-
utsdtter. Detta leder ocksa till att ritten till infor-
mation om servicen och mojligheterna att utnytt-
ja den inte forverkligas.

Justitiecombudsmannens tillsyn

Nirstdendevardare och Vinner -Férbundet hade
tidigare hos justitieombudsmannen anfért ett kla-
gomal som gillde stodet for nirstdendevard. En-
ligt vedertagen praxis befattar sig justitieombuds-
mannen inte med drenden som dr anhingiga i
domstol eller hos nagon annan myndighet. Den-
na princip géller nationella domstolar och myn-
digheter, men den kan ocksd iakttas ndr ett dren-
de behandlas i ett internationellt rattsorgan, sd-
som Europeiska domstolen for de manskliga rat-
tigheterna eller EU-kommissionen. Att ett drende
behandlas av domstolen for de manskliga rattig-
heterna utgdr dndd inget hinder for att justitie-
ombudsmannen ska kunna prova drendet.

Nir man 6vervager att ta upp en sak till prov-
ning dr det enligt min uppfattning motiverat att
ta stdllning till om det r6r sig om en sadan rdttig-
hetskrakning ddr justitiecombudsmannen kan hjil-
pa klaganden eller om det finns anledning att sty-
ra myndigheternas verksamhet for att sdkerstdlla
respekten for de grundldggande fri- och rattighe-
terna eller de ménskliga rittigheterna redan in-
nan det internationella organet tagit stdllning i
fragan.

Eftersom EU-kommissionens tillsynsforfa-
rande delvis dr politiskt, har jag tidigare ansett
att det faktum att ett drende var anhidngigt vid
kommissionen inte utgjorde hinder for att préva
klagomalet. Europeiska kommittén for sociala
rattigheter tillstdller ministerkommittén sina ju-
ridiska slutsatser innan de publiceras, och minis-
terkommittén antar en resolution pa basis av dem.
En sddan resolution dr politisk till sin natur. Ddr-
for beslot jag att prova klagomalet. Eftersom jag
var medveten om att samma fragor behandlades
av kommittén for sociala rittigheter, ansig jag att
det primart ankom pa kommittén att tolka Euro-
peiska sociala stadgan.

I mitt avgorande konstaterade jag att stodet
for ndrstdendevard dr en anslagsbunden form av
stdd, vilket innebir att kommunerna har ritt att
besluta om dess forutsittningar. En kommun kan
dnda inte ensidigt dndra villkoren i ett avtal om
stod for ndrstaendevard, men diremot kan avtalet
sdgas upp, exempelvis for att ompréva forutsdtt-
ningarna. Jag anser ddrfor att en kommun kan si-
ga upp avtal om stdd for ndrstdendevard i syfte att
inga nya avtal. Jag framholl emellertid ocksa att
en kommun i sa fall ska se till att stodbehovet for
socialvardsklienten och i férekommande fall ock-
sa for den som har vardat klienten utvdrderas och
att klienten pd ansdkan beviljas social service eller
stodatgdrder i enlighet med sitt stddbehov och
Ovriga férhallanden.

Jag hade redan i ett tidigare avgérande, som
gillde avslag pa en ansokan om st6d for ndrstaen-
devard, granskat hur hemvard och stédatgarder i
sadana fall ska ordnas for klienterna. Pa basis av
utredningen kunde jag inte konstatera att kom-
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munen skulle ha férsummat sin skyldighet att
ordna service i anslutning till nirstaendevarden
eller ersdttande service.

I mitt beslut framholl jag att stodet for nar-
stdendevard handlar om kommunens allmédnna
skyldighet att ordna ekonomiska stodatgarder
och service i anslutning till stodatgdrden. Skyl-
digheten forpliktar kommunerna att ordna lag-
stadgad service och stédatgirder och att reservera
ett behovligt belopp for detta andamal i kommu-
nens budget.

Den behovsbeddmning som féregar den all-
manna skyldigheten att ordna service sker huvud-
sakligen i samband med behandlingen av kommu-
nens budget. Lagligheten av en kommunal bud-
get kan granskas genom kommunalbesvar. Vid
bedémningen av om en kommun har uppfyllt
sin allmdnna skyldighet att ordna service maste
tidigare ans6kningar och beslut rérande stod for
ndrstaendevard granskas och dessutom vilken typ
av kompletterande service och stoditgdrder som
erbjuds. Behovliga faktauppgifter framgar i syn-
nerhet av kartlidggningarna av klienternas servi-
cebehov och de serviceplaner som baserar sig pa
dem. Kommunerna ska ocksa aktivt f6lja hur be-
hovet av service och stéd férdandras.

A andra sidan maéste klientens behov av den
service som anstkan galler ocksa bedémas mot
bakgrund av de beviljade anslagen. Om anslagen
inte racker till for alla de personer som uppfyller
stodkriterierna, kan kommunen allokera ansla-
gen och ordna servicen enligt en fortursordning
som kommunen har definierat pa férhand. Detta
ska emellertid ske pa ett sitt som Gverensstim-
mer med den jamlikhetsprincip som framgér av
6 § i grundlagen.

I ett annat klagomalsavgorande har jag gett
en kommun riktlinjer f6r hur den ska forfara nar
bevillningsgrunderna har justerats. I sadana fall
dar det viktigt att pa eget initiativ informera alla
personer som omfattas av stodet.

For ndrvarande utreder jag pa eget initiativ
lagligheten i flera kommuners anvisningar om
stod for ndrstaendevard.
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I lagen om klientens stdllning och rdttigheter
inom socialvirden foreskrivs att socialvard i fors-
ta hand ska ldimnas sd att klientens 6nskemal och
asikt beaktas och klientens sjdlvbestimmande-
rdtt dven i 6vrigt respekteras. Klienten ska ges
mojlighet att delta i och paverka planeringen och
genomforandet av de tjdnster som tillhandahalls.

Enligt lagens 5 § ska for klienten utredas hans
eller hennes rattigheter och skyldigheter samt oli-
ka alternativ och deras verkningar. Denna radgiv-
ningsskyldighet innefattar ocksa skyldigheten att
vid behov instruera klienten om att séka sddan
service eller sddana stodatgdrder som &r lampliga-
re eller indamalsenligare for klienten. Nér social-
vard limnas ska enligt lagens 7 § en plan utarbe-
tas. Aven om planen inte ir en forpliktande han-
dling fér kommunen, ska de kommunala myndig-
heterna verka for att klienten soker service och
stodatgarder i enlighet med planen.

I ett klagomal som jag har avgjort var det fra-
ga om en stads forfarande i samband med att ser-
vicestrukturen sigs 6ver. Klaganden ifragasatte
forfarandet, eftersom ett flertal platser i vardin-
rattningar hade omvandlats till platser for servi-
ceboende. I mitt beslut ansag jag att forfarandet
var lagstridigt i den bemarkelsen att man inte i
tillrackligt god tid pa ett korrekt sdtt hade infor-
merat om dndringen. Detta ledde till att intres-
sebevakarnas mojligheter att bevaka sina huvud-
madns intressen forhindrades eller férsvarades.

Forfarandet var ocksa felaktigt till den del
som man i samband med att virdformen dndra-
des samtidigt fattade beslut om klientavgifterna
utan att andra klientrelaterade beslut hade fattats.
Eftersom dndringen for manga personer innebar
att de hade blivit klienter inom serviceboendet i
stillet for inom institutionsvarden, borde var och
en ha fitt ett beslut av vilket framgick pa vilket
sdtt behovet av vard samt 6vriga omstindigheter
hade forandrats, och pa vilka grunder man hade
kommit fram till att serviceboendet bast motsva-
rade vardbehovet. Med hjilp av ett sadant beslut
skulle klienterna enligt min uppfattning ha kun-
nat féra grunderna for dndringen av servicefor-
men till férvaltningsdomstolen for prévning.
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Jag har dven uppmadrksammat motsvarande prob-
lematik i samband med att ett dldreboende upp-
horde med sin verksambhet. Ett flertal dldre, av vil-
ka en del led av demenssjukdom, 6verfordes till
stadens egna langvardsplatser eller motsvarande
koptjanster eller till platser inom effektiverat ser-
viceboende. Eftersom kommunens basservice-
ndmnd inte i tillrdcklig utstrickning hade utrett
hur flyttningen paverkade de aldres vilfird, bad
jag regionforvaltningsverket géra en utredning
for varje enskild person som omfattades av flytt-
ningen och granska deras serviceplaner. En verk-
samhetsnedliggning med en osedvanligt sndv
tidtabell skapar otrygghet.

Jag ansag att de dldres manniskovarde hade
krankts da de flyttats utan att de sjdlva eller deras
anhoriga hade kunnat delta i beslutsfattandet. Jag
ansag vidare att om det inte var fraga om 6verfo-
ring till sjukvard som ordinerats av ldkare, ska dy-
lika interna 6verforingar inom socialvarden base-
ra sig pa 6verklagbara beslut. Jag framholl ocksa
att 6verklagbara beslut maste fattas om dndring
av vardavgifterna, eftersom avgifterna kan paver-
kas i synnerhet om en person 6verfors fran ett
dldreboende till ett serviceboende.

I samband med inspektionerna under verk-
samhetsdret har jag uppmarksammat savil so-
cialvdrdsenheter som kommunala ekonomifor-
valtningsenheter pa att méanga klienters f6rsor-
jning paverkas av att social- och hilsovardens
avgifter kumuleras. Vissa klienter blir tvungna
att soka utkomststdd. Detta kan bero pa att av-
giften dr alltfor hog eller pa att avgiften inte
sankts, trots att lagstiftningen om klientavgif-
ter stoder ett sddant forfarande. Jag anser att den
som ansvarar for indrivningen av avgifter, i sam-
rad med den som ansvarar for beviljande av ut-
komststod, maste skapa forfaranden for att iden-
tifiera och korrigera situationer ddr klienternas
sociala och ekonomiska rittigheter dventyras.

Av mina klagomalsavgoéranden framgar att
detta bl.a. kan innebdra att de tjansteinnehavare
som skoter utkomststodsdrenden ska uppmana
klienterna att ansoka om att en avgifts sdnks el-
ler efterskdnks och vid behov pa eget initiativ

ta reda pa mojligheterna att dndra avgiften, om
klienten inte sjdlv klarar av att gora det. Ett sa-
dant forfarande star ocksa i samklang med prin-
cipen om god forvaltning. I stdllet for att bevilja
utkomststdd bor man utreda om en avgift kan
sdnkas eller efterskdnkas. Detta dr sarskilt befo-
gat om klientens livssituation, t.ex. inom effekti-

verat serviceboende, forefaller att vara bestdende.
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2.1
Oversikt av verksamheten

Ar 2012 var den finlindska JO-institutionens nit-
tiotredje verksamhetsar. JO inledde sin verksam-
het vid Finlands riksdag ar 1920. Institutionen dr
den nidstdldsta i sitt slag i hela vdrlden. JO-institu-
tionen hdrstammar fran Sverige, ddr tjinsten som
riksdagens justitiecombudsman inrdttades dr 1809.
Efter Finland spred JO-institutionen sig till de
Ovriga nordiska ldnderna i mitten av 1900-talet.
Danmark fick en JO ar 1955 och Norge ar 1962.
Internationella ombudsmannainstitutet
(International Ombudsman Institute, IOI) har
for ndrvarande ca 160 medlemmar. En del av dem
ar dock verksamma pa regional eller lokal niva.
T.ex. i Tyskland och Italien finns inga parlamen-
tariska ombudsmin. Ar 1995 inrittade Europeiska
unionen en europeisk ombudsmannainstitution.

211
UPPGIFTER OCH ARBETSFORDELNING

JO dr landets hogsta laglighetsévervakare och
utses av riksdagen. JO 6vervakar att de som sko-
ter offentliga uppdrag foljer lagen, fullgér sina
skyldigheter och respekterar de grundldggande
fri- och rdttigheterna och de manskliga rattig-
heterna. JO:s 6vervakningsbehorighet omfattar
domstolar, myndigheter och tjanstemdn samt
sadana personer och sammanslutningar som
skoter offentliga uppgifter. JO:s laglighetskont-
roll omfattar diremot inte sddana privata aktorer
eller personer som inte har offentliga uppdrag.
JO dr inte heller behorig att granska riksdagens
lagstiftningsarbete, riksdagsmiannens verksam-
het eller de tjansteatgdrder som vidtas av justitie-
kanslern i statsradet.

De hogsta laglighetsdvervakarna, dvs. justitie-
ombudsmannen (JO) och justitiekanslern (JK),
har nistan samma behérighet. Det enda undan-
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taget utgors av tillsynen 6ver advokater, som en-
dast hor till JK:s behorighet. Det dr bara JO eller
JK som kan besluta att en domare ska dtalas for
lagstridigt forfarande i dambetsutévningen.

Vid arbetsfordelningen mellan JO och JK har
JO fatt till uppgift att behandla drenden som gil-
ler fingelser och andra slutna anstalter dér perso-
ner tas in mot sin vilja samt drenden som giller
frihetsber6vande enligt tvangsmedelslagen. JO
behandlar ocksé drenden som giller férsvarsmak-
ten, Gransbevakningsvdsendet, krishanterings-
personal och Forsvarsutbildningsféreningen
samt militdra rattegangar.

JO har en oberoende stillning och stdr utan-
for den traditionella tredelningen av statsmakten
- dvs. den lagstiftande makten, den verkstillande
makten och domsmakten. Myndigheter och and-
ra som skoter offentliga uppdrag dr skyldiga att
ge JO all den information som behovs for laglig-
hetskontrollen. Syftet med laglighetskontrollen
dr bla. att sdkerstilla att rattsskyddet och de in-
terna kontrollmekanismerna inom olika forvalt-
ningssektorer fungerar klanderfritt.

JO ger arligen en berittelse till riksdagen dir
han eller hon pa basis av sina iakttagelser dven
beddmer ldget inom rattsskipningen och redogor
for brister som observerats i lagstiftningen.

I grundlagen och i lagen om riksdagens justi-
tieombudsman finns bestimmelser om hur JO ut-
ses samt om JO:s behorighet och uppgifter. Dessa
bestimmelser finns i bilaga 1 till berdttelsen.

Riksdagen utser vid sidan av justitieombuds-
mannen ocksd tva bitridande justitieombudsman.
Var och en av dessa utses for en mandatperiod pa
fyra ar. Justitieombudsmannen fattar beslut om
deras inbordes arbetsfordelning. De bitrddande
justitieombudsmannen avgor sina drenden sjalv-
stindigt och med samma befogenheter som jus-
titieombudsmannen.

Under verksamhetsdret behandlade JO Jaiskelai-
nen drenden av principiell betydelse samt drenden
som gallde statsradet och de 6vriga hogsta stats-
organen. Ddarutover behandlade han bl.a. d&renden
som gallde domstolarna och justitieférvaltningen,
fangvérden, hilso- och sjukvarden samt sprikliga
rattigheter. BJO Pajuoja behandlade bl.a. drenden
som gdllde polisen, aklagarvisendet och forsvars-
makten, utbildning, vetenskap och kultur samt
arbetskrafts- och arbetsloshetsskyddet. BJO Saks-
lin behandlade t.ex. drenden som gillde socialvar-
den, barnets réttigheter, region- och lokalférvalt-
ningen, uts6kning samt utlinningars stallning.
En redogorelse for den detaljerade arbetsfordel-
ningen finns i bilaga 2.

Dé en bitradande justitieombudsman dr for-
hindrad att skéta sina uppgifter kan justitieom-
budsmannen utse en stéllféretrddare att skota
uppgifterna. I samband med revideringen av la-
gen om riksdagens justitieombudsman dndrades
bestimmelserna om stdllféretrddaren for de bi-
trddande justitiecombudsméinnen. Denna dndring
innebdr att justitieombudsmannen kan kalla still-
foretradaren att skota uppgifterna pé basis av det
faktiska behovet, oavsett hur linge den bitrddan-
de justitiecombudsmannen dr forhindrad att sko-
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Ledningen for justitieombusman-
nens kansli varen 2013. Pa bilden
(fr. v) justitieombudsman Petri
Jddskeldinen, bitrddande justitie-
ombudsman Maija Sakslin, stdll-
foretrdadaren for bitrddande justi-
tieombudsmannen Pasi Pélonen,
kanslichef Pdivi Romanov och
bitrddande justitiecombudsman
Jussi Pajuoja.

ta sina uppgifter. Som stéllforetradare verkade ar
2012 referendarieradet Pasi P6l6nen i sammanlagt
48 arbetsdagar.

2.1.2
VARDERINGAR OCH MALSATTNINGAR
FOR VERKSAMHETEN VID JO:S KANSLI

Laglighetskontrollen i Finland har med tiden for-
dndrats i flera avseenden. JO:s dklagarroll har trdtt
i bakgrunden och JO har fatt en mer framtradan-
de roll nér det giller att utveckla myndighetsverk-
samheten. JO har koncentrerat sig pa att inom
ramen for laglighetskontrollen stilla krav pa gott
forvaltningsforfarande och ge myndigheterna
handledning inom detta omrade.

JO fick i uppgift att Gvervaka tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rdttigheterna i samband med reformen
av de grundldggande fri- och rittigheterna ar 1995.
Detta forandrade perspektivet inom JO:s verksam-
het sa att JO ddrefter har koncentrerat sig pa att
se till att individens rdttigheter tillgodoses fram-
om att 6vervaka att myndigheterna uppfyller si-
na skyldigheter. De grundldggande fri- och rattig-
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heterna och de madnskliga rdttigheterna har varit
aktuella i ndstan alla drenden som JO behandlat
efter reformen. Beddmningen av huruvida dessa
rattigheter har respekterats innebdr att JO gor av-
vdgningar mellan principer som uttrycker mot-
stridiga intressen samt uppmadrksammar synpunk-
ter som framjar tillgodoseendet av rdttigheterna.
JO har betonat betydelsen av sddana lagtolknin-
gar som framjar respekten for de grundlaggande
fri- och rittigheterna.

De uppgifter som foreskrivs for JO skapar
ocksa grunden for de virderingar och malsatt-
ningar som giller savil laglighetskontrollen som
det 6vriga arbetet vid kansliet. Varderingarna for
JO:s kansli faststdlldes ar 2009. Kansliets grund-
liggande viarderingar har granskats ur klienter-
nas, myndigheternas, riksdagens, de anstélldas
och ledningens synvinkel.

Nedan f6ljande sidan finns en kortfattad re-
dogorelse for virderingarna och malsdttningarna
for verksamheten vid JO:s kansli.

2.1.3
VERKSAMHETSFORMER OCH
TYNGDPUNKTSOMRADEN

Bland JO:s uppgifter och verksamhetsformer
star undersdkningen av klagomal i centrum.
Enligt den lagreform som triddde i kraft ar 2011
undersoker JO sadana klagomal som omfattas
av JO:s laglighetskontroll da det finns anledning
att misstanka att den 6vervakade har forfarit lag-
stridigt eller underlatit att fullgéra sin skyldighet
eller dd JO pa ndgon annan grund anser det moti-
verat. Med anledning av klagomalen vidtar JO de
atgirder som han anser vara befogade med tanke
pé efterlevnaden av lagen, rattsskyddet eller till-
godoseendet av de grundlidggande fri- och rattig-
heterna och de minskliga rittigheterna. Vid si-
dan av de drenden som inleds med anledning av
klagomal kan JO ocksa fatta beslut om att pa eget
initiativ undersoka observerade missférhallanden.
Enligt lagen ska JO ocksa inspektera olika
dmbetsverk och inrdttningar. JO ska i synnerhet
granska bemétandet av personer som dr intagna i

42

fangelser och andra slutna anstalter samt be-
motandet av bevdringar vid garnisonerna. JO
inspekterar ocksd andra inrdttningar, i synnerhet
verksamhetsenheter som hor till social- och hal-
sovardssektorn. Overvakningen av att barnets
rattigheter tillgodoses hor till tyngdpunktsom-
rddena inom JO:s verksamhet.

Vid laglighetskontrollen aktualiseras de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de minskliga
rattigheterna savil da JO avgor enskilda klagomal
som vid planeringen av inspektioner och valet av
drenden som JO tar upp till prévning pa eget ini-
tiativ. Avsnitt 3 i berdttelsen innehaller en sarskild
redogorelse for dessa réttigheter.

JO har ocksa till uppgift att 6vervaka bruket
av teleavlyssning, teledvervakning och teknisk
avlyssning dvs. s.k. teletvangsmedel. Det kravs i
allménhet ett domstolsbeslut for att teletvings-
medel ska fa anvindas. Teletvangsmedlen an-
vands i forsta hand i samband med férundersok-
ningen av allvarliga brott. Dessa teletvangsmedel
medfor ingrepp i flera av de grundlidggande fri-
och rittigheter som tryggats i grundlagen, saisom
skyddet for privatlivet, fértroliga meddelanden
och hemfriden. Enligt lagen ska inrikesministe-
riet, Tullen och forsvarsministeriet arligen 6ver-
ldmna en berittelse om anvindningen av tele-
tvdngsmedel till JO.

Enligt lagen har polisen dessutom under
vissa forutsidttningar ratt att utfora tickopera-
tioner for att bekdmpa allvarlig och organiserad
kriminalitet. Med hjdlp av tickoperationer skaf-
far polisen information om kriminell verksam-
het t.ex. genom att infiltrera sig i kriminella grup-
per. Inrikesministeriet ska drligen 6verlimna en
berittelse angaende tickoperationerna till JO.
Overvakningen av teletvingsmedel och tick-
operationer behandlas i avsnitt 4.6.

Betoningen av de grundldggande fri- och rit-
tigheterna har aven i 6vrigt paverkat inriktningen
av JO:s verksambhet. JO har inte enbart till uppgift
att 6vervaka att dessa rattigheter tillgodoses, utan
JO ska ocksa aktivt frimja respekten for dem. I
detta syfte for JO bl.a. diskussioner med centrala
medborgarorganisationer. JO tar ocksa i samband
med inspektionerna pa eget initiativ upp fragor

Varderingar och malsdttningarna

for JO:s laglighetskontroll

Varderingar

Rittvisa, manniskonirhet och ansvarsfullhet dr
de centrala vdrderingarna vid JO:s kansli. Dessa
vdrderingar innebdr att man vid kansliet frimodigt
och sjdlvstandigt verkar for att framja rattvisan.
Kansliets sitt att verka praglas av manniskondrhet
och 6ppenhet. Verksamheten ska i alla avseenden
skotas ansvarsfullt, resultatrikt och hogklassigt.

Malsattningar

Milet med JO:s verksambhet dr att alla de uppgifter
som dlagts JO i lag ska skotas sa vdl som mojligt.
Detta kraver att verksamheten skots effektivt,
med kinnedom om de mianskliga rittigheterna
och de grundldggande fri- och rattigheterna, i ritt
tid, omsorgsfullt och med beaktande av kundens
synvinkel. Dessutom kravs det att verksamheten
kontinuerligt utvecklas pa basis av en kritisk ut-
vdrdering av den egna verksamheten samt i enlig-
het med de férandringar som sker i verksamhets-
betingelserna.

Uppgifter

JO:s kdrnuppgift dr att 6vervaka och framja laglig-
heten och tillgodoseendet av de manskliga rattig-
heterna och de grundldggande fri- och rdttighe-
terna. Detta sker genom att JO behandlar klago-
mal och underséker drenden pa eget initiativ. Till
JO:s sdrskilda uppgifter hor att utéva tillsyn 6ver
forhallandena f6r och bemotandet av beviringar
och personer som dr intagna i slutna inrdttningar.
Till JO:s sdrskilda uppgifter hor ocksd att inspek-
tera olika dmbetsverk och inrdttningar, 6vervaka
bruket av teletvangsmedel och andra metoder for
hemlig informationsanskaffning samt handlagga
drenden som berdr minister- och domaransvaret.

Tyngdpunkter

Tyngdpunkterna inom verksamheten bestdms i
huvudsak utgaende fran antalet drenden och dren-
denas art. Inriktningen av den verksamhet som

JO utdvar pa eget initiativ i anslutning till 6ver-
vakningen av de ménskliga rittigheterna och de
grundldggande fri- och rattigheterna faststills
utgdende fran justitiecombudsmannens och de bi-
trddande justitiecombudsmadnnens visioner. Det-
samma giller tyngdpunkterna f6r JO:s sdrskilda
uppgifter och det internationella samarbetet. Vid
inriktningen av resurserna beaktas sdrskilt verk-
samhetens genomslagskraft, rittsskyddet och
kraven pa god forvaltning. Dessutom tas sdrskild
hansyn till utsatta grupper i sambhallet.

Verksamhetsprinciper

I all verksamhet efterstravas hogklassighet, objek-
tivitet, 6ppenhet, flexibilitet, snabbhet och god
kundservice.

Verksamhetsprinciper fér klagomalsarenden
Nir det galler klagomalsdrenden innebdr kravet
pa att verksamheten ska halla hog standard bl.a.
att den tid som anvinds f6r undersokningen av
enskilda drenden ska anpassas till laglighetskont-
rollen som helhet och att de atgirder som vidtas
ska vara effektiva. Vid avgorandet av klagomalen
fasts vikt vid att parterna ska horas, att avgérandet
ska grunda sig & korrekta fakta och rdttsregler, att
avgorandet avfattas pa ett tydligt och kortfattat
sdtt samt vid att motiveringen dr dvertygande.
Man har uppstdllt som mal att alla klagomal f6r-
ordnas emellertid bradskande behanling och dessa
behandlas inom en kortare tid som faststalls sar-
skilt for varje klagomal.

Betydelsen av att malen nas

Fortroendes for JO:s verksamhet paverkas av hur
vdl man lyckas uppna de nimnda malen och av den
bild som férmedlas av verksamheten. Allmdnhe-
tens fortroende for verksamheten utgér en forut-
sattning for JO-institutionens existens och genom-
slagskraft.
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som tangerar de grundldggande fri- och rdttighe-
terna och som har en betydelse utdver de enskil-
da fallen. Ett sdrskilt tema inom &vervakningen
av de grundldggande fri- och rdttigheterna och
de manskliga rattigheterna utgjordes dr 2012 av
likabehandling och jimlikhet. En redogérelse for
detta tema finns i avsnitt 3.4.

21.4
EFTER LAGREFORMEN

Under ar 2012 vidareutvecklades vid JO:s kansli
forfarandena och arbetets effektivitet sd som den
lagreform som trddde i kraft 1.6.2011 férutsitter.
Syftet med lagreformen var att gora laglighets-
kontrollen mer effektiv. Den har ocksa gett JO
fler handlingsalternativ och storre prévningsratt.
Ocksa medborgarperspektivet betonades och kla-
gomalens preskriptionstid férkortades fran fem
ar till tva dr. JO stravar dven efter att i man av moj-
lighet hjdlpa klagandena, t.ex. genom att géra
framstdllningar om korrigering av fel. JO Jadske-
ldinen behandlade i sitt anférande i b6rjan av be-
rittelsen for ar 2011 ndrmare fragan om hur JO
kan hjilpa dem som anfor klagomal.

De bestdimmelser i lagen om justitieombuds-
mannen som giller det nationella Manniskordtts-
centret och Minniskordttsdelegationen tridde i
kraft 1.1.2012. Manniskordttscentrets direktor som
JO utndmnde 21.12.2011, efter att ha fatt grundlags-
utskottets stillningstagande, tilltrddde tjansten
1.3.2012 da det kan anses att centrets verksamhet
egentligen borjade. Mdnniskordttscentrets tva
sakkunniga, vilkas tjdnster inrdttades i december
2011, utndmndes 30.3.2012. Den ena tilltrddde sin
tjanst 3.5 och den andra 14.5.2012.

Utrikesministeriet avldt 20.12.2012 till riksda-
gen en linge beredd proposition (RP 182/2012 rd)
om godkiannande av det fakultativa protokollet
till konventionen mot tortyr och annan grym,
ominsklig eller férnedrande behandling eller
bestraffning och med forslag till lag om sdttan-
de i kraft av de bestimmelser i protokollet som
hor till omridet for lagstiftningen och om till-
limpning av protokollet. I propositionen ingick
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ocksa ett forslag till lag om dndring av lagen om
riksdagens justitieombudsman och ett forslag om
att justitieombudsmannen ska utses till nationell
forebyggande mekanism enligt protokollet. Ge-
nom protokollet skapas ett system inom ramen
for vilket oberoende internationella och nationel-
la besoksorgan regelbundet besoker platser dar
frihetsber6vade personer halls fangslade. I proto-
kollet forutsatts det dven att konventionsstaterna
inrdttar eller utser en eller flera oberoende natio-
nella férebyggande mekanismer eller fortsitter
att vidmakthalla en sddan. Riksdagen antog lag-
forslagen 5.4.2013.

2.1.5
KLAGOMAL OCH OVRIGA
LAGLIGHETSKONTROLLARENDEN

Under ér 2012 inkom 4 335 klagomal till JO:s
kansli, dvs. ca 150 fler dn aret innan. Under aret
avgjordes 4 634 klagomal, vilket dr ca 250 fler dn
aret innan och ca 300 mer dn antalet anhingig-
gjorda klagomal.

Under de senaste aren har antalet klagomal
som sdnts per brev eller per telefax eller limnats
in personligen minskat, medan antalet klagomal
som sints in per e-post har 6kat avsevirt. Ar 2012
inkom merparten, nirmare 60 % av klagomalen
i elektronisk form.

De klagomal som inkommer till JO registre-
ras i diariet vid JO:s kansli inom en specifik dren-
dekategori (kategori 4). Klaganden fir inom ca
en vecka ett brev med ett meddelande om att kla-
gomalet har mottagits. Om klagomalet inkom-
mer via e-post skickas dessutom omedelbart ett
elektroniskt ankomstmeddelande.

En del av klagomalen behandlas i ett s.k. pa-
skyndat forfarande. Ar 2012 behandlades 838 kla-
gomal pa detta sdtt, vilket motsvarar drygt 19 %
av alla klagomal. Syftet med det paskyndade for-
farandet dr att redan da drendena kommer in till
JO prelimindrt gallra ut sadana drenden som re-
gistrerats som klagomal men som det inte finns
skal att undersoka ndarmare. Detta gallringsfor-
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inkomna

avgjorda

2000 | | | | |
2001 2002 2003 2004 2005

Inkomna och avgjorda klagomal under dren 2001-2012

farande lampar sig i synnerhet f6r sadana dren-
den ddr det tydligt framgar att det inte finns an-
ledning att misstdnka nagot fel, ddr drendet har
preskriberats eller inte omfattas av JO:s behorig-
het, dir det dr fraga om en ospecificerad skrivelse
eller ett drende som dr under behandling hos na-
gon annan myndighet eller dir klaganden upp-
repar sig och det inte finns ndgon anledning att
omprova det tidigare avgorandet. Ifall klagomalet
behandlas i det paskyndade férfarandet skickas
inte nagot meddelande till klaganden om att kla-
gomalet mottagits. Om det dock visar sig att kla-
gomalet inte ldmpar sig for det paskyndade for-
farandet, dterbordas drendet till de vanliga klago-
malen. I detta fall sinds ett meddelande till kla-
ganden om att klagomalet mottagits. I de dren-
den som behandlas i paskyndat férfarande bor
den som avgor drendet fa ett svarsutkast inom
en vecka. Till klaganden sdnds ett svar som un-
dertecknats av foredraganden.

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
B inkomna M avgjorda 2011 | 2012
s 4147 4302
Klagomal 4385 | 4634
Arenden som &verfdrts fran 38 33
justitiekanslern
Egna initiativ § j Zj
Utldtanden och 37 51
sakkunniguppdrag 42 52
o, . 239 263
Ovriga skrivelser 237 25
4543 | 4723
Sammanlagt 4728 | 5002

Inkomna och avgjorda laglighetskontrolldrenden

under dren 2011-2012
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Brev frdn allmdnheten med karaktdren av for-
fragningar, skrivelser som dr uppenbart ogrunda-
de eller som JO inte har befogenheter att avgora,
skrivelser med oklart innehdll och anonyma skri-
velser behandlas inte som klagomal, utan de re-
gistreras inom en sdrskild kategori av drenden
(kategori 6, 6uriga skrivelser). Dessa skrivelser rak-
nas dock till de drenden som hinfér sig till laglig-
hetskontrollen. Skrivelserna sinds fran registra-
torskontoret till stillféretrddaren for bitradande
justitieombudsmannen eller till kanslichefen,
som distribuerar dem vidare till notarierna och
inspektorerna for beredning. Skrivelserna besva-
ras och svarskoncepten granskas av stdllforetra-
daren for bitridande justitiecombudsmannen eller
av kanslichefen. Ar 2012 inkom 263 skrivelser som
hinfoérde sig till denna kategori av drenden.

Skrivelser som endast sdnts for kdnnedom
diariefors ocksd, men besvaras inte. Stillforetra-
daren for bitrddande justitiecombudsmannen eller
kanslichefen granskar dock dven dessa skrivelser.
Meddelanden som inkommer via den respons-
blankett som finns pa kansliets webbplats be-
handlas ocksa pa detta sitt. Ar 2012 inkom 1 018
skrivelser fér kinnedom.

10 —

4 | | | | |

Ar 2012 hinférde sig av alla inkomna klagomal
81 % till de tio storsta drendekategorierna. I bila-
ga 4 finns uppgifter om antalet klagomal inom
de tio storsta drendekategorierna.

Ar 2012 avgjordes sammanlagt 61 drenden som
tagits till provning pa eget initiativ. Av dessa for-
anledde 48 (78 %) dtgarder fran JO:s sida.

Vid JO:s kansli har man uppstallt som mal
att klagomalens behandlingstid ska vara hogst ett
ar. Under de senaste dren har man sd smaningom
ndrmat sig detta mal. Sedan dr 2008 har det inte
vid arsskiftet funnits ett enda klagomal som varit
dldre dn tva ar. Till foljande ar 6verfordes vid ut-
gdngen av ar 2012 77 klagomal som varit under
behandling i mer dn ett och ett halvt ar och pa
motsvarande sdtt 133 klagomal som varit under
behandling i mer dn ett dr. Antalet drenden i den
sist ndmnda kategorin drendena halverades jam-
fort med féregdende ar.

Klagomadlsidrendenas genomsnittliga behand-
lingstid var vid drets slut 5,4 manader, medan den
vid utgangen av 2011 var 6 manader.

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

—— genomsnittlig behandlingstid (manader)

Klagomalens genomsnittliga behandlingstid under dren 2001-2012
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2.1.6
ATGARDER

Inom JO:s verksamhet dr de mest betydelsefulla
drendena sidana som foranleder atgarder fran
JO:s sida. Atgérderna innebdr att JO utfirdar ett
forordnande om att tjansteatal ska vickas, ger
en anmadarkning, meddelar sin uppfattning eller
gor en framstillning. Ett drende kan ocksa leda
till att JO vidtar nagon annan atgird, sdsom for-
ordnar att férundersokning ska inledas i drendet
eller delger en myndighet ett av sina tidigare stall-
ningstaganden. Det dr ocksa mojligt att det gors
en rdttelse i drendet under den tid drendet dr un-
der utredning hos JO.

Den allvarligaste atgirden innebdr att JO f6r-
ordnar att tjansteatal ska vdckas. JO behover emel-
lertid inte forordna att atal ska vdckas trots att den
overvakade har agerat lagstridigt eller forsummat
sina skyldigheter, om JO anser att en anmdarkning
dr en tillrdcklig atgard. JO kan ocksa meddela sin
uppfattning om det lagenliga forfarandet eller
uppmadrksamma den 6vervakade pa de krav som
god forvaltningssed stéller eller pa synpunkter
som framjar tillgodoseendet av de grundliggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna. De uppfattningar som JO meddelar kan
antingen vara kritiska eller vigledande.

JO kan ocksa gora en framstéllning om att
ett fel ska rdttas eller ett missforhallande avhjal-
pas, samt uppmadrksamma statsradet eller ndgot
annat organ som svarar for lagberedningen pa
brister som JO observerat i olika bestimmelser
eller foreskrifter. Ibland rittar myndigheten sitt
fel pa eget initiativ redan i det skede da JO ingri-
per i drendet genom en begdran om en utredning
av myndigheten.

Av samtliga avgjorda klagomal och drenden
som tagits till provning pa eget initiativ under ar
2012 var 882, dvs. ndstan 19 %, saidana som foran-
ledde atgarder fran JO:s sida. Av klagomaélen och
de drenden som tagits till prévning pa eget initia-
tiv blev 1 409, dvs. 30 %, féremal for s.k. fullskalig
undersokning, vilket innebar att det inhdmtades
minst en utredning och/eller ett utlatande i dren-
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det. JO vidtog atgiarder med anledning av ca 53 %
av dessa drenden.

I ca 43 % av drendena, dvs. i ca 2 000 drenden,
fanns det inte skl att misstinka nagot fel eller
lagstridigt forfarande eller ndgon anledning for
JO att vidta atgédrder. I 461 drenden, vilket mot-
svarar ndstan 10 % av drendena, konstaterades
inget felaktigt forfarande. I 29 % av fallen (1 340)
togs klagomalet inte till provning.

Den vanligaste orsaken till att ett klagomal in-
te tas till prévning dr att drendet redan behandlas
av en behorig myndighet. Laglighetsovervakaren
befattar sig namligen vanligtvis inte med drenden
som dr under behandling hos en besvirsinstans
eller hos nagon annan myndighet. Av alla inkom-
na klagomal var nagot &ver 13 % (620) sadana hos
andra myndigheter anhidngiga drenden som inte
togs upp till provning. Till de drenden som inte
tas upp till provning hor ockséd sddana drenden
som inte omfattas av JO:s behdrighet samt i regel
ocksa sadana drenden som dr 6ver tva ar gamla.

Da de klagomal som inte tagits upp till prov-
ning uteldmnas ur granskningen, motsvarar at-
gdrdsavgdrandena nidrmare 27 % av de klagomal
som togs upp till prévning.

Under verksamhetsaret utfirdades inga for-
ordnanden om att tjdnsteatal skulle vickas. JO
gav 41 anmadrkningar och meddelade sin uppfatt-
ning i 698 fall. T 43 fall gjordes en rdttelse i drendet
medan behandlingen pégick. I 34 fall klassificera-
des avgorandena som framstdllningar, dven om
ocksa andra avgdranden innefattade sadana stdll-
ningstaganden angdende utveckling av forvalt-
ningen som till sin karaktdr paminde om fram-
stillningar. Ovriga itgirder statistikfordes i friga
om 66 drenden. I sjdlva verket vidtogs en aning
fler atgdrder dn vad som framgir av statistiken,
eftersom endast en atgérd statistikfors i fraga om
ett och samma drende, trots att flera dtgarder har
vidtagits i drendet.

JO utférde under verksamhetsaret atalsprov-
ning med anledning av en fanges dodsfall, efter
att ha férordnat om férundersokning. Det fanns
skdl att misstdnka att nagon eller nagra av de
tjdnstemdn som svarade for 6vervakningen av
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Atgird -
= o | @ w| v | o u % 'qg
o » .. S|l g|l = | 8| 2| 5| ®»|eg
ATGARDER FORDELADE < | E E £ 2| S PR 3
ENLIGT MYNDIGHETER 5031 % 85 058 ¢
212§ |2 58| =
Socialtrygg 9| 226 6 24111001 | 240
- socialvard 8| 162 4 174 | 663
- socialférsikring 1| 64 2 67 338
Hilsovardsmyndigheter 19| 83 9 2| 15| 128 | 529 | 242
Fingvardsmyndigheter 64| 12| 3| 22| 106| 380| 27,9
Polismyndigheter 1| 74 1 2 83| 730| 11,4
Arbetsforvaltningsmyndigheter 42 1| 43| 189 | 22,8
Utbildningsmyndigheter 27 11 38| 197 | 19,3
Miljomyndigheter 30 1 31 166 | 18,7
Kommunala myndigheter 19 1 2 29| 170 | 17,1
Utsokningsmyndigheter 24 2 28| 146 | 19,2
Utldnningsmyndigheter 24 1 25 81| 30,9
.. | Kommunikationsmyndigheter 12 6 23| 109 | 211
%o Ovriga 6vervakade myndigheter 1| 10 1 4 22| 156 | 14,1
'g Militdra myndigheter 14 1 15 59 | 254
' | Domstolar 1| 1 2| 14| 265| 53
- allmdnna domstolar 7 1 1 9 239
- specialdomstolar
- forvaltningsdomstolar 4 5 26
Intressebevakningsmyndigheter 9 2 13 97 | 134
Jord- och skogsbruksmyndigheter 12 12 90 | 133
Tullmyndigheter 7 2 20 11 30 | 36,7
Skattemyndigheter 3 2 7 66 | 10,6
Offentliga rdttsbitraden 1 3 1 5 42| 11,9
Aklagarmyndigheter 3 4 81 4,9
Kyrkliga myndigheter 1 2 19| 10,5
De hogsta statsorganen 1 1 2 75 2,7
Enskilda som inte 6vervakas 17
Sammanlagt 41 | 698 34 | 43 66 | 882 | 4695 | 18,8

¥
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Atgirdsavgérandenas procentuella andel av avgérandena
i respektive kategori av klagomal och egna initiativ

Alla avgjorda klagomal dr 2012

Avgéranden som lett till atgdrd dr 2012

Klagomal som inte prévats dr 2012
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avgdranden som féranlett atgarder
arenden féranledde inte atgarder

klagomalet prévades inte

anmarkning

uppfattning

framstallning

rattelse under behandlingstiden

annan atgard

hérde inte till justiticombudsmannens behérighet

var anhéngigt hos en behérig myndighet eller
mojligheten att 6verklaga inte hade utnyttjats

hade inte individualiserats

overfordes till justitiekanslern, rikséklagaren
eller ndgon annan myndighet

over 5 ar eller 6ver 2 ar (fran 1.6.2011)
hade forflutit fran handelsen

arendet forefallit pa ndgon annan grund
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fangen och for att fangen fick hilso- och sjukvard
hade gjort sig skyldiga till brott mot tjansteplikt
eller till brott mot tjdnsteplikt av oaktsamhet. JO
ansag efter forundersokningen att det inte fram-
kommit tillrdckliga bevis f6r brott mot tjanste-
plikt och beslot ddrfor att atal inte skulle vickas.
JO ansdg det dock vara skal att rapportera om sina
iakttagelser i egenskap av laglighetsévervakare
och att gora en allmdn bedémning av hur sjilv-
mord i fangelserna kan forebyggas. I avsnittet om
fangvéarden redog6rs ndrmare for rapporten och
de atgdrder som den foranlett (2357/2/12* s. 193).

2.1.7
INSPEKTIONER

Under verksamhetsaret inspekterade JO 147 in-
rdttningar, dvs. ndstan 30 mer dn aret innan (118).
En forteckning 6ver alla inspektioner finns i bila-
ga 5. Inspektionerna beskrivs nirmare i samband
med de avsnitt som gdller de olika sakomradena.

Av inspektionerna utférdes knappt tva tred-
jedelar under ledning av justitieombudsmannen
eller ndgon av de bitrddande justitieombudsman-
nen, medan 6ver en tredjedel genomfordes av f6-
redragandena. Sex oanmalda inspektioner gjordes
i fangelser och 10 inspektioner i polisfingelser.

Beviringar och personer som dr intagna i
slutna anstalter ges i samband med inspektio-
nerna tillfélle att fora fortroliga samtal med JO
eller JO:s medarbetare. JO inspekterar ocksa t.ex.
skolhem, anstalter for utvecklingsstérda och an-
dra inrdttningar som hor till social- och hilso-
vardssektorn.

I samband med inspektionerna uppdagas ofta
missférhallanden som JO senare underséker pa
eget initiativ. Inspektionerna har ocksa en fore-
byggande funktion.
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2.1.8
NATIONELLT OCH
INTERNATIONELLT SAMARBETE

Tilldragelser inom landet

JO:s berittelse fOr ar 2011 6verlimnades till riks-
dagens talman den 8 juni 2012.

JO-kansliet bes6ktes under aret av manga in-
hemska grupper. Under bes6ken fordes diskus-
sioner om aktuella fragor och om JO:s verksam-
het. Riksdagens talman Eero Heindluoma, I vice
talman Pekka Ravi och II vice talman Anssi Jout-
senlahti besGkte kansliet 14.3. Representanter for
grundlagsutskottet besokte kansliet 16.3 och rep-
resentanter for lagutskottet den 21.3.

I kansliet ordnades 24.1 samarbetsforhandlin-
gar med barnombudsman Maria Kaisa Aula.

Representanter for Polisstyrelsen besokte un-
der dret kansliet tva gdnger, dvs. 21.9 och 1.11. Un-
der det forsta besoket, fran Polisstyrelsens enhet
for 6vervaknings- och utryckningsverksamhet,
var temat polisfingelserna och under det andra
besoket, fran Polisstyrelsens enhet for laglighets-
kontroll, var temat laglighetskontroll. Riksdkla-
gardmbetets polisbrottsteam bestkte kansliet 22.5
och Alands landskapsregerings polisbefil 20.11.

Representanter fér Amnesty International
besokte kansliet 2.10.

Under verksamhetsaret har justitieombuds-
mannen, de bitrddande justitiecombudsmdnnen
och kanslipersonalen ocksa besokt andra myn-
digheter och bekantat sig med deras verksambhet,
hallit foredrag och deltagit i flera diskussionsmo-
ten och andra evenemang inom landet.

Kansliets foredragande holl dessutom fore-
lasningar vid flera evenemang, seminarier och
temadagar.
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Kenias JO Otiende Amollo (t.h.) med félje besokte Finland i mars och bekantade sig under tva dagars tid
med JO:s arbete. Pa bilden (fr.v.) BJO Maija Sakslin, sekretariatets chef Leonard Ngaluma, direktér Vincent

Chabhale, JO Regina Mwatha och JO Saadia Mohamed.

Internationella kontakter

JO:s kansli besoktes under verksamhetsaret av
flera utlindska gaster och delegationer. Kenyas
justitieombudsman Paul Otiende Muya Amollo
med f6lje bekantade sig med JO:s arbete och
kansliets verksamhet 19-20.3 och triffade bl.a.
JO Jadskeldinen samt de bada bitrddande justitie-
ombudsminnen. Europaraddets kommissarie for
manskliga rattigheter Nils MuiZnieks besokte
kansliet 11.6.

Lettlands justitiecombudsman Juris Jansons
med folje besokte kansliet 25-27.9. De foljde med
JO Jadskeldinen och kansliets tjinstemdn pa en
inspektionsresa till Tavastehus fangelse, Vana fan-
gelse, fangsjukhuset i Tavastehus och Kellokoski
sjukhus. Fran Estlands justitiekanslersdmbete be-
soktes kansliet av fyra féredragande for drenden
som gdller barnets rttigheter. Foredragandena
deltog 6.9.2012 i inspektionen av Outamo elev-

hem och skola som upprdtthalls av Helsingfors
stad. Kansliet fick besok ocksa av tjanstemdn fran
NPM (National Preventive Mechanism) -enheten
vid Sveriges justitiecombudsmans kansli. Denna
enhet inrdttades efter att Sveriges JO utsetts till
nationellt 6vervakningsorgan enligt det fakulta-
tiva protokollet till FN:s konvention mot tortyr
och annan grym, omansklig eller férnedrande be-
handling eller bestraffning. Tjansteman fran JO:s
kansli besokte i sin tur Sveriges NPM-enhet och
en tjdnsteman deltog i en inspektion av ett dag-
hem i Estland. Inspektionen hade férordnats av
Estlands barnombudsman.

Europeiska ombudsmannen Nikoforos Dia-
mandouros triffade JO Jaiskeldinen, BJO Pajuoja
och BJO Sakslin i samband med att han besokte
Finland 5.10. JO Jaiskeldinen och Manniskoratts-
centrets direkt6r Sirpa Rautio triffade Interna-
tionella brottmélsdomstolens (ICC) nya chefs-
aklagare Ms. Fatou Bensouda 28.11.
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Kansliet besoktes ocksd av utlindska parlamen-
tariker och tjanstemannadelegationer bl.a. fran
Bhutan och Afghanistan. En delegation fran mén-
niskordttsutskottet vid Irakiska Kurdistans par-
lament med ordféranden Mr. Salar Mahmood
besokte kansliet 13.11.

JO:s kansli stod 5.3 vird for ett ombudsman-
naseminarium i samband med en konferens
som utrikesministeriet i Helsingfors ordnade
for justitieombudsmdn fran Centralasien. I se-
minariet deltog justitieombudsméin och mot-
svarande aktorer fran fem centralasiatiska lin-
der. Konferensen var en del av ett rattssektor-
projekt i Centralasien "Equal before the law:
Access to justice” som inleddes sommaren 2011.
Under seminariet presenterades Finlands justi-
tieombudsmannasystem och dess verksamhet.
Avsikten med seminariet var ocksa att skapa for-
troendefulla férhallanden mellan de ndrvarande
justitieombudsmdnnen. Under seminariet holls
anféranden av bl.a. hogsta forvaltningsdomsto-

lens forre president Pekka Hallberg och av Ve-
nedigkommissionens vice ordférande professor
Kaarlo Tuori.

De nordiska ombudsminnens moéte, som ord-
nas vartannat dar, holls 22-25.5 pa Firdarna. I mé6-
tet deltog JO Jadskeldinen, BJO Pajuoja, BJO Saks-
lin och dldre JO-sekreterare Hikan Stoor.

BJO Maija Sakslin valdes 27.9.2012 till ordf6-
rande for direktionen for Europeiska unionens
byra for grundliaggande rattigheter. Sakslin del-
tog 24.2,14-16.5 och 25-28.9 i de mdten som holls
av byrans organ. Sakslin har sedan ar 2010 varit
medlem i direktionen fér Europeiska unionens
byra for grundliggande rattigheter. Sakslin del-
tog 17-21.6 som medlem i Finlands delegation i
varldskonferensen "Justice, Governance, and Law
for Environmental Sustainability”, som holls i
Rio de Janeiro.

JO Jaiskeldinen och referendarierddet Pasi
Polonen deltog 19-20.6 i de baltiska lindernas
ombudsmins mote i Riga.

Baltiska och nordiska ldndernas justitiecombudsmdns internationella konferens i Riga
19-20.6.2012. Konferensens tema var hattal, hemliga tvangsmedel och fangars rdttighe-
ter. Pa bilden fl.v. Lettlands justitiecombudsman Juris Jansons, justiticombudsman Petri
Jddskeldinen, Litauens justiticombudsman Romas Valentukevicius och Sveriges chefsjus-
titieombudsman Elisabet Fura.
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Tadzjikistans president Emomali Rahmon och
justitiecombudsman Zarif Alizoda trdffade under
sitt Finlandsbesok JO Jadskeldinen da de 24.10
besokte riksdagen. For att hedra besoket deltog
Jddskeldinen ocksd i en lunch pa Presidentens
slott.

JO Jadskeldinen deltog 30-31.10 i den norska
ombudsmannainstitutionens 50-arsjubileum i
Oslo. For att hedra jubileet 6verrackte Jadskeldi-
nen den finlindska justitiecombudsmannaskulp-
turen till Norges ombudsmannainstitution.

Den internationella ombudsmannainstitutio-
nens virldskonferens ordnades 9-19.11 i Welling-
ton i Nya Zeeland. I konferensen deltog JO Jads-
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keldinen och kanslichef Pdivi Romanov. Konfe-
rensens tema var “Speaking Truth to Power. The
role of the Ombudsman in the 21 st Century”.
Evenemanget var samtidigt den nya zeeldndska
ombudsmannainstitutionens 50-drsjubileum,
till vars dra JO Jiiskeldinen 6verlimnade de fin-
landska justitieombudsmannaskulpturen. Den
foregaende virldskonferensen ordnades i Stock-
holm 20009.

JO hor ocksa till Europeiska ombudsmanna-
ndtverket. Nitverkets medlemmar utbyter infor-
mation om EU-lagstiftningen och om goda verk-
samhetsmetoder vid seminarier och mé&ten samt
genom regelbundna nyhetscirkuldr, ett elektro-

Justitieombudsmannens roll under det 21 seklet var temat for det internationella ombudsmannainstitutets
(IOI) tionde vdrldskonferens i Wellington, Nya Zeeland. Organisationens president, Nya Zeelands JO Dame
Beverley Wakem hdlsade deltagarna vilkomna i parlamentsbyggnaden. Bredvid henne IOI:s generalsekrete-
rare Peter Kostelka.
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niskt diskussionsforum och dagliga elektroniska
nyhetsbulletiner. Vartannat ar ordnas ett semi-
narium for ombudsmdnnen. FOr arrangemangen
svarar Europeiska ombudsmannen, i samarbete
med en nationell eller regional kollega. Kontakt-
personer som fungerar som forsta kontaktpunkt
pd nationell niva f6r natverket traffas vartannat
ar i Strasbourg. Referendarieradet Riitta Lansi-
syrjd deltog 25-26.6 i kontaktpersonernas mote.

Aldre JO-sekreterare Jari Pirjola utsigs i de-
cember 2011 till Finlands representant i Europa-
radets kommitté mot tortyr och omansklig eller
férnedrande behandling eller bestraffning. Man-
datperioden dr fyra ar. Kommittén ut6var tillsyn
over frihetsberévade personers rittigheter och
bemotandet av dem i Europaradets medlemslin-
der och strévar efter att forbéttra skyddet for de
frihetsberévade genom att besoka slutna anstal-
ter sasom fdngelser, polisstationer och psykiat-
riska sjukhus. Under aret deltog Pirjola fyra gan-
ger i kommitténs inspektionsresor.

Kansliets tjanstemadn deltog ocksa i andra
seminarier och konferenser som ordnades
utomlands.

2.1.9
SERVICEVERKSAMHET

Kundbetjéning

Man har stravat efter att gora det sa latt som
mojligt f6r medborgarna att vinda sig till JO.
En broschyr har utarbetats om JO:s verksamhet
och om hur klagomal anfors. Broschyren inne-
haller ocksd en klagomalsblankett. Klagomalen
kan sdndas till JO per post, via e-post eller per
telefax eller genom att man fyller i det elektro-
niska klagomalsformuliret pa webben. Kansliet
betjdanar klagandena per telefon, i kanslilokaler-
na och per e-post.

Vid kansliet finns tva jurister som har till upp-
gift att ge kunderna rad om hur man anfér klago-
mal. Under verksamhetsaret fick de jourhavande
juristerna ta emot ca 2 000 kundsamtal och ca
130 kundbesok.
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Kansliets registratur tar emot klagomadlen och
svarar pa forfragningar om dem samt tar emot
dokumentbestdllningar. Vid registraturen fick
man ta emot ca 2 900 telefonsamtal. Kundbeso-
ken uppgick till ca 240 och dokumentbestillnin-
garna till 240. Forskare betjdnas i férsta hand

av arkivet.

Informationsférmedling

JO informerar ocksd medierna om avgdranden
som ir av allmint intresse. Ar 2012 sammanstill-
des 40 pressmeddelanden om JO:s och BJO:s av-
goranden och korta s.k. webbtips om 20 avgéran-
den. Pressmeddelandena publiceras ocksd pa web-
ben pa finska, svenska och engelska.

Pa webben publiceras dven avgéranden som
har rdttsligt eller allmant intresse. Under verk-
samhetsdret lades 238 avgéranden ut pa webben.
Dir finns ocksd andra publikationer, sdsom JO:s
verksamhetsberdttelser.

JO:s finsksprakiga webbsidor finns pa adres-
sen www.oikeusasiamies.f1, de svensksprakiga
sidorna finns pa adressen www.ombudsman.fi
och de engelsksprakiga sidorna pa adressen www.
ombudsman.fifenglish. Fér informationsférmed-
lingen vid kansliet svarar férutom informatéren
dven registratorskontorets personal och féredra-
gandena.

2.1.10
KANSLIET OCH PERSONALEN

JO:s kansli, som leds av JO, skoter beredningen av
de drenden som JO ska avgoéra samt de uppgifter
som hor till Mdnniskordttscentret.

Vid kansliet finns det fyra sektioner och jus-
titleombudsmannen och de bitrddande justitie-
ombudsmadnnen leder sina egna sektioner. For
skotseln av kansliets férvaltningsirenden finns
det en forvaltningssektion som leds av kansli-
chefen. Mdnniskordttscentret som verkar i an-
slutning till JO:s kansli leds av Mdnniskoratts-
centrets direktor.

Vid utgangen av ar 2012 fanns det 60 ordinarie
tjdnster vid kansliet. De tjanster som inrdttades
vid Miénniskordttscentret innebar att antalet
tjdnster 6kade med tre jamfort med foregaende
verksamhetsar. De nya tjdnsterna inrdttades
fro.m. 1.1.2012.

Vid kansliet fanns det 2012 en vakant tjinst.
Fran och med sommaren 2012 skottes ett refe-
rendarierads och en arkivaries uppgifter genom
tjdnste- och uppgiftsarrangemang, da de ordina-
rie tjinsteinnehavarna tog ut sin semester innan
de avgick med pension.

Till kansliets ordinarie tjanstemdn horde ut-
Over justitieombudsmannen och de tva bitridan-
de justitieombudsminnen dven kanslichefen, tio
referendarierad, atta dldre justitiecombudsmanna-
sekreterare, elva justitieombudsmannasekretera-
re och tvd jourhavande jurister. Vid kansliet fanns
ocksa en informator/webbinformatér, tva inspek-
torer, fyra notarier, en arkivarie, en registrator,
en bitrddande registrator, tre avdelningssekrete-
rare och sju byrasekreterare. Dessutom arbetade
vid kansliet ssmmanlagt fyra personer i tidsbe-
stimda tjansteférhallanden under en del av eller
hela dret. En férteckning 6ver personalen finns
ibilaga 6.

Vid JO:s kansli ska det enligt arbetsordningen
finnas en ledningsgrupp. Till ledningsgruppen hor
justitieombudsmannen, de tva bitradande justitie-
ombudsmainnen och kanslichefen samt tre repre-
sentanter for personalen. Vid ledningsgruppens
sammantrdden behandlades drenden som giller
personalpolitik och utvecklandet av verksamhe-
ten vid kansliet. Ledningsgruppen sammantradde
8 ganger under verksamhetsaret. Dessutom ord-
nades tre samarbetsméten for hela kansliets per-
sonal.
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2.1.11
KANSLIETS EKONOMI

JO:s kansli beviljas arligen ett forslagsanslag for
verksamheten. Hyrorna, sikerhetstjinsterna och
en del av IT-kostnaderna betalas av riksdagen, vil-
ket innebdr att dessa utgiftsposter salunda inte in-
gar i justitieombudsmannens arliga budget. Man-
niskordttscentrets driftsanslag fér 2012 ingick i
anslaget for JO:s kansli, eftersom namnda ar var
Minniskordttscentrets forsta verksamhetsar.
Kansliet beviljades for 2012 ett anslag pa
5 894 000 euro. Da fran anslaget dragits av Midn-
niskordttscentrets lonekostnader och de 6vriga
kostnaderna for centrets verksamhet under aret
aterstod 5 634 000 euro som JO:s andel av ansla-
get. Av detta anslag anvindes 2012 sammanlagt
5 493 373 euro.
JO:s kansli finns i Lilla Parlamentet pa Arka-
diagatan 3.
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DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
JO:S MANDAT I FRAGA OM DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.1

JO:s mandat i frdga om de grundlaggande

och manskliga rattigheterna

Med grundldggande rdttigheter avses i Finlands
grundlag sddana for alla tryggade réttigheter som
ar forpliktande gentemot alla organ inom det all-
manna. De grundldggande rittigheter som tryg-
gas i Europeiska unionens stadga om de grund-
ldggande rittigheterna dr foérpliktande f6r Euro-
peiska unionen samt f6r dess medlemsstater och
deras myndigheter dd de verkar inom tillimp-
ningsomradet f6r grundférdragen. Med mansk-
liga rdttigheter avses sddana till alla manniskor
hoérande rattigheter av grundldggande natur som
tryggas i internationella konventioner som dr folk-
rattsligt forpliktande for Finland och har satts i
kraft inomstatligt. De nationella grundliggande
rattigheterna, Europeiska unionens grundliggan-
de rdttigheter och de internationella manskliga
rattigheterna kompletterar varandra och utgér

i Finland ett rattsligt skyddssystem.

JO har i Finland ett exceptionellt starkt man-
dat ndr det gidller de grundldggande och manskli-
ga rdttigheterna. Enligt grundlagens 109 § ska jus-
titieombudsmannen &vervaka att domstolarna
och andra myndigheter samt tjansteménnen,
offentligt anstélla arbetstagare och ocksa andra,
ndr de skoter offentliga uppdrag, foljer lag och
fullgor sina skyldigheter. Vid utdvningen av sitt
dmbete Gvervakar justitieombudsmannen att
de grundldggande fri- och rittigheterna samt de
manskliga rittigheterna tillgodoses. Enligt 10 § i
lagen om riksdagens justitieombudsman kan JO
bl.a. uppmairksamgora den 6vervakade pd de krav
som god forvaltningssed stiller eller pa synpunk-
ter som framjar tillgodoseendet av de grundlag-
gande fri- och rittigheterna samt de manskliga
rattigheterna (se nirmare JO Jidskeldinens inle-
dande ord i denna berittelses avsnitt 1).
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Tillsynen 6ver efterlevnaden av unionens stadga
om de grundliggande rittigheterna hor till JO
dd en myndighet, en tjansteman eller ndgon an-
nan som skoter ett offentligt uppdrag tillimpar
unionsratt.

Enligt grundlagen och lagen om riksdagens
justitieombudsman ska JO arligen till riksdagen
ge en berdttelse om sin verksamhet samt om till-
stindet inom rittskipningen, den offentliga for-
valtningen och skétseln av offentliga uppdrag
samt om de brister i lagstiftningen som JO har
observerat. JO ska hirvid fista sarskild uppmark-
samhet vid att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de minskliga rittigheterna tillgodoses.

I samband med grundrittighetsreformen an-
sag grundlagsutskottet att det var férenligt med
reformens anda att i JO:s berittelse ta in ett sir-
skilt avsnitt om tillgodoseendet av de grundldg-
gande rattigheterna och om JO:s iakttagelser i
samband ddrmed. Ett sadant avsnitt har ingatt i
berittelsen allt sedan grundrittighetsreformen
tradde i kraft 1995.

Berittelsens avsnitt om de grundliggande och
manskliga rattigheterna har med tiden blivit allt
langre, pa grund av att tyngdpunkten i JO:s verk-
samhet har forskjutits fran tillsyn 6ver myndig-
heternas forpliktelser till frimjande av manskliga
rittigheter. Ar 1995 gav JO endast nagra avgoran-
den som uttryckligen gillde aspekter pa de grund-
laggande och minskliga rittigheterna. Berdttel-
sens avsnitt om saken var da endast nagra sidor
langt (se JO:s berdttelse 1995, s. 23-26). Avsnittet
dr numera berdttelsens lingsta och fragan om de
grundlidggande och minskliga rattigheterna har
tillgodosetts dryftas uttryckligen i hundratals
avgoranden och i princip i varje drende.

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
JO:S MANDAT I FRAGA OM DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

I det nimnda avsnittet behandlas numera, ut-
over JO:s mandat i friga om de grundldggande
och minskliga rittigheterna, dessutom Minnis-
korittscentret och dess verksamhet (3.2), brister
och forbdttringar i tillgodoseendet av de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de manskliga
rattigheterna samt JO:s framstallningar om gott-
gorelse (3.3), JO:s iakttagelser i anslutning till
arens 2012 tema betraffande grundlidggande och
madnskliga rattigheter (3.4) och Europadomsto-
lens avgoranden gillande Finland (3.5). Avsnittet
avslutas med en omfattande, grundrittighetsvis
systematiserad 6verblick av JO:s iakttagelser och
stillningstaganden, som baserar sig pa klagomal
och egna initiativ som JO behandlat under aret
samt pa drenden som aktualiserats i samband
med inspektioner (3.6).

1JO:s berdttelse ingar inte lingre uppgifter
om mdnniskorattsevenemang och ratificering av
manniskorittskonventioner, eftersom de behand-
las i Mdnniskoréttscentrets egen arsberattelse.
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MANNISKORATTSCENTRET

3.2
Mainniskorattscentret

Idén att inrdtta en nationell institution f6r méansk-
liga rdttigheter vicktes i Finland redan i bérjan av
2000-talet. Aktorer som var engagerade i fragor
gillande grundliggande och minskliga rittighe-
ter konstaterade da i olika sammanhang att vart
system var splittrat och bristfilligt samordnat
och att resurserna for att fraimja grundldggande
och manskliga rdttigheter var begransade.

Mainniskordttscentret inrdttades i anslutning
till justitiecombudsmannens kansli genom en lag
som tradde i kraft 1.1.2012. Centret dr administra-
tivt en del av justitieombudsmannens kansli, men
ar funktionellt sjilvstindigt och oavhingigt. Jus-
titieombudsmannen utser centrets direktor efter
att ha inhdmtat yttrande av grundlagsutskottet.
Mandatperioden ir fyra ar. Centret har en delega-
tion bestdende av 40 medlemmar som justitieom-
budsmannen tillsdtter for fyra ar at gangen efter
att ha hort centrets direktor. Centrets direktor dr
ordférande for delegationen.

Justitieombudsmannen, Minniskorittscent-
ret och Minniskordttsdelegationen bildar tillsam-
mans Finlands nationella institution fo6r manskli-
ga rattigheter.

3.2.1
MANNISKORATTSCENTRETS UPPGIFTER

- Att frimja information, utbildning, fostran
och forskning om de grundliggande fri- och
rattigheterna och de minskliga rittigheterna

- Att utarbeta rapporter om hur dessa rattig-
heter tillgodoses

- Att ta initiativ och ge utlitanden for att
framja och tillgodose rittigheterna

- Att delta i det europeiska och internationella
samarbetet fOr att frimja och trygga rattig-
heterna
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- Att skota andra motsvarande uppgifter som
anknyter till att frimja och tillgodose rattig-
heterna

- Centret behandlar inte klagomal och inte
heller andra enskilda fall som hor till de
hogsta laglighetsdvervakarnas behorighet.

3.2.2
BORJAN AV MANNISKORATTS-
CENTRETS VERKSAMHET

Mainniskordttscentrets verksamhet inleddes
1.3.2012 efter att direktor Sirpa Rautio hade tagit
emot sitt uppdrag. Mianniskordttsdelegationen
sammantradde forsta gangen i april 2012.
Mainniskordttscentrets lagstadgade uppgifter
dr omfattande och personresurserna mindre dn
vad den arbetsgrupp vid justitieministeriet som
forberedde inrdttandet av centret foreslog. Vid
sidan av direktoren har centret tva sakkunniga
tjdnsteman. Ett av de viktigaste nationella malen
ndr centret grundades var att forbéttra samarbe-
tet och informationsgangen mellan olika aktorer
som arbetar med grundliggande och minskliga
rattigheter. Under det forsta verksamhetsaret har
Mainniskordttscentret fokuserat pd att centret
och dess verksamhet ska bli kinda och pa att sit-
ta igdng Manniskordttsdelegationens verksam-
het. Tyngdpunkten i verksamheten har till en
borjan legat pa fostran, utbildning och informa-
tion om manskliga rattigheter.
Mainniskorittsdelegationen godkdnner cent-
rets arliga verksamhetsplan och verksamhetsbe-
rdttelse och styr och stodjer pa det sittet centrets
verksamhet. Mdnniskordttsdelegationen dr ett
samarbetsorgan pa omradet och hjdlper med att
skapa en titare informationsgang mellan de olika
aktorerna. Delegationen ska ocksa behandla vitt-
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syftande och principiellt viktiga fragor som gal-
ler de grundlaggande fri- och rittigheterna och
de ménskliga rittigheterna.

Den nuvarande delegationens mandatperiod
dr 1.4.2012-31.3.2016. Minniskorittscentrets direk-
tor ar ordforande for delegationen. Medlemmen
Pentti Arajdrvi dr vice ordférande. Som genom-
gaende tema for hela mandatperioden valdes fra-
gan om hur de ménskliga rittigheterna férverkli-
gas i praktiken, dvs. Tillgang till rdttvisa.

Avsikten har varit att Méanniskordttsdelegatio-
nen ska ha en méangsidig och representativ sam-
mansdttning och att urvalsprocessen ska vara 6p-
pen. Medlemmarna, vilka enligt lag dr oavsittliga,
har valts utifran sin personliga sakkunskap bland
personer som foreslagits bl.a. av organisationer
pa omradet, forskningsinstitutioner, delegationer
och andra aktorer som arbetar med grundliggan-
de och minskliga rattigheter. De sdrskilda om-
budsminnen och Sametinget ar enligt lagen per-
manent foretradda i delegationen.

3.2.3

TEMATISKA PROJEKT: UTBILDNING OCH
FOSTRAN SAMT FORETAGENS ANSVAR
FOR MANSKLIGA RATTIGHETER

En av Minniskorattscentrets lagstadgade uppgif-
ter dr att frimja information, utbildning, fostran
och forskning om de manskliga rittigheterna
liksom dven samarbete i samband med detta.

Genast efter att verksamheten inletts borja-
de centret kartldgga hur fostran och utbildnin-
gen sker i Finland. Utredningen blir klar somma-
ren 2013 och den kommer att ticka en stor del av
utbildningssystemet i Finland. Utifran utrednin-
gen kommer centret att foresla dtgdrder for att
systematiskt utveckla manniskorattsutbildnin-
gen i Finland och att planera ocksa egen verk-
samhet ndr det giller att frimja de grundldggan-
de- och minskliga rattigheterna inom utbildning
och fostran.
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Redan under det forsta verksamhetsaret har det
framgatt att efterfragan pa fostran och utbildning
om manskliga rittigheter dr stor och att utbudet
dr rétt litet. Centret har i flera sammanhang under
ar 2012 utbildat och foreldst om grundlidggande
och minskliga rittigheter.

Ett annat tema som Manniskordttscentret
koncentrerat sig pa i borjan av sitt arbete ar fore-
tagens ansvar for manskliga rittigheter. Hosten
2012 inledde Minniskorittscentret méten med
centrala aktorer. Centret kommenterade ocksa
i november 2012 en fornyelse av statsradets prin-
cipbeslut om sambhallsansvar och temat fore-
drogs dven fér Mianniskordttsdelegationen i
december 2012.

Hosten 2012 beslots att en publikation om te-
mat ska utarbetas ar 2013 f6r finlindska behov,
eftersom aktuell information om det inte finns
pa de inhemska spraken. Det dr meningen att i
publikationen redogéra for FN:s principer om
foretagsverksamhet och manskliga rattigheter
och att presentera andra i sammanhanget aktuel-
la initiativ, dokument och aktorer.

3.2.4
INTERNATIONELLA KONTAKTER:
MALET ATT FA A-STATUS | FN

Till Mdnniskordttscentrets lagstadgade uppgif-
ter hor ocksa att delta i europeiskt och interna-
tionellt samarbete som géller att frimja och sa-
kerstdlla de grundldggande och manskliga rattig-
heterna. Justitieombudsmannen har kvar de in-
ternationella kontakter som hinfér sig till hans
eller hennes uppgifter.

Under det forsta dret etablerades samarbete
med FN:s mdnniskoridttsombuds byra, Europeis-
ka sdkerhets- och samarbetsorganisationen, Eu-
roparddet och Europeiska unionens byra for
grundldggande rittigheter. Mdnniskorattscent-
ret ordnade i november 2012 tillsammans med
UM:s delegation for internationella méannisko-
rittsdrenden ett seminarium med mer dn 150 del-
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tagare om rekommendationerna i rapporten av
Europarddets kommissiondr for méanskliga rattig-
heter fran besoket i Finland i juni 2012.

Minniskordttscentret har skapat ndtverk
med nationella méanniskordttsinstitutioner i an-
dra ldnder och deltagit i samarbetet i synnerhet
mellan europeiska manniskordttsinstitutioner
och i verksamheten hos dem. Centralen har ock-
sa haft kontakt med FN:s samordningskommit-
té for nationella institutioner fér manskliga rdt-
tigheter (ICC) och deltog i november 2012 i Am-
man, Jordanien i den internationella konferens
for mdnniskordttsinstitutioner som ordnas vart-
annat ar. Centret traffade dven i juli 2012 i Geneve
representanter for ICC och FN och berittade fér
dem om Finlands nya nationella méanniskordatt-
sinstitution och dess verksamhet.

Under 2013 ansoker Finlands nationella man-
niskordttsinstitution om ackreditering hos ICC.
Malet ar att fa A-status, vilket beviljas de institu-
tioner som fullt ut uppfyller kriterierna i FN:s
Parisprinciper. A-status ger rdtt att ndrvara och
yttra sig bl.a. i FN:s rad fér ménskliga rattigheter.

3.2.5
DET FORSTA ARETS ERFARENHETER

Redan det fOrsta drets erfarenheter har visat
att justitieombudsmannen, Mdnniskorattscent-
ret och Minniskorittsdelegationen stddjer och
kompletterar varandras arbete ndr det giller att
frimja och sdkerstilla de grundliggande och
manskliga rittigheterna i Finland. Samarbetet
har borjat lovande. I juni 2012 togs i den nya ar-
betsordningen for justitiecombudsmannens kans-
li in bestémmelser om samarbetsformerna mel-
lan justitieombudsmannen och Minniskoritts-
centret och om mojligheterna att pa 6mse sidor

ge uppdrag.
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Nir det giller att frimja de grundliaggande och
manskliga riattigheterna medf6r Madnniskoratts-
centrets och Minniskordttsdelegationens verk-
sambhet att det arbete som justitieombudsman-
nen utfér inom ramen for sin verksamhet for att
frimja grundliggande och manskliga rattigheter
blir mer omfattande och méangsidigt. Utéver upp-
giften att frimja de grundliggande och manskli-
ga rattigheterna dr det ett naturligt uppdrag foér
Mainniskordttscentret och dess delegation att all-
mant ha uppsikt 6ver hur rattigheterna forverkli-
gas och att systematiskt utveckla uppsikten.

Under ar 2013 utarbetas en gemensam strate-
gi for Finlands nationella méinniskorattsinstitu-
tion som ytterligare ska klarg6ra synergiférdelar-
na av den modell man har gétt in for i Finland f6r
att sdkerstilla och framja de grundliggande och
manskliga rittigheterna.

Finlands nationella manniskorittsinstitution
dr till sin sammansittning veterligen den forsta
isitt slag i varlden. Den har ocksa vickt en hel
del intresse i internationella ssmmanhang. I sista
hand ska Mdnniskordttscentret - liksom Finlands
hela médnniskorittsinstitution - passa in i det na-
tionella ssmmanhanget och visa sin nytta nir det
giller att effektivt fraimja och sdkerstilla de grund-
laggande och minskliga rittigheterna i Finland.
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3.3

BRISTER OCH FORBATTRINGAR

Brister och forbattringar i frdga om respekten

for de grundlaggande fri- och rittigheterna

P4 basis av sina observationer i samband med
laglighetskontrollen delger JO ofta myndigheter-
na sin uppfattning eller en framstillning om hur
myndigheterna i sin verksamhet kan frimja eller
forbittra tillgodoseendet av de grundldggande
fri- och rittigheterna och de ménskliga rittighe-
terna. Oftast har JO:s uppfattningar och fram-
stdllningar paverkat myndigheternas verksam-
het, men alltid har inte atgdrderna fran JO:s sida
lett till 6nskade forbattringar.

JO:s berittelse for ar 2009 inneholl for forsta
gangen, pa forslag av grundlagsutskottet (GrUB
10/2009 rd), ett avsnitt med en redogorelse for
sadana typiska eller langvariga brister som fore-
kommit vid tillgodoseendet av de grundliggande
fri- och rattigheterna och de manskliga rattighe-
terna. Avsnittet inneholl emellertid ocksa exem-
pel pa sddana fall dar JO:s atgdrder medfort for-
battringar i myndigheternas verksambhet eller i
lagstiftningen. Grundlagsutskottet har framfort
onskemal om att ett sadant avsnitt ska bli en ve-
dertagen del av JO:s berittelse (GrUB 13/2010 rd).

Alla laglighetsproblem eller problem som be-
ror de grundldggande fri- och rittigheterna eller
de manskliga rattigheterna kommer emellertid
inte till JO:s kinnedom. Laglighetskontrollen
grundar sig till stora delar pa de klagomal som
inkommer fran allmidnheten. Dirut6ver far JO
via sina inspektioner och via medierna informa-
tion om missférhéallanden i myndighetsverksam-
heten och om brister i lagstiftningen. Informa-
tionen om olika problem och méjligheterna att
ingripa i dem kan dock aldrig vara heltdckande.
Dirfor utgor forteckningarna med negativa och
positiva exempel inte nagon uttémmande fram-
stillning 6ver vilka myndighetsatgirder som vi-
sat sig vara lyckade och vilka som inte varit det.

Det faktum att vissa missforhdllanden aterkom-
mer visar emellertid att myndigheterna inte alltid
har reagerat tillrackligt kraftigt pa de brister som
uppmadrksammats i samband med tillgodoseendet
av de grundldggande fri- och rittigheterna och

de manskliga rattigheterna. I princip borde ju en
krankning som patalats i ett av JO:s beslut eller
teex. i ett beslut av Europadomstolen inte ldngre
upprepas. Myndigheterna ansvarar for att atgér-
der vidtas med anledning av de missférhallanden
som uppdagas i anslutning till de grundldggande
fri- och rittigheterna och de manskliga rattighe-
terna, sa att motsvarande situationer kan férebyg-
gas i framtiden.

De eventuella brister eller dréjsmaél som f6-
rekommer ndr det giller att dtgdrda ett rittslage
kan bero pa manga olika faktorer. Det kan dock
allmént konstateras att JO:s stdllningstaganden
och framstdllningar hérsammas mycket vdl. I de
fall ddr sa inte sker &r det i allmédnhet fraga om
antingen resursbrister eller brister i lagstiftnin-
gen. Ocksa de dréjsmal som férekommer i sam-
band med lagstiftningsatgarderna verkar ofta
bero pa att resurserna for lagberedningen inte
rdcker till.

3.3.1
UTVECKLINGEN HAR INTE
ALLTID VARIT TILLRACKLIGT GOD

Internationella avtal
I Finland har ratificeringen av de internationella
konventionerna om de manskliga rittigheterna

inte i alla avseenden framskridit tillrackligt snabbt.
Hir kan man nimna ILO:s konvention nr 169 om
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ursprungsfolkens rdttigheter fran ar 1989 och FN:s
konvention om funktionshindrade personers rit-
tigheter (som Finland undertecknade 30.3.2007).
Ratificeringen av dessa konventioner har férdréjts,
vilket kan féranleda problem nir det giller méj-
ligheterna att till fullo tillgodose de mdnskliga
rattigheterna. Denna situation dr dessutom otill-
fredsstillande i internationellt perspektiv.

Bemétandet av
frihetsberévade personer

Under arens lopp har savil JO som kommittén
mot tortyr och annan grym, omansklig eller for-
nedrande behandling eller bestraffning (CPT)
riktat kritik mot att man i finska fangelser har
inkvarterat fangar i s.k. baljceller, vilket anses vara
krankande f6r mdnniskovdrdet. Renoveringen av
cellerna har gang pa gdng uppskjutits och trots
den positiva utveckling som skett pa vissa hall
fanns det vid utgangen av aret fortfarande 198
baljceller (jfr 222 ar 2011 och 338 ar 2009).

Ocksa under verksamhetsdret madste man lik-
som tidigare ar konstatera att vissa fangar varit
tvungna att tillbringa upp till 23 timmar per dygn
isin cell. Den dagliga méjligheten till en timmes
utomhusvistelse har kunnat vara deras enda moj-
lighet till aktivitet utanfor cellen. En sadan situa-
tion kan ha uppkommit pa grund av fingelseav-
delningens typ, fingens rddsla for andra fangar,
fangens ovilja att delta i aktiviteter eller fangel-
sets bristfilliga majligheter att ordna aktiviteter
for fangarna utanfor cellen. Sddana forhallanden
kan dock inte anses vara acceptabla. CPT anser
t.ex. att fangarna borde tillbringa dtminstone
atta timmar per dygn utanfor cellen.

Vissa fdangelser var kraftigt 6verbelagda.
Man hade varit tvungen att placera sa manga
fingar i samma cell att de internationella stan-
dardernas minimikrav pa boendeférhéllandena
inte uppfylldes.

JO har gjort 6ver trettio framstallningar (var-
av tre under verksamhetsaret) om dndringar i den
fangelselagstiftning som tradde i kraft dr 2006.
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Justitieministeriet (JM) har tillsatt en arbetsgrupp
for justering av lagstiftningen men atgardspaketet
har f6rdréjts och darfor har de observerade miss-
forhallandena och oklarheterna inte dtgardats. I
vissa fall har detta lett till att de lagstridiga forhal-
landena eller den lagstridiga praxisen har fortgatt.

Vidare konstaterades det att granskningen av
fingars brev inte har uppmarksammats pa ett till-
borligt sitt i fingelserna, trots att det finns strikta
och noggranna lagbestdmmelser om saken. Un-
der verksamhetsaret uppdagades det ater fall dér
man i fingelset hade ingripit i brevvixlingen mel-
lan en fange och ett ombud eller en tillsynsmyn-
dighet genom att 6ppna brev. Dessa felaktiga for-
faranden har foranlett ett stort antal anmadrknin-
gar frin JO:s sida.

Enligt de internationella standarderna for
fingvérden ska brottsmisstdnkta hallas i férvar i
hikten och inte hos polisen, eftersom forhallan-
dena i polisens forvaringslokaler bara lampar sig
for kortvarig férvaring och vistelsen ddr ar for-
knippad med risker for patryckningar. Bade JO
och CPT har redan i flera ars tid patalat att hdkta-
de i alltfor stor utstrackning hallits i férvar i poli-
sens forvaringslokaler, men problemet verkar in-
te elimineras. I samband med sitt periodiska be-
sok i Finland dr 2008 betonade CPT att det inte
dr acceptabelt att man pd 6ver 16 ars tid inte gjort
nagra betydande framsteg i denna friga.

Inom hilso- och sjukvarden, dldreomsorgen
och handikappservicen anvinds ett stort antal
faktiska tvangsmedel som begransar friheten for
de vardbeho6vande utan att dtgdrderna regleras i
lag eller ens uppfattas som tvangsmedel. JO har
upprepade ginger uppmarksammat dessa forfa-
randen, som dr problematiska bl.a. med tanke pa
den personliga friheten och integriteten. For ndr-
varande finns det t.ex. inte nagon sadan lagstift-
ning som grundlagen kréiver i fraga om ingrepp
i dldre personers sjilvbestimmanderdtt. I sam-
band med varden blir personalen saledes i prakti-
ken tvungen att vidta atgirder som den inte har
lagstadgade befogenheter for.

Social- och hilsovardsministeriet (SHM) har
tillsatt en arbetsgrupp for klientens sjilvbestim-
manderdtt inom social- och hilsovarden. Arbets-
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gruppens mandatperiod skulle upphora hosten
2012 men har forldngts till 31.12.2013. Arbetsgrup-
pens uppdrag bestar i att utarbeta lagstiftning for
att atgdrda den ovan nimnda bristen.

Domstolarna

Drojsmal vid rattegang har under en lingre tid
utgjort ett problem i Finland, vilket har kommit
fram savdl inom den nationella laglighetskontrol-
len som i Europadomstolens beslutspraxis. Med
tanke pa drojsmal vid rattegang har rattegangs-
balken utdkats med ett nytt 19 kap. som innehal-
ler bestimmelser om hur drenden forklaras brads-
kande. Dessutom har det stiftats en lag om gott-
gorelse for drojsmal vid rattegang. Dessa refor-
mer dr goda och viktiga, men de 16ser dock inte
sjdlva problemet - rattegangarna kan fortfarande
paga oskaligt linge.

I protokollen &ver hovrdtternas inspektioner
patalas upprepade ganger brister i domstolarnas
sakerhetsarrangemang. Trots de framstallningar
som gjorts under resultatférhandlingarna har det
inte alltid beviljats anslag for att avhjdlpa brister-
na. Resursskal begransar ocksa tingsratternas
modjligheter att ordna samantrdden i tredomar-
sammansdttning.

Polisen och inrikesférvaltningen

Under flera ar har det i samband med laglighets-
kontrollen framkommit situationer dir det upp-
stdtt problem pd grund av att polisens datasystem
inte dr kompatibla med domstolarnas. Polisen har
t.ex. haft svarigheter att fa reda pa vad domstolen
forordnat i friga om egendom som polisen tagit

i beslag i samband med férunderstkningen. Man
vdantade att det skulle ske en forbdttring i detta
avseende i och med att polisens datasystem for-
nyades (det s.k. VITJA-projektet), som skulle re-
sultera i att datasystemen var kompatibla genom
hela straffprocessen. AIPA-projektet (projektet
for att utveckla aklagarvisendets och de allman-
na domstolarnas drende- och dokumenthante-
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ring) som motsvarar JM:s VITJA har tyvirr inte
framskridit sd att det kan tas i bruk samtidigt som
VITJA i borjan av 2014. AIPA blir sannolikt inte
anvandningsklart pa manga ar.

I samband med inspektionerna har det liksom
tidigare ar kunnat konstateras att i synnerhet for-
undersdkningar av ekonomiska brottmal kan va-
ra sa tidskravande att lagens krav pa att forunder-
s6kning ska goras “utan onddigt dréjsmal” inte
uppfylls. I flera fall kan férundersékningen inte
inledas omedelbart t.ex. pa grund av resursbrist.

Trots vissa dtgdrder som tyder pa en positiv ut-
veckling (se nedan) har det under inspektionerna
kunna konstateras att de flesta polisfangelserna
dr olampliga for lingre tids boende bl.a. pa grund
av att de dr bristfilligt utrustade. Det har inte skett
nagon forbdttring av forhallandena trots att fra-
gan standigt dr aktuell.

Trots revideringen av tvangsmedelslagens be-
stimmelser om husrannsakan som trddde i kraft i
augusti 2011 - och som innebdr att den hos vilken
husrannsakan har forrdttats kan lata en domstol
bedéma forutsittningarna fér husrannsakan och
forfarandet - kan det ifrigasittas om detta ratts-
medel pa det sitt som Europeiska manniskoratts-
konventionen forutsitter i praktiken dr effektivt
och om rittssdkerheten for den som varit foremal
for husrannsakan nar upp till den niva som den
bor ligga pa. Liksom tidigare ar kritiseras i klago-
malsavgbrandena gillande husrannsakan oftast
den omstidndigheten att bostadsinnehavaren in-
te har getts tillfille att ndrvara vid férrittningen
eller att tillkalla ett eget vittne.

I flera klagomalsavgoranden patalades Migra-
tionsverkets dréjsmal med behandlingen av ut-
ndmningsdrenden.

Utsokning och andra férfaranden
vid betalningsoférmaga

JO uppmairksammade redan 2005 bristerna i till-
gangen till ekonomisk och skuldrddgivning samt
att man inte kunde garantera ens en rimlig likabe-
handling i detta avseende. Det har fortfarande in-
te vidtagits tillrickliga atgarder for att dstadkom-
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ma ett jdmlikt bemd&tande av kunderna i hela lan-
det. Bland problemen med att ordna ekonomisk
och skuldradgivning kan ndmnas atminstone den
stindiga underresurseringen, att man inte pa éver
tio ar har lyckats ta fram allmént godtagbara, nya
grunder for fordelning av statliga ersdttningar
samt de oenhetliga forfarandena, de alltfor sma
serviceproducerande enheterna, den tunna styr-
ningen och bristfdlliga 6vervakningen av ingang-
na avtal.

Militara drenden
och férsvarsférvaltningen

Enligt en undersékning som gjorts vid Tammer-
fors universitet har ca en tredjedel av de manliga
bevdringarna och ca hilften av de kvinnliga beva-
ringarna nagon gang upplevt ordttvis behandling
eller mobbning. Kvinnor i civila sakkunnigupp-
drag upplever ofta att deras sakkunskap inte vir-
desdtts. Drygt en tredjedel av de kvinnliga office-
rarna har upplevt sexuella trakasserier, vanligen

i form av osakligt sprakbruk.

Under inspektionerna uttrycktes ocksa be-
kymmer 6ver hur uppféljningen av jamlikhets-
arenden ska ordnas i framtiden, dd man i sam-
band med omstruktureringen drar in jimstalld-
hetsplanerar- och socialchefstjdnster.

BJO uppmairksammade redan i ett avgérande
fran ar 2008 brister i férsvarsmaktens sprangam-
nessdkerhet. Trots den positiva utvecklingen ha-
de malsdttningen i detta avseende inte uppnatts
inom utsatt tid, dvs. 31.12.2012.

I samband med inspektionen av Centret f6r
militdirmedicin tog man upp fragan om bristen
pa ldkare inom forsvarsmakten. Det var sarskilt
svart att fa ldkare till Sodankyld och Kajana. Det
ndmndes ocksd att stafettlikarna ofta byttes ut.
Vidare nimndes problemet att omsdttningen pa
vardspersonal var stor och att den var uttrottad.
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Tullen

I ett tulldistrikt var det praxis att Tullen kvitte-
rade sina egna fordringar mot de skattskyldigas
skattedterbdringar, trots att forfarandet saknade
stod i lag. BJO ansag att tullens kvittningsforfa-
rande var problematiskt med beaktande av det
krav pa att bestimmelser utfirdas genom lag,
atminstone da det inte dr fraga om kvittning i
samband med myndighetens sjilvrdttelse pa eget
initiativ, t.ex. mellan Tullens fordran respektive
dess betalningsforpliktelse. Finansministeriet
(FM) meddelade att det atminstone inte i detta
skede borjar bereda dndringar i punktskattelagen.

Socialvarden

I avgdranden som gillde ordnande av dagvéard
understrok BJO vikten av ett jamlikt bemd&tande
av barnens vardnadshavare. Den gillande lagstift-
ningen ger inte nagot entydigt svar pa fraigan om
hur en franvarande vardnadshavare ska underrat-
tas om dagvdrdsbeslut. Med tanke pd den service-
princip som hor till en god férvaltning och f6r
att trygga vardnadshavarnas ritt till information
skulle det vara ett bdttre forfarande att dagvards-
beslut delges ocksa franvarande vardnadshavare.

Det har i flera ars tid konstaterats drdjsmal vid
behandlingen av utkomststddsansékningar i olika
kommuner, vilket innebdr att den grundlagsenli-
ga ratten till oundgédnglig utkomst och omsorg
inte i alla avseenden tillgodoses i enlighet med la-
gen. Skillnaderna mellan kommunernas férmaga
att behandla utkomststddsansékningar leder ock-
sa till att mdnniskor bem&ts ojamlikt beroende pa
i vilken kommun de dr bosatta.

I avgéranden om dldreomsorg och vid inspek-
tionerna av dldreboenden uppmarksammades hur
varden och omsorgerna ordnats, vardens innehall
och kvalitet samt hur de dldres ritt till medverkan
har forverkligats. I samband med laglighetskont-
rollen konstaterades fel och brister i fraga om de
dldres méjligheter till utomhusvistelse och social
véxelverkan. Det framkom ocksa brister i arran-
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gemangen f0r att trygga de dldres personliga
integritet i sina bostadsrum samt i ordnandet
av rehabiliteringstjinster vid langvardsenheter
for dldre.

Halso- och sjukvarden

Det forekommer fortfarande problem med var-
den. Lagstiftningen om vardagaranti har inte till
fullo forverkligat rdtten till vard. Det dr bekym-
mersamt att det trots vardgarantin fortfarande
finns brister i mentalvardstjansterna for barn
och unga, med beaktande av att vdrdgarantin i
fraga om mentalvardstjdnster har varit i kraft
sedan 1.1.2001. Vardgarantin har inte heller for-
verkligats fullt ut i fraiga om munhélsovarden.

I avsnitt 3.6.15 ges exempel pa sadana brister.

Tillgdngen till vard kan begransas genom
kommunernas egna anvisningar om ordnande
av hidlso- och sjukvdrdstjinster. Sddana anvisnin-
gar dr i princip nédvindiga och motiverade efter-
som de harmoniserar tillimpningspraxis och sa-
lunda 6kar jamlikheten mellan kommuninvanar-
na. Anvisningarna kan dock endast komplettera
lagstiftningen. De kan inte anvéndas for att be-
gransa eller utesluta rattigheter som tryggas i lag-
stiftningen. Till den del som anvisningarna inte
limnar utrymme for att beakta enskilda behov av
vard star de i strid med lagstiftningen. Anvisnin-
gar som pa férhand och schematiskt begransar
exempelvis diabetespatienters ritt till teststickor
for blodsocker dr lagstridiga.

Det har ocksa visat sig vara problematiskt att
anlita viktare och ge dem befogenheter vid hilso-
och sjukvéardsenheter. JO har uppmarksammat
fragan sarskilt i ssmband med sina inspektioner
av psykiatriska sjukhus. JO har beslutat utreda
drendet pd eget initiativ.

Att det stindigt forekommer brister i patient-
journalanteckningar kan dventyra férutsittnin-
garna for vard av god kvalitet och f6érsvara laglig-
hetskontrollen av hdlso- och sjukvarden.
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Barnets rattigheter

Barn som placerats i vard utom hemmet har ritt
att halla kontakt med och triffa sina féraldrar
och andra nérstaende personer. Den kommun
som placerat barnet och den som vardar barnet
utom hemmet dr skyldig att stodja och frimja
forverkligandet av barnets rdtt i detta avseende.
Om klientplanen for barnet inte innehaller nagot
avtal om saken och barnets ratt i att halla kontakt
begransas, maste det fattas ett Gverklagbart beslut
om denna ritt. Flera klagomal under aret gdllde
begrinsning av kontakterna mellan barn och nir-
stdende personer utan att det fattats nagot sadant
beslut om saken som forutsitts i lagen.

I klagomal som gillde vardnad om barn upp-
madrksammades, liksom tidigare ar, dréjsmal med
att tillstdlla domstolar bestillda utredningar om
barns forhallanden.

Uledborg stads socialvdsen dréjde utan skal
med att pa tingsrdttens begdran gora en utred-
ning av ett barns férhallanden. Staden kunde inte
aberopa resursbrist utan den maste trygga sddana
resurser som krévs for skotsel av lagstadgade upp-
gifter bl.a. genom en korrekt allokering av sina re-
surser. Staden kritiserades redan ar 2009 i ett JO-
avgorande som gadllde dréjsmal med en utredning
om ett barns forhéllanden (4040/4/08). Ocksa da
aberopade staden resursbrist. BJO sdnde sitt be-
slut f6r kinnedom till regionf6rvaltningsverket
for att detta ska kunna 6vervaka stadens forfaran-
de vid beredningen av utredningar om barns for-
hallanden (2000/4/10).

Socialférsakring

Anhopningen av drenden och handliggningsti-
derna for socialskyddsdrenden dr standigt aktuel-
la fragor nér det giller laglighetskontrollen. For
Folkpensionsanstaltens (FPA) vidkommande
har i synnerhet drenden om utkomstskydd for
arbetslosa ofta behandlats under de senaste aren.
Utkomstskydd dr en konjunkturkdnslig férman,
vilket innebdr att antalet sddana drenden kan 6ka
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kraftigt inom en kort tid. FPA meddelade t.ex.
sommaren 2012 att dessa drenden dter anhopat
sig och ndimnde handldggningstider pa upp till
atta veckor. I lagen foreskrivs dock om en garan-
terad handldggningstid pa 30 dagar, som inte far
overskridas ens under semestertider. En utred-
ning som BJO fatt visade dessutom att handlidgg-
ningstiderna i FPA:s olika férsakringsdistrikt va-
rierade en hel del, vilket &ventyrar jaimlikheten
mellan FPA:s kunder.

Utbildning

Vid prévningen av klagomadl och i samband med
inspektionerna av undervisningsvisendet har det
fortfarande kunna konstateras (jfr berittelsen for
ar 2011, s. 88) att den regionala utbildningsforvalt-
ningen inte fatt 6kade resurser. De kommuner
som forbereder sig for kommunreformen har
salunda inte fatt tillrackligt stod for bl.a. utred-
ning av konfliktsituationer mellan hem och sko-
lor, skolmobbingsfall och 6ver huvud taget rétts-
sdkerhetsdrenden. Dessutom har diskussionen
om skoldisciplinen och den férestiende minsk-
ningen av antalet elevplatser inom yrkesutbild-
ningen skapat osdkerhet i ldroanstalternas vardag.
Nistan var femte skola i Finland har betydan-
de fukt- och mogelskador som orsakar en sjuk-
domsspiral bland ldrare och elever.
Grundlagsutskottet (GrUU 59/2010) har an-
sett det vara viktigt att man genom lagstiftning
med det snaraste garanterar barn som soker inter-
nationellt skydd avgiftsfri grundliggande utbild-
ning. Ritten till grundliggande utbildning fér
barn som soker internationellt skydd ndmns ock-
sa i Jyrki Katainens regeringsprogram. Det ar fra-
ga om en rdtt som tillkommer varje barn enligt
16 § i grundlagen och artikel 88 i FN:s konvention
om barnets rittigheter. Av denna anledning pa-
skyndande BJO beredningen av lagforslaget i sam-
band med ett drende som hon beslutat behandla
pa eget initiativ. Undervisnings- och kulturminis-
teriets (UKM) standpunkt i friga om avgiftsfri
grundlidggande utbildning f6r barn skiljde sig fran
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grundlagsutskottets och BJO:s staindpunkt. Efter
att BJO bett ministeriet om en forklaring medde-
lade det att orsaken till problemen med att ordna
undervisning var en felaktig lagtolkning och att
ministeriet har for avsikt att effektivisera infor-
mationsstyrningen sa att lagen tolkas korrekt.

Sprakarenden

JO madste dn en gdng anmarka pd sprakliga bris-
ter i det automatiska trafikovervakningssystemet
(se berittelsen for ar 2011, s. 88) trots att det se-
dermera meddelats att systemet nu fungerar som
sig bor. Att sa var fallet hade emellertid slutligen
tagit 6ver fyra ar fran det att systemet ursprung-
ligen togs i bruk och dessutom ndstan ett och

ett halvt ar fran JO:s féregaende anmarkning. JO
ansag fallet vara ett beklagligt - dock inte unikt -
exempel pa att man vid planeringen av nya data-
system inte faster tillborlig uppmadrksambhet vid
de grundliggande sprakliga rattigheterna.

Vidare har JO flera ganger delgett arbets- och
ndringsministeriet (ANM) sin uppfattning om att
det med tanke pa myndigheternas skyldighet att
framja de grundldggande fri- och rittigheterna
och trygga de sprdkliga rattigheterna dr skal att
oversdtta rekommendationerna om god revisions-
sed till svenska. Detta trots att ministeriet inte
uttryckligen i lag dldggs en skyldighet att dversat-
ta rekommendationer som offentliggjorts av en
privatrdttslig forening. Trots dessa stdllningsta-
ganden har ministeriet dock inte vidtagit atgar-
der i drendet.

Kyrkliga drenden

Det beslut om godkdnnande av kvinnliga praster
som Finlands evangelisk-lutherska kyrkas kyrko-
mote fattade ar 1986 har fran domstolarnas och
laglighetskontrollens synpunkt inneburit en sa-
dan dndring att drendet fran att ha varit en ldro-
fraga blivit ett drende som ska bedémas enligt
tjdanstemanna- och forvaltningsrittsliga normer.

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

Fragan om kvinnliga praster orsakar emellertid
i vissa férsamlingar problem och tvister inom
arbetsgemenskapen.

3.3.2
EXEMPEL PA GYNNSAM UTVECKLING

Under verksamhetsdret har justitiecombudsman-
nen och de bitrddande justitiecombudsmannen
fattat ca ett hundra sadana beslut dir myndighe-
terna har ombetts meddela vilka atgdrder de vid-
tagit med anledning av det stdllningstagande eller
den framstdllning som ingar i beslutet. Myndig-
heternas svar har presenterats i samband med de
avgoéranden som refereras i avsnitt 4 i berattelsen,
dér drendena dr indelade i olika kategorier. Alla
svar hade emellertid inte inkommit da denna
berdttelse fardigstalldes.

I sammanstdllningen nedan finns nagra exem-
pel pd sadana fall dir myndigheterna ombetts in-
formera om sina dtgirder inom olika forvaltnings-
omraden. Med hjilp av denna sammanstillning
har man for avsikt att ge en allmin bild av verk-
ningarna av JO:s verksamhet, genom att forst
presentera JO:s eller BJO:s stillningstagande och
ddrefter myndighetens svar eller beskrivning av
rattsldget eller av den positiva utvecklingen inom
myndighetsverksamheten. JO:s framstillningar
om gottgorelse med anledning av felaktiga for-
faranden eller krinkningar presenteras i avsnitt
3.3.3. Dessa framstdllningar har oftast lett till ett
positivt slutresultat.

Internationella avtal

Under verksambhetsdret avlit regeringen slutligen
till riksdagen en proposition (RP 182/2012 rd) om
godkdnnande av det fakultativa protokollet till
FN:s konvention mot tortyr (OPCAT, underteck-
nades av Finland 23.9.2003).
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Domstolarna

Rittsmedlen mot dréjsmal vid rittegang utstrack-
tes till forvaltningsrattskipning. I fortsdttningen
kan gottgorelse for drojsmal fas ocksd i drenden
som behandlas i férvaltningsdomstolar och be-
svdrsndmnder.

Polisen

Polisstyrelsen delgavs de iakttagelser som gjorts i
samband med inspektionerna av polisfingelserna,
bl.a. vid den arliga inspektionen av Polisstyrelsen.
Polisstyrelsen har meddelat att den bl.a. utarbetar
nya anvisningar om polisens férvaringslokaler
samt ett utbildningspaket som dr riktat till polis-
cheferna och personalen vid forvaringslokalerna.

Ocksa vid de enskilda polisinrdttningarna
har man reagerat pa inspektionsiakttagelserna.
Exempelvis vid polisfangelset i Bole dndrades be-
sOksarrangemangen sa att det dr polisfangelsets
personal och inte brottsutredningen som beslu-
tar om och ordnar advokatbesok. Dessutom hal-
ler pd att inledas en grundlig reparation av polis-
fingelset i Bole.

Fangvarden

Vanda fangelse har standigt inhyst betydligt flera
fangar dn det finns platser i fingelset. JO anser att
Vanda fangelse bor vidta dtgarder for att komma
till raitta med Gverbeldggningen, eftersom denna
atminstone delvis dr orsak till att fangarna inte
i alla avseenden blir behandlade sa som lagen
forutsitter.

JO:s kriminalpolitiska avdelning och Brottspa-
foljdsmyndighetens centralférvaltningsenhet med-
delade att flera atgdrder vidtagits med anledning
av Overbeldggningen i Vanda fdngelse. For att ldtta
pa dverbeldggningen kan hdktade numera placeras
i Rithimdki och Helsingfors fdangelser. En helhets-
bedomning kommer att géras av placeringen av
hdktade och behovet av platser for hiktade pa oli-
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ka hdll i Finland. Det blir ldttare att flytta fangar
inom EU, vilket sannolikt kommer att leda till att
féangelseplatser kan anvdndas for hdktade. Avsikten
dr bl.a. att utreda mdjligheten att flytta delar av den
psykiatriska avdelningen vid Vanda fingelse till psy-
kiatriska sjukhuset for fangar i Abo samt utreda vil-
ka personalresurser som behdus for transporterna.
Brottspaféljdsomraddet foreslog ocksa att det byggs
flera platser pd Vanda fdngelses tomt. JM och Brotts-
pdfoljdsmyndighetens centralférvaltningsenhet an-
sdg att det i det radande ekonomiska ldget inte dr
sannolikt att tilldggsresurser kan fas for dndamadlet.

Utsokning

Uts6kningsblanketternas innehdll och utform-
ning har patalats redan i flera ars tid.

Riksfogdedmbetet har vidtagit atgdrder for att
avhjdlpa bristerna i dessa avseenden genom att pre-
cisera vilka uppgifter som ska sdndas till gdldend-
ren med anledning av en betalning. I fortsdttningen
sdnds tvd handlingar till gdldendren, dvs. ett kvitto
pa betalningen till utmdtningsmannen och en sal-
dospecifikation.

Gransbevakningsvasendet

Griansbevakningsvdsendet vill framja kvinnors
mojligheter att fa anstéllning inom vdsendet.
Rekryteringssystemet for den grundkurs som
ordnas for gransbevakare har dndrats sa att kvin-
nor kan anstka om att bli antagna till utbildnin-
gen redan innan de avtjdnat frivillig varnplikt.

Tullen

JO:s kansli har atminstone sedan ar 2005 upp-
madrksammat tullagens befogenhetsbestimmel-
ser och i synnerhet bestimmelserna om kropps-
visitation. I syfte att trygga deras grundliggande
rattigheter som blir féremal for atgdrden samt
for att fortydliga tulltjdanstemdnnens skyldighe-
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ter och rdttigheter dr det skal att ta in tillrackligt
noggranna bestimmelser om saken i lag.

Vid FM har inletts beredning av en lagstiftnings-
reform. BJO gav ett utlatande om utkastet till en re-
geringsproposition med férslag till lag om dndring
av tullagen. Utkastet innehdller forslag till avhjdl-
pande av brister som patalats i samband med laglig-
hetskontrollen.

BJO ansdg i sitt beslut i augusti 2011 att Tullen
bor rdtta de felaktiga bilskattebeslut som dnnu
kunde rittas i enlighet med bestimmelserna om
rittelse av sakfel (1664/4/09).

Efter BJO:s beslut har Tullen for tulldistrikten
sammanstdllt en tabell 6ver alltfér héga procent-
satser. Felaktiga beskattningsbeslut har rdttats och
skatter som uppburits till alltfér hdga belopp har
dterbetalts for en tid av fem ar, fran och med att Tul-
len konstaterat felen i tabellen 6ver skatteprocent-
satser.

Socialvard

BJO ansdg i ett beslut med anledning av ett kla-
gomal att den praxis som Helsingfors stads social-
verk tillimpade i fraga om berdkningen av antalet
lediga dagar som tillkommer nirstdendevardare
var felaktig och bad socialverket inkomma med
en utredning om vilka atgdrder som vidtagits med
anledning av den felaktiga praxisen (2324/4/11%).
Helsingfors stads socialverk meddelade att det
kompletterar sina anvisningar om saken.

Halso- och sjukvard

Efterkontroller av medicinskt motiverade atgar-
der hor till den offentliga hilso- och sjukvardens
ansvarsomrdde, vilket innebir att de inte far dver-
foras till den privata sektorn dér de bekostas av
patienten sjdlv. JO anser att nuldget ar otillfreds-
stdllande eftersom det forefaller som om patien-
ternas rétt till behovliga efterkontroller inom
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den offentliga hilso- och sjukvarden inte tillgo-
doses pa ett jamlikt sitt i olika delar av landet
(3283/4/10%).

Tillstands- och tillsynsverket for social- och hdl-
sovdrden (Valvira) meddelade att verket pa JO:s be-
gdran utrett efterkontrollpraxis inom den specialise-
rade sjukvarden i hela landet och grunderna for pra-
xis vid landets sjukvardsdistrikt. Valvira har sdnt
alla sjukvdrdsdistrikt anvisningar ddr slutledningar-
na av utredningsarbetet redovisas och sjukvardsdist-
rikten anvisas att forfara pa ett lagligt sdtt ndr de
ordnar efterkontroller.

JO understryker att ocksa laginkomsttagare har
ritt till offentlig munhélsovard. Bestimmelserna
om ratt till vard tar inte stédllning till en patients
ekonomiska situation eller betalningsférmaga
utan det enda kriteriet utifran vilket ratten att
fa vard ska bedémas dr patientens individuella
hilsotillstand och dérav foljande vardbehov. Det
gar alltsd inte att som villkor f6r vard stalla att
forfallna klientavgifter ska betalas eller en betal-
ningsférbindelse rekvireras fran socialbyrin. Det
forefoll som om man vid flera hdlsovardscentra-
ler tillimpade en lagstridig praxis i detta avseende
(3323/4/10%).

Valvira meddelade att verket pa begdran av JO
i samrad med regionférvaltningsverken har rett ut
lagligheten i hdlsovardscentralernas praxis ndr det
gdller rdtten till munhdlsovdrd. Hdlsovardscentra-
lerna uppmanades rapportera om rdtten att fa vard
har begrdnsats till foljd av klientavgifter eller om
den begrdnsats eller prioriterats pd andra grunder.
Regionforvaltningsverken hade underrdttat hdlso-
vdardscentralerna om JO:s beslut, vilket lett till att
mdnga hdlsocentraler avstdtt fran det osakliga for-
farandet att begrdnsa rdtten till vard pa grund av
obetalda klientavgifter.

Det framgick att man i sjukvardsdistrikten till-
lampade bristfilliga anvisningar om beaktande
av eventuella koagulationsrubbningar hos foster
(18/4/10).

Valvira meddelade att verket pd begdran av JO
gjort en utredning av situationen i sjukvardsdistrik-
ten. I nio sjukvdrdsdistrikt hade man bristfilliga an-
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visningar. Valvira uppmanade Kymmenedalens,
Sédra Karelens, Ostra Savolax, Mellersta Finlands,
Vasa, Mellersta Osterbottens, Kajanalands och Lén-
si-Pohja sjukvdrdsdistrikt samt Alands hlso- och
sjukvdrd att ge rddgivningarna inom sina omrdaden
sddana anvisningar att de ska sdnda gravida kvin-
nor till moderskapskliniken om det hos ndgondera
fordldern eller ndra sldktingar férekommer medfodd
blddarsjuka.

Barnets rattigheter

BJO uppmirksammade i sina avgéranden och i
samband med sina inspektioner av barnskydds-
anstalter fragan om ersdttning for skador som
barn orsakat i anstalterna. Enligt BJO dr en sadan
uppfattning oférenligt med lagen att ett barns
bruksmedel enligt ett avtal som ingdtts med bar-
net far anvandas for ersdttning av skador som
barnet orsakat. BJO sidnde sitt beslut till Institu-
tet for hilsa och vilfird (THL) for kinnedom
(3572/4/11%).

THL meddelade att det gett statens skolhem
anvisningar om barns skyldighet att ersdtta skador
som de orsakat.

Intressebevakning

Delgivningen av en ans6kan om intressebevak-
ning hade f6rdrojts. Magistraten och tingsrdtten
hade sedermera utvecklat sitt samarbete sa att
delgivning i intressebevakningsdrenden kunde
ske i tid (2799/4/12 *).

Socialférsakring

FPA lyckades under hostens lopp inom en relativt
kort tid avveckla anhopningen av ansékningar
och ocksd jdmna ut skillnaderna i handldggnings-
tiderna mellan forsidkringsdistrikten. FPA medde-
lade vidare att utjgmningen av antalet anséknin-
gar mellan forsakringsdistrikten kommer att bli
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effektivare (3145/4/11). FPA har i regel alltid rea-
gerat snabbt pd klagomal och egna initiativ som
gdllt langa handlaggningstider. Ndr det dr fraga
om hantering av stora ans6kningsmangder dr det
av storsta vikt att man forutser anhopningarna
och reagerar snabbt pd dem. I det skede da JO far
klagomal som giller langa handldggningstider dr
anhopningen av ansékningar i allmdnhet redan
ett faktum. Det dr salunda skal att FPA forbatt-
rar uppfoljningen av antalet ansokningar. Av den
statistik som FPA publicerat kan man dessutom
dra den slutsatsen att skillnaderna mellan forsak-
ringsdistrikten i friga om handliaggningstiderna
tidvis dr sa stora att jdmlikheten mellan FPA:s
klienter dventyras. Det dr salunda skdl att effek-
tivare jamna ut antalet ansékningar mellan for-
sakringsdistrikten.

Okningen av antalet ansdkningar kan ock-
sa vara en foljd av dndringar i lagstiftningen. Sa
skedde i fraga om besvarsnimnden fér utkomst-
skyddsdrenden da det arliga antalet ans6kningar
om undanréjande som inkom till nimnden 6ka-
de med Sver tusen. Okningen innebar att nimn-
den inte kunde uppna sin malsdttning i friga om
handliggningstiderna. Okningen kan forklaras
med att FPA gjorde flera ans6kningar i situatio-
ner dir personer inte deltagit i sysselsdttnings-
fraimjande atgdrder. Bland annat FPA hade rea-
gerat snabbt pd den uppkomna situationen och
gjort en framstillning till ministeriet om dndring
av lagstiftningen, som salunda dndrades frdn bor-
jan av 2013 (289/2/12%).

En forutsidttning for att drenden ska kunna
behandlas pa vederbérligt sitt och utan drdjsmal
dr ocksa tillrackliga personella resurser. FPA rea-
gerade i detta avseende pa ett berdmligt sdtt da
den 0kade personalen vid indrivningsenheten i
Helsingfors fran en anstalld till fyra pa grund av
en anhopning av drenden som gdllde indrivning
av utlindska fordringar (47/4/11%).
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Arbetsférvaltning

Mpyndigheterna inom arbetsforvaltningen dndra-
de och forbdttrade snabbt informationen till sina
kunder efter att det férekommit brister i den.
Tammerfors stad fortydligade sitt rekryterings-
forfarande da man tidigare hade fatt den uppfatt-
ningen att det inte var mgjligt att ldmna in ansok-
ningar om lediga platser pa annat sitt dn elektro-
niskt (1468/4/11%). Arbets- och ndringsministeriet
meddelade for sin del att ministeriet i samband
med att lagstiftningen dndras kommer att férnya
sina anvisningar om utbildning sa att i platsan-
nonserna i fortsdttningen ska nimnas om det i
utbildningen ingar en kartlaggningsperiod samt
eventuellt ddrpa f6ljande val av studerande och
beslut (957/4/11%).

Undervisningsarenden

Det bor anses vara positivt att det vidtas atgarder
for utveckling av grundskolornas elevvard som
for ndrvarande dr otillracklig samt att grundsko-
lornas resultat enligt den internationella PISA-
utvdrderingen fortfarande ligger pa en god niva.

Sprakdrenden

JO tog pa eget initiativ stdllning till fragan om
sprakbestimmelserna om automatisk trafikstyr-
ning dr forenliga med grundlagens bestimmelser
om utfdrdande av forordningar och delegering
av lagstiftande makt. Enligt JO:s asikt finns det
goda grunder for en 6versyn av lagstiftningen.
Kommunikationsministeriet meddelade att det
inlett ett projekt for revidering av vigtrafiklagen
och att de synpunkter som JO framfért kommer
att beaktas i det sammanhanget (2903/4/12 och
3109/2/12%).

Under inspektionerna av fangelser med tva-
sprakiga avdelningar framkom det brister med
tillgdngen till vissa viktiga handlingar och blan-
ketter pa svenska. JO beslot ocksa pa eget initia-
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tiv gbra en ndrmare utredning av hur de sprak-
liga rdttigheterna tillgodoses inom fangvarden
(3459/2/10%). Situationen var lagstridig satillvida
att man inte ens i alla fingelser som hade en tva-
sprakig avdelning kunde tillhandahalla t.ex. ord-
ningsreglerna, ankomstbroschyren och vissa
blanketter pa svenska. Situationen har sederme-
ra rittats till i dessa avseenden, i och med att de
ndmnda handlingarna har 6versatts. Férbdttrin-
gar emotses ocksd ndr det gdller informationen
pa fangelsernas anslagstavlor, efter att Brottspa-
foljdsmyndigheten uppmarksammat vederboran-
de fangelser pa saken (3656/4/11* och 3459/2/10%).

Efter att JO:s kansli uppmdrksammat en po-
lisinrdttning pa att dess telefonsvararmeddelande
endast var finsksprakigt hade polisinrittningen
omedelbart rittat till saken (3851/2/12).

Efter att BJO gett sitt beslut om de sprakliga
rattigheterna i samband med nédmeddelanden
(se berittelsen fOr ar 2010, s. 111) hade inrikes-
ministeriet tillsatt en arbetsgrupp for utredning
av saken och sedermera till riksdagen avlitit en
proposition som ocksa gillde spriket i varnings-
meddelanden (3141/2/10%).

I de svensksprakiga uppgifterna i studentexa-
mensproven hade det upprepade ganger férekom-
mit fel. Nimnden hade efter JO:s tidigare beslut
(3753/4/09%) vidtagit atgirder for att ge de svensk-
sprakiga fragorna en korrekt utformning och mi-
nisteriet hade behandlat drendet i samband med
resultatavtalet (3506/4/11* och 1302/2/12*).

Beskattning

BJO ansdg att FM bor bereda lagstiftning om
Skattef6rvaltningens rdtt att ge den optiska lds-
ningen av sina blanketter i uppdrag till ett privat
bolag. Eftersom det dr fraga om en uppgift som
inte regleras i lag dr bolaget inte skyldigt att beak-
ta de allmédnna forvaltningslagarna och bolagets
anstéllda behandlar sdlunda beskattningsuppgif-
ter utan tjdnsteansvar (848/2/11%).

FM meddelade 31.10.2012 att regeringen har av-
latit en proposition (RP 76/2012 rd) ddr det foreslas
att till lagen om Skatteférvaltningen ska fogas en ny
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2 b §. I paragrafen foreskrivs om Skatteférvaltnin-
gens rtt att till privata aktorer delegera offentliga
forvaltningsuppgifter som hdnfor sig till Skattefor-
valtningens uppgifter. I lagen ndmns alla sddana
bitrddande uppgifter som Skatteférvaltningen har
latit privata aktorer fullgora och som kan ha bety-
delse for de skattskyldigas fordelar, rdttigheter eller
skyldigheter. Riksdagen godkdnde lagen om dndring
av lagen om Skatteférvaltningen 4.12.2012 och lagen
tradde i kraft 1.1.2013.

Kyrkliga drenden

I samband med inspektionen av kyrkostyrelsen
(853/3/12) i mars 2012 framgick det att projekt
som gillde dndringar i kyrkolagstiftningen fram-
skred langsamt vid UKM. Exempelvis forslaget
till revidering av kyrkolagens tjanstemannaratts-
liga bestémmelser hade behandlats vid ministe-
riet sedan januari 2010. Inspektionsprotokollet
sandes for kinnedom till UKM.

Den dndring av kyrkolagen som gdller de tjdns-
temannardttsliga bestimmelserna trdder i kraft den
1juni 2013. I och med att det i kyrkolagen och i kyr-
koordningen féreskrivs om tjdnsteférhallanden
kommer bestimmelserna om kyrkans tjdnsteinne-
havares rdttsliga stdllning och rdttssdkerhet att nd
upp till dagens nivd.

Ovriga arenden

BJO ansag att Befolkningsregistercentralens
(BRC) meddelande om ndr en sparrmarkering
upphor att gilla var inexakt bade i fraga om for-
budets karaktir och giltighetstiden. Det dr ocksa
skal att utveckla befolkningsdatalagen sa att det
foreskrivs att en sparrmarkering gdller tills vidare
(1755/4/10).

BRC meddelade att den preciserat ordalydelsen
i meddelandet om att en spdrrmarkering upphor att
gdlla och att den med FM diskuterat behoven att
dndra regleringen.
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3.3.3
JO:S FRAMSTALLNINGAR
OM GOTTGORELSE

Enligt lagen om riksdagens justitiecombudsman
kan JO rikta en framstillning till en myndighet
om att ett fel ska rdttas eller ett missférhallande
avhjdlpas. I 22 § i grundlagen forpliktas det allmén-
na se till att de grundldggande fri- och rdttighe-
terna och de manskliga rattigheterna tillgodoses.
Genom att ett fel eller en krinkning av den kla-
gandes rdttigheter gottgors pa basis av JO:s fram-
stillning dr det majligt att na en uppgorelse i go-
doidrendet.

JO har under aren gjort ett stort antal fram-
stidllningar om gottgorelse. Framstdllningarna
har oftast lett till ett positivt slutresultat. Aven
grundlagsutskottet betraktade i sitt betdnkan-
de (GrUU 12/2010 rd) det som motiverat att JO i
klara fall gér en framstéillning om f6rlikning eller
gottgorelse for att medborgarna ska komma i at-
njutande av sina rattigheter, férlikning ska nas
och onédiga rittsliga tvister undvikas.

Ar 2012 gjordes 24 framstillningar om gott-
gorelse.

Grunderna for JO:s framstallningar om gott-
gorelse har beskrivits ndrmare i berdttelsen for ar
2011 (s. 94).

Under beridttelsedret meddelade hogsta dom-
stolen ett avgorande (HD 2012:81), i vilket den
preciserade ett offentligrattsligt samfunds ersdtt-
ningsansvar i en situation, ddr en myndighet har
krankt de rittigheter som tryggas i grundlagen
och Europeiska minniskordttskonventionen
(EMK). HD hinvisade till sina tidigare avgoran-
den, enligt vilka det dr magjligt att ersdtta lidande
med en positiv tolkning av de grundliggande fri-
och rdttigheterna och minskliga rittigheterna
ocksd utan uttryckligt stod av en bestimmelse,
bara skadeersidttningsansvaret har en tillracklig
juridisk grund.

I sitt avgorande ansag HD, att kravet pa ett
effektivt forverkligande av de grundldggande fri-
och rdttigheterna och manskliga rittigheterna ta-
lar f6r en tolkning, enligt vilken en person bor ha
ratt till skadeersittning for lidande som orsakats
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av allvarliga krankningar av de manskliga och
grundliggande rittigheterna som personer gjort
sig skyldiga till i sin tjdnsteutévning, ocksd i en
situation ddr krankningen inte baserar sig pa en
uppsatlig handling. I det fall som avgjordes av
HD var det emellertid friga om en i oaktsamhet
skedd kriankning, vars verkningar var ringa. Av
denna anledning uppkom inte rdtt till ersittning
for lidande i denna situation.

Avgoranden under aret 2011, om vilka har
fatts myndighetens meddelande ar 2012

Tullen korrigerade ca 300
felaktiga beslut om bilskatt

BJO ansag i sitt beslut i augusti 2011 att Tullsty-
relsen hade forfarit felaktigt, nir den inte ling-
re fr.o.m. ar 2008 hade korrigerat felen i de bil-
skatteprocenttabeller som den publicerat. Den
hade inte heller rdttat beskattningsbeslut dir
alltfor mycket skatt hade uppburits p.g.a. den
felaktiga skatteprocenten. BJO ansag, att Tullen
borde korrigera de felaktiga beslut, som dnnu
kunde korrigeras i enlighet med bestimmelser-
na om korrigering av sakfel.

Avgorandet i klagomalet gdllde endast ett
fordonsmérke och en modell. I samband med
ansokningarna om dndring av bilskatten hade
emellertid till Tullstyrelsens kinnedom kommit
ocksa andra fel i skatteprocenterna. Efter BJO:s
beslut hade Tullen for tulldistriktens bruk korri-
gerat tabellen 6ver de alltfor hogt faststdllda bil-
skatteprocenterna. De felaktiga beskattningsbe-
sluten hade korrigerats och de for mycket upp-
burna skatterna hade aterbetalats for fem drs tid
fran det att Tullen hade observerat felet i skatte-
procenttabellen (1664/4/09%).

Det hade upptdckts ca 300 beslut som skulle
korrigeras. Den minsta dterbetalade skatten hade
varit 21,90 euro och den stérsta 2 157,93 euro Ater-
betalningarnas medeltal var 221,39 euro. Totalt
dterbetalades 65 310,36 euro skatter. Tullstyrelsen
publicerade tabellen 6ver de felaktiga skattepro-
centerna pd sina webbsidor. Ifall den automatiska
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plockningen inte har funnit alla enskilda fel, korri-
geras de pd begdran av den skattskyldiga, meddela-
de Tullstyrelsen.

Gottgorelse av fordrijd behandling
av yrkande pa rittelse av beskattningen

BJO konstaterade i sitt beslut, att behandlingen
av den klagandes yrkanden pa rittelse vid fore-
tagsskattebyran hade fordroijts lagstridigt. Den
klagande fick pa sina 27.1.2005 framstdllda yrkan-
den pa rittelse beslut frin skatterittelsenimnden
forst 1.7.2010 eller efter fem ar och fem madnader.
Den klagandes som grundldggande rattighet
tryggade rdtt att fd sitt drende behandlat pa be-
horigt sdtt utan obefogat drojsmal hade krankts.
Pa grund av skatteverkets férsummelser hade nu
ocksa klaganden tillhorig egendom utmatts. BJO
framstdllde for Skatteférvaltningen att den pa na-
got sdtt borde gottgora den klagande for den med
de lagstridiga forsummelserna orsakade skadan
samt oldgenheten och besvdret (1330/4/10).

Skatteférvaltningen och den klagande hade den
21.2.2012 ingatt ett avtal, varmed Skatteférvaltnin-
gen ersatte den klagande som ekonomisk skada av
arbete och besuir till féljd av det obefogade drdjs-
malet med behandlingen av rdttelseyrkandet med
11 000 euro. I avtalet konstaterades, att ersdttnin-
gen anknot till BJO:s beslut, i vilket hon framstdllde
ersdttning.

Gottgorelse av felaktig notering
vid utsékningsverket

Ett fel som gjorts vid utsokningsverket i notering
av forseningsrinta orsakade gildeniren skada.
Felaktigt sasom slutligt debiterat tillgodohavan-
de var obetalt, och pa det hade vuxit rinta. BJO
framstillde att utsokningsverket skulle 6verviga,
hur det kan gottgora géildendren for den skada
som uppkommit av felet (3578/4/10).
Utsdkningsverket meddelade, att med beslut
av JM kan skada till ett belopp av hdgst 500 ersit-
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tas med beslut av utsékningsverket. Utséknings-
verket beslét att gottgora gdldendren till ett belopp
av 500 euro.

Framstallningar om
gottgorelse under aret 2012

I det foljande beskrivs framstallningar om gott-
gorelse som JO har gjort under berittelsedret.
Alla framstéllningar har inte dnnu besvarats av
myndigheterna.

Gottgorelse av krdnkningar av grundldggande
fri- och rittigheter och mdnskliga rittigheter

Av polisen verkstillda obefogade frihetsberévanden

JO betraktade som lagstridigt polisinrdttningens
i Osterbotten férfarande att halla en malsigande
i forvar. Polisinrdttningen undersokte ett miss-
tankt grovt bedrégeri, ddr den klagande var mals-
dgande. Polisen hade gripit den klagande for att
skydda honom med st6d av polislagen. Fér honom
hade redan tidigare tempordrt férordnats en int-
ressebevakare, som for polisen hade uttryckt sin
oro for sin huvudmans situation. Den klagande
hade patrdffats langt fran sin egentliga hemtrakt,
vartill polisen motiverade sin verksamhet med
den klagandes tal, vdsen och beteende. Forlusten
av friheten hade varat 23 timmar.

Pa basis av det material som varit tillgdngligt
var det ingenting som ens tydde i den riktningen,
att den klagandes liv, fysiska integritet, sikerhet
eller hdlsa hade varit hotade. Enligt JO kunde gri-
pandet inte motiveras med oro for malsdgandens
egendom. JO gav den kriminalkommissarie som
beordrat gripandet en anmérkning f6r framtiden
och uppmanade polisinridttningen att allvarligt
overvdga, hur den kunde gottgoéra den klagande
for det obefogade frihetsberévande den klagande
blivit féremal for (1317/4/11%).

Polisinrittningen i Osterbotten meddelade att
den bett den klagande om ursdkt for sitt férfarande
och betalat en gottgdrelse om 200 euro.
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BJO kritiserade i tvd beslut polisinrdttningarna

i Helsingfors (2756/4/10%) och Egentliga Finland
(2495/4/10%) for obefogade frihetsberévanden.

I fallet Helsingfors kritiserade BJO sarskilt det,
att en person som gripits pa morgonnatten hade
sldppts fri forst sent foljande eftermiddag. I de
erhéllna utredningarna framfordes inte omstdn-
digheter, med stod av vilka det hade funnits grun-
der enligt polislagen f6r atminstone ett sa pass
langvarigt hallande i forvar.

I fallet Egentliga Finland misstdnktes en per-
son for ett inbrott i en servicestation, nidr hans
DNA hade patrdffats ca ett och ett halvt dr senare
pa en tom dryckesburk, som hade tagits till vara
pa servicestationens gard dagen for gédrningen.
Sdsom stulna hade dnda anmailts endast tva cigarr-
lador, saledes alls inte drycker. BJO kritiserade de
motiveringar till brottsmisstanken som framforts
och dven det, att undersékningsledaren lit efter-
lysa personen och férordna att denne skulle an-
hallas, trots att det inte hade framforts att den
misstdnkte hade varit svar att nd eller att han
undvek férundersékningen. Personen var anhal-
len ett knappt dygn.

BJO uppmanade polisinrdttningarna i Helsing-
fors och Egentliga Finland att 6vervdga, huruvida
de med st6d av manniskordttskonventionen kun-
de gottgora den klagandes frihetsberévande.

Enligt polisinrdttningen i Helsingfors var den
eventuella rdttskrdnkningen sd ringa, att det inte

fanns tillrdckliga grunder for att betala skadeersdtt-
ning.

Polisinrdttningen i Egentliga Finland meddela-
de for sin del, att den betalat den klagande en ersdtt-
ning om 150 euro.

Lagstridiga begrdnsningsatgdrder
vidtagna av en privat barnskyddsanstalt

Den klagande anf6rde klagomal 6ver for6dmju-
kande bemotande, som den klagande enligt sin
asikt hade blivit foremal f6r pa sitt placerings-
stdlle barnskyddsanstalten Konstan Koti ja Koulu
Oy:s verksamhetsenheter i Lahtis och Heinola.
Den klagande upplevde sig inte ha blivit sakligt
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bemott ndr begransningsatgirder hade paforts
under den 6ver ett ar langa placeringstiden. Bar-
net var da 13-14 ar. Enligt erhéllen utredning in-
foll under den tid den klagande var placerad 6ver
tio 1-2 veckor ldnga beslut om begrinsning av r6-
relsefriheten, av vilka merparten under en del av
tiden bestod av kontinuerlig observation. Av de
klienthandlingar som f6rts av skdtarna framgick,
att i ndrvarden och begransningarna av rorelse-
friheten hade ingatt att sitta pa plats i enbart un-
derbyxorna, servering av samma mat under flera
dagar och stidning av we-utrymmena.

Enligt BJO hade det varit fridga om ett f6rfa-
rande likartat med isolering, men det hade ge-
nomforts strangare och langvarigare dn vad den
davarande lagstiftningen mojliggjorde. BJO kons-
taterade ytterligare, att ocksa isolering férutsatte
att anstaltens fostrings- och vardpersonal sorjer
sdrskilt vdl for omsorgen om och varden av bar-
net samt for det, att barnet far méjlighet att nar
barnet 6nskar diskutera med en vardare. Hon
ansag, att man hade ingripit i den klagandes per-
sonliga frihet pa ett sitt, som hade inneburit en
begransning av den grundlidggande och manskli-
ga rattigheten.

Dessutom konstaterade BJO, att personalen
vid en barnskyddsanstalt har till uppgift att fost-
ra barnet och lira barnet att uppféra sig pa 6ns-
kat sitt. Att forodmjuka barnet dr emellertid in-
te att fostra barnet och aldrig tillatet. BJO ansag
att de straff som var férenade med den s.k. ndr-
varden var férbjudna och férodmjukande for den
klagande. Forfarandet hade varit lagstridigt och
klandervirt.

Eftersom mot den klagande hade riktats lag-
stridiga och férédmjukande begransningsatgar-
der, borde bolaget enligt BJO pa nigot sdtt gott-
gora den klagande for lidandet till f6ljd av krank-
ningen av de grundliggande och manskliga rattig-
heterna. BJO framstillde, att bolaget enligt Gver-
vagande skulle betala den klagande gottgorelse pa
grund av sina lagstridiga forfaranden (4547/4/10%).

Bolaget meddelade, att dt den klagande hade
sdnts ett gottgdrelsebrey, ddr bolaget beklagade sitt
férfarande och bad om ursdkt for detta.
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Obefogad avhdmtning av patient till hdlsocentralen

JO konstaterade, att det att en patient avhdmtats
till Esbo hélsocentral oberoende av patientens
vilja innebdr ett starkt ingripande i dennas sjalv-
bestimmanderitt och personliga frihet. Av den-
na anledning far man inte vidta atgdrden utan
tillforlitlig utredning av atgiardens nodvindighet.
Ansvaret for att saken klargdrs har myndigheten.

Att den klagande forts till jouren mot dennas
vilja hade formellt baserat sig pd mentalvardsla-
gen, men den hade enligt JO tillimpats felaktigt.
Pa grund av detta ansag JO, den klagande hade
ber&vats sin frihet i strid med grundlagen och
madnniskordttskonventionen. Enligt grundlagen
ska det allmdnna se till att de grundldggande fri-
och rittigheterna och de manskliga rattigheterna
tillgodoses. Med det allmédnna avses férutom sta-
ten bl.a. kommuner och samkommuner. JO bad
stadens hilsovardsservice att Gverviga, om den
kunde gottgora den klagande for krankningen av
de grundldggande och minskliga rattigheterna
(4407/4/11).

Krdnkning av patientens personliga frihet
i utkontrakterad hdlsovdrdsservice

Patienten berdttade att hon blivit férd pa mor-
gonnatten till Lojo hdlsocentral och dr blivit
instdngd i en "cell” f6r atminstone tvd timmar.
Pd grund av klaustrofobi fick patienten en panik-
attack, ropade och grit, men ingen féste nagon
uppmadrksamhet vid patienten. Senare overfor-
des patienten till centralsjukhuset. Under hela
den 300 km langa resan var patienten bunden.
Framme gick sjukhusldkaren med pa att lyssna
pa patienten, som fick dka hem. Den klagande
ansag att bemotandet vid hilsocentralen varit
otillstdndigt och berdttade att hindelserna allt-
jamt ger upphov till mardrémmar.

JO ansag att patientens personliga frihet hade
kriankts mera dn vad som hade varit nédvandigt.
Patienten placerades omotiverat i isoleringsrum
och hade orsakats extra lidande, nir 6vervaknin-
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gen inte var adekvat och patienten transportera-
des bunden i ambulansen ldngre dn vad som ha-
de behovts. Atgirderna hade saledes varit delvis
obefogade och delvis stridande mot proportio-
nalitetsprincipen. Med forfarandet hade sdlunda
krankts patientens personliga frihet och integri-
tet samt skyddet for privatlivet enligt méannisko-
rattskonventionen.

Enligt JO var det klart, att bemotandet av
den klagande vid hilsocentraljouren hade dsam-
kat patienten sadana kanslor av angest och rids-
la, som inte kan gottgdras endast med att krank-
ningen konstateras eller att kritik riktas mot
tillsynsobjekten. Stadens hilsocentraljour hade
utanfor tjanstetid utkontrakterats till det privata
lakartjanstbolaget Attendo Terveyspalvelut Oy.
Kriankningen hade orsakats av en privat instans
som skoter en offentlig uppgift, varfor dess er-
sdttningsansvar sdledes kan jamstéllas med en
myndighets. BJO bad bolaget att 6vervdga, om
det kan gottgora den klagande for den krankning
av de grundldggande och manskliga rittigheter-
na som den klagande lidit (1319/4/11%).

Attendo Terveyspalvelut meddelade, att fore-
taget beslutat betala klaganden 300 euro som gott-
gorelse.

Gottgorelse av skada som orsakats av
annat lagstridigt forfarande

Felaktig grund for ekonomiskt stéd och
obefogad férdréjning av betalningen

Den klagande hade pd ans6kan av socialverket i
Helsingfors med dom av tingsritten férordnats
som vardnadshavare for barnen i en vins familj.
Barnen hade efter sin mors dod blivit utan vard-
nadshavare. Socialverket hade emellertid ansett,
att barnens boende hos den klagande baserade
sig enligt dennas tidigare givna samtycke pa pri-
vat placering och betalade pd denna grund vard-
bidrag som utkomststéd. Férvaltningsdomstolen
upphivde socialverkets beslut och forpliktade
socialverket att betala ekonomiskt stdd enligt
principerna om vardarvode i familjevardarlagen.
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Enligt BJO hade vid drendets behandling hos so-
cialverket intrdffat klara fel. Den klagande hade
inte getts rdd om hur ansdkan angdende barnens
vard gors pa det sdtt som lagen forutsdtter. Dess-
utom gavs om den ersidttning som tillkom vdrda-
ren ett beslut, som baserade sig pa en uppenbart
felaktig tolkning av lagen. Annu efter det att fér-
valtningsdomstolen hade dndrat beslutet, for-
drdjdes betalningen av de ersédttningar och arvo-
den som tillkom den klagande obefogat flera ma-
nader. Enligt BJO borde socialverket pa nagot
sdtt gottgora den oldgenhet och det besvir som
hade asamkats den klagande (801/4/10).

Socialverket meddelade, att det hade beslutat
att betala dat den klagande gottgorelse enligt forse-
ningsrdntesats totalt ca 3 500 euro.

En ung persons ersdttningsansvar fér
skada som skett vid en barnskyddsanstalt

Enligt en ung persons klagomal mdste den unga
ersitta ett fonster som gatt sonder pa placerings-
stdllet, fastdn den unga enligt egen dsikt inte ha-
de sondrat det med avsikt. BJO konstaterade, att
ett barn som placerats enligt barnskyddslagen
har rdtt att sjilv besluta om anviandningen av
dispositionsmedlen. Barnets dispositionsmedel
kan inte med samtycke som barnet ensamt gett
anvindas for att ersitta skadan. Ett minderarigt
barn har inte behorighet att inga rdttsligt bindan-
de avtal eller andra rittshandlingar. Avtal och
rattshandlingar som ingdtts av en omyndig bin-
der inte denna. En minderarig kan emellertid
utféra rattshandlingar som med hinsyn till f6r-
hallandena idr sedvanliga och av ringa betydelse.
Enligt BJO hade barnskyddsanstalten forfarit
lagstridigt, ndr man hade beslutat om ersittande
av skadan med ett ensidigt beslut av personalen.
Om skadestdndsansvaret och ersdttningsbeloppet
borde man har 6verenskommit med de personer
som svarar for vardnaden av barnet eller med
intressebevakaren. Den avtalade ersidttningen
kan inte tas fran barnets dispositionsmedel. Inte
heller de socialarbetare som ansvarar for barnets
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angeldgenheter i placeringskommunen borde
ha godkant férfarandet. BJO framstdllde for barn-
skyddsanstalten, att den skulle 6verviga hur den
kan gottgora den skada som dsamkats barnet ge-
nom det lagstridiga férfarandet. BJO ansag det
ocksa vara nédviandigt, att at barnskyddsanstal-
terna ges instruktioner om hanteringen av skade-
ersdttningsdrenden och anviandningen av barns
dispositionsmedel (3572/4/11%).
Barnskyddsanstalten meddelade, att enligt dess
uppfattning kunde man inte entydigt konstatera, att
man hade forfarit fel i den ungas situation. Anstalten
kommer emellertid att precisera och justera de med
ersdttningar anknutna foérfarandena med beaktande
av innehadllet i BJO:s beslut. THL meddelade senare
till BJO, att dt statens skolhem hade getts en verk-
samhetsinstruktion om principerna for hantering
av skador som orsakats av barnen. Dessutom med-
delade enheten, att BJO:s beslut beaktas i redigerin-
gen av den elektroniska Handbok for barnskyddet.

Felaktigt férfarande i ett drende om
betalningsbefrielse vid underhdllsstédsskuld

Enligt BJO hade tjansteinnehavarna vid socialver-
ket i Nurmes inte tillracklig kinnedom om det
hur lagen om underhallsstdd, som tradde i kraft
1.4.20009, tillimpas pa betalningsbefrielser. Detta
hade lett till att at den klagande getts bristfilliga
rad och klargéranden. I socialverkets utredning
ansags det vara sannolikt, att den klagande hade
getts betalningsbefrielse, om den hade ansokts
om vid ritt tidpunkt fran den behériga kommu-
nala tjdnsteinnehavaren. BJO anség att den kla-
gande eventuellt asamkats ekonomisk skada p.g.a.
den bristfdlliga och otillrdckliga radgivningen.
Av denna anledning framstdllde BJO, att stadens
socialverk skulle 6vervdga, om det pa nigot sdtt
kunde ersitta den klagande f6r den uppkomna
skadan (380/4/11).

Socialverket meddelade, att det ersatte at den
klagande beloppet av den underhallsskuld som var
foéremal for betalningsbefrielsen eller 715,54 euro.
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Felaktigt forfarande vid ordnande
av ledighet for ndrstaendevardare

Enligt den klagande f6ljs i grupphemmet vid Hel-
singfors socialverks dldringscentral en praxis, en-
ligt vilken de dagar, da den som vardas har forts
till kortvarig vard eller avhamtats dérifran, rdknas
som lediga dagar f6r anhorigvardaren, trots att
iverkligheten dagarna da den vardade fors och
avhidmtas dr halva dagar. Enligt klagomalet far
den som vardas foras till kortvarig vard forst k1.
14.00 och avhidmtningsdagen sker utskrivningen
Kkl 13.00.

Enligt BJO har en nérstaendevardare enligt la-
gen om nérstaendevard ovillkorlig ratt att fa ledigt
tre fulla kalenderdagar under de kalendermana-
der, under vilka den for varden anvianda bunden-
heten har uppfyllt de i lagen om nérstaendevard
foreskrivna forutsittningarna. Narstidendevarda-
ren har ritt att halla den hopsamlade ledigheten
antingen manatligen eller samla dem f6r en ling-
re ledighet. I lagen ingar inte bestimmelser om
det, ndr den hopsamlade ledigheten bor hallas.

I forvaltningsdomstolspraxis har i praktiken an-
setts, att kommunen &r skyldig att ersdtta de le-
diga dagar som inte har fitts i vissa situationer.

BJO ansag, att Helsingfors socialverk inte
ordnat at den klagande ledighet i den omfattning
som forutsdtts i lagen om narstaendevard. BJO
framstdllde att Helsingfors stads socialverk skul-
le 6vervdga, hur det kan gottgora sitt lagstridiga
forfarande at den klagande. Av socialverkets ut-
redning framgick, att det beskrivna forfarandet
vid dldringscentralens grupphem géllde alla klien-
ter. Av denna anledning bad BJO socialverket att
ocksa meddela, vilka eventuella dtgdrder det har
vidtagit ocksa i friga om dessa sina &vriga klien-
ter (2324/4/11).

Férsummelse att ordna hdlsovdardsservice
Den klagande kritiserade att hon av HUCS klinik

for 6gonsjukdomar och Jorvs sjukhus hade hin-
visats till kontroller efter operationer till den pri-
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vata sektorn pa sin egen bekostnad. Den klagande
var ocksa missndjd med att Esbo hilsocentral inte
madtte ogontrycket eller gav mottagningstider till
lakare.

Enligt JO borde HUCS klinik f6r 6gonsjukdo-
mar och HUCS Jorvs sjukhus ha ordnat de behov-
liga efterkontrollerna av den klagande antingen
sjilva eller genom att utnyttja i lagen féreskrivna
andra alternativa sitt att ordna de lagstadgade hil-
sovardstjinsterna, exempelvis genom att kopa ef-
terkontrollerna fran en privat serviceproducent.
Stadens hidlsocentral formadde for sin del inte
trygga den klagandes ritt till tillrdckliga hilso-
vardstjdnster, ndr den inte kunde ge den klagande
mottagningstider hos ldkare. Hélsocentralens for-
farande var inte lagenligt. JO framholl, att kom-
munen enligt lagen har flera alternativa sdtt att
ordna sina lagstadgade hilsovdrdstjanster.

JO framstillde att HNS och Esbo hilsocent-
ral skulle 6verviga, hur de kostnader som orsa-
kats den klagande av deras lagstridiga forfarande
kunde gottgoras. JO bad HNS och Esbo hilso-
central att i saken halla behovlig kontakt med va-
randra och den klagande och att meddela, vilket
slutresultat man har natt i saken (3283/4/10%).

Férvaltningséverldkaren vid HNS beslét att
HNS ersdtter den klagande fér pa den privata sek-
torn utférda gynekologiska och oftalmologiska
efterkontrollbesék med totalt 152 euro.

Publicering av sekretessbelagda personuppgifter
och klientuppgifter inom hdlsovdrden

Yl16jdrvi stadsstyrelses foredragningslista beror-
des av en begdran om utldtande och utredning
som JO sdnde till stadsstyrelsen i den klagandes
drende. Av foredragningslistan framgick, att den
klagande och hans maka hade varit i behov av
tandvard. Féredragningslistan hade publicerats
pa stadens internet-sidor. JO konstaterade, att
stadsstyrelsen forfarit lagstridigt, nir den publi-
cerade dessa sekretessbelagda uppgifter pa sina
webbsidor. Individen bor kunna lita pa, att sekre-
tessbelagda uppgifter som Gverlatits at myndig-
heterna inte blir kinda av utomstaende. JO fram-
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stéllde att stadsstyrelsen skulle 6verviga, hur den
kunde gottgora den klagande f6r den krankning
av skyddet for privatlivet som berodde pa det lag-
stridiga forfarandet (4420/4/10%).

Ylojdrvi stadsstyrelse meddelade att den
22.5.2012 skriftligt bett den klagande om ursdkt
fér det orsakade lidandet.

Motsvarigt konstaterade JO att ocksa samkom-
munen for Rithimédkiregionens hdlsocentral hade
forfarit lagstridigt ndr den publicerade den kla-
gandes namn pa samkommunens internet-sidor.
Den klagandes namn férekom ocksa i en tidning,
som hade fatt uppgifterna for den publicerade
artikeln frin samkommunens internet-sidor. JO
framstallde att ssmkommunens styrelse skulle
overviga, hur den kunde gottgodra den klagande
for den krdnkning av skyddet for privatlivet som
berodde pa det lagstridiga férfarandet. Han bad
samkommunens styrelse meddela, vilket slutre-
sultat man hade natt i saken (4092/4/11*).

Samkommunens styrelse meddelade, att at den
klagande hade framforts en ursdkt pa grund av det
intrdffade felet och att med den klagande hade kom-
mits dverens om ersdttande av skadan.

Ersdttande av skada som orsakats huvudman
av intressebevakarens férsummelse

JO framstillde for JM, att det skulle utvirdera
den allmdnna intressebevakarens forfarande ur
perspektivet for offentligrittsligt samfunds ska-
destandsansvar. Intressebevakaren hade inte i tid
tecknat forsikring f6r en av huvudmannen ink6pt
moped med den f6ljden, att nir huvudmannen
rakade ut f6r en olycka hade forsikringsersattnin-
gar inte betalats. I saken fanns starka grunder till
stod for att intressebevakarens verksamhet for
sin del hade kunnat bidra till uppkomsten av of6r-
delaktiga ekonomiska féljder fér huvudmannen
(2748/4/10%).

JM bedémde efter att ha utrett saken, att huvud-
mannen till foljd av intressebevakarens férsummel-
se hade gdtt miste om ersdttningar enligt trafikfor-
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sdkringslagen totalt 5 240 euro, vilket belopp JM
meddelade att det betalar huvudmannen i skade-
ersdttning.

FPA:s forsdkringsdistrikts forsummelse av
utredningsskyldigheten vid behandling av
ansékan om férman

Tjanstemdnnen vid FPA:s forsakringsdistrikt
behandlade inte s6kandens férmansansokningar
omsorgsfullt s, att en forhindrande f6rman hade
beaktats i beslutsfattandet. Till f61jd av férsum-
melsen av utredningsskyldigheten och vardslos-
heten gavs at den klagande fyra ganger under
aren 2007-2009 ett formansbeslut som stred mot
lagen om studiestdd eller lagen om bostadsstod.
Med st6d av dessa beslut betalades at den klagan-
de fram till sommaren 2009 férmaner, till vilka
rdtt saknades pa grund av forhindrande f6rman.
Besluten rdttades och aterkravet av férmanerna
skedde forst ca 2,5 ar efter det att uppgiften om
den at den klagande beviljade férhindrande for-
manen fanns att tillga i FPA:s register.

BJO gav FPA:s forsakringsdistrikt en anmark-
ning for framtiden om det lagstridiga forfarandet.
Enligt BJO hade FPA:s Satakunta forsdkringsdist-
rikts lagstridiga forfarande forsvagat den klagan-
des fértroende for FPA:s verksamhet (1867/4/10).

FPA betalade dt den klagande som gottgorelse
700 euro.

Polisens fel vid dverféring av
uppgifter till vapenregistret

Nar uppgifter 6verfordes fran ett manuellt va-
penregister till det riksomfattande vapenregistret
hade ett fel intraffat och uppgifterna om den kla-
gandes licenser hade inte 6verforts. Till f6ljd av
denna vardsloshet hade at den klagande inte be-
viljats de av honom ansokta dubbletterna av skjut-
vapenlicenserna, ndr de inte hade patraffats i po-
lisens register. Forvaltningsdomstolen avslog den
klagandes besvdr angdende polisinrdttningens av-
slagsbeslut. Den klagande hade sedermera hittat
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licenserna, som han trodde att hade forkom-
mit, pa basis av vilka hans parallella licenser
antecknades i det riksomfattande vapenregist-
ret (2085/4/11).

Nir klagomalet utreddes meddelade polisinrdtt-
ningen att den var beredd att ersdtta dat den klagan-
de de kostnader om totalt 157 euro som hade upp-
kommit av polisinrdttningens beslut och férvalt-
ningsdomstolens beslut.

Lagstridiga uppgifter i Rdttsregister-
centralens domslutsregister

Den klagande hade genom Rittsregistercentra-
len utrett sina eventuella brottsregister- och bo-
tesregisteruppgifter fore han sokte till fredsbe-
varande uppgifter. Nar hans i ungdomen gjorda
“pojkstreck” och pafdljderna av dem hade strukits
ur registren, hade han beslutat s6ka sig till freds-
bevarande uppgifter. Ansékan hade emellertid
avslagits, och ndr han borjade utreda saken visade
det sig, att i den sdkerhetsutredning som gjorts
med anledning av ans6kan hade antecknats att
han gjort sig skyldig till misshandel.

De uppgifter som fanns i sdkerhetsutrednin-
gen hade baserat sig pa sddana uppgifter i dom-
slutsregistret, som borde ha avldgsnats efter fem
ar. BJO:s stéllforetrddare ansag det pa basis av ut-
redningarna vara uppenbart, att anteckningen om
den klagande i domslutsregistret hade negativa
foljdverkningar f6r honom; hans ansékan till
krishanteringsuppgifter har i ljuset av utrednin-
gen vasentligen avslagits pa grund av en sadan
registeruppgift som redan borde ha avldgsnats
ur registret.

De faktiska verkningarna av att domslutsupp-
giften formedlas blev i sista hand oklara. Det lag-
stridiga forfarandet i myndighetens verksamhet
hade emellertid obestridligen orsakat den klagan-
de atminstone immateriell skada. Det i saken upp-
komna ingripandet i det i grundlagen tryggade
skyddet for den klagandes personuppgifter kunde
inte betraktas som en sak av ringa principiell be-
tydelse. BJO:s stdllforetradare ansdg, att det var
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dndamalsenligt att JM tar kontakt med den kla-
gande for att utreda det, huruvida han hade yr-
kanden i saken, och direfter besluta om eventuel-
la fortsatta atgirder (150/4/11%).

Enligt JM:s utredning hade den klagande inte
besvarat ministeriets kontakter.

Forbud att anvdnda simhall var lagstridigt

Personalen vid simhallen i Kauhajoki stad hade
beslutat, att den inte sdljer intrddesbiljett till sim-
hallen at en person, vars med religion anknutna
uttalanden enligt personalens asikt var stérande.

Enligt BJO begransades anvindningen av sim-
hallen pa grund av en verksamhet som omfattas
av den i grundlagen tryggade religions- och sam-
vetsfriheten och yttrandefriheten. Anvindningen
av en kommunal motionstjdnst kan begrinsas
endast i undantagsfall. Ndr portforbudet anknot
till utévandet av en grundldggande rittighet, hade
staden en understruken skyldighet att pavisa, att
det fanns en godtagbar grund for férbudet. Forfa-
randet uppfyllde inte det i GL tryggade rattsskyd-
det och kraven pa grunder f6r god férvaltning
bl.a. emedan personen sjilv inte hade horts i sa-
ken, saken inte heller i 6vrigt hade utretts pd be-
horigt sitt och om férbudet inte fattades ett dver-
klagbart beslut. Staden hade inte pavisat, att den
hade haft sakliga och godtagbara grunder att for-
bjuda den klagande att anvdnda simhallen.

Emedan forfarandet var klart lagstridigt, fram-
stdllde BJO for stadsstyrelsen, att den skulle Gver-
viga mojligheten att pa nagot sitt gottgora den
klagande for den av det lagstridiga forfarandet
orsakade kdnslan av ordttvisa och den upplevda
oforritten (2720/4/11%).

Kauhajoki stadsstyrelse framférde till den kla-
gande sina ursdkter med anledning av det skedda
och erbjod klagande en manads fri anvdndarritt till
Kauhajoki rekreationsbad.
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Fel i elektroniskt system fér bostadsansékan och
forsummelse att adekvat behandla bostadsansokan

BJO hade med anledning av den klagandes forsta
klagomal bett VVO om en utredning av det, var-
for trots den klagandes familjs stora behov av bo-
stad de inte hade fitt den hyresbostad de begart.
VVO limnade till detta klagomal en utredning,
enligt vilken den klagande hade ansdkt om hy-
resbostad i endast ett objekt och att pa valet av
invanare till detta objekt inte tillimpades arava-
lagstiftningen. Senare framgick, att VVO gav den
hogsta laglighetsovervakaren felaktig informa-
tion. De facto hade den klagande ansokt om bo-
stad fran VVO fran bérjan av ar 2010 i nio med
arava- och rantestddslan finansierade objekt och
tva fritt finansierade objekt. De hade uppdaterat
sina ansokningar 47 ganger.

VVO:s elektroniska system for bostadsanso-
kan uppfyllde inte GL:s krav pa adekvat handldgg-
ning av drendet eller férvaltningslagens krav pa
grunderna for god férvaltning. I valet av invanare
till med offentlig finansiering stédda hyresbosta-
der bér VVO iaktta de grunder for val av invanare
om vilka foreskrivs i aravabegransningslagen och
Ovriga normer for val av invanare. Den som soker
bostad borde kunna lita pa att ansékan behandlas
adekvat pa basis av de uppgifter limnats om bo-
stadsbehovet och dess skyndsamhet. JO fram-
stdllde att VVO pa nagot sdtt gottgdr den klagan-
de for den oldgenhet och det besvir som forfaran-
det orsakat (4333/4/10).

VVO meddelade till BJO, att det har dndrat sys-
temet for bostadsansékan. I enlighet med BJO:s
framstdllan hade VVO gottgjort den klagande for
den oldgenhet och det besvdr som foérfarandet orsa-
kat med ett brev fran bolagets kundférhallandedi-
rektor, i vilket bads om ursdkt for det lagstridiga
forfarandet vid valet av invdnare.

Obefogad anteckning om betalningsstérning
Ett felaktigt férfarande av hiradsutsoknings-

mannen vid Pdijit-Hame uts6kningsverk orsa-
kade for den klagande en obefogad anteckning
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om betalningsstérning. Den klagande framf6rde
inte ersdttningskrav (604/4/11).

Som gottgorelse framforde ledande hdradsfog-
den en ursdkt till den klagande.

Lasning av mobiltelefon i samband
med beslagtagning

I samband med en husrannsakan som polismdn
vid polisinrittningen i Osterbotten gjorde i en
klubblokal hade SIM-kortet i den klagandes mo-
biltelefon last sig och den klagande kunde inte
langre 6ppna telefonen. Telefonen hade en pre-
paid-anslutning, f6r vilken inte kunde fas en
PUK-kod, varmed SIM-kortet kunde 6ppnas.
BJO konstaterade, att den klagande inte hade
framfort ndgonting om storleken av den upp-
komna skadan. BJO framstdllde, att polisinratt-
ningen dnnu sdrskilt borde klargéra med den
klagande, om lasningen av SIM-kortet hade orsa-
kat skada, och om sa var fallet, pa vilket sdtt den
kunde ersittas (2202/4/11).

Polisinrdttningen ersatte den skada som upp-
kommit av beslagtagningen och bad hévligast om
ursdkt for den.

Fel i av skatteférvaltningen
utkontrakterad service fOr optisk ldsning

I klagomalet kritiserades det, att uppgifter om
den klagandes foretag hade 6verforts till ett an-
nat bolags skatteblankett. Vid undersékningen av
klagomalet hade framkommit, att Skatteforvalt-
ningen hade gett servicen for optisk ldsning av
skattedeklarationerna for att skotas av Itella Abp.
BJO tog lagenligheten i Skatteforvaltningens for-
farande till unders6kning pa eget initiativ.

BJO hade i sitt beslut till den klagande konsta-
terat, att av Skatteférvaltningens utredningar inte
hade framkommit, att den pd ett adekvat sitt ha-
de tagit ansvar for det fel som skett i servicen for
optisk lasning av uppgifterna om den klagandes
foretag. Trots att felet rattades, ndr kontakt togs
med Skatteforvaltningen, klargjordes orsaken till
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felet inte for den klagande eller hans féretag och
nagot beklagande av det skedda framférdes inte
heller. Skatteférvaltningen hade saledes inte for-
sOkt aterstilla den klagandes foértroende for att
dess verksambhet ir adekvat. BJO framstillde for
Skatteforvaltningen, att den gottgor den klagande
for den oldgenhet och det besvir som orsakats av
det felaktiga forfarandet (3314/4/10).

Skatteforvaltningen meddelade 30.10.2012 att
den at den klagande hade framfort sin ursdkt och
sina beklaganden med ett brev undertecknat av
generaldirektéren.

Ersdttning for instdllt 6vervakat besok

Den klagandes make i Kylmakoski fingelse hade
placerats under isolerad observation. Den klagan-
de hade dagen fore det 6vervakade besoket fatt
bekréftat att fingen hade besok. Pa telefonforfra-
gan svarades att besoket dr kI. 13.00. Det 6verva-
kade besoket forverkligades emellertid inte eme-
dan den isolerade observationen alltjamt hade
pagétt. Den klagande anmadlde att hon i onédan
kommit till besoket fran 120 kilometers hall.

I utredningarna hade lyfts fram att den kla-
gande var medveten om placeringen under isole-
rad observation. JO bedéomde emellertid, att det
torde vara svart for en lekman att inse att atgar-
den varar flera dagar. Med hinsyn till detta ansag
JO att den klagande befogat hade kunnat lita pa
vad fingelsetjinstemannen meddelade om be-
sOket. JO framstdllde for fangelsets direktdr, att
han i ljuset av det skedda skulle 6vervidga, om det
vore skil for fangelset att gottgoéra den klagande
skdliga resekostnader i friga om det besék som
inte forverkligades (302/4/11%).

Direktdren for Kylmdkoski fangelse meddelade
att han bedomt som skiligt att gottgéra den klagan-
de resekostnaderna for den onddiga resan till besé-
ket enligt priserna i allmdnna trafikmedel.
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Ersdttning for extra telefonkostnader som
orsakats av Statskontorets radgivning

Den klagande fick av Statskontoret uppmanin-
gen att ringa det gamla telefonnumret till Justi-
tieforvaltningens servicecentral. Detta orsakade
den klagande extra kostnader, emedan ifragava-
rande gamla nummer dnnu var en avgiftsbelagd
foretagstelefonlinje.

I JO:s kanslis brev till Statskontoret ombads
detta till en borjan bedéma, huruvida problemet
kunde forlikas med diskussioner med den klagan-
de exempelvis sa att man 6verenskommer om
gottgdrelse. Om man lyckas med detta, ombads
Statskontoret att meddela om detta och om for-
likningens resultat till JO (2556/4/12).

Statskontoret ldimnade sitt svar till JO:s fram-
stdllan om férlikning. Statskontoret meddelade att
det hade natt forlikning i saken med den klagande
och meddelade att det hade ersatt den klagande
med 74,04 euro for telefonkostnaderna.
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3.4

Sarskilt tema ar 2012: jamlikhet och jamstalldhet

3.4.1
INLEDNING

Kansliets sdrskilda tema dr 2012 var jamlikhet
och jamstalldhet. Temat tas upp vid alla inspek-
tioner och studiebestk samt beaktas ocksa i den
ovriga verksamheten, sdisom nir man overvager
egna initiativ (om behandling av ett tema och
dess lyftande fram i JO:s verksamhet i allmdnhet,
se berittelsen for ar 2010, s. 113).

Temat visade sig vara mycket mangfasetterat
och omfattande. Av denna anledning har behand-
lingen av temat mast begrdnsas i drsberdttelsen. I
avsnittet presenteras sammanfattande vid inspek-
tionerna och studiebesdken gjorda observationer
av medborgarnas jamlikhet ur perspektivet for
hur servicens tillganglighet och kvalitet svarar
mot olika kunders behov. I inledningen har sam-
manstallts pa olika férvaltningsomraden gjorda
inspektionsobservationer av vissa sakhelheter
(sprékliga rdttigheter, kundservice och som kopt
service producerad service). Avslutningsvis har
sammanstdllts observationer av tillgingligheten
och kvaliteten for servicen dt vissa specialgrup-
per, sdsom aldringar och barn.

3.4.2
SERVICENS TILLGANGLIGHET OCH
KVALITET PA DET EGNA MODERSMALET
ELLER PA ETT SPRAK SOM FORSTAS

Ett sjukhus hade som sirskild uppgift att varda
svensksprakiga patienter, men pa sjukhusets an-
slagstavlor fanns sa gott som enbart finsksprakigt
material, bl.a. informationen om patientombuds-
mannens verksamhet fanns endast pa finska
(992/3/12).

JO uppmanade sjukhuset att forbdttra den till
patienterna riktade svensksprakiga informationen
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dtminstone pd de avdelningar, pd vilka vardas
svensksprdkiga patienter.

I en polisinrdttnings forvaringsutrymmen fanns
dagordningen och den skriftliga informationen
om de frihetsber6vades rattigheter att fa endast
pa finska (3388 och 3389/3/12).

Bland kunderna hos rdttshjilpen 6kar utlin-
ningarnas andel hela tiden, vilket innebdr att det
behovs allt mera tolktjinster. Som ett allmint
problem vid réttshjidlpsbyran upplevdes tolkarnas
utbildningsniva och tillgangen pa tolkar. Dess-
utom var en anledning till oro att det i praktiken
var omojligt att utova kontroll 6ver tolkarnas
verksamhet (1406/3/12).

Ocksa i utsdkningsirendena utgér kunderna
som talar frimmande sprik en allt storre utma-
ning. Att géra en utsdékningsutredning genom att
som tolkbitrdde utnyttja en vin eller slikting till
gildendren garanterar inte alltid, att gdldendren
helt forstar drendets karaktir (3771/3/12).

I en kommun med samisk majoritet var det
inte mojligt att i fastighetsregistret infora samis-
ka namn pa fastigheter och vigar, vilket uppen-
barligen berodde pa brister i informationssyste-
met (2336/3/12).

BJO tog pa eget initiativ till utredning fragan
om anteckning av samiska namn pa fastigheter i
fastighetsregistret.

Till befolkningsdatasystemet kan man meddela
ett enda modersmal. I fraga om samiskan dr det
endast mgjligt att allméint anmadla samiska, trots
att det i Finland talas tre olika samiska sprak
(2341/3/12).

BJO tog till foremal for sdrskild utredning om
befolkningsdatasystemet fragan om mdojlighet att i
befolkningsdatasystemet anteckna som modersmal
nordsamiska, enaresamiska eller koltsamiska i stdl-
let for samiska.
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I samband med en inspektionsrunda till Lapp-
land framf6rde BJO som sin allmidnna uppfatt-
ning, att hon ansdg det vara viktigt, att ministe-
rierna pa sitt eget forvaltningsomrade dgnar upp-
marksamhet at att den centrala lagstiftningen
Oversitts till samiska. Exempelvis forvaltnings-
lagen har inte 6versatts till samiska (2341/3/12).

3.4.3
KUNDSERVICE

Kunderna i ett rattshjdlpsdistrikt hade inte méj-
lighet att kommunicera elektroniskt, medan det
ater var maojligt i alla andra rattshjilpsdistrikt.
Kunderna var ocksa i ojamlik stdllning sa, att vid
elektronisk kommunikation férutsattes av sékan-
den inte a priori inkomstutredningar, medan dar-
emot en sddan alltid krdvdes ndr drenden skottes
hos byran (1406/3/12).

Inférandet av ett nytt informationssystem
ledde till att faktureringen fordrojdes. Stadens in-
formation borde vara lika effektiv ocksa till dem
som inte har mojlighet eller férmaga att anvanda
elektroniska informationsmedia (1507/3/12).

Chefen for bibliotekstjianster ansag den av
biblioteken tillimpade reserveringsavgifter vara
ordttvis, emedan t.ex. personer med utlindsk bak-
grund kan bli tvungna att mer dn andra reserve-
ra material pa sitt eget sprak fran andra bibliotek
(2187/3/12).

En servicepunkt i en polisinrdttning hade inte
regelbundet tillstindstjinster, utan man forsékte
skota dem med polisinrdttningens tillstandsbil,
som hade mottagningstid en gang i veckan. I bi-
len kunde man emellertid inte skota alla drenden,
sasom det laimplighetstest som hor till ans6kan
om skjutvapenlicens. Kunderna hade klagat pa
att den som skéter sina drenden i bilen maste koda
ute. Bilen fungerade enligt bokningsprincipen,
varfor det ocksa kunde ga s, att den som inte bo-
kat tid inte hann skéta drendena under den tid bi-
len stannade pa platsen (1289/3/12). Vid ett annat
polisdistrikts servicestille skottes tillstandsdren-
den endast tre dagar under sommaren (2340/3/12).

Vid en polisinrdttnings verksamhetsstal-
le arbetade en enda polisman. Detta ledde till
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problem t.ex. vid brddskande larmuppdrag, eme-
dan polismannen inte kunde dka ensam till ett
farligt larmuppdrag, och det kunde ta tid att fa
handrickning fran annat hall, om sadan 6ver hu-
vud taget fanns att fa (2340/3/12).

Pa grund av ett dklagardmbetes stora arbets-
borda var snabbheten i drendenas behandling
inte jamlik jamfort med 6vriga dmbeten i landet
(1598/3/12).

Ur perspektivet for socialférsikringens klien-
ter fanns det ingen godtagbar grund for skillna-
derna i behandlingstider mellan olika distrikt i
forsakringsregionen och skillnaderna i behand-
lingstid mellan olika byraer inom foérsakrings-
distriktet (1085 och 1086/3/12).

3.4.4
SOM KOPTA TJANSTER
PRODUCERAD SERVICE

At en huvudman, som till f6ljd av privatisering
av den allménna intressebevakningen kanske
ocksa emot sin vilja 6verforts till kopta tjanster,
asamkades mera kostnader dn at en huvudman
som omfattades av den intressebevakning som
produceras av staten. Huvudmannen hamnade
ndmligen att betala ocksd mervirdesskattens an-
del av det intressebevakningsarvode som hen be-
talat t intressebevakaren, medan skatt diremot
inte uppbars pa den intressebevakning som ratts-
hjilpsbyran producerade som egen service.

Overgéngen till kopta tjinster hade vickt oro
bland rittshjalpsbyrans personal och benidgenhet
att soka sig annanstans, varfor intressebevakaren
hade kunnat bytas rentav tre ganger for samma
huvudman. I fraga om servicens kvalitet hade vid
rdttshjilpsbyran uppkommit tvivel angaende det,
huruvida alla serviceproducenters erfarenhet av
intressebevakning ar tillrickligt gedigen, emedan
att fungera som intressebevakare forutsatte exem-
pelvis att kdnna till de férmaner som tillkommer
huvudmannen (inalles 69 olika férmédner att an-
soka om) (1260/3/12).

BJO framférde som sin allmdnna uppfattning,
att ifall det kan observeras att privatisering orsakar
nagonting sidant, som direkt eller dven indirekt in-
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verkar férsvagande pa en av intressebevakning om-
fattad persons intresse, dd personen redan a priori
dr i en mer sdrbar stdllning dn andra mdnniskor,
eller krinker jamlikheten mellan dem som omfat-
tas av intressebevakning, har JO inom ramen for sin
befogenhet mdjlighet att ingripa i situationen. BJO
tog pd eget initiativ till undersékning de juridiska
fragor som anknyter till privatisering av intresse-
bevakningen.

BJO gjorde en inspektion hos en advokatbyra
som producerar tjanster inom allmdn intresse-
bevakning som kopta tjanster. Vid inspektionen
fdstes serviceproducentens uppmaérksamhet vid
behovet av att effektivera den 6vergripande spe-
cifika kartliggningen av huvudménnens omstian-
digheter for att sdkerstdlla, att envar huvudman
bland talrika existerande férmaéner far de forma-
ner, till vilka huvudmannen dr berdttigad enligt
lag (4157/3/12).

En stads socialverk hade konkurrensutsatt de
begravningstjanster som forvarvas for socialver-
kets klienter. Till serviceproducent hade pa basis
av konkurrensutsittningen valts en foretagare, till
vars bransch begravningstjdnster inte hérde, och
foretagaren hade inte heller erfarenhet av bran-
schen. At den klagande hade beviljats komplette-
rande utkomststod for begravningskostnader.

Enligt BJO b6r kommunen, ndr den ordnar
begravningstjinster f6r socialvardens klienter,
sOrja for att den servicefGretagare som valjs har
kdnnedom om eller erfarenhet av begravnings-
branschen eller att foretagaren i 6vrigt har visat
att han forstar kraven pa branschen och sin skyl-
dighet att verkstdlla begravningstjansten under
iakttagande av de i begravningslagen foreskrivna
allmdnna principerna s, att den bortgangne han-
teras pa ett vardigt sitt och med respekt for de
nirstiendes kinslor (4195/4/11).

En svensksprdkig garnison hade inte en sta-
digvarande likare, varfor man maste ty sig till
hyrldkare. En del av dem visade sig ha svarighe-
ter med att anvinda svenska spraket (3379/3/12).
Hilsovarden vid ett servicehem f6r samiskspra-
kiga aldringar hade utkontrakterats. Hyrldkar-
foretaget hade emellertid inte i sin tjinst nagon
likare som kunde samiska (2334/3/12).
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3.4.5
TILLGANGLIGHETEN OCH KVALITETEN
FOR SERVICE AT SPECIALGRUPPER

Aldringar

I samband med inspektioner hos vardhem som
erbjuder effektiverad aldringsservice uppmark-
sammade BJO, att de dldringar som &r i vard dyg-
net runt dr dldre och i simre skick dn tidigare och
vid sidan av fysiska sjukdomar i 6kande omfatt-
ning lider av dementerande sjukdomar. Dessa
madnniskor i sarbar stillning formar inte sjdlva

se till sina grundldggande och manskliga rattig-
heter eller sin ritt till en god vard.

BJO betonade, att ndr langvarig vard och om-
sorg ordnas for aldringar bér uppmadrksamhet dg-
nas at den givna vardens och omsorgens kvalitet.
Ritt till privatliv, trygghet i boendet och varden
och dess betydelse, bemd&tandet av klienten samt
att upprdtthalla dldringens sociala vixelverkan
och annat som hor till en dldre persons vanliga
liv, sasom vistelse ute och deltagande i skdtseln
av drenden dr en del faktorer som inverkar pa den
ordnade servicens kvalitet.

Vid flera inspekterade enheter férmadde man
inte trygga privatlivet f6r sadana aldringar i vard,
vilka hade placerats i tvd eller tre personers rum
(t.ex. 2638%, 2642* och 4225/3/12). P4 grund av ut-
rymmesbrist kunde man inte ens med hinder f6r
insyn sorja for integriteten i situationer ddr vard
gavs i rummen (2635/3/12%). I dessa férhallanden
kunde man inte heller skydda privatlivet under
besok av anhdriga (t.ex. 2641/3/12%).

Till en god dldringsvard hor, att en dldring
som behover hjilp far gé i duschen oftare dn en
gang i veckan, vilket inte foref6ll att forverkligas
iett vardhem (2644/3/12*). Hos en enhet beritta-
des att stadens socialverk hade minskat antalet
blojor for aldringarna sa att enheten inte ansag
det vara tillrackligt (2643/3/12%).

Hos sa gott som varje inspekterad enhet var
regelbundenheten for aldringarnas vistelse utom-
hus under olika drstider inte tillricklig (t.ex. 2639%,
4224, 4226 och 2334/3/12). Vid tre enheter hade
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dessutom inte ordnats tillrdcklig eller alls reha-
bilitering (2638, 2641* och 2644/3/12%).

BJO:s atgdrder i fraga om observationerna vid
inspektionerna beskrivs i avsnittet om socialvdrden.

Barn och unga

Vid socialverket hade man enligt skolrektorns
asikt inte dgnat uppmadrksamhet at majligheter-
na att ordna undervisning for barnet ndr place-
ringsstillet valdes. Skolan hade inte méjlighet
att ordna exempelvis modersmadlsundervisning
for andra elever dn de som talade finska som
modersmal (3175/3/12).

Personalen vid en barnskyddsanstalt ansag att
ldrarna ofta negligerade en elevs svaga kunskaper
och uppflyttade eleven fran klassen, fastin ele-
ven inte pa tillrdckligt sdtt hade tagit till sig vad
som hade ldrts ut under ldsaret (2302/3/12). Ocksa
grundskolans psykolog ansag, att till skolan fort-
l6pande kom ocksa sddana barn, vilkas kunskaper
och fardigheter inte alls svarade mot de nivaer
som faststillts i undervisningsplanerna, men bar-
net hade dnda bara uppflyttats till foljande klass
(3175/3/12).

Den undervisning som férbereder for den
grundldggande utbildningen forefaller att inte i
samtliga fall erbjuda en tillrdcklig undervisning i
finska spraket. Detta framgick av, att elever med
invandrarbakgrund ofta hade bristfalliga kunska-
per i finska, fastin de redan hade bott i Finland
en ldngre tid (2302 och 4596/3/12).

Ett elevhem fann ingen instans som hade
finansierat de neuropsykologiska undersoknin-
garna av barn med invandrarbakgrund. Till f6ljd
av detta blev dessa barn utan undersdkning, diag-
nos och rehabilitering (3175/3/12). Enligt grund-
skolans psykolog férekom brister i diagnostise-
ringen av inldrningssvarigheterna hos barn som
placerats utom hemmet. Det fanns ingen funge-
rande struktur, med vilken barnen kunde pa diag-
noser som beskriver deras inlirningssvdrigheter
och den rehabilitering dessa forutsatter - i syn-
nerhet diagnostiseringen av koncentrationssva-

SARSKILT TEMA AR 2012

righeter hade enligt psykologens asikt varit sér-
skilt bristfallig (3175/3/12).

En ung person som placerats vid en familje-
stodcentral var det sd gott som omdjligt att fa
in for undersokningsperiod vid psykiatrisk po-
liklinik, emedan poliklinikens standpunkt var
att barnet, som uppvisade symptom, inte tas in
for undersokningsperiod forran det har fést sig
tillrackligt vid ett "permanent” placeringsstille,
vilket stédcentralen inte ansdgs vara. Anda var
klientforhallandets genomsnittliga lingd vid
stodcentralen 53 dygn (37 dygn f6r sadana som
atervinde hem), och den langvarigaste placerin-
gen hade varat rentav nio manader (3596/3/12).

BJO framférde som sitt stillningstagande, att en
tillrdcklig vard av de unga bér tryggas ocksd under
tid av placering vid familjestodcentralen.

Utvecklingsstorda

I ett servicehem inom varden av utvecklings-
storda, som var avsett for autistiska personer,
svart utvecklingsstorda vuxna och medelsvart
utvecklingsstdrda vuxna med beteendestornin-
gar (aldersfordelning mellan 20-70 dr), fanns
for mycket boende i samma utrymme ndr sex
autistiska personer delade samma gruppboende.
Dessutom var alla boendes rum sa sm4, att de
limpade sig enbart for att sova (4366/3/12).

Psykiatriska patienter

Alla patienter i ofrivillig vard vid ett psykiatriskt
sjukhus kunde pa grund av rymningsrisken inte
ens foras till ett inhdgnat omrade for utevistelse.
De hade kunnat varit tvungna att halla sig inom-
hus rentav flera veckor (3155/3/12).

JO framférde sitt tidigare stdllningstagande, en-
ligt vilka for alla patienter borde tryggas majligheten
att varje dag vistas utomhus minst en timme, om pa-
tientens hdlsotillstand medger det. JO tog pa eget ini-
tiativ till undersékning, hur utevistelsen for patien-
terna i ofrivillig vard hade ordnats vid sjukhuset.
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3.5

Klagomal mot Finland som behandlades

vid Europadomstolen ar 2012

Vid Europadomstolen registrerades dr 2012 sam-
manlagt 317 nya klagomal mot Finland (432 dret
innan). Med anledning av 24 (24) klagomal be-
gdrdes ett bemd&tande av regeringen. Vid utgan-
gen av dret fanns det 491 oavgjorda drenden som
berorde Finland. Efter arsskiftet var 289 drenden
registrerade. Antalet klagomadl mot Finland har
saledes minskat.

Gallringen och behandlingen av klagomal vid
ED har effektiverats ar 2010. Det dr mojligt att
behandla enkla drenden vid en sammansdttning
med firre domare dn férut (en endomarsamman-
sattning och kommittésammansdttning), i bruk
har tagits ett nytt kriterium for att ett klagomal
ska tas till provning (“avsevdrt men”). Samtidigt
har Europarddets kommissiondr for manskliga
rattigheter givits biinterventionsrdtt, dvs. rdtt att
framfora skriftliga anmarkningar och att delta i
den muntliga behandlingen i fraga om alla dren-
den som behandlas vid olika kammarsamman-
sdttningar eller vid domstolens stora kammar-
sammansdttning.

En mycket stor andel, ca 95 %, av de klagomal
som anfors hos Europadomstolen lamnas utan
provning. Beslutet om att ett klagomal inte tas
till provning fattas antingen av en endomarsam-
mansdttning eller genom ett s.k. kommittébeslut
(som meddelas av tre domare). Dessa beslut del-
ges inte svarandestaten, utan endast den klagande
informeras om beslutet per brev. Arendet féran-
leder ddrmed inga atgédrder for statens del. Sam-
manlagt 620 drenden som gillde Finland ldmna-
des utan prévning eller stroks fran domstolens
agenda under ar 2012 (485 aret innan). Om sa gott
som alla av dem dvs. 603 klagomal beslots med
enklare sammansittningar. Efter att Finland an-
slutit sig till Europeiska manniskordttskonven-
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tionen har 3 974 klagomal som berdr det limnats
utan prévning.

Beslutet om att ett klagomal uppfyller de kri-
terier som uppstillts for att klagomalet ska tas
till provning fattas antingen av en kommittésam-
mansittning eller av en kammarsammansittning
(med 7 domare). Genom sitt beslut kan domsto-
len ocksa faststilla en forlikning, varvid klagoma-
let stryks fran domstolens agenda. De slutliga do-
marna meddelas antingen av en kommitté- eller
kammarsammansittning eller av domstolens sto-
ra kammarsammansittning (med 17 domare). Ge-
nom sina domar avgor Europadomstolen drenden
som giller pastadda krankningar av de manskliga
rattigheterna samt faststaller férlikningar.

Under verksamhetsaret meddelade Europa-
domstolen fem domar som berérde Finland (sju
aret innan). Av dem fastslogs en rattskrainkning
itva fall.

Ut6ver dessa domar meddelade Europadom-
stolen dven 24 beslut (16 aret innan). Av dem med-
delades hailften dvs. 12 av kammarsammansdtt-
ning och hilften av kommittésammansattning.

Av dessa beslut fattades atta efter att den kla-
gande och regeringen natt en forlikning (14 aret
innan) och fyra drenden (6 dret innan) avférdes
fran Europadomstolens agenda efter att Finland
medgett att det skett en krankning av de mansk-
liga rattigheterna (i tre av fallen var det fraga om
processens lingd och i ett om rattsskyddsgaran-
tierna vid husrannsakan). I 12 kammarbeslut
konstaterade domstolen att det inte skett nagon
rattskrankning eller att klagomalet av processuel-
la skl skulle lamnas utan prévning. Europadom-
stolen meddelade 42 (98) beslut angaende ansok-
ningar om interimistiska atgdrder, av vilka endast
tvd godkandes.
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Vid utgangen av dr 2012 hade Europadomstolen
meddelat sammanlagt 163 domar som berérde
Finland. Darutéver hade 89 klagomal avgjorts (ge-
nom ett beslut eller en dom) till f6ljd av en forlik-
ning eller en ensidig forklaring fran regeringens
sida. Under perioden 1.11.1998-31.12.2012 har Euro-
padomstolen meddelat 126 fillande domar mot
Finland, vilket dr ett anmarkningsvdrt stort antal.
Antalet fdllande domar har emellertid minskat
under de senaste aren. Jimfort med de 6vriga Nor-
diska linderna, har de under motsvarande tid fatt
inalles 99 fillande domar (ar 2012 fick de 6vriga
Nordiska linderna sammanlagt 21 domar, varav
atta var fillande).

Det dr dnnu for tidigt att bedoma, vad det
minskade antalet klagomal och fillande domar
beror pa.

3.5.1

TILLSYNEN OVER VERKSTALLANDET AV
DOMARNA | EUROPARADETS MINISTER-
KOMMITTE

Europaradets ministerkommitté utévar tillsyn
over verkstillandet av Europadomstolens domar.
Ministerkommitténs tillsyn hanfor sig till tre
olika saker: betalning av gottgorelse samt indivi-
duella atgdrder och allmdnna atgdrder med anled-
ning av domen. Tillsynsverktygen dr i forsta hand
diplomatiska. Ministerkommittén kan vid behov
lamna verkstillighetsfragan att bekriftas av Euro-
padomstolen.

Tillsynssystemet férnyades fr.o.m. 1.1.2011.
Staterna ska inom sex manader fran det att Euro-
padomstolens dom blivit slutgiltig limna antin-
gen en handlingsrapport eller en verksamhets-
plan, dvs. rapportera om verkstallda och/eller
planerade atgdrder. Rapporterna publiceras pa
ministerkommitténs webbsidor.

Under berdttelsearet slutférde ministerkom-
mittén tillsynen 6ver verkstilligheten av flera
Europadomstolens domar som berdrde Finland.
Hos tillsynen var dnnu anhdngiggjorda 52 domar
som berdrde Finland.

Tillsynen &ver inalles 35 Europadomstolens
domar, som meddelats aren 2004-2011, och be-
rorde oskaligt lang tid for behandling av brotts-
och tvistemal och effektiva rittsskyddsmedel
infor dem, avslutades i juni 2012 (ledande fall
Kangasluoma-domen). Europaradets minister-
kommitté ansag att Finlands regering har vid-
tagit tillrackliga atgdrder i saken (Resolution
CM/ResDH (2012)75).

Ocksa tillsynen 6ver foljande Europadomsto-
lens domar avslutades:

- den dr 2009 meddelade Marttinen-domen
om skydd mot sjdlvinkriminering (Resolu-
tion CM/ResDH (2012)22)

- den ar 2010 meddelade Suuripdd-domen
om muntlig behandling vid hégsta domsto-
len och rittegangens lingd (Resolution CM/
ResDH(2012)23).

3.5.2
DOMAR UNDER BERATTELSEARET

Réattskrankning vid frihetsberévande och
tvangsmedicinering inom mentalvarden

I fallet X. (3.7.2012) hade en barnlikare forord-
nats till ofrivillig vird vid ett psykiatriskt sjuk-
hus, ddr ldkaren medicinerades emot sin vilja.
Likaren misstdnktes ha hjdlpt en mor med att
kapa sitt barn, ndr modern misstankte att barnet
hade blivit sexuellt utnyttjat av sin far. Tingsrdt-
ten férordnade den klagande till sinnesundersok-
ning inom ramen f6r ett mot klaganden vackt
brottsmal. Den klagande démdes sedermera for
medhjilp till grovt frihetsber6vande, men dom-
des inte till straff pa grund av sin otillrdknelighet.
Europadomstolen konstaterade en krdnkning
av 5 artikeln 1 stycket punkt e. Rittskrankning
forekom inte i fraga om det forsta beslutet som
gdllde ofrivillig vard. Daremot ansdg Europadom-
stolen, att beslutet om fortsatt ofrivillig vard sak-
nade tillrdckliga rattsskyddsgarantier mot god-
tycke. Europadomstolen fdste sdrskild uppmark-
samhet vid att beslutet fattades av tva av sjukhu-
sets egna ldkare, och att ndgon oavhingig expert
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inte medverkade i beslutet. Europadomstolen fis-
te ocksd uppmadrksamhet vid, att den nationella
lagen inte mojliggjorde det, att den klagande sjdlv-
standigt hade kunnat bestrida beslutet om fort-
sdttande, utan om saken besléts med sex mana-
ders intervaller pa initiativ av myndigheterna.
Enligt Europadomstolen forvarrades situatio-
nen ytterligare av det, att i ofrivillig psykiatrisk
vard samtidigt ingdr en automatisk méjlighet till
tvangsmedicinering, ddr besvdrsratt saknas. I fra-
ga om tvangsmedicineringen konstaterade Euro-
padomstolen ocksd en krankning av 8 artikeln.

Europadomstolen fastslog at den klagan-
de som ersdttning 10 0oo euro for lidande och
8 000 euro for kostnader.

Domen ledde till exceptionellt manga atgdr-
der. Finlands regering ansdkte om att malet skul-
le behandlas anyo av Europadomstolens stora
kammarsammansdttning. Hogsta forvaltnings-
domstolen (HFD) meddelade i september 2012 i
plenum sitt beslut i ett annat mal gdllande men-
talvarden, dar HFD sirskilt behandlade X.-domen
(HFD:2012:75). Enligt HFD kan man i motiverin-
garna till X.-domen inte konstatera, att Europa-
domstolen hade beaktat den helhet som bildas
av de pd nationell lag baserade rattsskyddsmed-
lem och 6vriga garantier som tryggar forfaran-
dets sakenlighet. Enligt HFD kan man inte anse
att systemet i mentalvdrdslagen inte harmonie-
rar med 5 artikeln i Europeiska madnniskordtts-
konventionen.

Europadomstolen avslog i november 2012
emellertid regeringens begiran att X.-domen
skulle behandlas av stora kammarsammansatt-
ningen. Europadomstolen har valt att publicera
domen i serien Reports of Judgments and Deci-
sions, dvs. har betraktat domen som sarskilt be-
tydelsefull. Kuopio forvaltningsdomstol med-
delade i januari 2013 ett beslut i plenum, i vilket
det inte godkinde linjedragningen i avgdrandet
HFD:2012:75.

SHM meddelade i december 2012 att det i
bradskande ordning inleder en beredning av
lagindringar och utfdrdade en tillfdllig instruk-
tion om tillimpningen av mentalvardslagen.
Enligt instruktionen bor en patient i ofrivillig
vard beredas majlighet att av en ldkare som dr
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utomstdende gentemot sjukhuset fa en bedom-
ning av vardbehovet fore beslut fattas om fort-
sdttande av varden. Beddmningen kan goéras av
en hilsocentralslikare, men i forsta hand rekom-
menderas en specialistlikare i psykiatri eller na-
gon annan ldkare i psykiatri.

Krankning av yttrandefriheten

I fallet Lahtonen (17.1.2012) var det fraga om grdn-
serna for den journalistiska yttrandefriheten i
samband med ett rittegingsreferat. I en tidning
hade publicerats en av den klagande skriven arti-
kel, som baserade sig pa offentliga handlingar
som fatts fran tingsrdtten. I artikeln ndmndes
bl.a. en f6r brott domd polismans namn, fodelse-
ar, bakgrundsuppgifter och hans davarande ar-
betsplats. Opinionsndmnden f6r massmedier gav
den klagande en varning pa grund av att den dom-
das namn och den psykologiska undersékningen
av honom hade avsl6jats. Den klagande démdes
till botesstraff for spridning av information som
krankte privatlivet. Senare ddémdes han i en se-
parat rdttegdng att at polismannen betala ersdtt-
ningar for psykiskt lidande.

Europadomstolen ansag, att i sagda tidnings-
artikel hade handelserna beskrivits objektivt. De
fakta som framforts hade inte bestridits. Dér ha-
de skrivits om en erfaren polismans forfarande
under fritiden, di han hade anvint sina offentli-
ga befogenheter. Om polisens privatliv hade inte
berdttats ndgonting annat dn hans namn och det,
att han hade velat genomga sinnesundersdkning
och att en sadan hade férordnats med beslut av
domstolen. De hir uppgifterna hade polisen re-
dan gett i en intervju som han beviljat en annan
tidning. Enligt Europadomstolen var den klagan-
des artikel inte problematisk med hinsyn till
oskuldspresumtionen, fastin den hade publice-
rats fére domen. Europadomstolen ansag ocksa
att de pafoljder som ddomts den klagande var
oskdliga, och ansag att det hade brutits mot 10
artikeln i mdnniskordttskonventionen.
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Byte av en transsexuell
persons personbeteckning

I fallet H. (13.11.2012) var det fraga om skyddet

for privatlivet och pastadd diskriminering av en
transsexuell klagande som varit gift, sdrskilt pa
den grunden att den klagande inte fick en person-
beteckning som svarade mot det nya koénet, ndr
makarna 6nskade fortsitta sitt dktenskap. Den
nationella lagen hade méjliggjort en ny person-
beteckning som anger kvinnligt kén endast ifall
den klagandes maka hade samtyckt till att dkten-
skapet ombildas till registrerat partnerskap. Euro-
padomstolen provade fallet i fraga om skyddet for
privatlivet. Motvikten till den klagandes intressen
var statsintresset, som baserade sig pa bevarande
av den traditionella dktenskapsinstitutionen. Eu-
ropadomstolen konstaterade, att artikel 8 eller 12

i manniskordttskonventionen inte dligger avtals-
staterna skyldighet att bevilja personer av samma
kon rétt att inga dktenskap, och fann ingen ratts-
krankning i saken.

Ingen rattskrénkning i tva brottsdrenden

I fallet Keskinen och Veljekset Keskinen Oy
(5.6.2012) var det fraga om behovligheten av
muntlig behandling av ett brottmal i besvdrs-
instanserna. Bakgrunden var HD:s prejudikat
HD:2008:119, dir man hade beslutat om botes-
straff for brott mot lotterilagen med anledning
av det s.k. Miljoona Pilkki -evenemanget. Hov-
ritten eller HD, som hade behandlat malet, hade
inte ordnat muntliga huvudférhandlingar. Euro-
padomstolen konstaterade, att i hovratten och
HD hade prévats endast rdttsfragor, som hade
kunnat avgoras i besvérsinstanserna utan person-
ligt hérande av den klagande.

I fallet Huhtamdki (6.3.2012) avslog Europa-
domstolen den klagandes pastaenden om krank-
ning av den straffrattsliga laglighetsprincipen.
Bakgrunden var en situation, ddr personen A ha-
de domts for grovt gildendrsbedrageri och den
klagande i anslutning till detta brott for grovt
hileri. HD hdvde sedermera den dom som getts
A (HD 2009:80) pa grund av det utslag som Eu-

ropadomstolen gett i fallet Marttinen (se RJO
2009 8. 47). Ddremot avslogs den klagandes yrkan
pa hdvande av domen (HD 2010:41), vilket avgo-
rande berdrdes av den dom som Europadomsto-
len nu gett. Europadomstolen ansag, att vid den
tid dd den klagande démdes hade kriterierna en-
ligt strafflagen varit f6r handen och att han inte
hade blivit domd i strid med 7 artikeln i madnnis-
kordttskonventionen. Vid ans6kan om hdvande
av domen var det fraiga om en ny situation, dir
HD f6rsta gangen hade att ta stallning till det,
huruvida skyddet mot sjalvkriminering kunde
ha verkningar ocksa pa andra dn de som var del-
aktiga i ifrdgavarande brott. Europadomstolen
ansag att HD i sitt avgérande hade hallit sig
inom marginalen for dess 6vervidganden, och
att det inte hade brutits mot 7 artikeln.

Arenden som avslutades genom
en férlikning eller ensidig férklaring

I drenden som under verksamhetsaret avslutades
genom forlikning hade den klagande aterkallat si-
na klagomal hos Europadomstolen, efter att fins-
ka staten erbjudit sig att betala gottgorelse till den
klagande samt ersdttning for deras rittegangskost-
nader. Under berittelsearet avslutades foljande
klagomalsdrenden (se den &vre tabellen pa s. 92).
Europadomstolen kan avsluta behandlingen
av ett klagomal ocksa vid en ensidig resolution
av regeringen, dvs. ett medgivande av kranknin-
gen av de madnskliga rattigheterna, som &r férenat
med en erbjudan om gottgorelse och/eller betal-
ning av ersdttningar. Salunda avslutades foljande
klagomalsdrenden (se den nedre tabellen pa s. 92).

Klagomal som lamnades utan
provning genom kammarbeslut

Inalles 12 (11 dret innan) klagomal avslogs eller
limnades utan prévning i kammar- eller kom-
mittésammansdttning antingen pa grund av att
det inte konstaterades nagon rdttskrankning i
drendet eller pa olika processuella grunder.
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K. omhidndertagande av barn 5000 €
Tolppanen forvaltningsforfarandes lingd och rdttsskyddsmedel 2000 €
Panajoti husrannsakan och kroppsvisitation 4000 €
Kanerva langd for straffprocess och rattsskyddsmedel 12500 €
Aberg husrannsakan och rittsskyddsmedel 4000 €
Majuri begransningar av rorelsefriheten p.g.a. lagen om hemkommun 4900 €
Kivioja tid for talerdtt i faderskapslagen 8 600 €
J.N. forutsdttningarna for forsvar i straffprocess 3500 €
Arenden som avslutades genom en férlikning.
Sillanpaa straffprocessens lingd 2850 €
Jalava husrannsakan och rittsskyddsmedel 2850 €
Kangasluoma straffprocessens lingd 2850 €
Rity straffprocessens lingd 2850¢

Arenden som avslutades genom en forklaring.

Fallet Rautonen (15.5.2012), ddr klagomalet gdllde
straffprocessens lingd lamnade Europadomsto-
len utan prévning ddrfor, att den klagande inte
ansags uppfylla forutsittningen for offer enligt
34 artikeln i mdnniskorittskonventionen. Detta
berodde pa, att i den nationella processen hade
hovritten pa ett adekvat sitt tagit lingden i be-
aktande och avstatt fran att ddéma den klagan-
de straff. Europadomstolen godkinde under for-
handenvarande omstdndigheter, att yrkandet pa
gottgorelse for fordréjningen hade avslagits.

I fallet S.V. (24.1.2012) ldmnades ett klagomal
angdende lingden for en civilprocess utan prov-
ning p.g.a. att de nationella rittsskyddsmedlen
inte hade tillgripits och till 6vriga delar sasom
ogrundat. I fallet Kesko Abp (25.9.2012) forkastade
Europadomstolen pastdendena om oskilig lingd,
motiveringarna till besluten och diskriminering.
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Europadomstolen forkastade sasom ogrundade
pastaendena om krankning av skyddet f6r famil-
jelivet, diskriminering, underlatelse att hora bar-
nen och processens lingd i fallet M.I. m.fl. angaen-
de bradskande omhdndertagande av barn. I fallet
A.A.S. (3.7.2012) forkastade Europadomstolen si-
som ogrundade de pa 8 artikeln i mdnniskoratts-
konventionen grundade pastdendena i ett drende
gillande barns umgangesratt.

I fallet E.J. (6.11.2012) var det frdga om att en
iransk person med kurdisk bakgrund hade fatt
sin asylanstkan avslagen och hade avvisats tillba-
ka till sitt hemland. Europadomstolen betrakta-
de som ogrundade den klagandes pastdenden om
risk for att i Iran bli bemott i strid med 3 artikeln i
manniskordttskonventionen och om brister i mo-
tiveringarna till férvaltningsdomstolens beslut.
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I fallet Suzi (10.1.2012) limnade Europadom-
stolen ett klagomal utan prévning pa grund av sex
madnaders regeln, dvs. klagomalet hade framstillts
for sent. I fallet var det fraga om att en alderstigen
och hilsosvag klagande hade avvisats till Ryss-
land. I fallet H.A.U. (10.1.2012) hade man beslutat
att avvisa en somalisk asylsdkande till Italien en-
ligt det s.k. Dublin II -systemet. Europadomsto-
len lamnade klagomadlet, som bl.a. gillde risk for
ominskligt bemdtande, utan prévning och an-
sdg under de i fallet radande omstdndigheterna
(i Italien beviljat uppehallstillstand och det att
den klagande uppnatt myndig alder), att det inte
fanns i 37 artikeln 1 stycket punkt ¢ i mdnnisko-
rdttskonventionen avsedda grunder for att préva
klagomalet.

Europadomstolen lamnade det mot Tysk-
land och 26 andra EU-medlemsstater, bland dem
Finland, vickta Lechouritou m.fl. -klagomalet
(3.4.2012) utan prévning sasom varande ogrun-
dat. Féremal for klagomadlet var EG-domstolens
forkastande dom (C-292/05) angaende ersitt-
ningskrav, som baserade sig pa den massforsto-
relse som Tysklands armé verkstillt i en grekisk
by under andra varldskriget.

I fallen Kdrkkdinen, Puttonen och Kaikko (alla
4.12.2012) lamnade Europadomstolen klagomalen
angdende pastddd konsdiskriminering i Finlands
Banks system med fortidspension utan prévning,
huvudsakligen emedan nationella rattsskydds-
medel inte hade tillgripits och delvis for att kla-
gomadlen var ogrundade.

Ersattningsbeloppen

I de fdllande domarna forpliktades finska staten
betala den klagande ersdttningar till ett samman-
lagt belopp av 25 650 euro (ca 59 700 euro ar 2011).
De drenden som avslutades genom en férlikning
eller ensidig forklaring medférde kostnader pa
ndstan 55 900 euro (19 500 dret innan). Under
verksamhetsdret orsakade de klagomadl som gill-
de de manskliga rattigheterna saledes finska
staten sammanlagda kostnader pd 81 550 euro

(79 000 aret innan).

Nya kommunicerade klagomal

Under verksamhetsaret inhdmtades regeringens
svar med anledning av 24 nya klagomal (17 aret
innan). Av dem hann i fem fall Europadomstolen
meddela sitt beslut redan under berittelsearet pa
basis av forlikning och/eller ensidig resolution av
regeringen.

I tva fall ombads regeringen ldmna utlatanden
om pastaenden, enligt vilka de rdttsliga f6ljderna
av boken Pidministerin morsian (HD 2010:39)
hade krinkt forfattarens och foérliggandens ytt-
randefrihet. Krankning av yttrandefriheten var
dmne ocksd for tva andra nya klagomal; av dem ar
det i det ena fraga om avgérandet HFD:2009:82 i
ett drende gdllande publicering av beskattnings-
uppgifter, dir Europeiska gemenskapernas dom-
stol 16.12.2008 har meddelat en dom pa begdran
om prejudikat (C-73/07).

Fyra kommunicerade klagomal gdllde ratts-
skyddsmedlen i husrannsakningssituationer och
ett motsvarigt vid kroppsvisitation. I tre drenden
dr det fraga om pastadd krankning av férbudet
mot dubbel bestraffning i en situation med skat-
teférhojning och skattebedrigeri i kombination.

I ett fall dr det frdga om forutsdttningarna for for-
svar i en straffprocess, nir hovriatten hade limnat
ett 6verklagande utan prévning pa grund av den
klagandes franvaro, trots att hans rittsbitrade var
ndrvarande.

I den nya kommunicerade klagomadlen ar
det dessutom fraga om bl.a. avvisning av en per-
son till Iran och om processen vid ett omhdnder-
tagande av barn.
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3.6
JO:s iakttagelser

3.6.1

DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH
RATTIGHETERNA INOM LAGLIGHETS-
KONTROLLEN

Nedan foljer en redogorelse for JO:s iakttagelser i
samband med laglighetskontrollen av de grund-
liggande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rattigheterna. Iakttagelserna grundar sig pa de
klagomadl som avgjorts under verksamhetsaret
och pa de drenden som JO undersékt pa eget ini-
tiativ samt pa uppgifter som yppat sig i samband
med inspektionerna. Avsikten med framstéllnin-
gen nedan dr inte att redogéra for JO:s helhets-
uppfattning om den rddande situationen i fraga
om de grundldggande fri- och rittigheterna och
de madnskliga rdttigheterna i Finland. Via klago-
malen erhalls nimligen endast ett begrdnsat ur-
val uppgifter som beskriver hur vil forvaltnin-
gen fungerar.

Syftet med detta avsnitt dr diremot att skapa
en allmdn bild av hur vél de grundldggande fri-
och réttigheterna tillgodoses inom f&rvaltningen
och inom den 6vriga verksamhet som hor till JO:s
overvakningsbehorighet. For avgérandenas del
uppmadrksammas uttryckligen deras betydelse for
de grundlidggande fri- och réittigheterna och de
manskliga rattigheterna - flera avgéranden be-
handlas mer detaljerat i de avsnitt som giller de
olika sakomradena, dir infallsvinkeln &dr vidare.
Alla avgdéranden som dr av betydelse med avseen-
de pa de grundldggande fri- och rittigheterna och
de minskliga rdttigheterna har inte inkluderat i
detta avsnitt, utan ocksa i avsnitten enligt dren-
degrupp har beskrivits beslut som ar viktiga fran
denna synpunkt.
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3.6.2
JAMLIKHETEN 6 §

Ett jamlikt bemotande av alla manniskor utgor
en av hoérnstenarna for vart rattssystem. 16 § i
grundlagen finns foéreskrifter om jamlikheten.
Ett godtagbart samhillsintresse kan emellertid
berdttiga till sdrbehandling av vissa manniskor.
Det dr i sista hand lagstiftaren som ska ta stall-
ning till huruvida det féreligger sddana allméant
godtagbara grunder som i enskilda fall berattigar
till sirbehandling av vissa mdnniskor eller min-
niskogrupper. I samband med reformen av de
grundldggande fri- och rittigheterna betonades
det allminnas skyldighet att frimja den faktiska
jamlikheten i samhallet. I de klagomal som an-
fors hos JO dberopas ofta jamlikhetsaspekter.

Ett jimlikt bemo6tande togs upp i flera avgo-
randen som gillde bristfilligt ordnande av hilso-
varden. Patienten har ritt till en sadan vard som
hilsotillstandet forutsdtter samt till bradskande
eller icke-bradskande vard oberoende av patien-
tens ekonomiska stdllning eller betalningsfor-
maga eller av det, inom vilket sjukvardsdistrikts
omrdde patienten dr bosatt (3323/4/10%, 2106/4/11*
och 4012/2/12%). Inte heller patientens fangelse-
straff eller fangelsestraffets lingd kan vara en
avgorande grund vid beslut om véarden och dess
bradskande natur (3797/4/10).

Den regionala jamlikheten framkom ocksa i
ett drende som gdllde den landsomfattande till-
gangligheten for fortullningstjinster, och dar det
konstaterades, att for att trygga en jamlik tillgang
pa Tullens tjénster borde man 6verviga mojlighe-
ten att utveckla ocksa andra slags skriftliga forfa-
randen vid tullklarering dn endast ett sadant som
baserar sig pa fortullning via internet (3911/4/11%).
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Det strider mot jamlikhetsprincipen att a priori
forsdtta en person i olika stdllning som bidrags-
tagare av den anledning att personen dr studeran-
de. Emedan for studerande i en stads instruktio-
ner utgangsmadssigt hade faststillts ett avsevart
lagre belopp for skdliga boendekostnader dn for
andra ensamboende, kan detta styra de beslut
som fattas av de tjansteinnehavare som beviljar
utkomststdd pa sa sdtt, att den enskilda studeran-
dens ratt till utkomstskydd i sista hand dventyras
(4171/4/11%).

Lagen om dagvard garanterar fordldrarna en
ovillkorlig ritt att fa av kommunen ordnad dag-
vard pa heltid, utan att férdldrarna bor presente-
ra nagon ndrmare utredning av behovet av dag-
vard pa heltid. Ett beslut som fattades av en stads
ndmnd for forskolefostran och utbildning, som
gdllde de familjer dér den ena eller bada av foradld-
rarna huvudsakligen d&r hemma, var problema-
tiskt med tanke pd jamlikheten (1172/4/11%).

Diskrimineringsforbudet

Diskrimineringsforbudet i 6 § 2 mom. i grundla-
gen kompletterar jaimlikhetsbestimmelsen. En-
ligt diskrimineringsférbudet far ingen utan god-
tagbart skal forsdttas i olika stédllning pa grund av
kon, dlder, ursprung, sprak, religion, 6vertygelse,
asikt, hélsotillstdnd, handikapp eller ndgon annan
till personen anknuten orsak.

Diskrimineringsforbudet hindrar inte s.k. po-
sitiv sarbehandling, med vilken man gér in for att
i stdllet for formell jamlikhet fraimja ocksa faktisk
jamlikhet som forverkligas i praktiken. Denna
sarbehandling bor alltid ha ett godtagbart syfte
och ett bemd&tande som dr gynnsammare dn mot
andra bor sta i rdtt proportion till det efterstrava-
de syftet. Godtagbart var ett pa religionen baserat
forfarande i ett stadsbibliotek, dir for islamiskt
troende hade reserverats ett utrymme for stillhet
under Ramadan-madnaden. Bibliotekets arrange-
mang var tempordrt och kortvarigt (3031* och
3033/4/10%).
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Om forsdttande i olika stéllning pa grund av
spraket var det fraga i FPA:s forfarande, ddr en
klient som skotte drendena pa svenska maste
sarskilt boka en tid, oberoende av vad drendet
gdllde. Arrangemanget var dgnat att skapa en
uppfattning av att klienterna forsdtts sinsemel-
lan i ojamlik stdllning pa grundval av spraket,
om en klient som anvdnder det andra inhemska
spriket de facto maste se extra besvir for att fa
service (2216/2/10%).

Barnens ratt till jamlikt bemé6tande

I grundlagens jimlikhetsbestimmelse framhalls
det sdrskilt att barn ska bemétas som jamlika in-
divider och att de i enlighet med sin utvecklings-
niva ska ha rdtt till medinflytande i fragor som
giller dem sjilva. A andra sidan ir barn dven i be-
hov av sdrskilt skydd och sdrskild omsorg efter-
som de dr omyndiga och i en mer utsatt stdllning
dn vuxenbefolkningen. Bestimmelsen ger darfor
ocksd en grund for sadan positiv sirbehandling
av barn som gor att de kan behandlas jamlikt i
forhéllande till vuxenbefolkningen.

Socialjourens arbetare hade gjort ett hembe-
sOk for att utreda ett 7-arigt barns behov av barn-
skydd. Den polispatrull som gett handrickning
forde direfter barnet till polisstationen, dar bar-
net hordes som malsdgande i forundersékning
av en misshandel. Polisen hade inte framstallt
godtagbara grunder for det, att barnet forhordes
fore at barnet hade sokts en stdllforetradare for
intressebevakaren (4570/4/11).

3.6.3
RATTEN TILL LIV, PERSONLIG FRIHET
OCH INTEGRITET 7 §

Till statens viktigaste uppgifter hor att trygga
madnniskovdrdets okrankbarhet i samhallet. Det-
ta dr fundamentet for alla grundlidggande fri- och
rattigheter och minskliga rattigheter. Forbudet
mot sddan behandling som kranker mannisko-
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vdrdet giller savdl fysisk som psykisk behandling.
Detta forbud giller alla grymma, omdnskliga el-
ler fornedrande former av bestraffning eller be-
handling.

Skyddet for de grundldggande fri- och rattig-
heterna ber6r den enskilda individens liv och fri-
het samt personliga integritet och trygghet. De
grundldggande fysiska fri- och rattigheterna har
tvd dimensioner. Det allmdnna ska dels avhalla
sig fran att krdnka de grundldggande fri- och rdt-
tigheterna, dels skapa forhallanden dér de grund-
ldggande fri- och rdttigheterna r sa vil tryggade
som mojligt ocksa mot enskilda krankningar. Den
sist nimnda dimensionen innebdr bl.a. att med-
borgarna ska skyddas mot kriminalitet.

Nir det gdller de grundldggande fysiska fri-
och rdttigheterna dr polisens bruk av tvangs- och
maktmedel samt férhallandena i slutna anstalter
och inom militdren sarskilt kdnsliga fragor. Inom
inspektionsverksamheten har man sdrskilt fast
vikt vid att pennalismtraditionen inom militdren
ska brytas. Den personliga friheten och integrite-
ten har ocksd aktualiserats i samband med inspek-
tionerna av psykiatriska sjukhus, polisinrdttnin-
gar och fingelser samt forsvarsmaktens enheter.
Vid de inspektioner som gillt polisen har JO fram-
for allt uppmdrksammat bruket av sadana tvangs-
medel som riktar sig mot den personliga friheten
men som faller utanfér domstolskontrollen, sa-
som gripanden och anhallanden.

Ratten till liv

Enligt 7 § 1 mom. i grundlagen har alla ratt till liv.
Fragan om ett fingelses skyldighet att skydda
en fange mot sjilvfororsakade skador och om rét-
ten till liv behandlades i ett beslut dir JO ansag
att det for férhindrande av sjalvmord bland fangar
behovdes instruktioner om procedurer for fore-
byggande av sjdlvmord i fangelserna (2357/2/12%).
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Rétten till personlig integritet och trygghet

Enligt 7 § 1 mom. i grundlagen har var och en ritt
till liv samt till personlig frihet, integritet och
trygghet. I paragrafens 3 mom. foreskrivs det att
den personliga integriteten inte far krankas och
att ingen far berovas sin frihet godtyckligt eller
utan laglig grund. Momentet innehaller ocksd
preciserande bestimmelser om kriankningar av
den personliga integriteten och om frihetsbero-
vanden. Dessa foreskrifter giller bade lagstiftaren
och lagtillimparen. Alla former av frihetsbero-
vande och krinkning av den personliga integri-
teten ska grunda sig pa lagar som stiftats av riks-
dagen. I detta sammanhang far det inte finnas
rum for godtycke. Den personliga friheten dr en
generell grundlidggande fri- och rittighet och
omfattar utover den fysiska friheten ocksa indi-
videns fria vilja och sjdlvbestimmanderitt.

Den personliga integriteten och tryggheten
inom social- och halsovarden

I ménga fall som giller sjuk- och hdlsovard samt
omsorger om aldringar och handikappade har
det de facto varit fraga om inskrdnkningar av sjdl-
vbestdmmanderdtten pd olika sitt som inte reg-
leras i lag, och som darfér bedémts utgaende fran
bestimmelser om nddvirn eller nddtillstand.

En hilsocentral har inte ritt att begrdnsa en
patients sjalvbestimmanderitt. Dock kan intrang
accepteras ndr det dr fraga om s.k. nodtillstand,
men i sddana fall maste dtgarderna vara obestrid-
ligen nodviandiga, och de maste uppfylla kraven
pa god vardpraxis (1319/2/11%).

En ldkare vid ett sjukhus’ jourpoliklinik hade
inte enligt mentalvardslagen eller patientlagen
rdtt att hindra en patient fran att limna polikli-
niken i en situation ddr man stod i begrepp att
skicka patienten till sjukhuset for observation.
Inte heller hade den av ett privat bevakningsbo-
lag anstdllda vdktaren vid polikliniken befogen-
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heter att ingripa i patientens personliga frihet,
trots att ldkaren bad viktaren hindra patienten
fran att avldgsna sig. Ett sadant forfarande kan
dock vara godtagbart med hidnvisning till bestim-
melserna om noédtillstand (2810/4/10).
Bevisbordan for att visa att en patient inte
har behandlats oménskligt eller respektldst bars
av staten, och det maste foretes 6vertygande bevis
for att de foretagna atgirderna har varit nédvan-
diga. Ddrav f6ljer att anteckningar om att en psy-
kiatrisk patient har héllits bunden tydligt maste
visa att férfarandet hade varit absolut oundging-
ligt pa grund av patientens beteende, och det mds-
te anges orsaker till varfor inte enbart isolering i
slutet rum var tillrackligt (4102/4/11%). Av propor-
tionalitetsprincipen, som galler for all myndig-
hetsverksamhet, foljer att det for intagandet av
en person till en hilsocentral f6r bedomning av
sinnestillstandet i forsta hand bér anvindas lind-
rigare metoder dn himtning med ambulans eller
polishandrdckning. Den primdra atgdrden dr att
patienten kallas till hdlsocentralen eller att ldka-
ren foretar hembesok hos patienten (3365/4/10%).

Polisens atgarder som ber6r den
personliga friheten och integriteten

En stor del av de klagomal som hinfor sig till 7 §
i grundlagen galler polisidra atgarder som berdr
enskilda personers frihet. I klagomalen kritise-
ras polisen antingen for att ha vidtagit atgdrder
utan stod av lag eller for att atgdrderna inte varit
forenliga med den proportionalitetsprincip som
framgar av lagstiftningen. Vid inspektionerna av
polisvdasendet uppmarksammas stindigt vikten
av att grunderna for frihetsberévanden registre-
ras pa ett tillborligt sdtt. Detta hér samman med
den skyldighet att motivera beslut som foljer av
21 § i grundlagen. Denna skyldighet behandlas
lingre fram i detta avsnitt.

Polisen hade i anslutning till ett fall som var
under undersékning och som gdllde grovt bedra-
geri omhidndertagit en person som var malsdgare
i saken for att skydda denne, enligt en bestdm-
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melse i polislagen som giller frihetsberévande i
syfte att skydda personen sjilv. Det fanns dock
ingenting som ens antydde att den i férvar hallna
personen, den klagande, riskerades av hot mot liv,
integritet, trygghet eller hdlsa. Mdlsdgaren hade
utan lagliga grunder berdvats sin frihet och dr-
med hallits pa ett sitt som tydligt kunde anses
vara intrang i den personliga friheten, en grund-
liggande rdttighet. Det var ett allvarligt intrdng,
sdrskilt med tanke pd att det varade i omkring

23 timmar (1317/4/11%).

Forhallandena for frihetsberévade personer

Den sista meningen i 7 § 3 mom. i grundlagen ger
uttryck for ett grundlagsenligt uppdrag som inne-
bdr att bemd&tandet av personer som berdvats sin
frihet bl.a. ska uppfylla kraven i de internationella
konventionerna om de manskliga rattigheterna.
En sdrskild kategori inom JO:s laglighetskontroll
utgdrs av overvakningen av de rittigheter som
tillkommer personer som pa lagliga grunder har
berévats sin frihet. JO avgor arligen ett stort antal
drenden som giller frihetsberévade personers
rittigheter. De frihetsberévades grundliggande
fri- och réttigheter far ndmligen inte begransas
utan lagstadgad grund.

I tva fangelser var forhallandena for haktade
lagstridiga. De hdktade hade i praktiken ingen fri-
tidsverksamhet och dven i 6vrigt var deras majlig-
heter att vistas utanfor cellerna mycket begransa-
de. De hiktade hade hallits praktiskt taget dygnet
runt inlasta i sina celler, utom f6r den i lag forsk-
rivna dagliga utomhusvistelsen. Fér begransnin-
gen av deras rattigheter hade det inte framforts
nagra pa lag baserade grunder. Det dr inte godtag-
bart att, som forevandning for sadana missfor-
hallanden, hinvisa till bristande resurser och
for mycket arbete; verksamheten uppfyller inte
kraven i grundlagen om att det allmdnna ska till-
se att de grundldggande rdttigheterna uppfylls

(4732/2/09" och 377/4/12).
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Anvindningen av s.k. observationsoveraller i fan-
gelserna inskrdnker pa fangars fria vilja och sjilv-
bestimmanderitt pa ett annat sitt dr t.ex. video-
overvakning. Bruket av sadana overaller dr en be-
gransning av de grundldggande rdttigheterna, f6r
vilket det klart beh6vs uttryckligen preciserade
bestimmelser i lag (2011/2/10%).

Férbudet mot behandling som
krénker manniskovardet

Enligt 7 § 2 mom. i grundlagen far ingen démas
till doden eller torteras eller utsdttas fér nagon
annan behandling som kranker manniskovardet.
Forbudet mot behandling som kranker médnnis-
kovirdet gdller bade fysisk och psykisk behand-
ling och dr avsett att omfatta all slags grym,
omadnsklig eller férnedrande bestraffning eller
behandling.

Bestdmmelsen har i huvudsak samma inne-
hall som artikel 3 i Europeiska konventionen om
de ménskliga rattigheterna, dir det foreskrivs att
ingen far utsittas for tortyr eller oménsklig eller
férnedrande behandling eller bestraffning. Be-
démningen av vad som avses med behandling
som krdnker mdnniskovérdet dr dock i viss mdn
beroende av de fordnderliga varderingar och upp-
fattningar som rader i samhallet. Den praxis som
iakttas vid tillimpningen av grundlagen och kon-
ventionen om de mdnskliga rattigheterna sam-
manfaller inte heller alltid.

Betydelsen av ett mdnniskovdrdigt bemd&tande
kan aktualiseras i manga olika situationer. Enligt
lagen om riksdagens justitieombudsman ska JO
bl.a. inspektera fangelser och andra slutna inrdtt-
ningar for att 6vervaka hur de intagna behandlas.
Under dessa inspektioner aktualiseras allt emel-
landt ocksa kravet pd manniskovardig behandling.

I metoden med kontinuerlig observation och
begrinsad rorelsefrihet hade ingatt att barnet ha-
de placerats att sitta stilla i bara underbyxorna, att
samma sorts mat serverades flera dagar i f6ljd och
att toaletten skulle reng6ras med en tandborste.
Barnet fick inte tala utan att forst racka upp han-
den, for att be 6vervakaren om lov att fa tala eller
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t.ex. att fa ga pa toaletten. I en barnskyddsanstalt
far ett barn utsdttas for restriktioner bara om de
i barnskyddslagen stadgade férutsittningarna
uppfylls. Barnskyddsanstaltens personals upp-
gift dr att uppfostra barnet och att ldra det att be-
te sig pa onskvirt sitt. Att férodmjuka barnet dr
dock inte uppfostran, och sadant dr aldrig tillatet
(4547/4/10%).

I anslutning till fingtransporter var det inte
forenligt med manskligt bemotande att fingarna
under pauserna i transporterna var tvungna att
skota sina toalettbesok i andra fangars narvaro.
Bristerna i faciliteter fér handtvittning sdrskilt
i samband med toalettbesok eller maltider samt
mer dn kortvarig vistelse i sd tranga celler att fan-
garna bara kunde sta eller sitta pa golvet gav ock-
sd anledning till kritik med tanke pa kraven pa
manniskovdrdig behandling (4012/4/11).

Mojligheterna f6r personer som &r intagna i
vardenheter for utvecklingshandikappade att hal-
la kontakt med sina nirstdende far bara begran-
sas till den del detta dr ett n6dvindigt krav med
tanke pd specialomsorgsatgdrderna eller pa andra
personers trygghet. De begriansande atgirderna
madste vara motiverade och pakallade med tanke
pa varden av den utvecklingsst6rda, eller betin-
gade av omsorgerna om de andra personernas si-
kerhet. Personalresurserna i de utvecklingshandi-
kappades boendeenheter maste vara sa dimensio-
nerade att man inte behdover ta till begrinsande
atgdrder av orsaker som har att géra med perso-
nalbristen. Invanarna i enheterna for utvecklings-
handikappade far inte utsittas for straffatgarder
(4626/4/10).

I ett tv-program som beskriver polisens verk-
samhet hade en polisman, pa tal om ett fall dir
en person patriffats dod pa gatan, kommenterat
dodsorsaken med beddmningen att personen
hade dott till f6ljd av 6verdriven alkoholkonsum-
tion. Principen om minsta skada i polisverksam-
het, samt forbudet mot att informera sa att nagon
i ondden orsakas skada och man, tvingar en po-
lisman att vara forsiktig med sina spekulationer
om dodsorsaker. En kinsla av finkdnslighet och
vissa utlatanden av riksdagens grundlagsutskott
om att kravet i grundlagen om ménniskovardigt
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bemotande ocksa utstricks till att omfatta andra
dn levande personer, talar i situationer av detta
slag for att man bor avhalla sig fran att i offent-
ligheten komma med bedémningar som kan tdn-
kas vara sarande for den avlidna personens efter-
miale och for dess anhoriga (3374/4/10%).

Socialvdsendet i en stad hade konkurrensut-
satt de begravningstjanster som behévdes for so-
cialvardens klienter. Efter upphandlingsférfaran-
de hade till tjdnsteproducent utsetts en foretagare
vars verksamhetsomréade inte omfattade begrav-
ningstjanster. Foretagaren hade inte erfarenhet
av branschen. Socialvardsklienterna har ritt att
av den som ordnar med socialvarden fa god so-
cialvard och gott bemétande, utan diskrimine-
ring. Klienterna ska bemoétas pa ett sitt som inte
kranker dennes méanniskovarde, med respekt for
personernas 6vertygelser och privatsfdr.

En kommun maste dédrfoér ndr den ordnar
med begravningstjianster for socialvardsklien-
ter forsdkra sig om att den valda serviceprodu-
centen dr fortrogen med, och har erfarenhet av,
begravningsbranschen, eller i annat fall sa att
foretagaren har visat sig forsta de specifika krav
som giller, sa att begravningarna forrattas enligt
allmént vedertagna principer sa att den avlidna
personen hanteras med virdighet och med res-
pekt for hans eller hennes, och de anhérigas,
minne (4195/4/11).

3.6.4
DEN STRAFFRATTSLIGA
LEGALITETSPRINCIPEN 8 §

En av de grundldggande principerna i en rattsstat
dr att ingen far betraktas som skyldig eller domas
till straff for en handling som inte enligt lag var
straffbar nir den utférdes. Man far inte heller pa-
fora nagon ett strangare straff for ett brott dn vad
som foreskrevs i lagen ndr garningen begicks.
Denna princip kallas den straffrdttsliga legalitets-
principen. JO har emellertid sdllan behovt ta stall-
ning till problem som géllt iakttagandet av denna
princip.
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3.6.5
RORELSEFRIHETEN 9 §

I samband med reformen av de grundldggande
fri- och réittigheterna reglerades rorelsefrihetens
olika dimensioner dnnu mer detaljerat dn forut.
Finska medborgare och utlinningar som lagligen
vistas i Finland har ritt att rora sig fritt inom lan-
det och vilja var de vill bosdtta sig. Var och en har
ocksa ritt att limna landet. Till rérelsefriheten
hor dven utlinningars rétt att resa in i landet och
ldmna landet.

De klagomal som beror rorelsefriheten galler
ofta myndighetsavgoranden eller férfaranden
som hor samman med beviljandet av pass. Ocksa
sadana sociala stod som dr beroende av individens
boendeort har ibland foranlett problem med av-
seende pa rorelsefriheten.

Ett barn hade hallits under kontinuerlig ob-
servation i ett rum i en barnskyddsinstitution.
Barnet hade bara med eskort av en individuell
Overvakare fatt rora sig utanfér rummet, t.ex.
for utomhusvistelse eller maltider, och hade in-
te heller da fatt tala med de 6vriga barnen. Aven
uteslutningen av barnets sociala kontakter inne-
bar att den av institutionen bedrivna kontinuer-
lig observationen skiljde sig fran den vanliga, med
begransning av rorelsefriheten. Just den form av
kontinuerlig observation som denna institution
bedrev innebar begransning av barnets rorelse-
frihet pd ett sitt som utgjorde en krinkning av
de grundldggande och minskliga rittigheterna.
Sdttet for frihetsbegrdnsningen var sadant att
det i saken borde ha fattats ett beslut om begrans-
ning av rorelsefriheten (4547/4/10%).

3.6.6
PRIVATLIVSSKYDDET 10 §

I 10 § i grundlagen tryggas individens ratt till ett
privatliv. Privatlivsskyddet kompletteras dven av
de grundldggande fri- och réttigheter som har na-
ra anknytning till privatlivet, sdsom rétten till he-
der och hemfrid samt skyddet for fértroliga med-
delanden. I samband med fragor som giller pri-
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vatlivsskyddet, hemfridsskyddet och skyddet for
fortroliga meddelanden stdlls man ofta infor svéra
intresseavvagningar, eftersom tryggandet av and-
ra grundldggande fri- och réttigheter, sasom ytt-
randefriheten och den dirmed anknutna offent-
lighetsprincipen eller tryggandet av rdttegangens
offentlighet, i viss man kan krava att individens
privatlivsskydd kranks eller att omstidndigheter
som hor samman med nagons privatliv rojs.

I grundlagens bestimmelse om skydd for
privatlivet ndimns ocksa skyddet for personupp-
gifter som en del av privatlivsskyddet. Denna
bestimmelse ger vid handen att individens ratts-
skydd och integritetsskydd vid hantering, regist-
rering och anvindning av personuppgifter bor

tryggasilag.

Hemfridsskyddet
Polisens husrannsakningar

I samband med polisens husrannsakningar aktua-
liseras ofta fragan om huruvida de myndighetsat-
gdrder som kranker hemfriden grundar sig pa lag.
Under de senaste aren har en stor del av de klago-
mal som anforts angdende polisens husrannsak-
ningar gillt ndrvarordtten for den hos vilken hus-
rannsakan foretagits. Det verkar som om polisen
mycket ldtt - ofta pa diskutabla grunder - under-
later att ge den hos vilken husrannsakan foretas
tillfdlle att vara ndrvarande vid husrannsakan. Ett
annat problem har utgjorts av att man inte tagit
hinsyn till m&jligheten att kalla ett vittne till
platsen.

Tvangsmedelslagen dndrades 1.8.2011. Denna
dndring innebdr att den hos vilken en husrannsa-
kan har forrdttats far fora forutsdttningarna for
husrannsakan eller det férfarande som iakttagits
vid husrannsakan till domstolen f6r provning.
Detta torde i viss man inverka pa antalet klago-
mal angdende husrannsakningar hos JO.

Husrannsakan innebir i regel intrdng bl.a. i
hemfriden, i privatlivet och i skyddet for famil-
jelivet. Det gor att det mot sddana intrdng maste
finnas effektiva rattsskyddsmedel inom ramen
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for den nationella lagstiftningen. Eftersom det
finns befogad anledning att fraga om den ndmn-
da lagidndringen har medfort ett rattsskyddsme-
del som dven uppfyller de av Europadomstolen
for de manskliga rattigheterna stéllda kraven pa
effektivitet (jfr nirmare beskrivning i avsnittet
om polisen), kan férundersokningsmyndigheter-
na ocksd med egna atgirder forbdttra rattsskyd-
det i samband med husrannsakan. Ett beslut om
husrannsakan borde om mojligt begrdnsas och
inriktas sa att 6verdrivet intrang i objektets rat-
tigheter undviks. Detta innebdr att skriftliga hus-
rannsakningsférordnanden uppgérs i storre om-
fattning dn vad som nu sker. For det andra &dr det
efterstravansvart att beslutet om foretagande av
husrannsakan alltid nir det dr mojligt fattas av en
tjinsteman som har befogenhet att verkstilla an-
haéllan (3236/2/11%).

Familjelivsskyddet

I10 § i grundlagen finns inget omndmnande

av familjelivsskyddet, men man har dnda ansett
att familjelivsskyddet hor till det privatlivsskydd
som tryggas i grundlagen. I artikel 8 i Europeiska
konventionen om de manskliga rittigheterna
jamstills familjelivet uttryckligen med privatlivet.

Familjelivsskyddet tas ofta upp i drenden som
gdller arrangemang i samband med familjetrdffar
med personer som placerats i slutna anstalter.

Ett psykiatriskt sjukhus far inte kategoriskt
forbjuda dkta par eller andra par som omfattas av
familjelivsskyddet fran att trdffas utan 6vervak-
ning, férutsatt att sjukhuset har lampliga rum for
dndamalet och patientens tillstand inte utgor ett
hinder for traffar av detta slag (903/4/11%).

Skyddet for fértroliga meddelanden

En inskrankning av skyddet for fortroliga med-
delanden yppar sig t.ex. i att det under vissa forut-
sdttningar dr tillatet att 6ppna och ldsa postfor-
sdndelser samt att avlyssna och spela in samtal.
Dessa dtgdrder ska dock grunda sig pa lag.
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Ofta framtrdder granserna for meddelandehem-
ligheten i samband med férundersékningsmyn-
digheternas brottsutredningar och i fragor som
galler ratten till fértrolig kommunikation for
personer som dr intagna i slutna anstalter. For
fangars del dr skyddet for fortrolig kommunika-
tion i manga fall ocksd av betydelse ndr det giller
tillgodoseendet av rdtten till en rattvis rittegang.

Meddelandehemligheten i form av grundlig-
gande réttighet for savdl avsdndaren som motta-
garen behandlades i ett fall dér ett brev som av-
sdnts av en fange - i och for sig pa lagliga grunder
- hade lasts; fingen hade underrdttats om detta
men inte mottagaren. De uppstdllda reglerna om
skyldighet att meddela om saken konstaterades
ha brister. Utgdngspunkten bor vara att bada par-
terna (avsindaren och mottagaren) har rdtt att
bli underrdttade om att en myndighet har tagit
del av det konfidentiella meddelandet. JM under-
rattades om att det behovs en i lag stadgad be-
stimmelse om meddelandeskyldigheten, samt
om de exceptionella situationer nir denna skyl-
dighet inte foreligger (437* och 2659/4/10).

Privatlivsskyddet och skyddet
for personuppgifter

En vésentlig del av den for myndigheter stadga-
de skyldigheten att f6lja god sed i datahanterin-
gen dr att datasekretessen maste tillgodoses. In-
dividen maste kunna forlita sig pa att konfiden-
tiella uppgifter som 6verlatits till en myndighet
inte yppas fér utomstaende.

Fragan om publikation av sekretessbelagda
uppgifter togs upp i ett fall ddr det pd en stads
webbplats hade publicerats en foredragningslis-
ta for ett stadsstyrelseméte, ddr det ndimndes den
klagandes och dennes makas behov av tandvard
(4320/4/10). I ett annat fall var ett offentligt kom-
munalt protokoll 6ppet for tolkning i en fraga
som gillde huruvida den klagande bara hade in-
gripit i den kommunalt anordnade firdtjansten
pd ett allmant plan, eller om personen ocksd sjdlv
hade fatt fardtjanst. Detta slag av tolkningsmoj-
ligheter dr inte férenligt med god datahanterings-
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sed, med tanke pa att informationen om till-
handahallande av fardtjdnst dr sekretessbelagd
(3793/4/10).

Det var praxis i en stads simhall att hallens
anvandare hade armband av olika farg, beroende
pa om de hade betalat fullt pris fér simhallsbeso-
ket eller om de hade beviljats ett rabatterat pris.
Det rabatterade priset gillde bl.a. for pensionadrer,
handikappade och sddana arbetsldsa som inte ha-
de ratt till inkomstrelaterad dagpenning. De roda
armbanden, som betecknade rabatterat pris, hade
forsetts med uppgifter om grunderna for rabat-
ten. Staden motiverade denna praxis med att det
underlittade 6vervakningen och minskade kost-
naderna for biljettfoérsiljningen.

Detta dr dock inte enligt lagen en tillracklig
grund for bemotandet av anvindarna pa ojamlikt
sdtt eftersom de betalar rabatterat pris pa sociala,
hilsobetingade eller andra personliga grunder.
Forfarandet var inte forenligt med kraven i per-
sonuppgiftslagen, inte heller med sekretessbe-
stimmelserna i offentlighetslagen. Av armban-
dets farg framgick konfidentiella uppgifter om
anvindarna under hela den tid de vistades i sim-
hallen (3514/4/11%).

En kommuns kulturvdsen hade etablerat en
praxis enligt vilken det kravdes narkotikatest av
alla personer som valdes till stadigvarande arbets-
och tjinsteforhallanden. Férfarandet métte kri-
tik, eftersom en arbetsgivare redan vid planerin-
gen av hanteringen av narkotikatestdata maste,

i varje enskilt fall, ta stillning till om uppgifterna
behovs och dr befogade for respektive arbetsupp-
gift. En arbetsgivare ska i samarbetsforfarandet
behandla de specifika arbetsuppgifter for vilka en
arbetstagare dr skyldig - eller forvantas vara villig
- att forete intyg Gver genomgdinget narkotikatest
(4036/4/10).

Ett fotografi av en person ir enligt person-
uppgiftslagen en personuppgift, om den avbilda-
de kan identifieras utgdende fran bilden. Om det
inte finns pa lag baserade grunder for fotografe-
ringen, dr det inte heller lagligt att samla in och
behandla de dirtill horande personuppgifterna.
Det berittigade med att fotografera och behandla
bilder maste grunda sig pa tillrackligt exakt defi-
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nierade laga bestimmelser om myndigheters be-
fogenheter. Det konstaterades att det inte fanns
juridiska grunder for fotografering i anslutning
till granskontroll av de klagande, deras kldder
och fordon (2595/4/11).

Att data ska strykas ur register ndr den i lag
stadgade tiden for sparandet av uppgifterna l6pt
ut kom fram i ett fall dir en person som ansokt
om arbete i fredsbevarande trupper fick sin ans6-
kan avslagen med hdnvisning till sadana uppgifter
i domstolsvdsendets register, som borde ha avldgs-
nats redan innan registeruppgiften framsoktes.
Det lagstridiga forfarandet hade orsakat personen
obefogad skada. Uppgifterna om en registrerad
person mdste avldgsnas sa snart det inte lingre
finns laga grunder for sparandet av dessa uppgif-
ter, eftersom det dr fraga om integritetsskydd i
hanteringen, registreringen och anvindningen
av personuppgifterna samt om den registrerades
rattsskydd (150/4/11%).

Integritetsskyddet inom hdlso- och
sjukvdrden och inom socialvisendet

I samband med de dtgdrder som vidtas inom
hilso- och sjukvarden samt socialvirden maste
individens integritetsskydd beaktas. Nar det gil-
ler varden av en patient ska man ta hinsyn till
att alla andra personer dn de som deltar i patien-
tens vard eller utfor uppgifter i anslutning till
varden dr utomstiende personer i forhallande
till patienten.

En patients integritetsskydd hade krdnkts
av ett forfarande inom en avdelning for ung-
domspsykiatri, dir man pa grund av &verbelast-
ning hade varit tvungen att placera patientens
sdng i korridoren (2164/4/11); i ett annat fall gdll-
de det ett forfarande ddr en sjukhuspatient inte
i forvdg hade informerats om att en studerande
var ndrvarande i mottagningssituationen i studie-
syfte, inte heller hade patientens medgivande till
detta begirts. Som en f6ljd av detta felaktiga for-
farande hade ifragavarande sjukvardsstuderande,
som enligt patientlagen definieras som utom-
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stdende, fatt kinnedom om konfidentiella upp-
gifter om patienten (3427/4/11 och 3534/4/12%).

Till arbetsuppgifterna for en viktare som
skotte bevakningsuppdrag i en hdlsocentrals
forstahjdlpsstation horde inte medverkan i pa-
tientvarden, inte heller var viktaren en sadan i
patientlagen avsedd person som arbetar inom
en verksamhetsenhet for hilso- och sjukvard.

Viktarens tystnadsplikt baserades pa sekre-
tessbestimmelserna i lagen om privata sdker-
hetstjanster och pa lagen om offentlighet i myn-
digheternas verksamhet. Viktaren férsummade
sin tystnadsplikt genom att dels f6r polisen yppa
namnet pa en person som besokt hilsocentralen,
dels till polisen 6verldmna en narkotikaspruta
som varit i personens besittning, eftersom vékta-
ren under fullgérandet av sitt arbetsuppdrag var
forbjuden att ge ut uppgifter om personens rela-
tion med hilsovdrdsenheten och om dennes livs-
vanor, i detta fall narkotikabruk (2953/4/10%).

Vid anordnandet av langvarig vard och om-
sorger om gamla manniskor giller det att alltid
uppmairksamma vardens och omsorgernas kva-
litet. Rétten till skyddad privatsfir, boendetrygg-
het och trygg vard och dess betydelse, klientbe-
motandet samt uppratthallande av den gamla
personens sociala vixelverkan, liksom ocksa
klientens moijligeter att leva ett normalt liv, dr
faktorer som bidrar till de anordnade tjansternas
kvalitet. I rummen f6r internerna hade ett vard-
hem placerat sa manga personer att det inte fanns
forutsittningar att tillgodose klienternas privat-
sfar och ge dem mojligheter att leva i en hemlik-
nande milj6 (2641/3/12%).

3.6.7
RELIGIONS- OCH SAMVETSFRIHETEN 11 §

Till religionsfriheten hor ritten att bekdnna sig
till och uttva en religion. Religions- och samvets-
friheten innefattar ocksa s.k. negativ religionsfri-
het. Var och en har ritt att bekdnna sig till och
utdva en religion, rdtt att ge uttryck for sin Gver-
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tygelse och ritt att hora till eller inte hora till ett
religiost samfund. Ingen ar skyldig att mot sin
overtygelse ta del i religionsutévning.

Saval positiv som negativ religionsfrihet -
rdtten att ut6va religion men ocksa ratten att in-
te delta i andras religionsutévning - kan ocksa
medfora positiva skyldigheter for det offentliga,
eftersom reglerna om grundldggande rittigheter
syftar till att framja inte bara formell utan ocksa
reell jaimlikhet. Bakom principen med religions-
och yttrandefrihet stir de allmdnna idéerna om
ett pluralistiskt, tolerant samhdlle.

Till grundvarderingarna i det vésterldndska
samhallet riknas i allmédnhet virdepluralism,
tolerans och vidsynthet. En vasentlig del av des-
sa vardegrunder dr ocksa respekt for minorite-
ters rattigheter. Eftersom manga minoritetsgrup-
per som inte omfattar den dominerande befolk-
ningens religion ocksa ofta utgér etniska minori-
teter, bidrar tryggandet av religionsfriheten for
minoriteterna till att férebygga rasistisk intole-
rans och diskriminering. Med beaktande av det
ovan anforda fanns ingen anledning till kritik
av ett forfarande som gick ut pa att det i ett stads-
bibliotek hade anordnats ett stilla rum som still-
des till disposition for personer som bekinde sig
till islam, for att anvindas under Ramadan (3031
och 3033/4/10%).

3.6.8
YTTRANDEFRIHETEN OCH
OFFENTLIGHETEN 12 §

Yttrandefriheten

Till yttrandefriheten hor utover rdtten att ge
uttryck at och férmedla information, asikter
och andra meddelanden ocksd rdtten att ta emot
sddan information utan att ndgon i forvég stéller
upp hinder for det. De yttrandefrihetsbestimmel-
ser som ingar i grundlagen och i de internationel-
la konventionerna om de manskliga rattigheterna
dr ndstan identiska till sitt innehall. Det centrala
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syftet med yttrandefrihetsbestimmelserna dr

att trygga en fri opinionsbildning, 6ppen offent-
lig debatt, fri utveckling och pluralism for mass-
mediernas del samt mojligheterna till offentlig
kritik av maktutévningen, vilket hor till grunder-
na for ett demokratiskt samhadlle. Det hor uttryck-
ligen till det allmdnnas skyldigheter att frimja
yttrandefriheten.

I yttrandefriheten ingdr ocksa ratten att foto-
grafera. Det inkommer klagomal dels om myn-
dighetsbeslut som innebdr att fotografering for-
bjuds utan orsak, dels om att en myndighet har
tillatit fotografering av situationer som enligt de
klagande bor ha hallits konfidentiella. Ofta gil-
ler fradgan avvdgningarna mellan yttrandefriheten
och ndgon annan grundliggande rittighet, exem-
pelvis privatlivets skydd.

En klagande hade pa en FPA-byra tagit bilder
av en annan persons klientservicesituation och
sedan lagt ut bilderna pd internet. FPA hade bett
personen avldgsna bilderna och hade meddelat
att det dr férbjudet att fotografera pa FPA-byrder.
I avgorandet konstaterades det att FPA-lokaler-
na for klientservice dr offentliga, varfor fotogra-
fering inte helt kan forbjudas dar. Det kan inte
heller kravas forhandstillstand f6r fotografering.
Med tanke pd FPA-klienternas integritetsskydd
dr det dock motiverat att FPA utfdrdar instruk-
tion om att den som vill fotografera ombes kon-
takta byrdpersonalen i férvag (1140/4/11%).

I anvisningarna for en stads idrottsanligg-
ningar ingar férbud mot fotografering utan till-
stand, bade i simhallar och i friluftsbad. Stadens
idrottsverk ansags ha befogad ritt att utfarda for-
hallningsregler om fotografering i badinrittnin-
garna, med hdnvisning till bestimmelserna om
krankning av offentlig frid och om integritets-
skydd. Det dr inte hirvid fraga om forpliktande
bestimmelser utan om beteendeanvisningar
och rekommendationer, som motiveras dels av
integritetsskyddet, dels férhindrandet av straff-
bar krankning av allmén frid och olovlig observa-
tion. Ett férbud kan ocksa vara befogat med tan-
ke pd skyddet av sdrbara klientgrupper, t.ex. barn

(2504/4/10).
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Offentligheten

Yttrandefriheten dr ndra férknippad med ritten
att ta del av handlingar och upptagningar som
innehas av myndigheter. Den grundlagsbestam-
melse som innehdller foreskrifter om upptagnin-
gars offentlighet dr av finldndskt ursprung. I la-
gen om offentlighet i myndigheternas verksam-
het betonas sarskilt frimjandet av tillgdngen till
information.

JO har fatt ta emot ett stort antal klagomal
angaende upptagningars offentlighet. I de flesta
fallen har den klagande emellertid fortfarande
haft mojlighet att utnyttja sin lagstadgade ratt
att fora drendet till en behoérig myndighet f6r
avgorande. I dessa fall har JO i allmdnhet anvi-
sat den klagande att i férsta hand utnyttja detta
rattsmedel.

Nir en ndra anhorig till en avliden person
begdr tillgang till patientjournalen for den avlid-
na, rdcker det som motivering att personen 6ns-
kar utreda eventuell férekomst av felbehandling.
Myndighetens provningsrdtt betrdffande vilka
dokument som i detta avseende dr nodvandiga far
inte ges en bred tolkning, eftersom myndigheten
i sa fall ges majlighet att vagra utlimna sadan do-
kumentation som dr till dess nackdel (4084 och
4248/4/10).

I det senare av dessa fall ges dven hdnvisnin-
gar till lagen om handlingars offentlighet pa
Aland, dir det inte stadgas inom vilken tid sva-
ret pd en begdran om dokument ska ges. Ndr vi
beaktar att handlingars offentlighet ir en grund-
liggande rattighet, maste de frister for besvaran-
de av begdran om dokument enligt lagen om of-
fentlighet i myndigheternas verksamhet ocksa
anses vara riktgivande for Alands del.

Stadens primdrvard hade agerat i strid med
personuppgiftslagen nir den kravde att en anho-
rig skriftligen hos socialvirden skulle ans6ka om
klientuppgifter fér moderns del. Enligt person-
uppgiftslagen forutsitter granskningsrétten in-
te skriftlig begdran, utan begédran far framféras
muntligt under ett personligt besok hos register-
hallaren (3990/4/10*).

104

3.6.9
MOTES- OCH FORENINGSFRIHETEN 13 §

I samband med reformen av de grundliggande
fri- och rittigheterna preciserades bestimmel-
serna om motes- och foreningsfriheten. I grund-
lagen intogs ocksa uttryckliga bestimmelser om
rdtten att ordna demonstrationer samt foreskrif-
ter om den fackliga foreningsfriheten. I samband
med féreningsfriheten ndmns &ven ritten att
inte hora till féreningar, dv.s. den s.k. negativa
foreningsfriheten.

Motes- och foreningsfriheten uppmarksam-
mas i allmdnhet i klagomal som giller demonst-
rationer. Ofta dr det fraga om att bedoma huruvi-
da polisen har tryggat foreningsfriheten tillrack-
ligt val. Dessutom anf6rs det ibland klagomal
over forfarandet for registrering av féreningar.

BJO ansag i sitt avgorande att arbetsloshets-
kassorna bor limna Sppet opartiska uppgifter om
olika mojligheter att ansluta sig till en kassa: man
kan ansluta sig till en a-kassa samtidigt som man
ansluter sig till ett fackférbund, men man kan
ocksa ga med som individuell medlem. Kassorna
bor dven erbjuda samma anslutningsférfarande
oberoende av vilketdera alternativet en person
véljer. Darfor bor det pa kassornas webbplatser
finnas grunduppgifter om individuellt medlem-
skap samt en ldnk till en blankett for detta slags
medlemskapsansokan (2256/4/11%).

3.6.10
ROSTRATTEN OCH RATTEN
TILL INFLYTANDE 14 §

De politiska rattigheterna, dvs. rostritten och rit-
ten till inflytande, har allt tydligare ansetts hora
till individens grundldggande fri- och rittigheter.
I samband med reformen av de grundliaggande
fri- och rittigheterna hade man uttryckligen f6r
avsikt att reglera den politiska ratten till inflytan-
de pa grundlagsniva. Rostratt tillkommer endast
personer som sdrskilt nimns i grundlagen. Vid
statliga val har t.ex. endast finska medborgare

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

rostratt. Darutover har det allminna alagts en
skyldighet att frimja individens mojligheter att
delta i samhallelig verksamhet och att paverka
beslut som giller honom eller henne sjilv.

Utovandet av rostratten, som dr en grundldg-
gande rattighet, dr en sa pass fundamental fraga
att en kommuns centralvalnamnd maste tillgo-
dose tillricklig tvasprakig service pa rostnings-
stillena, t.ex. nir valfunktionirer utses samt vid
uppgorandet av arbetsturer och uppgoérandet av
skriftliga instruktioner (218/4/12%).

Andringar som féretas i anordnandet av
dldreomsorger dr av stor betydelse for de dldre
och deras anhoriga, varfor dessa bor ges reella,
inte bara formella, mgjligheter att paverka be-
slutsfattandet. I ett fall ndr det med snabb tids-
planering blev aktuellt att ldgga ned ett sjukhus’
verksamhet och féreta omlaggning av klientvar-
den, borde det ha meddelats klienterna, deras an-
horiga och personalen i sa pass god tid, att dessa
hade beretts reella mojligheter att paverka be-
sluten. Att ett informationsméte anordnades tva
dagar innan den ndimnd som hade att behandla
drendet skulle sammantrdda uppfyllde inte detta
krav (3577/4/10%).

Byte av den plats ddr omsorgerna ges betyder
for en socialvardsklient manga slags forandringar
i livsmiljon. Utéver den fysiska dndringen av bo-
plats medfor en flyttning ocksa brutna relationer
till bekant vardpersonal och i vanliga fall ocksa
relationerna med 6vriga klienter. Innan sadana
genomgripande beslut fattas, bor de gamla, de
anhoriga och de anstillda beredas méjlighet att
framfora sina synpunkter, redan medan besluten
dr under beredning (3179/4/11).

3.6.11
EGENDOMSSKYDDET 15 §

Inom den tolkningspraxis som iakttagits i fraga
om Europeiska konventionen om de minskliga
rdttigheterna har man tillimpat en bred prév-

ningsmarginal for egendomsskyddet, men detta
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har inte férsvagat det motsvarande skyddet pa
nationell niva. Inom var nationella rattspraxis
har egendomsskyddet av tradition haft en stark
stdllning.

JO fér relativt sillan anledning att préva
drenden som berdr egendomsskyddet. Detta be-
ror atminstone delvis pa att t.ex. polisens beslut
om beslag kan foras till domstolen for prévning
och pa att besluten om verkstillighet av utsok-
ning och de beslut som utmdtningsmannen fat-
tar i samband med utsdkningen kan &verklagas
hos tingsrdtten. Ocksa planldggnings- och ex-
propriationsidrenden kan i regel 6verklagas hos
domstolen.

Inom forsvarsmakten hade det tagit oskaligt
lang tid att korrigera felaktigheter i 16neutbetal-
ningssystemet. Det var fraga om de anstilldas
grundliggande utkomst, och rdtten till I16n dr den
viktigaste rdttigheten for en tjinsteinnehavare.
De pa avtalsrelation baserade formogenhetsrit-
tigheterna har ansetts hora till en privatpersons
egendom dven pa det sdtt som anges i grundlagen
(2357/2/117).

3.6.12
KULTURELLA RATTIGHETER 16 §

Enligt grundlagen har alla en subjektiv rdtt till av-
giftsfri grundldggande utbildning. Var och en ska
dessutom garanteras lika mdjligheter att oavsett
medelldshet dven fa annan utbildning samt kun-
na utveckla sig sjdlv. Till denna del dr det emeller-
tid inte fraga om en subjektiv rittighet utan om
det allmidnnas skyldighet att skapa forutsdttnin-
gar for var och en att enligt sin forméga och sina
sdrskilda behov skaffa sig utbildning och utveckla
sig sjdlv.

Grundlagen innehaller ocksa foreskrifter om
vetenskapens, konstens och den hégsta utbild-
ningens frihet. I grundlagen garanteras alltsa alla
barn ritt till grundldggande utbildning. Ocksa i
FN:s konvention om barnets rattigheter betonas
det att alla barn har lika ratt att fd utbildning. Det
allminna ska se till att denna grundldggande rét-
tighet tillgodoses.
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Den som anordnar utbildning dr skyldig att till-
se att studiemiljéerna dr fysiskt, psykiskt och
socialt trygga.

Med anledning av den ndmnda skyldighe-
ten dr forebyggande insatser for identifiering av
mobbning en vdsentlig del av en ldroinrittnings
dagliga verksamhet. Detta forutsitter exempelvis
att eleverna i skolan och ocksa under rasterna star
under tillracklig uppsikt och att skolans personal
aktivt och pd eget initiativ foljer med hur elever-
na umgas, dven i skolans korridorer och i pauser-
na mellan lektionerna (2816/4/10).

Elevernas rdtt till en trygg skolmiljoé uppfyll-
des inte, genom att kommunens atgdrder for av-
hjilpande av problem med inomhusluften var
otillrickliga. Omstandigheter som gdllde kom-
munens ekonomiska situation kunde inte tillma-
tas betydelse, sa att dessa omstdndigheter kunde
minska utbildningsarrangérens ansvar for tillhan-
dahallandet av en trygg studiemiljo. Likasa var det
fraga om arbetarskyddet f6r dem som hade arbete
i skolfastigheten (2822/4/10%).

3.6.13
RATTEN TILL EGET SPRAK OCH
EGEN KULTUR 17 §

I grundlagen tryggas forutom finskans och svens-
kans jamlika stdllning som landets nationalsprak
dven samernas, romernas och andra befolknings-
gruppers sprakliga och kulturella rittigheter. I
sjilvstyrelselagen for Aland finns dessutom fére-
skrifter om de sprakliga rattigheter som giller i
landskapet Aland.

Finland har ocksa godkint Europarddets stad-
ga om regionala sprak och minoritetssprak samt
ramkonventionen om skydd for nationella mino-
riteter.

De sprakliga rdttigheterna har berdrings-
punkter med flera andra grundliggande fri- och
rattigheter, framfor allt med jamlikheten, yttran-
defriheten, niringsfriheten och ritten till utbild-
ning samt med rdtten till en rdttvis rattegang och
ratten till god forvaltning. I samband med refor-
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men av de grundliggande fri- och rittigheterna
utstracktes skyldigheten att tillgodose landets
finsk- och svensksprakiga befolknings kulturel-
la och samhilleliga behov pa enahanda grunder
till att gélla "det allmdnna” over lag, inte enbart
staten. I och med den pagdende strukturomvand-
lingen och privatiseringsutvecklingen har denna
utvidgning en avsevdrd betydelse.

Tidpunkten for utsindning av nyheter pé sa-
miska har beréringspunkter med tryggandet av
likaberdttigande betriffande bemétande, skydd
mot diskriminering samt tryggandet av nationel-
la minoriteters och ursprungsbefolkningens rat-
tigheter. Det dr fraga om samernas ritt som ur-
sprungsbefolkning att uppratthalla det egna spra-
ket och den egna kulturen. I dessa avseende ar
Yleisradio Oy:s forfarande att forligga nyhets-
sindningen till midnatt i regionerna séder om
det tidigare Lapplands ldn problematiskt med tan-
ke pa samer som bor i dessa regioner (3709/2/10%).

De iakttagelser som gjorts i friga om tillgo-
doseendet av de grundliggande sprakliga rattig-
heterna inom laglighetskontrollen refereras i
det avsnitt som gdller sprakfragor.

3.6.14
NARINGSFRIHETEN OCH
RATTEN TILL ARBETE 18 §

I samband med reformen av de grundliggande
fri- och rattigheterna tryggades vars och ens ritt
att skaffa sig sin forsorjning genom ett arbete, ett
yrke eller en ndring som han eller hon fritt valt.
Man vdrnar i forsta hand om principen om fri f6-
retagsamhet och individens mojligheter att skaf-
fa sig sin fors6rjning genom sin egen aktivitet.
Det allmdnna har emellertid dven en skyldighet
att trygga och framja dessa fri- och rattigheter. I
grundlagsbestimmelsen forpliktas det allmdnna
dessutom att sorja for skyddet av arbetskraften.
Bestimmelsen dr av betydelse framf6r allt nér
det giller arbetarskyddet och dirmed férbunden
verksambhet.
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3.6.15
RATTEN TILL SOCIAL TRYGGHET 19 §

119 § i grundlagen tryggas de grundlidggande so-
ciala rittigheterna. Enligt denna paragraf har var
och en ritt till sadan oundganglig forsorjning och
omsorg som behovs for ett manniskovardigt liv.

I de sociala risksituationer som sdrskilt ndmns i
paragrafen garanteras dessutom rétten till grund-
laggande forsorjning pa det sdtt som foreskrivs
ilagen. Vidare ska det allmdnna enligt lagen till-
forsdkra var och en tillrackliga social-, hdlsovards-
och sjukvardstjanster. I paragrafen nimns uttryck-
ligen ocksa det allmdnnas skyldighet att frimja
befolkningens hilsa och trygga barnens vilfdrd
och individuella uppvixt, liksom dven vars och
ens ratt till en bostad.

Rétten till oundganglig
forsérjning och omsorg

Lagen om utkomststdd sdrskiljer inte mellan s6-
kande enligt deras medborgarskap, utan det av-
gorande dr den s6kandes behov av stdd, och be-
traffande kommunens ansvar for anordnande av
stodet avgor vilken vistelsestatus den s6kande har
i kommunen. Vid bedémningen av vistelsens sta-
tus ska det beaktas faktorer som avgor vistelsens
permanens, t.ex. orsakerna till att personen vistas
i kommunen, hur ldnge vistelsen i kommunen
pagatt, den sdkandes boende, familjeférhédllanden
och andra fasta forbindelser, sokandet av arbete,
studier och livssituation. Den myndighet som har
att bevilja utkomststdd ska vid beviljandet tillam-
pa lagen om utkomststod.

Utldnningslagen eller lagen om tillimpning
av lagstiftningen om bosdttningsbaserad social
trygghet far inte leda till att ytterligare villkor
stélls pd beviljandet av utkomststod. Det far inte
tas som en forutsdttning for utkomststod att en
person, enligt lagen om tillimpning av lagstift-
ningen om bosittningsbaserad social trygghet,
har konstaterats vara fast bosatt i Finland. Att
forutsdtta detta har inte stod i lagen (3312/4/10).
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I reglerna som gdller intagning for vard beaktas
inte patientens ekonomiska stéllning eller betal-
ningsférmadga, utan det enda kriteriet som avgor
om en person intas dr denna persons individuella
hilsotillstand och det ddrav féranledda behovet
av vard. Det far alltsa inte som villkor for givande
av vard kravas att patienten betalar sina forfallna
klientavgifter eller att socialbyran stdller en be-
talningsforbindelse. Patienten har ritt till sddan
akut eller icke-akut vard som kravs av hans eller
hennes hilsotillstand (3323/4/10%).

Rétten till grundlaggande f6rsorjning

Enligt 19 § 2 mom. i grundlagen garanteras var
och en ritt att fa sin grundldggande f6rsorjning
tryggad vid arbetsloshet, sjukdom, arbetsoférma-
ga och under dlderdomen samt vid barnafédsel
och forlust av en forsorjare. De formaner som be-
viljas i dessa situationer utbetalas i forsta hand via
socialforsakringssystemet.

Vid en inspektion hos en advokatbyra som till-
handahaller koptjanster for allméin intressebevak-
ning, har tjinsteproducenten uppmarksammats
pa behovet att i varje enskilt fall totalkartldgga en
huvudmans situation, i syfte att sikerstilla att hu-
vudmannen, av de manga olika férménerna som
stdr till buds, blir delaktig av just de férmaner som
han eller hon har ritt till enligt lag (4157/3/12).

Ratten till tillrdckliga social-
och héalsovardstjanster

Enligt grundlagen ska det allméinna tillférsakra
var och en tillrickliga social-, hdlsovards- och
sjukvdrdstjdnster. Det allmdnna ska ocksa stodja
familjerna och andra som svarar f6r omsorgen
om barn sa att de har mojligheter att trygga bar-
nens valfird och individuella uppvaxt.

Nir hos skolhdlsovarden ett mobbat barn ha-
de berdttat om utmattning och sjdlvdestruktiva
tankar hade detta inte tagits pa behorigt allvar,
och barnet blev utan behdvligt stod i tillrackligt
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god tid. Hilsovardaren borde i samrdd med bar-
nets vardnadshavare omedelbart ha hinvisat bar-
net till skolldkaren eller till en hilsojoursldkare
for ndrmare utvdrdering av situationen (1791/4/11).

Ett barns rdtt att fa tillrickliga hilsovards-
tjdnster uppfylldes inte, utan barnet blev hinvisat
till att i drygt fem manader vinta pa ungdomspsy-
kiatrisk vard. Hdlsocentralsldkaren borde aktiva-
re ha forsokt utreda barnets hilsotillstand. Den
ldkare som fick kinnedom om barnets eventuel-
la psykotiska symptom borde redan i det skedet
aktivare ha gatt in for att personligen underscka
barnet och vid behov férpassa det till bedémning
av en jourhavande ungdomspsykiater. I sa fall ha-
de barnets ritt till tillrickliga hilsovardstjanster
tryggats. Detta kunde ocksa ha tillgodosetts ge-
nom ett aktivare samarbete mellan den speciali-
serade sjukvarden, skolhdlsovarden och barn-
skyddet for anordnande av vard (4623/4/10%).

En myndighet ska i skotseln av sina lagstad-
gade uppgifter beakta barnets ratt. Myndigheten
ska pd eget initiativ se till att barnet inte gar mis-
te om de tjdnster det har ritt att fa, pa grund av
att upplysningar, antingen givna av fordldrarna
eller skaffade av myndigheten, dr bristfdlliga
(1523/4/10).

En del av verksamhetsrutinerna vid vissa
sjukvardsdistrikt och hdlsocentraler begransar
overlatelsen av hjilpmedel for rehabilitering till
personer i boendeenheter pa ett sitt som kan an-
ses strida mot hjilpmedelsférordningen. Over-
vakning av att tillrackliga sjuk- och hilsovdrds-
tjdnster ges dr ett centralt forfarande for tryggan-
det av denna grundldggande rittighet. Social- och
hdlsovardsministeriet bor med tillgdngliga meto-
der handleda de kidnda sjukvardsdistrikten och
hidlsocentralerna sa att de ordnar sin verksam-
hetspraxis i enlighet med hjilpmedelsférordnin-
gen (2495/4/11).

Diabetiker hade inte forsetts med lansetter,
stickinstrument som behdvs vid métningen av
blodsockerhalt. Motiveringen till detta var att
den 6kade kostnaden till f6ljd av att hilsovards-
lagen under aret hade tritt i kraft, inte hade kun-
nat beaktas ndr staden gjorde upp sin dispositions-
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plan f6r hilsovarden. Staden hade forfarit i strid
med lagen ndr den inte hade skoétt sin i hilso-
vardslagen fastslagna skyldighet, distributionen
av vardtillbehor (3737/4/11%). Den samkommun
som drev hidlsocentralen hade instruerat hadlso-
centralerna att begrdnsa utdelningen av vissa
vardtillbehor sa att patienterna sjdlva tvingades
betala for tillbehor vilkas kostnad Gversteg en
bestdimd maximigrdns. Denna instruktion gillde
bl.a. blodsockerstrips for diabetiker. Férfarandet
var lagstridigt, eftersom patienternas individuella
behov inte beaktades (4092/4/11%).

Under aret uppdagades, liksom under de fore-
gaende aren, flera fall ddr den vard som precise-
ras i lagstiftningen om vardgaranti inte genom-
fordes. Dessa fall finns refererade i avsnittet om
sjuk- och hdlsovérd.

Ratten till en bostad

Enligt 19 § 4 mom. i grundlagen ska det allmadn-
na frdmja vars och ens ritt till en bostad och
mojligheter att sjdlv ordna sitt boende. Denna
bestimmelse tryggar dock inte en subjektiv ritt
till en bostad och den stiller inte heller nagra
uttryckliga kvalitativa krav pa boendestandarden.
Bestimmelsen kan emellertid vara av betydelse
vid tolkningen av de andra bestimmelserna om
de grundldggande fri- och rattigheterna samt
den 6vriga lagstiftningen.

En stad uppmirksammades pa den omstin-
digheten att ifall ett barns fordldrars bostadslos-
het eller bristfilliga boende férsvarar mojligheter-
na for ett barn som halls i vard utom hemmet att
halla kontakten med forildrarna, eller om sddana
bostadsférhallanden dr ett hinder for att omhdn-
dertagandet av barnet upphdr, maste kommunen
med alla medel férs6ka anordna en behovlig bo-
stad eller atgarda bristerna i fordldrarnas bostad
(1188/4/12*).

Ett allmadnnyttigt hyresbostadsbolag hade i
sitt val av boende familj och i bedémningen av
de s6kandes bostadsbehov, behovens bradskande
natur och prioriteringsgrunderna, inte alls beak-

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

tat det i sokandens i ansdkan beskrivna, av hilso-
skal betingade stora behovet av bostad. I denna
beddmning hade det inte heller beaktats familje-
storleken eller familjens behov av bostaden pa
grund av antalet familjemedlemmar, antalet barn
och barnens alder. Valet av invanare hade inte
skett enligt gillande normer f6r valet av hyres-
gist. Aven bolagets elektroniska system for bo-
stadssokande uppvisade brister och fel, vilket
gjorde att valet av bostadssdkande inte hade skett
korrekt. Det elektroniska bostadssdkningssyste-
met uppfyllde inte de krav som stilldes av de s6-
kandes rittsskydd, inte heller uppfylldes de krav
pd dndamalsenlighet och rittmatighet som forut-
sdtts av en instans som skoter ett offentligt upp-
drag. Systemet var dirmed lagstridigt (4333/4/10).

3.6.16
ANSVARET FOR MILJON 20 §

En livskraftig milj6é utgor en forutsittning for
tillgodoseendet av sd gott som alla andra grund-
laggande fri- och rittigheter. Ritten till en sund
milj6 kan numera betraktas som en internationell
mansklig rittighet. I samband med reformen av
de grundldggande fri- och rattigheterna ut6kades
forteckningen 6ver grundliaggande fri- och rittig-
heter med en sdrskild bestimmelse om livsmil-
jon. Denna bestimmelse omfattar tva element.
For det forsta konstateras det att var och en bar
ansvar for naturen och dess mangfald samt for
miljon och kulturarvet. For det andra féreskrivs
det att det allmdnna ska verka for att alla tillfor-
sdkras en sund miljo samt mojligheter att paverka
beslut i fragor som giller den egna livsmiljon.
Bestimmelsen om ansvaret for naturen, mil-
jon och kulturarvet, som nidrmast har karaktiren
av en deklaration, har sillan aktualiserats i de kla-
gomal som anforts angaende de grundliaggande
fri- och rittigheterna. Det allméinnas skyldighet
att verka for att alla tillférsdkras en sund miljo
och mojligheter att paverka beslut i frigor som
giller den egna livsmiljon har diremot uppmark-
sammats i flera klagomal. Mgjligheten att paver-
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ka beslut i fragor som giller den egna livsmiljon
aktualiseras ofta i anslutning till rattsskyddet,
som ocksa hor till de grundldggande fri- och rat-
tigheterna, och i anslutning till det dirmed an-
knutna kravet pa god forvaltning. Det kan t.ex.
vara fraga om horandet av parterna, méjligheter-
na till interaktion vid planldggningen, ritten att
inleda drenden och ritten att fa 6verklagbara be-
slut eller rdtten att anfora besvidr Gver beslut som
berdr miljofragor.

I ett avgoérande som gillde ett klagomal om
ett i Finland fattat beslut om ett skrotfardigt far-
tygs avseglingstillstand konstaterade BJO att det
i fartygsskrotningsverksamheten hade konstate-
rats flera fall av allvarlig krankning av ménskliga
rattigheter och milj6férstoring. Dock kunde det
inte konstateras att finlindska myndigheter hade
handlat i strid med lagen i det specifika fall som
klagomalet gillde (4543/4/10%).

3.6.17
RATTSSKYDDET 21 §

Med rattsskyddet avses i detta sammanhang ndr-
mast de processuella grundldggande fri- och rit-
tigheterna och manskliga rattigheterna, dvs. det
s.k. processuella rittsskyddet. Det ar med andra
ord fraga om att myndigheterna ska tillimpa ett
korrekt och rdttvist forfarande. Rittsskyddet i
samband med myndigheternas férfaranden hor
av tradition till kirnomradet for laglighetskont-
rollen. Fragor som giller god forvaltning och en
rdttvis rattegang hor inom alla sakomraden till
de fragor som JO uppmadrksammat allra oftast.

I 21 § i grundlagen finns foreskrifter om ratts-
skyddet. Denna paragraf giller savil straff-, civil-
och forvaltningsprocessen som forvaltningsforfa-
randet 6ver lag. En internationell jimforelse visar
att det dr relativt sdllsynt att god foérvaltning an-
ses hora samman med de grundliggande fri- och
rattigheterna. Europeiska unionens stadga om de
grundldggande rattigheterna innehaller dock en
bestimmelse om god férvaltning.
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Kravet pa god forvaltning kan hérledas bade fran
grundlagen och frdn andra bestimmelser pa lag-
niva. (Artikel 6 i Europeiska konventionen om de
madnskliga rittigheterna giller endast domstolar
samt myndigheter som dr jamférbara med dom-
stolar, inte férvaltningsmyndigheter.) Genom
forvaltningslagens procedurbestimmelser och
foreskrifter om grunderna for god forvaltning
uppfylls grundlagens krav pa att de kvalitativa
kriterierna for god forvaltning ska regleras pa
lagniva. I fangelselagen finns ocksa foreskrifter
om flera fragor som hor till tillimpningsomra-
det for 21 § i grundlagen.

Nir det dr fraga om forfarandet vid domsto-
larna - savil vid de allmdnna domstolarna som
vid férvaltningsdomstolarna - grundar sig ratts-
skyddskraven dels pa processlagstiftningen och
dels fortfarande i stor utstrackning ocksa pa
grundlagens bestdmmelser samt pa de interna-
tionella normerna angdende de manskliga rat-
tigheterna.

I Finland hor det till tjdnstemdnnens allman-
na skyldigheter att iaktta principerna om god for-
valtning, till den del principerna framgar av de
“bestimmelser eller foreskrifter som ska iakttas
i tjdnsteutovning” (40 kap. 7-10 § i strafflagen).
Denna skyldighet dr férenad med straffhot. Straff-
hotet giller dock inte sddana avvikelser fran god
forvaltning dir garningen enligt den definition
som ingdr i strafflagen »dr ringa bedémd som en
helhet«. Inom denna icke-kriminaliserade zon
har JO:s laglighetskontroll en sdrskilt stor bety-
delse. JO:s tillsyn omfattar dessutom ocksé sdda-
na offentliga uppgifter som skots av organ vars
anstdllda inte arbetar under tjinsteansvar.

Nedan behandlas vissa av de delomrdden i
samband med rdtten till en rdttvis rattegang och
god forvaltning som ofta aktualiseras i JO:s verk-
samhet. Pa grund av det stora antalet avgéranden
har i denna granskning intagits bara ett urval av
de under dret foretagna avgérandena som grun-
dar sig pd de i 21 § i grundlagen tryggade rdttighe-
terna. A andra sidan har olika fragor som hor till
samma avgorande ibland behandlats i flera olika
sammanhang. Framstdllningen bygger pa en ge-
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mensam granskning av de krav som de grund-
laggande fri- och rittigheterna och de minskliga
rattigheterna stdller pd en rdttvis rattegang och
av de kriterier som uppstdlls for god férvaltning.

Radgivnings- och serviceskyldigheten

Rdadgivnings- och serviceskyldigheten hor sam-
man med god forvaltning. I detta sammanhang
ska bade det sitt pa vilket radgivningsverksam-
heten har ordnats hos myndigheterna och rad-
givningens innehall uppmarksammas. Sddan rdd-
givning som god forvaltning kraver innebér inte
att myndigheterna ska tillhandahdlla juridisk rad-
givning for medborgarna utan ndrmast att myn-
digheterna ska informera medborgarna om vilka
rdttigheter och skyldigheter de har och om hur
de ska ga till viga for att inleda ett drende och fa
sina yrkanden prévade. Dessutom ska myndighe-
terna pa eget initiativ strava efter att korrigera
eventuella missuppfattningar hos klienterna.

Varje ar avgors stora mangder klagomal som
gdller besvarande av forfragningar. God forvalt-
ning forutsdtter att sakliga forfragningar i brev
besvaras korrekt och utan onddigt dréjsmal
(2635/4/10% ja 2314/4/11).

Ett av fallen gillde tillgdngligheten pa skuld-
radgivningstjdnster under den tid som den eko-
nomiska radgivaren/skuldradgivaren i en enper-
sons enhet var pa semester. Under den tid som
denna enda rddgivare hade semester hade det inte
ordnats med vare sig tidsbestdllning eller radgiv-
ningstjdnster. Samkommunens férfarande mot-
svarade inte de krav som serviceprincipen och in-
formationsskyldigheten stiller, inte heller upp-
fylldes den skyldighet att anordna tjénsterna dven
under semesterperioder, som fGrutsattes i avtalet
mellan regionf6érvaltningsverket och samkom-
munen. Konsumentverket dr forpliktat att anord-
na uppf6ljning, sa att det sikerstills att de skyl-
digheter som preciseras i avtalet om ekonomisk
radgivning och skuldridgivning samt i forvalt-
ningslagen uppfylls (2704/4/10%).
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Fragor som giller hur myndigheter pa sina webb-
platser anger hur e-postadresserna for kontakt-
tagande bildas, har att gbra med serviceprincipen
och radgivningen i praktiken. Radgivning och
handledning ska vara sa pass entydig och exakt
realiserad, att en person korrekt kan sluta sig

till en persons e-postadress for tjinsteirenden

(3560/4/11%).

Ratten att fa sin sak behandlad och
ratten till effektiva rattsmedel

Enligt 21 § i grundlagen har var och en rdtt att

pa ett behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal
fa sin sak behandlad av en domstol eller nagon
annan myndighet. Ndr det dr fraga om en per-
sons rdttigheter och skyldigheter ska drendet
uttryckligen behandlas av en domstol eller nagot
annat oavhangigt rattsskipningsorgan. Artikel
6 i Europeiska konventionen om de manskliga
rattigheterna tryggar pd motsvarande sitt vars
och ens ritt till en rittegang infér en oavhingig
och opartisk domstol ndr det giller att prova
individens rattigheter och skyldigheter eller
anklagelser for brott.

Enligt 21 § 2 mom. i grundlagen ska ritten
att soka dndring samt andra garantier for en ratt-
vis rittegang tryggas genom lag. Dessutom kra-
ver artiklarna 6 och 13 i Europeiska konventio-
nen om de ménskliga rdttigheterna samt artikel
2 idet sjunde tilliggsprotokollet till konventio-
nen att det ska finnas tillgang till rittsmedel som
dr effektiva bade i juridiskt och i reellt avseende.

Inom detta sakomrade uppmaérksammas of-
tast drenden som giller ritten att fa ett 6verklag-
bart avgoérande. Ibland aktualiseras ocksa tillim-
pningen av besvirsférbud. Biada dessa faktorer
inverkar pa huruvida en person 6éver h