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Rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

3.3.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYD-
DET AV RATTIGHETERNA FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakul-
tativa protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsittning (CRPD), nedan konventio-
nen, den 10 juni 2016. I och med ratificeringen fick
JO ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen om
riksdagens justitieombudsman. Riksdagens justi-
tieombudsman, Minniskorittscentret och dess
manniskordttsdelegation har hand om uppgifter-
na enligt artikel 33.2 i konventionen.

Syftet med konventionen dr att fraimja, skyd-
da och garantera personer med funktionsnedsdtt-
ning fullstindiga och jamlika méanskliga rattighe-
ter och grundliggande friheter samt att framja res-
pekten for manniskovirdet De ledande principer-
na i konventionen ir tillginglighet och icke-dis-
kriminering. I konventionen betonas att perso-
ner med funktionsnedsattning har rétt till sjalv-
bestammande och ska fa delta i beslutsfattande
som ber6r dem.

3.3.2
UPPGIFTERNA SOM
NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja, 6vervaka och skydda rattig-
heterna for personer med funktionsnedsittning
dr ett arbete som involverar alla vid ménnisko-
rdttsinstitutionen. Begreppet framja avser framat-
riktade, aktiva insatser sdisom handledning, rad-
givning, utbildning och informationsspridning.
Malet med 6vervakningen ér att utreda hur bra
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning formellt och faktiskt genomfors.
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Begreppet 6vervakning betyder att informationen
om det praktiska genomférandet av skyldigheter-
na i konventionen sammanstdlls och anvinds sa
att de brister som observerats i genomfdrandet
av skyldigheterna tillrdttas. Med begreppet skydd
avses statens direkta och indirekta skyldighet att
skydda de rdttigheter som faststillts i konventio-
nen mot eventuella krankningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

JO skyddar, framjar och 6vervakar att konven-
tionen genomfors, inom ramen for sina befogen-
heter. JO har i uppdrag att utdva laglighetskont-
roll 6ver den offentliga makten och att 6vervaka
(skydda) att de grundldggande fri- och rattighe-
terna och de manskliga rittigheterna tillgodoses.

JO:s verksamhet har med tiden dven fatt en
rattighetsfrimjande betoning. I klagomalsavgo-
randen och vid inspektioner granskas inte enbart
forfarandets laglighet, utan man strévar efter att
styra myndigheten eller den 6vervakande instan-
sen att tillimpa ett forfarande som i sa stor ut-
strackning som mgjligt tillgodoser de grundldg-
gande fri- och rdttigheterna och de manskliga
rattigheterna.

Laglighetskontroll och évervakning gar hand
ihandi]JO:s arbete. Da JO inom ramen for sin lag-
lighetskontroll gor observationer om missforhal-
landen som gdller rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning utgor detta ocksa Gvervak-
ning, genom att JO ddrmed pa ett allmént plan
observerar hur forpliktelserna enligt konventio-
nen tillgodoses i praktiken. Enligt JO:s praxis ska
krankningarna av de grundldggande fri- och rat-
tigheterna och manskliga rattigheterna i forsta
hand forhindras.



JO:s laglighetskontroll genomférs till storsta de-
len genom provning av klagomal, men missfor-
hallanden undersoks ocksa pa eget initiativ och

i form av inspektionsbesok. Forutom laglighets-
overvakningen fungerar JO dven som det natio-
nella besdksorgan som avses i det fakultativa pro-
tokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT).
Besoksorganet genomfor inspektionsbesok pa
stdllen dr frihetsberévade personer befinner sig
eller kan befinna sig, bl.a. bostadsenheter for per-
soner med funktionsnedsittning.

For detta besdksuppdrag kan JO inkalla exper-
ter med relevant sakkunskap, t.ex. personer med
funktionshinder som har sadan erfarenhet som dr
relevant med tanke pd det nationella besdksorga-
nets uppgifter. De tvd medlemmarna i mdnnisko-
rattskommittén for personer med funktionsned-
sdttning introducerades i oktober 2017 som exter-
na experter i besoksorganets inspektioner. JO har
utokat och kommer att utoka samarbetet med
personer med funktionsnedsdttning och med de-
ras intresseorganisationer ocksd pa andra sdtt in-
om denna verksamhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kédrnan i Madnniskorattscentrets uppgift dr att
framja de grundldggande fri- och rittigheterna
och de minskliga rittigheterna och att dvervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran JO behandlar
Minniskordttscentret inte klagomal och utdvar
inte laglighetskontroll. Mdnniskordttscentrets
behorighet har inte begrdnsats till att omfatta
enbart myndigheterna, sa arbetet med att fraimja
och 6vervaka att konventionen iakttas omfattar
dven enskilda aktorer.
Enligt lagen har Manniskorattscentret till
uppgift
- att frimja information, fostran, utbildning och
forskning om de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de manskliga rittigheterna och
att framja samarbete pa dessa omraden,
- att ta initiativ och ge utlatanden med syftet att
framja och tillgodose dessa rdttigheter samt
- attdeltaidet europeiska och internationella
samarbetet for att frimja och trygga réttighe-
ternai fraga.
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Den viktigaste uppgiften i anslutning till frim-
jande och tillgodoseende av de grundldggande fri-
och rittigheterna och de minskliga rattigheterna
dr en oberoende uppfoljning av efterlevnaden av
internationella midnniskorittskonventioner, av ge-
nomforandet av de rekommendationer och slut-
satser som internationella besoksorgan har gett
Finland samt av verkstalligheten av domar avkun-
nade av Europeiska domstolen for de méanskliga
rdttigheterna. En lagstadgad uppgift som stoder
uppfoljningen dr att utarbeta utredningar om till-
godoseendet av de grundldggande fri- och rdttig-
heterna och de manskliga rattigheterna.

Teman som genomsyrade mandatperioden var
etableringen av Mdnniskordttscentrets roll pa det
omfattande aktorsfiltet for rattigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning och planeringen
av den langsiktiga verksamheten. Till f6ljd av det
arbete som utfordes inom ramen for dessa teman
riktades Manniskordttscentrets strategiska tyngd-
punkter tydligare dn tidigare till sddan verksamhet
som producerar ett mervirde med tanke pa frim-
jandet och uppféljningen av rattigheterna for per-
soner med funktionsnedséttning.

Foljande strategiska tyngdpunkter i fragor om
funktionsnedsattning har godkints under man-
datperioden:

- frdmjande av delaktigheten i samhillet

- framjande av delaktigheten i beslutsfattande

- frdmjande av jamlikhet

- framjande av sjilvbestimmanderdtten

- utveckling och genomforande av uppfoljnin-
gen av tillgodoseendet av rdttigheterna for
personer med funktionsnedsittning.

Arbetsliv och tillganglighet lyftes fram som sar-
skilda teman i fraga om framjande av delaktighe-
ten i samhaillet for personer med funktionsnedsitt-
ning. Under mandatperioden startades ett kam-
panjsamarbete med diskrimineringsombudsman-
nen. Malet med mediekampanjen som genom-
fors tillsammans dr att férdndra attityderna gent-
emot personer med funktionsnedsdttning i sam-
hillet och 6ka delaktigheten for personer med
funktionsnedsdttning i samhadllet. Genom kam-
panjen stravar aktorerna efter att 6ka medveten-
heten om vilken stdllning och vilka rittigheter
personer med funktionsnedsittning har i det fin-
lindska sambhdllet.
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Mainniskordttscentret publicerade de tva forsta
allminna kommentarerna som kommittén for
rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning utfdrdat, likhet inf6r lagen (artikel 12) och
tillganglighet (artikel 9), efter att ha latit versat-
ta dem till de nationella spraken.

Mainniskordttscentret ordnade ett temasemi-
narium om tillgdnglighet den 1 juni 2017. Under
seminariet behandlades aktuella forfattningspro-
jekt med anknytning till tillganglighet, inklusive
den byggda miljon och elektroniska tjanster. Dis-
kussionen baserade sig pi CRPD-kommitténs all-
madnna kommentar om tillgdnglighet. Under en
paneldiskussion betonade debattdrerna att det dr
mer rationellt att sorja for tillgangligheten i for-
vdg dn i efterskott. Tillstdllningen ordnades i sam-
arbete med delegationen for rittigheter for perso-
ner med funktionsnedsdttning (VANE).

Mainniskorittscentret ordnade under mandat-
perioden ett verkstadsprojekt kring rattsmedel
riktat till handikapporganisationerna. Syftet med
projektet var att gora deltagarna fértrogna med de
lagar som stiftats for att bekdmpa diskriminering
och utveckla deltagarnas firdigheter samt att sin-
ka troskeln for att utnyttja befintliga rattsmedel
i diskrimineringsfragor.

Mainniskordttscentret utarbetar tillsammans
med Handikappforum rf en webbenkdt om rattig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning.
Resultatet av webbenkdten frimjar Manniskoritts-
centrets arbete for att folja rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsittning. Samarbetet pro-
ducerar ocksa virdefull information med tanke pa
den parallella rapport som Handikappforum rf ska
overldmna till kommittén for rattigheter for per-
soner med funktionsnedsittning sommaren 2018.

Mainniskordttscentret har under mandatpe-
rioden utarbetat sitt forsta strategidokument om
uppfoljning av de grundldggande fri- och rattig-
heterna och de mdnskliga rittigheterna. Strategin
omfattar ett separat stycke om uppf6ljningen av
rittigheterna for personer med funktionsnedsatt-
ning.

Mainniskordttscentret och en representant for
riksdagens justitieombudsman triffades den 28
februari 2017 i egenskap av medlemmar i CRPD-
arbetsgruppen inom statens idrottsrads jamlik-
hets- och jamstalldhetssektion. Vid motet dis-
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kuterades artikel 30 i konventionen och eventuel-
la kontaktpunkter som ménniskordttsinstitutio-
nen skulle kunna ha i frimjandet av idrott och
motion pa lika villkor for personer med funktions-
nedsdttning.

Minniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsittning (VIOK) samlades nio gan-
ger under mandatperioden. Vid métena planerade
och drog man upp riktlinjer for kommitténs verk-
sambhet, diskuterade olika teman och lyssnade pa
olika utomstdende experters inledande anféran-
den om olika teman.

Kommittén fick lyssna pa inledande anféran-
den om bl.a. social- och hélsovardsreformen och
landskapsreformen, enkdten Halsa i skolan, horan-
de av barn med funktionsnedsittning och tillgodo-
seendet av sjdlvbestimmanderatten inom boende-
tjdnster som tillhandahalls inom omsorgstjdnster-
na for utvecklingsstorda. Ocksa kansliets funk-
tionsnedsattningsgrupp deltog i verksamheten.

Kommittén har under mandatperioden utar-
betat ett forslag till Mdnniskordttscentret och
maénniskordttsdelegationen. I forslaget framfor-
de kommittén sin oro 6ver att personer med funk-
tionsnedsadttning inte i tillrdcklig utstrickning ges
mojlighet att delta i social- och hdlsovardsrefor-
men och landskapsreformen. Madnniskordttsdele-
gationen ansag att det var viktigt att kommitténs
forslag delges social- och hilsovardsministeriet
och delegationen for rattigheter fér personer med
funktionsnedsdttning (VANE) med tanke pa even-
tuella fortsatta atgarder.

I sitt svar ansag Ménniskorattscentret att det
dr viktigt att man utreder vad delaktighetsskyldig-
heten i FN:s handikappkonvention innebdr i prak-
tiken och hur skyldigheten bér genomfdras pa na-
tionell niva. Till f6ljd av kommitténs férslag beslu-
tade Minniskorattscentret att inkludera uppdra-
get att undersoka delaktighetsskyldigheten i verk-
samhetsplanen for 2018.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

Kansliets funktionsnedsdttningsgrupp samlades
atta ganger. I funktionsnedsdttningsgruppen in-
gick tre experter fran JO och en expert fran Min-
niskordttscentret. Funktionsnedsdttningsgrup-



pen samarbetade intensivt med manniskoratts-
kommittén for personer med funktionsnedsatt-
ning under 2017. De drenden som lyftes fram vid
kommitténs eller funktionsnedsdttningsgruppens
moten diskuterades naturligt pa ett eller annat séitt
eftersom tva medlemmar i funktionsnedsdttnings-
gruppen ocksa var expertmedlemmar i ménnisko-
rittskommittén.

Funktionsnedsdttningsgruppen uppdaterade
med tanke pa JO:s kanslis inspektioner en blankett
med anvisningar om att vid alla JO:s inspektioner
beddéma den fysiska tillgdngligheten, tillgdnglig-
heten i data- och kommunikationsmiljon samt att
gora andra observationer om hur rittigheterna for
personer med funktionsnedsittning tillgodoses
vid inspektionsobjektet. Blanketten presenterades
ocksa for manniskordttskommittén for personer
med funktionsnedsittning och medlemmarna i
kommittén hade mojlighet att kommentera den.

I fraga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstdlldhetsndmnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med ins-
pektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgrup-
pen deltog i de evenemang kring rattigheter for
personer med funktionsnedsdttning som riks-
dagens samarbetsgrupp fér handikapparenden
(VAMYT) ordnade. Tvda medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen deltog i de méten som lag-
gruppen fér den handbok for handikappservice
som uppratthalls av Institutet fér hilsa och val-
fard holl. Under motena behandlar man bl.a. den
nyaste rattspraxisen som beror tjinsterna for per-
soner med funktionsnedsittning och foljer arbe-
tet for reformen av lagstiftningen om personer
med funktionsnedsdttning.

Funktionsnedsdttningsgruppen har under 2017
bl.a. kartlagt innehallet i den nationella mekanis-
mens uppgift vid JO:s kansli och Médnniskordtts-
centret samt funderat pa metoder for delaktiggo-
rande och samarbete tillsammans med mannisko-
rattskommittén for personer med funktionsned-
sdttning. Funktionsnedsattningsgruppen fick vid
ett mote lyssna pa ett inledande anférande om
horande av barn med funktionsnedsittning. Hela
kansliet hade mojlighet att ahora detta anférande.
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I samband med att kansliets externa webbplats
fornyades framforde funktionsnedsattningsgrup-
pen ett forslag gillande innehallet pa den webb-
plats om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning som ska skapas.

Medlemmarna i funktionsnedsdttningsgrup-
pen deltog i tva undersdkningar i egenskap av rep-
resentant for JO:s kansli. Den f6rsta var en enkit-
undersokning om att mojligheten att leva sjdlv-
standigt (artikel 19 i konventionen) och avveck-
ling av institutioner som genomférdes av EU:s by-
ra for grundldggande rattigheter (FRA). I den and-
ra intervjun, som genomfordes per telefon, kart-
lades tillgodoseendet av jamlikheten i bostadspro-
jekt avsedda for utvecklingsstorda som finansie-
rades med statligt stod. Intervjun genomfordes
av Stiftelsen for Rehabilitering tillsammans med
Referenssi Oy pa uppdrag av miljoministeriet.

Medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen
foreldste om klientens rdttigheter i JO:s avgoéran-
depraxis och fragor kring tillimpning av lagstift-
ning med anknytning till funktionsnedséttningar
och dlder under férhandlingsdagarna om tjénster
for personer med funktionsnedsdttning, om per-
sonlig assistans och arbete under dagarna for per-
sonlig assistans och om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning pa statsradets kurs i
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
madnskliga rittigheterna.

Dessutom foreldste en medlem i gruppen om
FN:s konvention och dess fakultativa protokoll
for delegationen for rittigheter for personer med
funktionsnedsattning (VANE) och om manskliga
rattigheter for personer med minnessjukdom ur
laglighetsovervakarnas perspektiv vid en minnes-
konferens som ordnades av Alzheimer Centralfor-
bundet.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Genom att samarbeta internationellt efterstravar
Mainniskordttscentret i synnerhet att nd en djupa-
re substanskompetens och identifiera god praxis.
Under mandatperioden deltog Manniskordtts-
centret i ett diskussionstillfille som ordnades av
CRPD-kommittén. Vid tillfdllet behandlades ut-
kastet till allmdn kommentar om artikel 5.
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Dessutom deltog Manniskorittscentret aktivt

i verksamheten inom ENNHRI:s CRPD-arbets-
grupp. CRPD-arbetsgruppen utarbetade under
mandatperioden ett utlaitande om CRPD-kommit-
téns utkast till allmdn kommentar om artikel 5.
Utlatandet togs med i GANHRI:s utlatande och
limnades till CRPD-kommittén i december 2017.
Dessutom utfirdade Midnniskordttscentret ett
eget utlitande om CRPD-kommitténs utkast till
allmin kommentar om artikel 19.

Minniskordttscentret deltog i konventionens
partsmote i New York. I anslutning till partsmotet
ordnade GANHRI pa initiativ av Madnniskoratts-
centret ett bievenemang, under vilket man be-
handlade delaktiggérande av personer med funk-
tionsnedsdttning i manniskorittsinstitutionernas
verksambhet i fraga om framjande och uppf6ljning
av verkstdllandet av konventionen.

Dessutom ordnade Minniskordttscentret ett
mote for de representanter for manniskorattsins-
titutioner som vad pa plats vid partsmétet. Under
motet planerade man hur de rdttigheter som per-
soner med funktionsnedsdttning har bittre skulle
kunna synliggoras i GANHRI:s verksambhet.

3.3.3
VERKSAMHETSMILJO OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

I konventionen om rdttigheter for personer med
funktionsnedsittning definieras personer med
funktionsnedsdttning som personer med varakti-
ga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsittningar, vilka i samspel med olika
hinder kan motverka deras fulla och verkliga del-
tagande i samhallet pa samma villkor som andra.
Enligt den hir definitionen ska en funktionsned-
sdttning betraktas som ett forhallande mellan det
funktionshinder som en persons skada eller sjuk-
dom medfor och samhillet.

I statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjanster for personer med
utvecklingsstorning fran 2012 faststdlldes som hu-
vudmal att inte en enda person med funktionsned-
sdttning ska bo pa institution efter 2020. I Finland
finns det uppskattningsvis cirka 40 000 personer
med utvecklingsstorning. Férandringen av servi-
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cestrukturen inom varden av utvecklingsstdrda
fran institutionsvard till assisterat boende har pa-
gatt hela 2000-talet.

Ett delmal for avvecklingen av institutions-
boendet for personer med utvecklingsstorning
var att hogst 500 personer ska bo pa institution
2016. Detta mal uppnaddes emellertid inte. I slu-
tet av 2016 fick 920 klienter institutionsvard for
personer med utvecklingsstorning (1 093 klienter
ar 2015), av vilka sammanlagt 795 personer var
langvariga klienter (962 ar 2015) (THL:s statistik-
rapport 42/2017, 20.11.2017). Som langvariga klien-
ter raknas de klienter for vilka det har fattats ett
beslut om langvarig vard eller som har fatt vard
over 90 dygn.

I slutet av 2016 var 131 av de langvariga klien-
terna under 18 ar och sammanlagt 191 barn varda-
des pa institution. Antalet langvariga klienter un-
der 18 dr har hallits pd samma niva under de se-
naste dren (Socialvardens vardanmadlningsregis-
ter, Institutet for hilsa och valfird).

Ar 2016 fick 21 079 personer personlig assis-
tans. Ar 2009 var motsvarande siffra 6 598 perso-
ner. Tjdnsten dr en subjektiv ratt fran och med
september 2009.

Ar 2015 fick sammanlagt 100 428 klienter
handikappservicens firdtjinst. Ar 2015 bodde to-
talt 5 737 klienter i ett serviceboende for gravt han-
dikappade medan motsvarande siffra ar 2016 var
6 214 klienter. Antalet mottagare av tjanster har
under en ldngre tid 6kat pa nationell niva.

Kommunerna har alagts en ny pa kommu-
nallagen (410/2015) baserad skyldighet att inrdtta
ett rad for personer med funktionsnedsittning.
Denna bestimmelse i kommunallagen trddde i
kraft den 1 juni 2017. Kommunen ska inrdtta ett
rad for personer med funktionsnedsittning och
radet ska ges mojlighet att paverka planering,
beredning och uppf6ljning inom olika kommu-
nala verksambheter. Personer med funktionsned-
sattning och deras anhdriga och organisationer
ska finnas representerade i radet f6r personer
med funktionsnedsittning. Radet kan vara ge-
mensamt for flera kommuner.

Raden dr inga offentliga kommunala organ
utan fungerar som kanaler fér hérande och pa-
verkan. I kommunallagen framhavs att raden for
personer med funktionsnedsittning ska ha en ak-



tiv roll. Lagen forutsdtter ocksa att radet for per-
soner med funktionsnedsittning far information
i god tid. Manga kommuner har gjort upp ett eget
politiskt program som baserar sig pa principerna i
FN:s konvention. Programmet fungerar som po-
litisk vagvisare i kommunen. Det férbinder ocksa
olika parter att forbdttra stillningen for personer
med funktionsnedsittning i kommunen.

Statsradet har utfirdat en ny férordning om
byggnaders tillganglighet (241/2017). Den giller
bygglovsansokningar som gors efter den 1 janua-
ri 2018. Enligt miljoministeriet fortydligar férord-
ningen kraven pa tillgidngligt byggande och mins-
kar de kommunvisa tolkningsskillnaderna. Genom
den nya férordningen specificeras manga sadana
matt i anslutning till tillgangligt byggande som
hittills limnat utrymme f6r tolkning.

Den nationella handlingsplanen f6r grundlag-
gande och ménskliga rattigheter 2017-2019 god-
kdndes som statsradets principbeslut den 16 feb-
ruari 2017. Ett kirnomrade i handlingsplanen ar
sjalvbestdmmanderdtt inom social- och hélsovar-
den.

Social- och hilsovardsministeriet (SHM) fort-
satter med arbetet att bereda lagstiftningen om
sjdlvbestimmande. Bestimmelserna om sjdlvbe-
stimmande i lagen om utvecklingsstorda ska en-
ligt planerna 6verforas till en allmdn lag i samband
med reformen. Dessutom finns det behov av att
dndra lagstiftningen om sjilvbestimmanderatt
inom barnskyddet, mentalvardstjinsterna och
missbrukarvarden, som lamnades utanfor den ti-
digare beredningen av lagen om sjdlvbestimman-
derdtt. Minnessjuka utgdr den storsta enskilda
gruppen som berdrs av reformen.

Ett av statsminister Juha Sipilds regerings
spetsprojekt dr Vdgar in i arbetslivet for partiellt
arbetsfoéra (OTE), vars mal dr att i betydande grad
Oka andelen partiellt arbetsféra som halls kvar
iarbetslivet och sysselsdtter sig pa den 6ppna ar-
betsmarknaden. Spetsprojektet, som bestar av at-
ta projekt, ligger pa social- och hdlsovardsminis-
teriets ansvar. Utbildningen av koordinatorer f6r
arbetsformadgan dr en del av regeringens spetspro-
jekt Vdgar in i arbetslivet for partiellt arbetsfora,
som stravar efter att partiellt arbetsfora ska kun-
na stanna kvar i arbetslivet eller sysselsitta sig
pa den 6ppna arbetsmarknaden.
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En skada eller sjukdom innebdr inte nédvandigt-
vis att en person dr arbetsoférmdogen eller ens par-
tiellt arbetsfor. En koordinator for arbetsférma-
gan dr en expert pa social- och hilsotjanster och
arbetslivstjdnster som har i uppgift att se till att
ingen blir utanfor arbetslivet pa grund av nedsatt
arbetsférmaga.

Spetsprojektet dr en del av reformen av lag-
stiftningen och servicesystemet i fraga om social-
vdrdens verksamhet och arbetsverksamhet som
stodjer sysselsdttningen. I reformen fornyas fol-
jande tjdnster: verksamhet som stddjer sysselsatt-
ningen av personer med funktionsnedsittning
(socialvardslagen), arbetsverksamhet for perso-
ner med funktionsnedsdttning (socialvardslagen),
arbetstraning och arbetsterapi som omfattas av
specialomsorgerna (lagen angaende specialomsor-
ger om utvecklingsstorda) och arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte (lagen om arbetsverksamhet
i rehabiliteringssyfte).

EU:s funktionshinderkort (EU Disability Card)
tas i bruk i Finland varen 2018. Med EU:s funk-
tionshinderkort kan personer med funktionsned-
sdttning intyga att de har en funktionsnedsdttning
eller behover en assistent i Finland och de 6vriga
EU-linderna. Funktionshinderkoret ir frivilligt
och ger inte rdtt till ndgra sociala férmaner.

Reformen av lagstiftningen om personer med
funktionsnedsdttning fortsatte som en del av to-
talrevideringen av lagstiftningen for socialvirden
samt den reform av servicestrukturen som dr un-
der beredning. Malet dr att bestimmelser om sdr-
skild service for personer med funktionsnedsatt-
ning ska finnas i en ny speciallag som pa lika grun-
der giller for alla kategorier av personer med funk-
tionsnedsdttning. Lagberedningen fortsitter som
tjdnsteuppdrag vid social- och hilsovardsministe-
riet.

UTLATANDE

BJO gav SHM ett utldtande om utkastet till rege-
ringens proposition till riksdagen med forslag till
dndring av lagen om service och stéd pa grund
av funktionsnedsittning och socialvardslagen
(3414/2017).
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3.34
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Rittigheterna for personer med funktionsned-
sdttning har haft extra stor tonvikt i kansliets
verksamhet sedan 2014 da JO:s arsberdttelse for
forsta gangen inneholl ett eget avsnitt for obser-
vationer om dessa personers rdttigheter i laglig-
hetskontrollssyfte, och ett eget sakomrade inrat-
tades for fragor som giller rattigheterna for per-
soner med funktionsnedsittning.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
JO Petri Jddskeldinen och huvudféredragande var
ildre JO-sekreterare Minna Verronen. Arenden gil-
lande personer med funktionedsattning inom so-
cialvarden foredrogs dven av referendarierddet
Tapio Rdty och dldre JO-sekreterare Juha-Pekka
Konttinen.

Alla klagomal statistikfors i forsta hand enligt
de myndighetsinstanser och forvaltningsomraden
(socialvard, socialférsdkring, hilso- och sjukvard,
undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som
avgdrandena berdr. I laglighetsévervakningen kan
alla forvaltningsomraden komma att inspekteras
med avseende pa tillgodoseendet av rdttigheter for
personer med funktionsnedséittning. I det hdr av-
snittet refereras drenden dir tillgodoseendet av rdt-
tigheter for personer med funktionsnedsittning
har varit centralt, oavsett férvaltningsomréde.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 242 klagomal och egna initiativinom
sakomradet, vilket var fler dn aret innan (171) och
aven fler an under tidigare ar. JO avgjorde sju dren-
den som tagits upp pa eget initiativ. Tre egna ini-
tiativ gdllde tillgdngligheten pa vissa forhandsrost-
ningsplatser och brister i tryggandet av valhemlig-
heten.

Av drendena ledde 62 till atgirder (27 %). At-
gardsprocenten dr betydligt hogre dn den genom-
snittliga (18) vid JO:s kansli. I tva drenden gavs en
anmadrkning och ett drende ledde till framstall-
ning. I 41 drenden delgav JO sin uppfattning och
13 drenden ledde till andra atgérder. Pa grund av
det stora antalet fall som ledde till atgdrder dr det
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omojligt att i denna berdttelse referera eller 6ver
huvudtaget ndimna alla avgéranden i klagomal
som gillde personer med funktionsnedsittning.

Manga avgoranden gillde kommunernas so-
ciala myndigheter. Detta beror pa att kommunens
uppgift dr att se till att sociala tjanster sasom spe-
cialomsorger om utvecklingsstérda personer och
service och stdd pa grund av handikapp ordnas.
Diarmed ingick de flesta avgérandena om perso-
ner med funktionsnedsdttning (totalt 150 och 130
ar 2016) i socialvardens drendegrupp. Sammanlagt
40 drenden gillde personlig assistans enligt handi-
kappservicelagen, 34 drenden gillde fardtjinst och
22 drenden gillde utvecklingsstordas rattigheter.

JO avgjorde 34 drenden som omfattades av so-
cialférsdkringen och tolv drenden som géllde un-
dervisning. Arenden som berdr rehabiliterings-
klienter inom mentalvarden behandlas i avsnittet
om hilso- och sjukvird, drenden som beror perso-
ner med minnessjukdom behandlas i avsnittet om
dldre personers rattigheter och antalet klagomal
gillande dessa drenden har knappt alls beaktats
i det totala antalet avgjorda drenden som nu pre-
senteras.

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt han-
dikappservicelagen gillde bl.a. férsummelser att
fatta beslut om tjdnster, klientavgifter, bemotan-
de av klaganden i kundbetjdningssituationer eller
vid boendeenheter, dréjsmal i behandlingen av
ansokningar, tillimpningsanvisningar f6r kom-
munens tjdnster och anordnande av service.

Arenden som bedémdes inom socialférsikrin-
gen handlade om FPA:s forfarande i fraga om an-
ordning av tolktjanster och beviljande av forma-
ner for personer med funktionsnedsattning, sa-
som handikappbidrag och rehabiliteringsstod. Ett
missforhallande i utbildningssfaren var bristerna
i fraga om rattsskyddet. Detta dr sdrskilt vanligt
ndr utbildningsarrangéren och féraldrarna ar
oense om vilket stod barnet behover for sitt ldran-
de och sin skolgidng och hur stddet ska ordnas.

Inom hilso- och sjukvarden handlade det om
varden och bemétandet av en person med funk-
tionsnedsdttning, ersittning for hjdlpmedel for
medicinsk rehabilitering, anordnade av medicinsk
rehabilitering och tillrdckliga hélsotjanster samt
beaktande av en funktionedsattning pa fangelse-
sjukhus.



INSPEKTIONSBESOK

Antalet inspektionsbesok pa bostadsenheter for
personer med funktionsnedsdttning var storre
dn foregaende dr. JO utforde 20 inspektionsbesdk
varav 19 pa bostadsenheter for personer med per-
soner med intellektuell funktionsnedsdttning. Vid
tre objekt fanns klienter som omfattades av spe-
cialomsorger som dr oberoende av en persons vil-
ja (enheten for serviceboende med heldygnsom-
sorg Honkatdhti inom Samkommunen f6r social-
och hdlsovdrdstjanster i Norra Karelen, Siun sote,
samt undersoknings- och rehabiliteringsenheten
for vuxna Kaisla och rehabiliteringsenheten for
vuxna Satama inom Vaalijala samkommun).

Merparten av inspektionsbesoken skedde pa
enheter for utvecklingsstérda och personer med
grav funktionsnedsdttning, vilka dven omfattas av
det nationella besdksorganets (OPCAT) behorig-
het. Objekten bestod av savdl ssmkommuners och
kommuners egna enheter som serviceenheter som
upprdttholls av privata serviceproducenter (t.ex.
Stiftelsen Rinnehemmet) och som kommunen
hade kopt tjanster av.

Det gjorde elva oanmadlda inspektioner. De §v-
riga inspektionsbesoken anmaldes pa férhand och
dokumentation skaffades i férvdg om bl.a. anteck-
ningar och beslut om begransningsatgarder. Det-
ta dr ett satt att forse sig med kvalitativ informa-
tion om enhetens verksamhet i forvig. De besok-
ta verksamhetsstéllena ombads meddela anhoriga
och ndrstaende till de boende om att det fanns till-
fdlle att samtala konfidentiellt med inspektdrerna.
Nio boendeenheter for utvecklingsstorda inspek-
terades efter forhandsanmalan. En férteckning
over inspektionsobjekten finns i bilaga 6.

Hur tillgédnglighet och delaktighet har fram-
jats dr genomgdende teman enligt konventionen
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning som kansliet faster uppmarksamhet vid
i samband med inspektionsbesoken. I artikel 9 i
konventionen finns bestimmelser om tillgdng-
lighet och mgjligheten att delta fullt ut samt om
tillgang pa samma villkor som andra till den fy-
siska miljon. Artikel 19 i konventionen handlar
om delaktighet i samhallet och att samhallsser-
vice och anlidggningar avsedda for allmadnheten
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ska vara tillgangliga pa lika villkor f6r personer
med funktionsnedsittning och svara mot deras
behov.

Ocksd de nya bestimmelserna i lagen om ut-
vecklingsstorda kraver att tillvigagangssdtten
preciseras och omvarderas. Det dr inte alltid som
en person med funktionsnedsittning sjilv formar
klaga och dérfor dr det sdrskilt viktigt att inspek-
tioner utfors.

Iakttagelserna vid inspektioner som gjorts i
egenskap av nationellt besoksorgan har redogjorts
iavsnitt 3.4 s. 92.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM
TILLGANGLIGHET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIG-
HETEN

Det dr etablerad praxis att under inspektionsbe-
sok inom olika forvaltningsomraden fista upp-
madrksambhet vid hur réttigheterna for personer
med funktionsnedsittning iakttas, t.ex. frigan
om tillgdnglighet pd dmbetsverk och i miljon
samt tillgdngen till information och mojligheten
att utrdtta drenden ur olika aktdrers perspektiv.
Nedan framldggs en sammanstallning av enskil-
da problem som framst observerats i samband
med inspektioner.

Enheter for barnskydd

Ingdngen till byggnaderna vid ungdomshem-
met Nummela, specialenheten for barnskydd
Honkalyhty och barnhemmet Outamo var
inte tillganglig (5681, 6546 och 5500/2017).

- Vid ingdngarna till Peiponpesd (Familar Oy)
och Lukkarila enhet f6r barnskydd fanns ram-
per via vilka personer i rullstol kan komma in
(619 och 5727/2017).

- Ungdomshemmet Nummela hade ingen till-

ganglighetsanpassad toalett (5681/2017).
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Omsorgs- och boendeenheter fér aldringar

Boendeenheter fér personer med utvecklings-
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I alderdomshemmet Aamurusko var dérrépp-
ningarna smala och férsedda med trésklar och
belysningen var otillricklig (6185/2017).
Rampen till huvudingangen vid Antinkoti,
som upprdtthalls av stiftelsen Helsingin Se-
niorisddtid, var brant och lang. Det fanns en
varningstavla som varnade om detta. BJO bad
stadens social- och hilsovardssektor att med-
dela vilka dtgdrder som hade vidtagits eller ska
vidtas for att gora rampen till ingangen sakra-
re (4210/2017).

Servicecentret Viherlaakson muistipalvelukes-
kus och dess stora inhdgnade gardsomraden
konstaterades vara tillgdngliga och sadana att
en person med minnessjukdom som anvinder
hjilpmedel tryggt kunde rora sig och leva i ut-
rymmena. Skyltar och belysning var limpliga.
Fa invanare kunde anvinda armbandslarmet,
men i rummen hade installerats smartappara-
ter som skickade ett meddelande till vardarnas
terminal om en klient foll i sitt rum, befann sig
en lingre tid pa toaletten eller limnade sitt rum
pa natten (2065/2017).

Servicehuset Timontalos gardsomrade och ser-
vicehus var tillgangliga. Det fanns stodricken
i servicehusets korridorer (6713/2017%).
Servicehuset Marttila konstaterades till alla
delar vara tillgdngligt och kommunens servi-
celinje stannade pa servicehusets gard. Inva-
narna hade larmapparater runt handleden och
irummen och i rummen fanns ocksa smart-
apparater som skickade ett larm till vardarens
telefon om en invanare t.ex. foll fran singen
(6712/2017%).

Det fanns ingen information om servicehus
vid namn Timontalo och Marttila pa webb-
platsen for Pdijanne-Tavastlands samkommun
for basservice. BJO konstaterade att tillgdnglig-
heten ocksd gillde atkomsten till webbplatsen.
BJO faste ssmkommunens uppmarksamhet
vid att den bor gora webbplatsen for service-
husen som tillhandahaller omsorg dygnet runt
for aldringar ldttare att na, tydligare och mer
informativa (6712* och 6713/2017%).

stérning eller funktionsnedsattning

Ramperna till ingangen till Stiftelsen Rinne-
hemmets psykiatriska undersoknings- och
rehabiliteringsenhet for utvecklingsstorda
Turva och Vaalijala samkommuns administra-
tiva byggnad var sa branta att en person som
behover hjdlpmedel for att rora sig inte klara-
de av att ta sig uppfor dem ensam (5794 och
6800/2017%).

Ingangen till radhusenheten vid Vaalijalas re-
habiliteringsenhet Kaisla var inte tillgdnglig.
En person som behovde hjilpmedel for att r6-
ra sig klarade inte av att ga in i enheten pa egen
hand. I regel var de utrymmen som inspekte-
rats i Ovrigt tillgdngliga vad géller mojligheten
att rora sig i dem (6800/2017%).

I Helsingfors stads grupphem Aurinkolahti gjor-
des f6ljande observationer:

Den plats ddr foljeslagartrafik kan stanna be-
fann sig i ndrheten av ingangen till grupphem-
met. Stenbeldggningen pa platsen hade en cir-
ka 5 cm hog troskel.

For att 6ppna dorren maste man trycka pa en
summer. Dérefter 6ppnades dorren, men den
var tung. Dérrsummern var upplyst. Summern
fanns ganska hogt upp med tanke pa personer
irullstol.

Grupphemmet hade tre vaningar. Det fanns en
hiss, vars dorrar 6ppnades automatiskt. I his-
sen kunde siffrorna som anger vaningen kin-
nas med fingret. Knappen for utgangsvanin-
gen avvek fran de 6vriga knapparna. Dorrarna
iinomhuslokalerna kunde inte tydligt urskiljas
fran vaggen (4378/2017%).

Enheterna for institutionsvird inom Eskoos
samkommun for socialtjénster var tillgdngli-
ga for personer som behover hjdlpmedel for
att rora sig (2398* och 2413/2017). Samkommu-
nen for socialtjanster hade en enhet fér boen-
deservice, som var beldgen pa tredje vaningen.
Vaningshusets forsta vaning var tillganglig for
personer som behover hjilpmedel for att rora
sig och man kunde komma till andra och tred-
je vaningen med hiss, som dock var sa trang
att personer som anvander elrullstol inte kom
iniden (628/2017%).



I Stiftelsen Rinnehemmets psykiatriska un-
dersoknings- och rehabiliteringsenhet for ut-
vecklingsstorda Turva och bostdderna Leivola
inom Kajanalands samkommun for social- och
hélsovard var lokalerna besvarliga och dorrar-
na svara att Oppna for personer som anvander
elrullstol. I ndrheten av Turva fanns en parke-
ringsplats reserverad for personer med nedsatt
rorelseférmaga, men pa garden till bostdderna
Leivola i Sotkamo fanns inga parkeringsplat-
ser for personer med funktionsnedsdttning
(5794 och 1193/2017%).

Anvisningarna om hur knapparna i hissen i
bostdderna Leivola anvidnds var endast pa en-
gelska. Eftersom hissknapparna kan betraktas
som sadana skyltar som avses i spraklagen och
som galler hissens funktion, uppmanade JO
enheten att sitta upp finsksprakiga texter om
hissens olika funktioner (1193/2017%).

I toaletten i en av Leivolas bostdder ddr en per-
son som sitter i rullstol bor fanns knappen for
att Oppna toalettdorren pa viggen mittemot
toaletten. Dorren 6ppnades mot rummet, vil-
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ket innebar att personen i rullstol var tvungen
att backa bort fran dérren nir den 6ppnades

En foredragande som deltog i inspektion av grupp-
hemmet Aurinkolahti trycker pa huvudingdangens
dorrsummer.

for att dorren skulle komma upp. Dessutom
kunde invénaren inte reglera duschstolen som
fasts pa badrummets vagg sa att den var pa
lamplig hojd for personen i fraga (1193/2017%).
Det fanns ingen information om Leivolas bo-
stdder pa webbplatsen for Kajanalands sam-
kommun f6r social- och hilsovéird och da ins-
pektionen gjordes fanns heller inga broschy-
rer som vilka tjdnster som erbjuds. Service-
chefen skickade senare en broschyr i elektro-
niskt format. JO faste sasmkommunens upp-
madrksamhet vid att informationen om den
service samkommunen erbjuder ska vara upp-
daterad och tillgdnglig pa internet och annat
sdtt (1193/2017%).

JO betonade vikten av alternativa kommuni-
kationsmetoder och att det for en lyckad vard
och omsorg dr viktigt att stindigt utveckla per-
sonalens interaktionsfirdigheter. Man borde
fdsta sarskild uppmarksamhet vid kommuni-
kation som stddjer och ersitter tal och under-
latta anvindningen av sidana metoder. Klien-

tens service- och vardplan ska innehalla upp-
gifter om vilka kommunikationsmetoder per-
sonen tillimpar (1193/2017%).

Stédhem

Vid en inspektion av ett stddhem i tva vanin-
gar for bostadsldsa patienter inom missbru-
kar- och mentalvarden framgick att korrido-
rerna pa den nedre vaningen var mycket sma-
la och labyrintiska och att det enda sdttet att
komma upp till den 6vre vaningen var via
branta trappor (4032/2017).
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Férhandsréstningsstallen om rostningsstdllen och i arrangemangen vid

rostningsstdllena stravar efter att ta tillgang-
Pd order av JO gjorde tva tjanstemadn fran JO:s ligheten och tryggandet av valhemligheten i
kansli, varav den ena anvdnde rullstol, en oanmald beaktande. Darfor foranledde inte drendena
inspektion vid sju forhandsrostningsstillen i olika till vidare atgdrder fran JO:s sida, forutom det
kommuner for kommunalvalet 2017 (Esbo, Vanda, att JO papekade de problem for hinderfrihet
Helsingfors, Kyrksldtt, Nurmijirvi, Tusby och och tillgdnglighet samt for att rostningen ska
Kervo). vara storningsfri som de faktorer som noterats
- Vid en del inspektionsobjekt noterades bris- i granskningsprotokollet innebdr (2493, 2440*

ter i tillgdngligheten, som orsakades av gru- och 2441/2017%).

set pd gdrden, gardens form och hinder for
tillgangligheten orsakade av rampen samt av
hoga trésklar och tunga dorrar. Dartill var en
del av rostningsstéllena sma, tranga och ljud-
nivan hog.

- JO uppmirksammade de stider och kommu-
ner som var foremal for inspektionen samt
deras centralvalnimnder om att ovan konsta-
terade allmdnna observationer gillande skyl-
tarnas synlighet, bristande tillganglighet samt
trangsel i réstningslokalerna.

- JO ansdg att det var positivt att det nu, till
skillnad fran under tidigare oanmalda inspek-
tioner, vid férhandsrostningsstillena i Esbo,
Vanda och Helsingfors fanns s.k. hinderfria
valbas for rGstare som anvinder rullstol, rol-
lator eller andra hjdlpmedel for att rora sig.
Dessutom noterade JO néjt att ocksa Kervo
stads férhandsrostningslokal i servicecentret
Sampola, som inspekterades for forsta gang-
en, hade ett s.k. hinderfritt valbas (2164/2017%).

- Efter inspektionen utredde JO pa eget initia-
tiv hur valhemligheten tillgodoses i de kom-
muner (Kyrksldtt, Nurmijarvi och Tusby)
vars féorhandsréstningsstillen inte hade ett
hindersfritt valbas for rostare som anvinder
rullstol eller andra hjdlpmedel for att rora sig
utan som i stdllet erbjods ett underlag att ha
i famnen.

- JO noterade nojt att enligt utredningarna fran
kommunerna hade man pa réstningsomrdade-
na redan infor réstningen pa valdagen ordnat
med s.k. rullstolsanpassade valbas, och man

hade i 6vrigt ocksa pa rostningsomradena Férhandsréstningsstillet i Esbo hade tre valbds,
forberett sig pa rostare som behovde special- varav ett var s.k. hinderfritt valbds for vdljare som
arrangemang. Dirtill meddelade centralval- anvdnder rullstol, rollator eller andra hjdlpmedel for
ndmnderna att man ndr man fattar beslut att rora sig.
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Férhandsréstningsstdllet i Kyrksldtt hade
inte ndgot eget hinderfritt valbds och vdljar-
na erbjéds ett underlag att ha i famnen.

Rostningsstalle

JO delgav Kolari stadsstyrelse och centralvalndm-
nden sina uppfattningar om de allvarliga bristerna
itillgdngligheten vid réstningsstdllet vid Kolari
gymnasium. I drendet som undersktes med an-
ledning av ett klagomal framgick att det vid rost-
ningslokalen i Kolari gymnasium i samband med
valdagen fér kommunalvalet den 9 april 2017 ha-
de forekommit betydande brister i tillganglighe-
ten. Det fanns inte heller nagot hinderfritt valbas
i réstningslokalen. En person som anvinde sig av
rullstol blev tvungen att rosta sa att i dennes famn
placerades ett 16st skrivunderlag, som stdddes av
valfunktioniren (2622/2017%).
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Fangelse

BJO delgav Vanda fangelse, Sodra Finlands brotts-
pafoljdsregions regioncentrum och Brottspafoljds-
myndighetens centralférvaltningsenhet om sina
observationer gdllande lokalernas tillginglighet
och informationen om tillgdnglighet pa fangelsets
webbplats i samband med ett inspektionsbesok i
Vanda fangelse den 28 november 2017. BJO bad
instanserna att fére den 1 juni 2018 meddela vilka
atgdrder observationerna eventuellt gett anled-
ning till (6206/2017%).

- Vid inspektionen observerades bl.a. att det pa
fangelsets parkeringsomrade utanfoér porten
fanns tva parkeringsplatser for personer med
funktionsnedsattning, fran vilka rutten till
fangelsens ingang var tillganglig. P4 Brottspa-
foljdsmyndighetens webbplats f6r Vanda fan-
gelse nimndes dock inte att det finns parke-
ringsplatser for personer med funktionsned-
sdttning och att personer som anvander hjilp-
medel (t.ex. rullstol) kan komma till fangelset
pa besok.

- En brist som observerades i faingelsets lokaler
var att det inte hade installerats en enda induk-
tionsslinga for horselskadade (t.ex. i méteslo-
kalerna). I fingelset fanns heller ingen mobil
induktionsslinga.

- Under inspektionen observerades ocksa flera
brister och saker som bor utvecklas i cellen for
personer med funktionsnedsdttning. BJO upp-
manade Brottspafoljdsmyndighetens central-
forvaltningsenhet att uppmérksamma de fak-
torer som konstaterats i protokollet vid plane-
ring och reparation av fangelser.

Laroanstalt

- Under en inspektion av en skola inspektera-

des efter besoket i klassrummen skolans loka-
ler under ledning av elever. Vid inspektionen
konstaterades att lokalerna var tillgangliga.
Det fanns en tillganglig toalett i lokalerna
(4068/2017).
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Vid en annan inspektion diskuterades vilka
specialarrangemang som beviljas studerande
med funktionsnedsdttning vid universitetet.
T.ex. finns det mojlighet att fa mer tid under
intrddesprovet pa grund av lds- och skrivsva-
righeter. Universitetet hade inga rullstolsbund-
na studerande vid tidpunkten f6r inspektionen
(1007/2017).

Tingsratten
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Byggnaden fér Ostra Nylands tingsritt hade
rdttssalar i tre vaningar, men endast pa forsta
vaningen fanns en tillgdnglig toalett. Gillande
lagstiftning kan inte nddvandigtvis anses for-
utsdtta att det byggs en tillgidnglig toalett pa
varje vaning i en offentlig servicebyggnad. I
byggbestimmelserna har inte desto noggran-
nare specificerats hur manga tillgingliga toa-
letter det ska finnas, men antalet wc- och tvitt-
utrymmen dimensionerade och utrustade for
rorelsehindrade personer i rullstol och som ror
sig med hjdlp av rollator, bade sddana som kla-
rar sig sjdlva och som behdver en assistent, ska
betraktas som tillrackligt.

JO ansag i sitt svar pa klagomalet att det var
positivt att tingsratten hade meddelat att den
kommer att installera lampliga skyltar for inva-
we i tingsrdttens lokaler (pa tredje vaningen).
Enligt utredningen gar det i praktiken att ord-
na bade férberedelsesammantrdden och hu-
vudférhandlingar i salarna pd den forsta vanin-
gen i tingsratten. Enligt JO dr domstolen skyl-
dig att Gvervaga att gora rimliga anpassningar
om en person med funktionsnedséttning i god
tid fore rattegangen ber att sammantradet ska
ordnas pa byggnadens forsta vaning, dir det
finns en tillgdnglig toalett. Da ska domstolen
bedéma om det med tanke pd arrangemangen
kring lokalerna dr mojligt att flytta férhand-
lingen vid sammantréde till en sal pa forsta va-
ningen. JO skickade sitt avgorande till lagman-
nen vid tingsritten for kinnedom (339/2017%).

Klient- och mottagningslokaler

- JOansag att Uleaborgs stads valfardstjanster
inte hade sdkerstdllt att det for klaganden i
verkligheten fanns en tillgidnglig rutt till han-
dikappservicens enhet for servicehandledning,
och dirfor kunde forfarandet inte betraktas
som ldmpligt. Av den videoinspelning som
klaganden hade skickat till JO framgick att
dorren till hissen till enheten for servicestyr-
ning inte 6ppnades for klaganden eftersom
personen pa grund av sin funktionsnedsatt-
ning inte kunde svara pa de fragor som stall-
des via tjdnstemannens summertelefon.

- JO betonade att klient- och mottagningsloka-
ler inom socialvarden ska vara tillgdngliga for
alla, oberoende av personens funktionsnedsatt-
ning eller andra funktionshinder. Om man
maste kunna kommunicera genom tal for att
komma in i en klient- och mottagningslokal
inom socialvarden, kan detta forsitta en stum
person i olikvdrdig stdllning jamfért med and-
ra. Exempelvis kan ocksa en dov eller horsel-
skadad persons mojligheter att sjélvstindigt
och pa egen hand utritta drenden i lokaler
inom socialvarden forsvaras eller forhindras
om personen inte hor de fragor som stdlls via
talférbindelsen och ddrmed heller inte kan be-
svara fragorna med andra kommunikations-
metoder.

- JObetonade allmaint att socialvardsmyndig-
heten maste ordna sddana klient- och mottag-
ningslokaler for klienter ddr det tas hansyn till
klienternas integritet och en fortrolig klient-
relation kan tryggas (3979/2016).

Nodtextmeddelandetjansten

Vid den tillstillning som ordnades vid JO:s kansli

i oktober 2016 om olika kommunikationsmetoder
och hjdlpmedel for personer med funktionsned-
sdttning kritiserade Finlands Dovas Férbunds rep-
resentant att nddcentralerna inte har ett enhetligt
telefonnummer dit man kan skicka nodtextmed-
delanden. Till skillnad fran det allmdnna nédnum-
ret 112 har alla sex nddcentraler ett eget nummer
for nédtextmeddelanden.



BJO utredde pa eget initiativ hur nédtextmed-
delandetjansten kommer att ordnas i det nya na-
tionella nddcentralsdatasystemet (ERICA). Aven
om det nya nddcentralsdatasystemet som ska
anvandas av alla aktorer inte togs i bruk under
2017 kunde det riksomfattande nodtextmedde-
landenumret 112 borja anvdndas frdn den 1 de-
cember 2017. Tjdnsten forutsitter forhandsregist-
rering. Arendet féranledde inte vidare tgirder
(4942/2016).

3.35
AVGORANDEN

SOCIALVARD
Beslutsfattande

Beslut gdllande tjanster och stodverksamhet en-
ligt handikappservicelagen ska tas utan obefogat
drojsmal och senast tre manader efter att perso-
nen med funktionsnedsittning eller hens fore-
trddare ansokt om service eller stod. Enligt BJO
dr det fridga om en bestimmelse gillande den ma-
ximala behandlingstiden som inte kan tolkas som
en sadan behandlingstid fér ansdkan som skulle
ge myndigheten méjlighet att senareldgga sitt be-
slutsfattande till slutet av tidsfristen utan saklig
orsak for att utreda drendet.

Da man bedémde om det individuella drendet
skulle behandlas utan dr&jsmal borde man ocksa
ha beaktat vilken betydelse drendet hade f6r den
person som ansokte om servicen eller stodatgar-
den. Ju viktigare drendet dr for den berérda par-
tens dagliga liv (t.ex. subjektiva rattigheter enligt
handikappservicelagen, sdsom fdrdtjinst), desto
snabbare ska man férsoka behandla drendet
(3689/2016%).

I ett annat avgorande betonade JO att myndighe-
ten ocksa i oklara drenden och drenden som ar f6-
remal for tvist for klienten utan oskaligt dréjsmal
ska fatta ett 6verklagbart beslut, savida inte utred-
ningen av drendet av sdrskilt skl kriver en lingre
behandlingstid. JO ansag att socialvdsendet i det
har fallet, eftersom man inte efter forhandlingar
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nddde forlikning gillande dndringsarbeten i bo-
staden enligt handikappservicelagen, tidigare for
klaganden borde ha fattat ett tjdnstemannabeslut
om beloppet av den kostnad som ersdtts och even-
tuellt hur reparationen genomf6rs som personen
iifraga kunde yrka pa rittelse i.

I det hir fallet hade behandlingen av drendet
allt som allt, inklusive rattsprocesser, pagatt i mer
dn fyra ar. JO betonade att det krav pa att ett dren-
de ska behandlas utan dréjsmal som foreskrivs i
forvaltningslagen giller alla olika skeden i behand-
lingen av ett forvaltningsdrende. Detta innebdr
ocksa t.ex. att ett beslut av en forvaltningsdomstol
ska borja verkstdllas utan dréjsmal (5249/2016).

JO uppmairksammade socialvdsendet pa att dom-
stolens beslut ska verkstdllas utan dréjsmal och
att drendet ska utredas i fallet dér forvaltnings-
domstolen hade upphavt beslutet och returnerat
drendet som berdrde personlig assistans enligt
handikappservicelagen till socialvdsendet for ny
behandling. Socialviasendet hade dock behandlat
drendet i mer dn tre manader.

Beslutsfattandet hade dragit ut pa tiden efter-
som socialvisendet hade vintat pd ett utlatande
fran en fysioterapeut. JO betonade att om myn-
digheten sjdlv begdr utlatanden och utredningar,
ska den 6vervaka och folja tillgangen till tilldggs-
utredningar och vid behov ge en tidsfrist fér en
tilliggsutredning som begdrs av en utomstaende
(3399/2016).

JO ansdg att den privata serviceproducenten hade
forfarit pa ett sdtt som strider mot lagen om klien-
tens stdllning och réttigheter inom socialvarden
eftersom klienten inte hade fitt ett skriftligt svar
pa sin anmadrkning utan den verkstéllande direk-
toren endast hade diskuterat drendet per telefon
med klaganden. JO delgav den privata servicepro-
ducenten sin uppfattning om att denne férsum-
mat sin skyldighet att ge ett skriftligt svar pa an-
madrkningen (140/2017).
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Fardtjanst

Handikappservicelagen eller handikappservice-
forordningen innehaller inga detaljerade bestam-
melser om hur firdtjanst ska ordnas for gravt han-
dikappade personer. Kommunen kan ordna fdrd-
tjanst t.ex. i form av personlig taxitransport, sam-
transport eller centraler som forenar olika resor
(transportformedlingscentral). Sokanden kan kra-
va att socialvdsendet ordnar fardtjanst pa ett sitt
som passar personen i fraga och sdkanden har rdtt
att fa ett beslut i vilket personen kan yrka pa rit-
telse i vad giller kraven pa hur fardtjansten ordnas.

JO uppmarksammade socialvdsendet pd att
en tjansteinnehavare inom socialvasendet alltid
i samband med planeringen av servicen och be-
slutsfattandet ska gora en individuell bedémning
av vilka behov en gravt handikappad person har
i fraga om att mobilitet och stod for mobiliteten.
En gravt handikappad person kan ocksa fa sddana
plotsliga och bradskande behov med anknytning
till fardtjanst som kréver att det ordnas en s.k.
snabbresa.

Det handlar i sista hand om att ordna en per-
sonlig fardtjanstresa. En gravt handikappad per-
son har ritt att fa ett krav gillande behovet av
snabbresa undersokt av myndigheten (4268/2016).

JO uppmarksammade stadens valfardstjanster pa
att ett individuellt sitt att ordna fardtjanst dr att
ge klienterna mojlighet att bestilla fardtjanst ge-
nom ett textmeddelande. JO ansag att socialarbe-
taren inom stadens valfardstjanster hade forsum-
mat att fatta tillfalliga och individuella s.k. fortsat-
ta beslut om hur klagandens fardtjanst ska ordnas
och bestillas, och att beslutsfattandet hade for-
drdjts pa grund av detta.

JO ansag att det att sdtten att ordna och be-
stdlla fardtjanst hade registrerats i klagandens
fardtjanstprofil inte var ett tillrdckligt férfarande
idrendet. JO fdste stadens vdlfardstjansters upp-
marksambhet vid skyldigheten att fatta ett beslut
och trygga en kontinuerlig service (6/2017%).

I ett drende som gdllde fardtjanst konstaterade JO

att de tekniska begransningar som klientdatasys-
temet medforde inte far vara ett hinder for att fat-
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ta beslut om handikappservice som giller tills vi-
dare. Av beslutet bor tydligt framga t.ex. hur ldnge
beslutet giller. Om ett beslut har fattats for en viss
tid ska det av beslutet ocksa framga ett motiverat
skal till att ett beslut for viss tid har fattats.
Eftersom vilfardstjansterna meddelade att
man hade borjat vidta dtgarder for att ratta till
forfarandet kring klientdatasystemet och besluts-
fattandet, gav drendet inte JO anledning till annat
dn att fista valfardstjinsternas uppmarksamhet
vid det som sagts om att fatta beslut om handi-
kappservice och beslutens giltighetstid (716* och

741/2017).

BJO konstaterade att det i handikappservicela-
gen eller handikappserviceférordningen inte fast-
stéllts vad som avses med “enkelriktad resa” inom
fardtjansten. Ett stopp som anknyter till syftet
med resan och som gors under fardtjansten kan
genomfora de foreskrivna syftena och mélen med
lagen.

Laglighetsévervakaren kan dock inte ta stdll-
ning till i vilka situationer under en firdtjdnstre-
sa det dr tillatet att gora ett stopp och hur langa
stopp som kan tillatas eller hur lang forbestall-
ningstid for taxin som kan betraktas som godtag-
bar. Tjansteinnehavaren ska alltid individuellt be-
doéma vilka behov en gravt handikappad person
har gillande bl.a. mobilitet och stod fér mobilitet.

BJO betonade att det av fardtjanstens karaktdr
som subjektiv rdttighet foljer att fardtjanst inte
med stod av kommunernas separata tillimpnings-
anvisningar fir ordnas sa att man pa grund av sdt-
tet fardtjansten ordnas de facto forhindrar eller av-
sevart forsvarar anlitandet av fardtjanst och dér-
igenom en gravt handikappad persons méjligheter
att rora sig utanfér hemmet (3689/2016*).

Klientavgift

Stdllforetraidande BJO uppmadrksammade social-
och hilsovardsverket pa att den avgift som tas ut
for fardtjanst med anledning av ett handikappser-
vicedrende endast kan tas ut till den del som klien-
ten i verkligheten har utnyttjat den service som
hen beviljats om inget annat anges i klientav-



giftslagen eller férordningen. I detta fall var det
fraga om de klientavgifter som togs ut for skolt-
ransport av ett barn med funktionsnedsattning.

Stallféretradande BJO framhdvde ocksa att om
kommunen har tagit ut en for hog klientavgift el-
ler tagit ut klientavgiften pa fel grunder av klien-
ten, &r kommunen skyldig att betala tillbaka den
del av avgiften som var for h6g. Om kommunen
inte gar med pa aterbetalning till f6ljd av kravet,
ska kommunen fatta ett beslut angdende kravet.
Arenden som giller klientavgifter avgdrs i sista
hand av en behorig domstol (760/4/16%).

Klienten inom handikappservicens fardtjinst ha-
de enligt ans6kan endast beviljats nagra arbetsre-
sor per manad, men kommunens socialviasende
tog i enlighet med den regionala anvisningen varje
manad ut priset for en manadsbiljett av klienten.
JO konstaterade att en klientavgift som faststallts
som en mdnadsavgift kan vara oskalig pa det sitt
som avses i forordningen om klientavgifter.

JO konstaterade allmant att det for att tillgo-
dose den subjektiva ratt som gravt handikappade
personer har kunde vara motiverat att en person
med gravt handikapp ocksd ges mojlighet att be-
tala en skalig avgift for en enskild resa (sjdlvrisk-
andel). Genom ett sddant forfarande skulle man
enligt JO:s asikt battre sorja for och framja tillgo-
doseendet av gravt handikappade personers rit-
tigheter (5046/2016).

BJO utredde i ett drende som undersoktes pa eget
initiativ fem stdders praxis for uppbdrande av
klientavgifter for stadens fardtjanst (sjilvriskan-
del) och huruvida klienterna inom fardtjénsten
hade beviljats avgiftsrabatter. BJO ansag att det
att man i vissa kommuner kunde vélja mellan att
betala sjdlvriskandelarna (de avgifter som tas ut)
pa forhand eller i efterskott mot faktura till ban-
ken var ett forfarande som framjade fardtjanst-
klientens rittigheter.

Enligt BJO framjas tillgodoseendet av de rat-
tigheter som personer med funktionsnedsittning
har ocksa om en gravt handikappad person i stil-
let for en manadsavgift betalar en klientavgift en-
dast for de tjanster personen vdljer att anlita. Kom-
munen ska for att trygga klientens oundgangliga
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forsorjning sanka eller avskaffa klientavgifterna
om avgifterna leder till att klienten behdver ut-
komststdd eller paverkar utkomststddets belopp.
Sdnkning av avgifterna ska prioriteras framom
utkomststdd.

I synnerhet nu ndr FPA tar hand om det grund-
liggande utkomststodet dr det med tanke pa klien-
tens rattigheter nddvandigt att kommunerna vid
behov sdnker sina klientavgifter eller avskaffar
dem i situationer dér personen pa grund av de
avgifter som tas ut dr i behov av utkomststod el-
ler avgifterna paverkar personens utkomststod

(3150/2/15).

JO uppmarksammade stadens social- och halso-
vardsvdsende pa att myndigheten var informe-
ringsskyldig i fall ddr meddelanden om nya klient-
avgifter hade publicerats och skickats till klienter-
na inom tjdnsterna for personer med funktions-
nedsdttning forst efter att de nya klientavgifterna
hade trdtt i kraft och ddrmed de facto redan verk-
stéllts. JO betonade att man bor fdsta sarskild upp-
maérksambhet vid att informera om fordndringar
som skett i fraga om tjdnster for personer i utsatt
stillning, t.ex. gravt handikappade, langtidssjuka
och dldre.

JO ansag att staden inte till alla delar hade in-
formerat om dndringarna i klientavgifterna fér
fardtjanst och andra tjanster for personer med
funktionsnedsattning i enlighet med kraven pa
en god forvaltning. Myndigheten aldggs en stor-
re informerings- och utredningsskyldighet om en
dndring i dess anvisningar eller praxis paverkar el-
ler kommer att paverka en socialvardsklients for-
maner eller rdttigheter.

Genom att informera om dndringar i god tid
ges ocksa socialvdrdsklienten méjlighet att rea-
gera pa saken och vid behov anséka om att en av-
gift enligt klientavgiftslagen ska sdnkas eller efter-
skdnkas hos socialviasendet (1463/2016%).

I laglighetsovervakningspraxisen har det i fraga
om klientavgifter faststillts som minimikrav att
en socialvardsklient atminstone pa begiran ska
fa ett beslut om grunderna for faststillandet av
klientavgifterna och klientavgiftens belopp i vil-
ket personen kan yrka pd rdttelse.
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JO undersokte pa eget initiativ stadens handikapp-
services forfarande for beslutsfattande i synnerhet
i fraga om klientavgifter som tas ut av personer
med utvecklingsstorning. JO ansag att det var po-
sitivt att stadens social- och hidlsovardsvasende
meddelade att det vidtagits atgarder for att utarbe-
ta 6verklagbara beslut gdllande klientavgifter och
for att utveckla informeringen eller anvisningarna
kring klientavgifter (129/2017).

JO faste allvarligt grundtrygghetsnimndens upp-
madrksambhet vid att en socialvardsklient har rdtt
att fa ett for klienten specifikt, 6verklagbart beslut
om den klient-/maltidsavgift som faststallts for
personen i fraga. JO betonade att enbart ett all-
madnt meddelande om klientavgifter eller om t.ex.
mojligheten att ansdka om avgiftsbefrielse utan
lagliga anvisningar om rattelseyrkande inte dr
tillrackligt (6675/2016).

Personlig assistans

Sdttet att ordna personlig assistans enligt handi-
kappservicelagen avgors av en kommunal tjanste-
innehavare med rdtt att besluta om detta. Nar man
beslutar pa vilket satt personlig assistans for en
person med svar funktionsnedsdttning ska ordnas
ska man beakta personens egna asikter, personens
behov till f6ljd av skada eller sjukdom och perso-
nens livssituation i sin helhet. En person med svér
funktionsnedsdttning har dnda ingen absolut ritt
att fa service pd just det sitt som hen onskar sig.
Fragan om hur servicen ska ordnas kan utredas
av domstol om det uppstar meningsskiljaktigheter.

Stdllféretrddande BJO ansag att enheten for
boendetjinster hade férsummat sina skyldighe-
ter eftersom alla assistentbesok som Gverenskom-
mits med klaganden inte hade genomforts exakt
enligt den 6verenskomna planen. Det var inte fra-
ga om att ett enskilt servicebesdk hade glomts
bort. Stallféretrddande BJO uppmarksammade
producenten av boendetjinsten (boendeenheten)
pa att det dr viktigt att assistentservicebesoken
genomfors vid 6verenskommen tidpunkt och
enligt avtal (1319/4/16).
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Det uppdagades ocksa ett annat fall ddr personlig
assistans inte hade tillhandahdllits klaganden pa
lampligt sdtt eftersom assistenten vid tvd tillfdllen
inte hade anlént till platsen vid 6verenskommen
tidpunkt. JO faste servicesedelproducentens up-
pmadrksamhet vid att det dr viktigt att trygga att
tjansten for personlig assistans dr av hog kvalitet
och att assistentens besok sker vid 6verenskom-
men tidpunkt.

Dessutom betonade JO att kommunen dr skyl-
dig att 6vervaka servicesedelproducentens verk-
samhet och verksamhetens kvalitet. Kommunen
ska ingripa i servicesedelproducentens verksam-
het och i sista hand aterta godkdnnandet av ser-
vicesedelproducenten om servicen inte motsvarar
den niva som krdvs av motsvarande kommunala
aktor (3369/2017).

JO betonade att kommunen ska 6vervaka kvalite-
ten pd de tjdnster den kdpt och hur tjdnsterna ord-
nas om den skaffar tjanster for personlig assistans
av en privat serviceproducent i form av en kopt
tjanst. Kommunen kan inte 6verfora sitt eget or-
ganiseringsansvar till en privat serviceproducent
eller den tillsynsskyldighet som alagts kommunen
till en enskild klient. I fallet i frdga hade kommu-
nens valfardstjdnster inte ingatt skriftliga avtal
med de serviceproducenter som tillhandahéll per-
sonlig assistans.

JO uppmirksammade vilfardstjansterna pa
kommunens tillsynsansvar och skyldigheten att
utarbeta skriftliga uppdragsavtal. JO bad valfdrds-
tjdnsterna att fére den 28 februari 2018 meddela
vilka atgirder som hade vidtagits med anledning
av beslutet (5170/2016*).

Den 28 februari 2018 meddelade vdlfirdstjdnster-
na att atgdrder for att utarbeta avtal om képta tjdns-
ter hade vidtagits.

Personer med intellektuell funktionsnedsattning

De klagomal som géllde service for personer med
utvecklingsstorning handlade om bemétandet, an-
vandningen av begrdnsningsatgdrder i boendeen-
heterna, klientavgifter och servicens kvalitet samt
uppgorandet av serviceplaner och specialomsorgs-
program.



JO ansag att stadens social- och hdlsovardsvasen-
de hade agerat pa att sitt som strider mot lagen
om utvecklingsstorda eftersom granskningen och
utarbetandet av ett specialomsorgsprogram for
klagandens barn hade férdrojts. JO uppmérksam-
made social- och hilsovardsvdsendet pa att for-
summelse av att gora upp ett specialomsorgspro-
gram och se 6ver programmet i rdtt tid kan dven-
tyra tillgodoseendet av rdttigheterna f6r en person
i utsatt stdllning och behov av specialomsorger,
t.ex. tillgangen till indamalsenliga tjdnster och
forverkligandet av rdttsskydd.

Klagandens barn hade de facto varit utan ett
gillande specialomsorgsprogram i dver elva mana-
der till f6ljd av att granskningen av programmet
fordrojts, och dessutom hade utarbetandet av
programmet fordréjts med tre veckor.

Av beslutet om handikappservice eller social-
och hilsovardsvasendets utlatande framgick inte
varfor besluten om handikappservice for klagan-
dens barn hade fattats for viss tid. JO betonade att
myndigheten ska ha ett motiverat skal for att fat-
ta ett beslut for viss tid. Da det handlar om en sub-
jektiv rattighet som forknippas med ett kontinuer-
ligt behov borde besluten i regel fattas som tills
vidare gdllande. JO uppmadrksammade stadens so-
cial- och hilsovardsvdsende om det som sagts om
fortroendeskydd och beslutsfattande.

Dessutom fiste JO social- och hilsovardsva-
sendets uppmadrksamhet vid skyldigheten att mo-
tivera beslut eftersom det av beslutet om person-
lig assistans inte framgick varfor timantalet for
servicen hade minskats fran de tidigare tio tim-
marna till fem timmar. JO ansag att man i beslu-
tet pa nagot sitt borde ha framfort de faktorer pa
grund av vilka servicens omfattning hade mins-
kats. I de serviceplaner som fanns tillgidngliga el-
ler i andra handlingar togs inte stéllning till orsa-
kerna till det minskade timantalet (2084/2016).

I ett annat avgdrande ansag JO att det var viktigt
att man ocksa dd man undersoker férutsattnin-
garna for specialomsorger oberoende av en per-
sons vilja tryggar att klienten har mgjlighet att
regelbundet vistas utomhus, om klientens hilso-
tillstand tillater detta. JO faste samkommunens
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uppmairksamhet vid att klienten som huvudregel
ska ha mojlighet, ocksa under en underséknings-
period, till regelbunden daglig utomhusvistelse.

I fallet i fraga hade barnet placerats vid en en-
het for vuxna. JO uttryckte sin uppfattning om
att barn under 18 ar i regel inte far placeras vid
en enhet for vuxna, sdvida inte barnets bista i un-
dantagsfall kraver det. Den orsak som ndmndes i
utredningen (den fysiska storleken hos klienter
Over 16 ar och utmaningar i fraiga om beteendet)
var inte en lamplig grund for att placera barnet i
en grupp for vuxna eftersom barn vanligen ska
skotas tillsammans med andra barn i samma ut-
vecklingsskede. JO ansag att det dr viktigt att ut-
ga fran att minderariga skots vid en enhet ddr
personen har majlighet till sdllskap av personer
iegen dlder.

JO ansag att samkommunens servicechef ha-
de forfarit pa ett sitt som strider mot lagen om
utvecklingsstorda eftersom chefen inte pa lamp-
ligt sdtt till klaganden hade skickat det beslut om
begransningsatgarder som fattats géllande klagan-
dens minderariga barn (rérelsefrihet under &ver-
vakning). JO betonade att tiden for s6kande av
dndring inte inleds innan den som har ritt att
Overklaga delgetts beslutet jaimte besvdrsanvis-
ningar. Pa grund av detta och forverkligandet av
rattsskyddet ska beslutet alltid delges alla parter,
fast det har gatt en tid sedan beslutet fattats och
man inte har delgett beslutet pa det satt som lagen
forutsitter (4563/2016%).

Stadens forfarande vid beviljande
av kort for idrottsassistent

JO ansag att det var positivt att staden anvander
sig av ett kort for idrottsassistenter. Kortet dr rik-
tat till specialgrupper och ger assistenter for per-
soner med funktionsnedsattning eller langtidssju-
ka personer ritt till gratis intrdde till de platser for
inomhusidrott som stadens motionstjinster for-
valtar. Kortet for idrottsassistenter frimjar mojlig-
heterna for personer med funktionsnedsdttning
och langtidssjuka personer att pa lika grunder
delta i motionshobbyer och idrottsverksamhet.
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Aven om det inte ir friga om en lagstadgad for-
man ska man vid faststdllande av kriterierna for
beviljande av kort for idrottsassistenter och be-
handlingen av sdkande strdva efter att forfara pa
ett sa jamlikt och rattvist sdtt som mojligt. Efter-
som stadens motionstjianster hade vidtagit korri-
gerande dtgdrder med anledning av klagomalet
och utokat alternativen vad giller kriterierna for
beviljande av kort for idrottsassistenter sa att de
dven omfattar en bedémning av behovet av en
assistent som gors av personalen inom socialser-
vicen, fanns det ingen anledning f6r JO att vidta
ytterligare atgdrder (5234/2016%).

SOCIALFORSAKRING

JO gav FPA en anmirkning om lagstridiga forfa-
randen i ett drende som gallde rehabilitering for
en gravt handikappad person. JO ansag att FPA
hade forsummat att behandla klagandens drende
pa lampligt sdtt genom att ge klaganden motstri-
dig information om tiderna fér genomférande
av rehabiliteringstjansten. Dessutom ansag JO
att FPA inte tillrdckligt tydligt hade motiverat det
nya beslut som fattats och genom vilket det tidi-
gare beslutet justerades, och FPA hade heller inte
hort klaganden pa lampligt sitt i samband med
att beslutet sags over.

Med anledning av det skedda meddelande FPA
att anstalten ska specificera sina interna anvisnin-
gar i frdga om motivering av beslut och hérande
av klienten i situationer dar ett beslut till en klient
ses Over. Utover de fel som FPA vidkdnt ansag JO
dessutom att det var felaktigt och vilseledande
att det i det nya beslutet hade antecknats att "An-
sokan inkom 18.12.2014” dven om klaganden inte
hade ldimnat in ndgon ansékan. JO ansdg att kla-
ganden hade haft en motiverad orsak att lita pa
att personen i fraga far lymfterapi i enlighet med
det beslut som FPA tidigare utfirdat och under
den tid som konstaterats i beslutet.

Enligt JO:s uppfattning borde FPA genom
att agera enligt principen om fortroendeskydd ha
iakttagit det lagakraftvunna beslut anstalten fattat
atminstone tills det att det nya beslut FPA fattat
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hade vunnit laga kraft. Dessutom hade FPA:s for-
farande lett till att klaganden inte hade fatt en del
av den lymfterapi som beviljats genom FPA:s laga-
kraftvunna beslut. JO bad FPA 6vervidga hur den
kunde gottgora den klagande for sitt lagstridiga
forfarande (3733/2016%).

FPA meddelade den 15 november 2017 att en gott-
gorelse pd 350 euro hade betalats till klaganden.

Enligt JO:s uppfattning agerade FPA pa ett sitt
som strider mot forvaltningslagen da anstalten
inte utan drojsmal hade delgett dven den andra
vardnadshavaren avgérandet om handikappbi-

drag till personens Over 16-ariga barn.

FPA meddelade att anstalten har fortydligat
sina anvisningar for verkstdllande gillande delgiv-
ning av beslut som berdr férmanstagare av handi-
kappbidrag for 16-17-aringar sa att beslutet om
handikappférman skickas till savdl formanstaga-
ren som separat till férmdanstagarens bada vard-
nadshavare i fall dir férmanstagaren dr 16-17 ar
och vdrdnadshavarna bor pa olika adresser. An-
visningen har bérjat tillimpas fran den 1 decem-
ber 2017 (6023/2016).

Tolkningstjanst for personer
med funktionsnedséttning

Skyldigheten att ordna tolkningstjdnster for
personer med horselskada, syn- och horselska-
da samt talskada 6verfordes fran kommunerna
till FPA den 1 september 2010. FPA kan ordna
tolkningstjdnsten endera genom att sjdlv produ-
cera tjdnsten eller genom att skaffa den fran and-
ra tjinsteproducenter. Verksamheten som for-
medlingscentral for tolkningstjanster omvandla-
des till FPA:s egen verksamhet den 1 januari 2014.

Malet med tolkningstjinsten for personer
med funktionsnedsittning ar att framja lika be-
handling av personer med funktionsnedsdttning
som behover tolkningstjdnsten i forhallande till
personer utan funktionsnedséttning sa att perso-
ner med funktionsnedsdttning har majlighet till
delaktighet och informationsférmedling samt
vaxelverkan med andra méanniskor.



En person med funktionsnedsittning som med
stod av nagon annan lag far tillrackligt och for sig
lamplig tolkning har inte rdtt till tolkningstjanst
for personer med funktionsnedséittning. Sadana
lagar dr bl.a. lagen om grundldggande utbildning
och patientlagen.

Ritten att fa ett motiverat beslut hor till den i
grundlagens 21 § tryggade garantin om en god
forvaltning. JO har i sin avgdrandepraxis vanligt-
vis ansett att FPA borde ge ett 6verklagbart be-
slut om anstalten vigrar formedla en tolkbestall-
ning for en person som har ritt till tolknings-
tjanst. Av FPA:s skriftliga 6verklagbara beslut
bor framga detaljerad information om och moti-
vering till varfor en tolk inte formedlas till kla-
ganden for bestéllningen i fraga.

Denna skyldighet ar enligt JO inte beroende av
grunden for nekandet, det vill sdga t.ex. av att ord-
nandet av tolkningstjinst i det undersokta fallet
tydligen inte i forsta hand horde till FPA:s uppgif-
ter (932/4/16). Ocksa i de fall dir FPA och den som
bestdllt tolkning dr oense om nivan pa tolkningen,
ska ett verklagbart beslut ges at parten om denne
sa kraver (3793/2016).

HALSO- OCH SJUKVARD

Placering pa ett sjukhus fér fangar
och beaktande av funktionsnedséttning

JO kunde inte utifran utredningen anse att kla-
gandens ankomst till sjukhuset f6r fangar i sig
hade beaktats och att det vidtagits atgarder for
att sorja for personens grundliggande behov. Av
utredningen framgick att man hade 6kat antalet
vardanstillda pa veckoslut. Klagandens svara
funktionsnedsittning och de behov den orsakar
hade ocksa beaktats i planen for strafftiden. JO
ansag anda att det kunde ifragasittas om bered-
skapen till alla delar var fullstindigt tillracklig.
Enligt JO:s uppfattning skulle skyldigheten
att gora rimliga anpassningar ha kravt att sjukhu-
set for fangar till klaganden hade skaffat en breda-
re sang som fangen skulle ha kunnat vinda sig i.
Det borde ocksd ha ordnats méjlighet till bassdang-
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terapi under den tid klaganden vistades pa sjuk-
huset for fangar. Det att bassdngterapin upphor-
de paverkades av bristande personalresurser, som
forhindrade genomférandet av terapin. JO delgav
Enheten for hilso- och sjukvard for fangar sin
uppfattning om bristerna vad giller rimliga an-
passningar och tillhandahéllandet av rehabilite-
ring och bad enheten beakta denna (1216/2016).

JO ansag att staden agerade felaktigt da staden ne-
kade till att ersitta anskaffningskostnaderna for
en hygienoverall som en aldring med svar Alzhei-
mers bosatt pa ett serviceboende med heldygns-
omsorg skaffat. JO konstaterade att utdelningen
av hjidlpmedel f6r medicinsk rehabilitering alltid
utgar fran patientens medicinska tillstaind och en
individuell bedémning av behovet i varje enskilt
fall. Eftersom den behandlande likaren hade be-
domt att hygienoverallen dr nddvédndig i varden
av aldringen borde denne ha beviljats overallen
som ett hjdlpmedel fér medicinsk rehabilitering
(6616/2016).

UTBILDNING
Beslut om sarskilt stod fér teckensprakigt barn

JO gav stadens bildningsvdsende en anmdrkning
eftersom det av beslutet som fattats av en tjanste-
innehavare inte framgick vilket sdrskilt stod (tolk-
ningstjdnster) som ska tillhandahallas férskole-
eleverna med teckensprak som modersmal (tvil-
lingar) och hur det beslutats att stodet ska ges.
Véardnadshavarna hade 6nskat att eleverna ska
fd en teckensprakstolk i forskoleundervisningen,
men tolkningstjansterna genomfordes av en tec-
kensprakshandledare.

I det beslut som tjansteinnehavaren fattat be-
slutades och specificerades inte hur man hade be-
slutat att ordna tolkningstjansterna for forskole-
barnen, och dirfor hade klagandena de facto inte
mojlighet att 6verklaga tjdnsteinnehavarens be-
slut. JO ansag att bildningsvdsendet hade forfarit
pa ett sdtt som strider mot forvaltningslagen och
lagen om grundldggande utbildning i drendet. Till
foljd av det som skett uppmarksammade JO med
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tanke pa framtiden bildningsvasendet pa att beslut
om angeldgenheter som dr viktiga for ordnandet
av elevens rattsskydd och undervisning ska fattas

i ett beslut om sdrskilt stod.

JO ansag att féorsummelsen var allvarlig efter-
som det hade varit frdiga om att beddma och tryg-
ga ett barns forutsdttningar for att delta i under-
visning pa lika grunder. Dessutom féste JO bild-
ningsvasendets uppmadrksamhet vid att anordna-
re av undervisning ska ordna tillrackligt stod for
inldrningen och skolgangen genast da ett stodbe-
hov uppdagas.

JO betonade att myndigheten borde ha fattat
ett beslut om tolkningstjinster inom ramen for
det sdrskilda stodet innan eleverna bérjade i for-
skolan eftersom det av barnens funktionsnedsit-
tning tydligt framgick att de behover sdrskilt stod
redan da férskoleundervisningen inleds och efter-
som stadens arbetsgrupp redan hade beslutat hur
stodet ska genomforas varen fore forskoleunder-
visningens start pa hosten.

I samma beslut faste JO bildningsvasendets
uppmadrksamhet vid att det att ett beslut om tolk-
ningstjdnster fattas i samband med ett beslut om
sdrskilt stod enligt rattspraxisen inte paverkar hur
man soker dndring i beslutet om tolkningstjanst.
Detta innebdr att &ven om man i fraga om ordnan-
det av sdrskilt stod fick yrka rittelse hos region-
forvaltningsverket, ska det vad gdller tolknings-
tjdnsterna fogas en besvirsanvisning till forvalt-
ningsdomstolen till beslutet (745/4/16%).

JO betonade pa allmant plan att det dr sarskilt vik-
tigt att identifiera vilket individuellt stod ett dag-
hemsbarn behover och att ordna stodet om det dr
fraga om ett barn med flera funktionsnedsdttnin-
gar som har flera behov av individuellt stdd, sa att
barnets rdtt att delta i smabarnspedagogiken pa li-
ka grunder som andra barn tillgodoses. JO ansag
att det var otillfredsstdllande att det enligt stadens
utredning ordnas teckensprakig smabarnspedago-
gik endast vid ett daghem, som inte ldmpar sig for
barn med rorelsehinder.

JO ansag inte att stadens bildningsvédsende ha-
de forfarit pa ett sitt som strider mot lagen efter-
som skyldigheten att fatta ett 6verklagbart beslut
om ordnande av smabarnspedagogik for barn som
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behover sdrskilt stod var tolkningsbar ur ett ratts-
ligt perspektiv. JO konstaterade dock pa ett all-
madnt plan att det i mangtydiga situationer skulle
rekommenderas att ge ett 6verklagbart beslut, at-
minstone om parterna begir ett sddant (715/4/16).

BROTTSPAFOLJDSBRANSCHEN

Forhallanden fér och placering
av en rérelsehindrad fange

Enligt JO skulle det i framtiden vara motiverat att
i fraga om rorelsehindrade fangar genast da fangen
anldnder till faingelset utreda on det i cellen finns
ett sdkerhetssystem som dr tillrackligt med tanke
pa fangens situation och hur systemet vid behov
kan goras tillrackligt. Om det for att fangen ska
kunna ga ut pa garden for utomhusvistelse kravs
assistans av personalen, far man enligt JO inte la-
ta saken bero sa att fingen pa eget initiativ maste
utreda drendet och be om att fa ga ut, utan fingen
ska vid ankomsten till fingelset informeras om
att det finns méjlighet till utomhusvistelse med
hjdlp av personalen.

Klagandens mojligheter till aktiviteter och att
rora pa sig hade varit mer begransade dn for andra
fangar eftersom fangelset inte var lampat for per-
soner i rullstol och fiangelset inte hade mojlighet
att ordna en personlig assistent.

JO hanvisade till ett tidigare beslut, dér JO an-
sag att det strider mot lagen att en rullstolsbunden
fanges majligheter att tillbringa tid utanfér cellen
och delta i aktiviteter de facto férhindrades ndstan
helt pa grund av personens funktionsnedsdttning.
Rorelsebegransningen far inte leda till att fangen
tillbringar sin strafftid i férhallanden av isolerings-
typ pa grund av sin funktionsnedsittning.

I det hir fallet verkade klagandens situation
vara bdttre, men klaganden var dnda inte i jamlik
stillning jamfort med de andra fangarna. T.ex. bor-
de det for klaganden ha ordnats mojlighet att vis-
tas i biblioteket och motionslokalerna lika ofta
som for de andra fangarna, i fraga om motionslo-
kalerna kanske till och med oftare, eftersom det
centrala malet med klagandens strafftid hade va-
rit att uppratthalla den fysiska och psykiska funk-
tionsférmagan.



Fangen hade inte tillrdckliga och motsvarande
mojligheter till aktiviteter och fritid som de andra
fangarna i det slutna fangelset. Nér det senare i juli
2016 beslutades att fangen ska forflyttas fran det
slutna fingelset till en 6ppen anstalt, kunde for-
flyttningen genomfdras forst i oktober 2016 efter-
som det inom brottspafdljdsregionen inte fanns
en tillgdnglig plats vid en 6ppen anstalt som ldm-
pade sig for den rorelsehindrade fangen.

JO hade redan genom ett beslut som fatta-
des 2014 konstaterat att det med tanke pa den
jamlikhet som garanteras i grundlagen var ohall-
bart att en fange i rullstol inte hade mojlighet att
komma till en Sppen anstalt pa grund av att det
inte finns nagra tillgdngliga platser pa 6ppen an-
stalt (2871/2016).
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