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Rattigheter for personer med funktionsnedsdttning

3.4.1

SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYD-
DET AV RATTIGHETERNA FOR PERSO-
NER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakulta-
tiva protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) den 10 juni 2016.

I och med ratificeringen fick justitiecombudsman-
nen ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen
om riksdagens justitiecombudsman. Riksdagens
justitiecombudsman, Mdnniskorattscentret och
dess médnniskorittsdelegation har hand om upp-
gifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Till-
sammans bildar de Finlands nationella mdnnis-
kordttsinstitution.

Syftet med konventionen dr att frimja, skydda
och garantera personer med funktionsnedsittning
fullstindiga och jamlika manskliga rattigheter och
grundliggande friheter samt att frimja respekten
for manniskovardet. De ledande principerna i kon-
ventionen dr tillganglighet och icke-diskrimine-
ring. Andra centrala principer i konventionen dr
respekt for individens sjdlvbestdmmanderdtt samt
deltagande och delaktighet i samhdllet f6r perso-
ner med funktionsnedsdttning.

3.4.2
UPPGIFTERNA SOM
NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja verkstillandet av konventio-
nen och att 6vervaka och skydda rdttigheterna ar
ett arbete som involverar alla vid manniskoratts-
institutionen, eftersom allas olika uppgifter komp-
letterar varandra.

Begreppet fraimja avser framatriktade, aktiva
insatser sdsom handledning, rddgivning, utbild-
ning och informationsspridning. Malet med 6ver-
vakningen dr att utreda hur bra rittigheterna for

personer med funktionsnedséittning formellt och
faktiskt genomfors. Begreppet Gvervakning bety-
der att informationen om det praktiska genomfo-
randet av skyldigheterna i konventionen samman-
stdlls och anvédnds sa att de brister som observe-
rats i genomforandet av skyldigheterna tillrdttas.
Med begreppet skydd avses statens direkta och
indirekta skyldighet att skydda de rdttigheter som
faststdllts i konventionen mot eventuella krank-
ningar.

JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, fraimjar och 6ver-
vakar att konventionen genomfors, inom ramen
for sina befogenheter. Justitieombudsmannen har
i uppdrag att utova laglighetsévervakning 6ver
den offentliga makten och att 6vervaka (skydda)
att de grundlaggande fri- och rittigheterna och de
madnskliga rittigheterna tillgodoses. Justitieom-
budsmannens verksamhet har med tiden utveck-
lats sa att frimjandet av de grundldggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna fatt
en storre roll.

I klagomalsavgéranden och under inspektio-
ner tolkas inte enbart forfarandets laglighet, utan
man strdvar efter att styra myndigheten eller den
Overvakande instansen att tillimpa ett forfarande
som i sa stor utstrickning som méjligt tillgodoser
de grundliggande fri- och rittigheterna och de
manskliga rittigheterna. Laglighets6vervakning
och 6vervakning gar hand i hand i justitieombuds-
mannens arbete. Da justitieombudsmannen inom
ramen for sin laglighetsévervakning gor observa-
tioner om missforhallanden som géller rattighe-
terna for personer med funktionsnedsdttning ut-
gor detta ocksd Gvervakning, genom att justitie-
ombudsmannen ddrmed observerar hur férpliktel-
serna enligt konventionen fullfoljs i verkligheten.
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Justitieombudsmannens laglighetsévervakning
genomfors till storsta delen genom provning av
klagomal, men missférhéallanden undersoks ock-
sa pa eget initiativ och i form av inspektionsbesok.
Forutom laglighetsdvervakningen fungerar justi-
tieombudsmannen dven som det nationella be-
sOksorgan som avses i det fakultativa protokollet
till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT). Besoks-
organet genomfor inspektionsbesok pa stillen dar
frihetsber6vade personer befinner sig eller kan be-
finna sig, bl.a. bostadsenheter f6r personer med
funktionsnedsdttning och personer med minnes-
sjukdom. For detta besdksuppdrag kan justitieom-
budsmannen inkalla experter som har relevant
sakkunskap med tanke pd det nationella besoks-
organets inspektionsuppdrag.

JO har bl.a. experter inom halso- och sjukvard
till sitt forfogande. Tva av experterna dr ldkare for
utvecklingsstorda. Dartill kan man kalla in exper-
ter, som sjalva har en funktionsnedsittning. I no-
vember under berdttelsedret utbildade man tre
medlemmar i Médnniskordttskommittén for per-
soner med funktionsnedsdttning (VIOK) till
utomstdende experter, som kan anlitas vid tillsyns-
organets inspektioner. Kommittén dr en sektion
under minniskorittsdelegationen. Aret innan ut-
bildades tva personer. Efter utbildningen kan JO
bjuda personerna med som experter vid OPCAT-
inspektioner. Justitieombudsmannen har utdkat
och kommer att utdka samarbetet med personer
med funktionsnedsittning och med deras intres-
seorganisationer ocksa pa andra sitt inom denna
verksambhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Kidrnan i Mdnniskordttscentrets uppgift dr att
framja de grundldggande fri- och rattigheterna
och de minskliga rattigheterna och att 6vervaka
att de tillgodoses. Till skillnad fran justitieom-
budsmannen behandlar Mdnniskordttscentret
inte klagomal och utdvar inte laglighetsovervak-
ning. Mdnniskorittscentrets behdrighet har inte
begransats till att omfatta enbart myndigheterna,
sa arbetet med att framja och 6vervaka att kon-
ventionen iakttas omfattar dven enskilda aktorer.
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Pa samma sdtt som tidigare ar har malet med rikt-
linjerna for Mdnniskorattscentrets arbete med rt-
tigheterna for personer med funktionsnedsdttning
varit att undvika 6verlappningar med andra akt6-
rer och att producera mervdrde genom att bedriva
ett planmadssigt samarbete med olika myndighets-
aktorer och medborgarorganisationer.

Denna verksamhetsmodell har hjdlpt Mannis-
korittscentret att etablera sin stillning och att hit-
ta sin egen roll i det omfattande nitverket av akto-
rer som arbetar med réttigheter for personer med
funktionsnedsittning. Under foregaende verksam-
hetsperiod har man sdrskilt vad giller 6vervakning
och frimjande finjusterat verksamheten s att den
mera rdtlinjigt tjdnar de mal f6r Mdnniskoritts-
centrets uppgifter, som uppstar som en f6ljd av
lagstiftningen.

Minniskordttscentrets tyngdpunkt inom ar-
betet med funktionsnedsdttning dr bl.a. att framja
delaktigheten i samhallet for personer med funk-
tionsnedsdttning och att mera omfattande 6ka all-
madnhetens medvetenhet om dessa personers rit-
tigheter. Mgjligheter for personer med funktions-
nedsittning att delta i arbetslivet och beslutsfat
tande som giller dem var speciella teman som lyf-
tes fram under verksamhetsperioden.

Mainniskoréttscentret var med och ordnade
evenemanget Jamlikar i arbetslivet i Mdsscent-
rum i Helsingfors. Under evenemanget behand-
lades aktuella fragor om personer med funktions-
nedsdttning och deras delaktighet i arbetslivet.
Man ansag att savdl attityder som brist pa kun-
skap utgor hinder for ett jamlikt arbetsliv och
att de stindiga fordndringarna i arbetslivet med-
for extra utmaningar. For att framja att personer
med funktionsnedsattning ska sysselsittas eller
kunna sysselsdtta sig sjilv lyfte man fram beho-
vet av attitydfostran.

Under verksamhetsperioden genomforde
Minniskorittscentret mediekampanjen Alla har
ritt till mandagar. Kampanjen genomfordes i sam-
arbete med diskrimineringsombudsmannen. Ma-
let med kampanjen var att gora attityderna gent-
emot personer med funktionsnedsdttning mera
positiva i samhadllet och att 6ka delaktigheten fér
personer med funktionsnedsdttning i samhaéllet.
Man delade under tre veckors tid kampanjvideor



och -material via olika kanaler pa sociala medier.
I samband med kampanjen lanserades Mannisko-
rdttscentrets direktor Sirpa Rautios och diskrimi-
neringsombudsman Kirsi Pimids text i Helsingin
Sanomats avdelning vieraskynd (22.10.2018) om
personer med funktionsnedsdttning och syssel-
sdttning.

Den 10 december 2018 ordnade Mdnnisko-
rittscentret tillsammans med Delegationen for
rittigheter f6r personer med funktionsnedsatt-
ning (VANE) en dag f6r medlemmar i de kommu-
nala raden for personer med funktionsnedsittning
i Lilla parlamentet. Under evenemanget diskute-
rades mojligheterna for personer med funktions-
nedsdttning att vara delaktiga och att paverka pa
kommunniva. Nya synvinklar pa diskussionen
fick man genom det anférande som en represen-
tant fran Sveriges myndighet for delaktighet holl
om delaktighet i det svenska samhallet for perso-
ner med funktionsnedsdttning.

Deltagarna delade aktivt med sig av sina erfa-
renheter, bade ddr man lyckats och dir man stott
pa utmaningar, fran sitt arbete inom radet for per-
soner med funktionsnedsdttning. Deltagarna an-
sag att det var viktigt att de allmdnna kommenta-
rer om delaktighet som Delegationen for rdttighe-
ter for personer med funktionsnedsdttning utar-
betade far en stor spridning.

For att fira FN:s internationella ménniskoritts-
dag och funktionsrattsdagen ordnade Mannisko-
rattscentret en manniskorattsvecka i riksdagen.
For denna vecka gjorde man bordsryttare att sdt-
ta pa borden i riksdagens restauranger. Bordsryt-
tarna hade information om jubileumsaret i sam-
band med att det gatt 70 ar sedan FN:s deklaration
om de mdnskliga rittigheterna, kort information
om Minniskordttscentrets arbete med att framja
madnniskordttsfostran och om personer med funk-
tionsnedsdttning och deras rtt till tillganglighet.
Vad giller det sistndmnda uppmuntrade Minnis-
kordttscentret riksdagskandidaterna att se till att
valkampanjerna dr tillgangliga.

Inom 6vervakningen har fokus for atgdrderna
under den gangna verksamhetsperioden legat pa
att genomfora tva enkdter. Mdnniskorittscentret
genomforde tillsammans med Handikappforum
r.f. en webbenkit om rittigheterna for personer
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med funktionsnedsittning och beredde i samar-
bete med justitieministeriet genomf&randet av
ett forskningsprojekt for att ta fram en nationell
barometer for de grundldggande fri- och rattig-
heterna.

Man pabdrjade under slutet av aret arbetet
med att sammanstdlla och tolka resultaten fran
webbenkiten som genomfordes tillsammans med
Handikappforum. Resultaten anvinds i den paral-
lellrapport som Minniskordttscentret utarbetar
féor CRPD-kommittén, nir den behandlar Finlands
regerings periodiska rapport. Resultaten omarbe-
tas ocksa for att anvandas inom Manniskordtts-
centrets frimjande arbete, sirskilt f6r behov av
utbildningsmaterial for fragor med anknytning
till rattigheter for personer med funktionsned-
sdttning.

Med forskningsprojektet Barometer for grund-
laggande rattigheter genomfors den extra natio-
nella enkdten for den enkdt (Fundamental Rights
Survey) som forverkligas av EU:s byra f6r grund-
liggande rattigheter (FRA). Den extra enkiten
riktas mot personer med funktionsnedsdttning
och mot utvalda sprakliga minoriteter. Med hjilp
av forskningsprojektet fir man jamforbar infor-
mation vad gdller vissa grundldggande rattigheter
om situationen for personer med funktionsned-
sdttning och for sprikliga minoriteter i forhallan-
de till majoritetsbefolkningen.

Mainniskordttskommittén for personer med
funktionsnedsdttning sammantrddde sex ganger
under verksamhetsperioden. Under verksamhets-
perioden utarbetade kommittén sitt eget utlatan-
de till den periodiska rapport Finlands regering
ska ldmna till CRPD-kommittén. Ddrtill utarbeta-
de kommittén pa begiran av Mdnniskordttscent-
ret ett expertutlatande med anslutning till justi-
tiekanslerns begdran om utlatande i ett drende
som gdllde genomforande av hygieniska atgarder
i boendeservice for personer med funktionsned-
sdttning.

Kommittén bidrog ocksa till mdnniskoratts-
delegationens arbete, ndr man gjorde ett samman-
drag 6ver de problem inom de grundldggande fri-
och rattigheterna och de manskliga rittigheter-
na som dr aktuella fér personer med funktions-
nedsdttning. Kommittén kom ocksa med en fram-
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stillning till Manniskordttscentret och justitieom-
budsmannen om att ordna det arliga Kalle Konk-
kold -symposiet.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

I kansliets funktionsnedsdttningsgrupp ingick tre
experter fran justitieombudsmannen och en expert
fran Mdnniskordttscentret. Funktionsnedsétt-
ningsgruppen samarbetade intensivt med main-
niskordttskommittén for personer med funktions-
nedsdttning under 2018. De drenden som lyftes
fram vid kommitténs eller funktionsnedsattnings-
gruppens moten diskuterades naturligt pa ett eller
annat sdtt eftersom tva medlemmar i funktions-
nedsdttningsgruppen ocksa var expertmedlemmar
i manniskordttskommittén.

Under verksamhetsperioden inledde Minnis-
korittscentret tillsammans med justitieombuds-
mannen forberedelserna infor ett utbildningspro-
jekt med syftet att starka sjdlvbestimmanderdtten
for personer med utvecklingsstorning i boende-
service. Som en del av projektet deltog Mdnnisko-
rdttscentrets experter i justitiecombudsmannens
inspektioner vid boendeenheter for personer med
utvecklingsstorning. Syftet med att delta i inspek-
tionerna var att reda ut hurudana erfarenheter och
synsatt personal och ledning vid boendeservice
har om sjdlvbestimmanderatt och personer med
utvecklingsstorning.

Under slutet av aret ordnade Manniskoratts-
centret moten dar man behandlade fragan till-
sammans med ASPA-stiftelsen, som producerar
boendeservice, Kommunférbundet, Regionfor-
valtningsverket i S6dra Finland, Valvira och Servi-
cestiftelsen for personer med utvecklingsstérning.
Under métena diskuterades centrala problem och
brister i tillgodoseendet av sjdlvbestimmanderat-
ten och mojliga metoder for att 6ka kunskapen
vid boendeservice.

Vid funktionsnedsittningsgruppens méten
diskuterades valet av inspektionsobjekt och ge-
nomférandet av inspektioner, uppdaterades funk-
tionsnedsdttningsgruppens strategi och planera-
des kansliets interna teman for utbildning inom
funktionsnedsdttning samt innehdllet i webbsi-
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dorna om rattigheterna for personer med funk-
tionsnedsdttning pa Manniskordttscentrets och
justitiecombudsmannens webbplatser.

Som en del av att kartldgga uppgiften f6r den
nationella mekanismen diskuterades och utvdrde-
rades omfattningen av begreppet personer med
funktionsnedsittning inom férvaltningsomradet
for laglighetsdvervakning. Dértill planerades det
gemensamma utbildningsprojektet om att stirka
sjdlvbestimmanderitten for personer med utveck-
lingsstorning i boendeservice.

I fraga om samarbete med myndigheter har
gruppen samarbetat med Valvira och regionfor-
valtningsverken samt med diskriminerings- och
jamstélldhetsndmnden. Samarbetet med region-
forvaltningsverken har skett i samband med ins-
pektioner och val av inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsittningsgrup-
pen deltog i de evenemang kring rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning som riksda-
gens samarbetsgrupp for handikappédrenden (VA-
MYT) ordnade. Tva medlemmar i funktionsned-
sattningsgruppen deltog i de m&ten som laggrup-
pen for den handbok f6r handikappservice som
uppratthalls av Institutet for hilsa och valfard holl
Under moétena behandlar man bl.a. den nyaste
rdttspraxisen som beror funktionshinderservicen
och foljer arbetet for att fornya lagen om service
och st6d pa grund av handikapp.

Pa initiativ av funktionsnedsattningsgruppen
ordnade man vid kansliet tva interna utbildnin-
gar med funktionsnedsittning som tema. Am-
nena for utbildningarna var starkande av sjdlvbe-
stimmanderdtten och anvindningen av begrans-
ningsatgdrder inom specialomsorger (9.5.2018)
och den ak-tuella situationen och tillimpnings-
praxis for funktionshinderservicen (26.9.2018).
Vid utbildningarna foreldste tva foredragande
fran hogsta forvaltningsdomstolen. Utvecklings-
chefen fran Kehitysvammaliitto presenterade
ocksa forskarens perspektiv pa sjialvbestimman-
derdtten for personer med funktionsnedsdttning
och Invalidférbundets jurist beskrev tillstandet for
funktionshinderservicen ur organisationsjuristens
perspektiv.



Funktionsnedsdttningsgruppens medlemmar

holl foreldsningar om rattigheter for personer med

funktionsnedsadttning i samband med f6ljande eve-
nemang:

- Publiceringen av den nationella handlings-
planen for FN:s konvention om rdttigheter
for personer med funktionsnedsdttning
13.3.2018, Helsingfors

- Tadzjikistanska géster 16.5.2018, Lilla parla-
mentet

- Satakunta rad for personer med funktionsned-
sdttnings seminarium 30.8.2019, Kankaanpaa

- De nationella specialomsorgsdagarna 14.9.2018,
Helsingfors

- Seminariet #kotimatkalla, seminarium som
ordnades av ARA, Kehitysvammaliitto och
FDUV 2.10.2018, Helsingfors

- ENNHRI CRPD Working Group -
utbildningsseminarium 3.10.2018, Riga

- Anforande infor en japansk delegation
8.10.2018, Helsingfors

- Mote som holls av Kyrkostyrelsens arbets-
grupp for fragor som giller personer med
funktionsnedsdttning om kyrkans handlings-
plan for funktionsnedsdttning 22.10.2018,
Helsingfors

- Vammaispalvelun tilanne ja toteuttaminen -
vaikuta ohjaukseen ja valvontaan (Situationen
for och genomférandet av Funktionshinder-
service - paverka styrningen och 6vervaknin-
gen), en kundarena ordnad av Valvira och
Regionforvaltningsverket i S6dra Finland for
dem som anvander funktionshinderservice
23.10.2018, Traskidnda

- Jubileumskonferensen om 40 ér av forskning
inom funktionsnedsattningar 7.11.2018,
Helsingfors

- Erityishuoltopiirien itsemddradmisoikeus-
pdivdt (Specialomsorgsdistriktens dagar om
sjalvbestimmanderitt) 9.11.2018, Uleaborg

- Studiebesok av Sveriges JO 15.11.2018,

Lilla parlamentet

- Kehitysvammaliittos medlemsdagar 19.11.2018,
Helsingfors

- De nationella dagarna for raden for perso-
ner med funktionsnedsattning 10.12.2018,
Helsingfors
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INTERNATIONELLT SAMARBETE

Genom att samarbeta internationellt efterstravar
Mainniskordttscentret i synnerhet att nd en djupa-
re substanskompetens och identifiera god praxis.
Under verksamhetsperioden deltog Mdnnisko-
rdttscentrets direktor och en expert, en foredra-
gande fran justitieombudsmannen samt ordforan-
de f6r kommittén f6r manskliga rittigheter for
personer med funktionsnedsdttning i GANHRI:s
arskonferens i Geneve. Ett tema pa konferensen
var de nationella mdnniskordttsinstitutionernas
roll i frimjandet av rdttigheterna for personer
med funktionsnedsittning. Konferensen ordna-
des i samarbete med CRPD-kommittén, som Gver-
vakar konventionen om rattigheter for personer
med funktionsnedsittning.

Mainniskordttscentret deltog i partsmotet for
konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning i New York och i den 6pp-
na diskussionsdag ("Day of General Discussion”),
som ordnades innan konferensen. Under diskus-
sionsdagen behandlade man det utkast till allman-
na kommentarer till artiklarna 4(3) och 33(3), som
CRPD-kommittén utarbetat. Mdnniskorattscent-
ret har i samarbete med ENNHRI:s CRPD-arbets-
grupp och GANHRI utarbetat ett gemensamt ut-
latande till utkastet till allmdnna kommentarer.

Under diskussionsdagen holl Médnniskordtts-
centret ett anférande om de centrala utvecklings-
objekten i utkastet ur vart nationella perspektiv.
En representant fran Mdnniskordttscentret deltog
under partsmétet i GANHRI:s sidoevenemang
med temat uppfoljning.

Under verksamhetsperioden deltog Ménnis-
korittscentret i ENNHRI:s CRPD-arbetsgrupps
utbildning i Riga. Tema for utbildningen var sam-
arbete med CRPD-kommittén.

3.4.3 )
VERKSAMHETSMILJ® OCH
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT

Konkurrensutsdttningen av tjdnster for personer

med funktionsnedsdttning har vickt mycket dis-
kussion under berdttelsearet. En fraga som disku-
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terades mycket var medborgarinitiativet “Ei myy-
tavand” (Inte till salu). Mélet med initiativet var
att dndra lagen om offentlig upphandling och kon-
cession (139/2016) sa att lagen inte tillimpas pa
upphandling av sddana tjdnster som galler beho-
vet av ndodvandig omsorg och stod for personer
med funktionsnedsdttning och inte heller pa sa-
dana tjanster som hanfor sig till behovet och som
giller boende och tjdnster i det dagliga livet.

Avsikten dr att sla samman lagen om service
och stéd pa grund av handikapp och lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstorda till en
lag om funktionshinderservice, som jamlikt ber6r
alla personer med funktionsnedsittning. Regerin-
gen Overlimnade en proposition om detta till riks-
dagen den 27 september 2018. Genom lagen for-
verkligas principerna i FN:s konvention om rattig-
heter for personer med funktionsnedsittning och
konventionen om barnets rittigheter. I lagen tryg-
gas specialservice for personer med funktionsned-
sdttning enligt personens individuella behov, om
service baserad pa annan lag inte dr limplig eller
tillracklig.

Personer som nédvandigt och upprepade gin-
ger behover hjilp och stéd pa grund av ett lang-
varigt funktionshinder till f6ljd av sjukdom eller
funktionsnedsittning ska fa funktionshinderser-
vice. En diagnos skulle inte utgéra grund for att
fa service. Ansvaret for att ordna funktionshinder-
servicen 6verfors fran kommunerna till landska-
pen i samband med social- och hilsovardsrefor-
men. Den nya lagen avses trdda i kraft den 1 janua-
ri 2021.

I statsradets principbeslut om tryggande av
individuellt boende och tjanster for personer med
utvecklingsstorning fran 2012 faststilldes som hu-
vudmal att inte en enda person med funktions-
nedsdttning ska bo pa institution efter 2020. I Fin-
land finns det uppskattningsvis cirka 40 000 per-
soner med utvecklingsstérning. Férandringen av
servicestrukturen inom varden av utvecklingsstor-
da fran institutionsvard till assisterat boende har
pagdtt hela 2000-talet. Ett delmal fér avvecklin-
gen av institutionsboendet for personer med ut-
vecklingsstdrning var att hogst 500 personer ska
bo pd institution 2016. Detta mal uppnaddes emel-
lertid inte.
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Antalet personer med utvecklingsstorning som
var langvarigt bosatta pa institutioner for perso-
ner med utvecklingsstorning var totalt 739 i slu-
tet av 2017, vilket var ungefdr 20 % mindre dn fore-
gaende dr. I slutet av 2017 var cirka 8 484 personer
klienter vid assisterat boende for personer med ut-
vecklingsstorning (THL:s statistikrapport 41/2018,
14.12.2018).

Statsrddet har utfirdat en ny férordning om
byggnaders tillganglighet (241/2017). Den giller
bygglovsansokningar som gors efter den 1 januari
2018. Enligt miljoministeriet fortydligar férord-
ningen kraven pa tillgdngligt byggande och mins-
kar de kommunvisa tolkningsskillnaderna. Genom
den nya férordningen specificeras manga sadana
matt i anslutning till tillgdngligt byggande som
hittills limnat utrymme f6r tolkning.

EU:s funktionshinderkort (EU Disability Card)
togs i bruk i Finland i juni 2018. Med EU:s funk-
tionshinderkort kan en person med funktionsned-
sdttning intyga att de har en funktionsnedsittning
eller behover en assistent i Finland och de &vriga
EU-linderna. Funktionshinderkortet dr frivilligt
och kan anvdndas t.ex. ndr man reser med olika
fortskaffningsmedel och deltar i motions- eller
kulturevenemang.

Ett nationellt handlingsprogram for FN:s
konvention om rittigheter for personer med funk-
tionsnedsdttning publicerades for forsta gangen i
Finland. Genom programmet verkstills konven-
tionen. Handlingsprogrammet har som mal att
Oka medvetenheten om rattigheterna for personer
med funktionsnedsittning for att de ska beaktas
iall verksamhet inom olika foérvaltningsomraden.
Personer med funktionsnedsittning deltog ndr
programmet utarbetades.

UTLATANDEN

JO gav tva utlatanden till utrikesministeriet. Utla-
tandena gdllde utkastet till Finlands forsta perio-
diska rapport gdllande genomforandet av konven-
tionen om rdttigheter for personer med funktions-
nedsdttning CRPD (1557/2018) och Europaradets
konvention angdende skydd av de manskliga rdt-
tigheterna och manniskans vardighet med avseen-



de pa tillimpningen av biologi och medicin och
de dartill fogade tillaggsprotokollen samt den for-
klarande rapporten (2164/2018).

Ett utlitande om specialomsorgsdistriktens
stillning i samband med sote-reformen (4519/2018)
gavs till social- och hilsovardsministeriet.

Ocksa i andra utlatanden behandlades drenden
som hoérde samman med tillgodoseendet av rdttig-
heter for personer med funktionsnedsdttning t.ex.
reformen av lagstiftningen om klientavgifter inom
social- och hdlsovarden (3377/2018), lagstiftningen
om kundens valfrihet inom social- och halsovar-
den (1501/2018) och propositionen med forslag till
klient- och patientlag (3519/2018).

3.4.4 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Laglighetsoévervakningen inom tillgodoseendet
av rattigheter for personer med funktionsnedsitt-
ning dr riktad mot alla férvaltningsomraden. Al-
la klagomal statistikfors i forsta hand enligt de
myndighetsinstanser och forvaltningsomraden
(socialvard, socialforsdkring, hilso- och sjukvard,
undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som
avgorandena beror. En del av de laglighetsovervak-
ningsdrenden som gdllde rattigheter for personer
med funktionsnedsattning horde till flera forvalt-
ningsomraden. I det hdr avsnittet refereras dren-
den dir tillgodoseendet av rdttigheter for personer
med funktionsnedsittning dr centralt, oavsett for-
valtningsomrade.

1JO:s drsberittelse och verksamhet har sedan
2014, da man for forsta gangen granskade laglig-
hets6vervakningen inom rattigheter for personer
med funktionsnedsdttning i ett eget avsnitt, rattig-
heterna for personer med funktionsnedsittning
dgnats sdrskild uppmarksambhet.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for
personer med funktionsnedsittning har i synner-
het riktats mot tillgodoseendet av den ratt till till-
rdckliga hdlso- och sjukvardstjanster som hor till
vars och ens grundldggande rattigheter, jamlikhet,
tillganglighet och tillgang samt tillgodoseende av
sjalvbestimmanderitt och delaktighet i samhallet.
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Kommunernas funktionshinderservice dr ett vik-
tigt objekt for laglighetsévervakningen. Manga
klagomal gillde brister i upprdttandet av service-
planer och specialomsorgsprogram, radgivning
och handledning om tjanster, dréjsmaél och felak-
tigheter i besluts- och handldggningsprocesser
och i annan behandling av drenden. Inspektioner-
na dr en viktig del av laglighetsévervakningen, ef-
tersom en person med funktionsnedsdttning inte
alltid sjalv formar klaga.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av
JO Petri Jddskeldinen och huvudféredragande var
ildre JO-sekreterare Minna Verronen. Arenden
gdl-lande personer med funktionedsittning inom
socialvarden foredrogs dven av referendarieradet
Tapio Rity och dldre JO-sekreterare Juha-Pekka
Konttinen. Vid inspektionerna av boende- och ins-
titutionsenheter for personer med funktionsned-
sattning deltog ocksa sakkunnig Mikko Joronen
och notarie Sanna-Kaisa Frantti.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 257 klagomal och egna initiativ inom
sakomradet, vilket var fler dn aret innan (242) och
dven fler dn under 2016 (171). JO avgjorde sju dren-
den som tagits upp pa eget initiativ. Tre egna ini-
tiativ gdllde tillgdngligheten pd vissa férhandsrost-
ningsplatser och brister i tryggandet av valhemlig-
heten. Till atgdrder ledde samma antal drenden
som dret innan, d.v.s. 62 drenden (28 %). Atgirds-
procenten dr betydligt hogre dn den genomsnitt-
liga (18) vid JO:s kansli. I tre drenden gavs en an-
maérkning och sex drenden ledde till framstéllning.
I 42 (41) drenden delgav JO sin uppfattning och

12 (13) drenden ledde till andra atgdrder.

Pa grund av det stora antalet fall som ledde till
atgdrder dr det omojligt att i denna berdttelse refe-
rera eller 6ver huvud taget nimna alla avgéranden
i klagomal som gillde personer med funktionsned-
sdttning.

De flesta avgdrandena om personer med funk-
tionsnedsadttning, 150 (150 ar 2017 och 130 ar 2016)
ingick som tidigare dr i socialvardens drendegrupp.
Detta beror pa att kommunens uppgift dr att se till
att sociala tjanster sasom specialomsorger om ut-
vecklingsstorda personer och service och stdd pa
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grund av funktionsnedsdttning ordnas. Samman-
lagt 38 (40 ar 2017) drenden gillde personlig assis-
tans enligt lagen om service och std pa grund av
handikapp, 19 (34) drenden gallde fardtjanst och
28 (22) drenden gdllde utvecklingsstordas rattig-
heter.

Under berdttelsearet avgjordes 27 drenden (34
ar 2017) som omfattades av socialférsikringen och
55 drenden som gallde hilso- och sjukvard samt
sju (12) drenden som gillde undervisning. Arenden
som giller personer med minnessjukdom behand-
las i avsnitt 4.13, som behandlar dldre personers
rattigheter.

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt la-
gen om service och stdd pa grund av handikapp
gdllde bl.a. beslutsfattande om tjanster och klient-
avgifter, radgivning och handledning om tjanster,
bemétande av klaganden i kundbetjiningssitua-
tioner eller vid boendeenheter, bedémningen av
klientens servicebehov, drojsmal i behandlingen
av ansokningar eller klagomal, tillimpningsanvis-
ningar fér kommunens tjanster och anordnande
av service.

Folkpensionsanstaltens forfarande i fraiga om
anordning av tolkningstjdnster och beviljande av
formaner for personer med funktionsnedsittning,
sasom handikappbidrag och rehabiliteringsstod,
bedémdes. Inom hdlso- och sjukvarden handlade
det om varden och bemétandet av rehabiliterings-
klienter inom mentalvirden, ersittning for hjalp-
medel f6r medicinsk rehabilitering, anordnade av
medicinsk rehabilitering och ordnande av tillrack-
liga hilsotjinster.

INSPEKTIONSBESOK

Vid i princip alla inspektioner av boende- och ins-
titutionsenheter for personer med funktionsned-
sdttning och av psykiatriska sjukhus forenas tva
av de specialuppgifter baserade pd internationella
overenskommelser (CRPD och OPCAT) som JO
tilldelats. Under berdttelsearet gjordes det sam-
manlagt 25 sadana inspektioner. Elva av inspektio-
nerna gjordes vid boende- och institutionsenheter
for personer med utvecklingsstorning och elva
vid boendeenheter for dldre personer (med min-
nessjukdom).

66

Av de verksamhetsenheter som ger psykiatrisk
sjukvdrd granskades Niuvanniemi sjukhus och
dess vardavdelning for sdrskilt svarbehandlade
minderdriga (NEVA) samt den psykiatriska verk-
samheten vid samkommunen for Norra Karelens
social- och hdlsovardstjanster (Siun sote).

Under inspektionerna fasts utifran FN:s kon-
vention om rdttigheter fér personer med funk-
tionsnedsdttning sdrskild uppmarksamhet vid
rittigheterna for personer med funktionsnedsitt-
ning, som t.ex. tillgodoseende av sjdlvbestimman-
deritt, anvdndningen av begransningsatgérder,
mojligheter till delaktighet och faktorer med an-
knytning till tillgdng och tillgdnglighet. Som det
nationella besoksorgan som avses i det fakultativa
protokollet till FN:s konvention mot tortyr fists
dartill uppmarksamhet vid hur man kan férebyg-
ga dalig behandling av frihetsberévade personer
eller krankning av sjdlvbestimmanderdtten.

Vid inspektionerna diskuterar man med boen-
deenhetens ledning, personalen och klienterna.
Man tar del av handlingar samt granskar och ins-
pekterar boendeenhetens allminna utrymmen,
miljon och med samtycke av klienter bestker man
deras rum.

Inspektioner av boendeenheter for personer
med utvecklingsstérning och personer med svar
funktionsnedsdttning utfordes vid saval kommu-
ners (Kuumaniemi grupphem, Kemijdrvi) som
samkommuners (samkommunen for Kolpene ser-
vicecentral) och sjukvardsdistrikts (Norra Oster-
bottens sjukvdrdsdistrikt) egna enheter i Uledborg
ock Rovaniemi. Dartill inspekterades serviceenhe-
ter som uppratthalls av privata tjinsteproducenter
(t.ex. Esperi virdhem i Traskdnda, Validia-huset i
Fagelkirret i Esbo, Attendo servicehem Valkama-
hovi i Helsingfors och Pipolakoti i Karislojo) och
som kommunen hade kopt tjanster av.

Vid inspektionerna av boende- och intuitions-
enheter for personer med utvecklingsstorning
diskuterades ocksd de nya bestdmmelserna i la-
gen om utvecklingsstorda, som kréver att tillviga-
gangssdtten preciseras och omvdrderas. En vardig
alderdom samt sjdlvbestimmanderitt och hur
man stéder och framjar rétt till delaktighet ar
fragor som sarskilt bedomts vid inspektioner av
boendeservice for dldre personer och personer
som har minnessjukdom. Vid inspektionerna av



verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiat-
risk sjukhusvard granskas i synnerhet férhallan-
dena for tvangsintagna patienter samt behandlin-
gen av dessa patienter och tillgodoseendet av deras
grundldggande fri- och réttigheter.

Iakttagelserna vid ovan nimnda inspektioner
som gjorts i egenskap av nationellt besoksorgan
har redogjorts i avsnitt 3.5.

INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM TILLGANGLIG-
HET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIGHETEN

Hur tillgdnglighet och delaktighet har fraimjats
ar genomgaende teman enligt FN:s konvention
om réttigheter for personer med funktionsned-
sdttning som kansliet faster uppmarksamhet vid
i samband med inspektionsbesoken. I artikel 9 i
konventionen finns bestimmelser om tillgang-
lighet och mojligheten att delta fullt ut samt om
tillgdng pa samma villkor som andra till den fysis-
ka miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om
delaktighet i samhadllet och att samhallsservice
och anldggningar avsedda for allmadnheten ska
vara tillgidngliga pa lika villkor for personer med
funktionsnedsittning och svara mot deras behov.

For manniskor med funktionshinder dr en till-
ganglig miljo en absolut forutsittning for ett sjdlv-
standigt liv och mojligheter pa samma villkor. Ut-
gangspunkten for konventionen dr att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa
tillganglighet eftersom dessa ofta dr en forutsatt-
ning for att tillgodose andra rdttigheter.

Nedan framldggs en sammanstallning av en-
skilda problem som framst observerats i samband
med inspektioner.

Enheter fér barnskydd

- Ingdngen till byggnaderna vid skolhemmen
Pohjolakoti och Vuorela var inte tillgdnglig
(1353* och 356/2018*).
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Omsorgs- och boendeenheter fér aldringar

- Abo stads Elsehemmet och Portsahemmets
servicehem var tillgdngliga i sina inomhus-
lokaler och girdarna framfor var jamna. Dor-
rarna till Elsehemmet 6ppnades elektroniskt.
Fysioterapeuten vid Portsahemmet hade av-
lagt en utbildning i tillganglighet och man
hade gjort forbattringar i tillgangligheten i
byggnaden (384" och 383/2018*).

- BJO konstaterade att badrummet i Taasia-gar-
den utan dréjsmal ska goras tillganglig eller
alternativt ska sadana arbetssitt planeras som
dar sdkra bade for personalen och den boende
(657/2018%).

- Tillgangligheten vid Attendos vardhem Lin-
nanharju verkade sakenlig, men inva-parkerin-
gen pd gdrden hade inte madrkts ut med ldmpli-
ga skyltar (3367/2018*).

Boendeenheter f6r personer med utvecklings-
stérning eller funktionsnedsattning

- Invalidférbundets Asumispalvelut Oy - Validia
Boende, Validia-huset i Fagelkdrret hade en
gard som var lamplig for rérelsehindrade per-
soner. Det fanns t.ex. upphdjda planteringsla-
dor pa garden, vilket gjorde det mojligt att plan-
tera orter och blommor ocksd om man satt i
rullstol. Byggnaden i sig var jamforelsevist till-
gdnglig, men fram till byggnaden ledde endast
en grusgang, vilket gjorde det svdrt att pd egen
hand rora sig med rullstol eller rollator. Justi-
tieombudsmannen rekommenderade ett antal
16sningar som framjar tillgangen, som att byg-
ga ramper (1871/2018%).

Halso- och sjukvard

- Vid Kajanalands centralsjukhus psykiatriska
avdelning 12 vid Kajanalands samkommun f6r
social- och hidlsovard noterade inspektdrerna
flera trosklar. Ssmkommunen meddelade att
man vidtar atgdrder for att forbattra tillgang-
ligheten (727/2018%).
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Férhandsrostningsstéllen

- Paorder av JO gjorde tva tjanstemadn fran jus-
titieombudsmannens kansli, varav den ena
anvande rullstol, en oanmald inspektion vid
sju forhandsrostningsstillen for presidentva-
let 2018 i olika kommuner (Sibbo, Traskdnda,
Maintsdld, Hyvinge, Vichtis, Lojo och Gran-
kulla).

- Vid inspektionen noterades att Vichtis och
Lojo férhandsrostningsstallen inte hade ett
hindersfritt valbas. Bakdorrens tréskel i Gran-
kulla stadshus var sa pass hog att en person
irullstol inte kom in pa egen hand. Ytterdor-
rens vindfang i Vichtis huvudbibliotek var
trdngt, detta fororsakade problem for perso-
ner i rullstol.

- JO uppmadrksammade de kommuner som var
inspektionsobjekt samt deras centralvalndmn-
der om konstaterade allmadnna observationer
gallande information om férhandsrostnings-
stdllena, skyltarnas synlighet och bristande
tillgdnglighet. Skyltarnas synlighet var dalig
vid samtliga férhandsrostningsstallen. Skylten
var ofta placerad forst bredvid ytterdorren.

- JO var nojd 6ver att férhandsrostningsstalle-
na i Sibbo, Traskdnda, Mintsild, Hyvinge och
Grankulla hade valbas som var tillgangliga for
personer som anvander hjdlpmedel (166/2018*).

- Pd grundval av inspektionen beslutade JO pa
eget initiativ undersoka bristerna i Vichtis och
Lojo i sdkerstdllandet av valhemligheten, efter-
som det vid deras forhandsrostningsstdllen in-
te fanns ett eget hindersfritt valbas. JO beslot
dven utreda pa eget initiativ Sibbo kommuns
forfarande, eftersom det inte gjordes anteck-
ningar om assisterad rostning i valldngden.

Enligt JO uppfyller ett lostagbart skrivunderlag som placeras
i famnen inte ett viktigt krav vad gdller valhemligheten, nam-
ligen att den rostande ska kunna fylla i sin rostsedel skyddad
fran andras blickar.
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- JO ansag det vara positivt att kommunerna
i sina utredningar meddelat att de vidtar at-
gdrder fOr att rétta till de brister som noterats
i samband med inspektionerna, som att skaffa
hindersfria valbas, se till att lokalerna ar till-
gangliga och att utbilda valfunktiondrerna (an-
teckningar om assisterad rostning i valling-
den). JO féste i detta sammanhang dnnu upp-
maérksamhet vid att det skulle vara bra att for-
se valbasen med forstoringsglas eller likande
for rostberittigade med nedsatt syn. Arende-
na foranledde inte till vidare atgirder fran JO:s
sida, forutom det att JO pidpekade de problem
som framgick av inspektionsprotokollet i fraga
om tillgdnglighet och iakttagande av valhem-
ligheten (557%, 558" och 559/2018%).

Pd basis av ett drende som undersoktes i ett kla-
gomal framkom brister i valfunktiondrernas for-
farande och i tillgiangligheten vid féorhandsrost-
ningsstillet vid Kouvola stadshus. Enligt stadens
utredning kommer man i fortsittningen att for-
béttra rostningen for personer som anvander
hjdlpmedel genom att fornya valbasen sa att de
uppfyller kraven for tillgdnglighet (586/2018).

R&stning pa valdagen

Pd basis av ett drende som undersoktes i ett kla-
gomal framkom att det under valdagen var besvar-
ligt for rorelsehindrade personer att ta sig in till
ett rostningsstalle i Joensuu. Personer som anvan-
de rullstol erbjods majligheten att rosta i sin egen
bil. Enligt JO kan réstning i den egna bilen bli
problematisk med tanke pa tryggandet av valhem-
ligheten. Man ska alltid i vallokalen i forsta hand
strava efter att sa hindersfritt som mojligt ordna
tillgang till ett valbds. Enligt utredningen kommer
man att iordningstalla bristerna i tillgdnglighe-
ten vad gdller rostningsstdllena innan ndsta val
(578/2018%).
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Lapplands utsékningsverk

- Lokalerna for Rovaniemi verksamhetsstalle
var helt tillgdngliga. Induktionsslinga anvén-
des inte. Representanter for utsokningsverket
berdttade att man vid behov t.ex. liser upp ut-
sokningens handlingar fér kunderna, om kun-
den sjilva pa grund av nagon sensorisk funk-
tionsnedsdttning har svarigheter med detta

(977/2018).

Utbildning

Alla arbetslokaler vid Kouvolanejdens yrkesskola
var inte tillgdngliga, atminstone inte den inre va-
gen. En del lokaler var tillgangliga via en omvig
den yttre viagen. Den aktuella rutten var dock t.ex.
vintertid besvdrlig pa grund av foret.

Alla verksamhetspunkter vid Kouvolanejdens
yrkesskola (sammanlagt fyra stycken) var inte vid
inspektionstillfdllet lampliga for rorelsehindrade.
Bristen uppstod i och med att man pa yrkesldro-
anstaltens hemsida inte hittade uppgifter om hur
verksambhetslokalerna ér tillgdngliga och lampli-
ga for personer med rorelsehinder och funktions-
nedsdttning.

BJO betonade att man ndr man bygger nya
verksamhetslokaler eller renoverar gamla ska ta
de lagstadgade kraven pa tillgdnglighet i beaktan-
de, sa att personer med funktionsnedsittning kan
delta i undervisningen pad lika grunder (324/2019).

Vid Kivimaa grundskolas barackskola kunde
en person som anvander rérelsehjilpmedel inte
ta sig till den andra vdningen pa grund av att det
saknades hiss.

Den gamla skolbyggnaden som ska rivas var
inte tillgdnglig.

Det fanns trappor vid huvudingangen och det
var besvdrligt att ta sig in via omvagen och genom
bakdérren pa grund av ojamnt grus och den hoga
troskeln vid dorren (4997/2018).
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Tillgdnglighet till Jokela fangelsets slutna del.

Forsakringsdomstolens kundlokaler

Mobleringen i férsdakringsdomstolens kundloka-
ler (fastmonterade bord och stol) kunde begran-
sa eller hindra en rorelsehindrad person att utrat-
ta drenden och ta del av handlingar i forsdkrings-
domstolen. Forsakringsdomstolen vidtog atgarder
for att forbittra tillgangligheten (5671/2017%).

Jokela fangelse

I inspektionsprotokollet togs foljande brister och
utvecklingsbehov upp, frimst med tanke pa hur
en rorelse- eller funktionshindrad fange eller be-
sokare tar sig fram:

- det fanns ingen parkeringsplats avsedd for r6-
relse- och funktionshindrade personer (skild
inva-parkering férsedd med skyltning),

- det hade inte nagonstans i fangelsets lokaler
installerats induktionsslingor f6r horselskada-
de (t.ex. i motesrummen) och i fangelset fanns
heller ingen mobil induktionsslinga,

- 1iguiden pa fingelsets webbplats for besokare
ndmndes inget om tillgdngligheten i besoks-
lokalerna eller hur personer som anvander
hjdlpmedel (t.ex. rullstol) kan komma till fan-
gelset pa besok,
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Duschstol placerad i gemensam duschrum.

till de 6vervakade besoken vid det slutna fan-
gelset var rutten tillganglig. En lang ramp led-
de till besdkslokalerna, men den forsta delen
av rampen var brant. Det fanns ett inva-wc i
anslutning till besdkslokalerna,

varken det 6ppna eller slutna fingelsets be-
sOkslokaler for oovervakade besok var till-
gangliga,

troskeln till inva-cellen i det 6ppna fangelset
var for hog,

idet 6ppna fangelsets gemensamma dusch-
rum for rorelsehindrade var duschstolen pla-
cerad pd ett odndamalsenligt stélle,

tillgangen till gymmet och bastun forsvarades
pa grund av hoga trosklar i den 6ppna avdel-
ningen,

rorelsehindrade fangar hade inte mojlighet att
delta i fangelsets arbetsverksambhet, eftersom
lokalerna i fraga inte var tillgingliga.



Fangelset och Senatfastigheter meddelade att
man vidtar dtgarder for att forbattra tillganglig-
heten (3183/2018%).

Pyhaselka fangelse

BJO konstaterade att placeringen av en rorelse-
hindrade stred mot fiangelselagen, eftersom inva-
cellens placering pd isoleringsavdelningen i prak-
tiken innebar att en rérelsehindrad fange alltid
maste inhysas pa sluten avdelning, dven om fan-
gen annars kunde placeras pa en dppnare avdel-
ning. BJO bad fingelset bl.a. 6verviga att skaffa en
mobil induktionsslinga, att placera dérrsumern
lagre ner sa att en person i rullstol kan na den, att
skaffa en anropningsknapp till inva-wc och annars
se Over att lokalerna ar tillgangliga (5322/2018%).

Vid den inspektion som genomfordes vid Helsing-
fors fangelse gjordes flera iakttagelser om tillgang-
ligheten i fingelsets lokaler och i omgivningen.
lakttagelserna gdllde bl.a. fingelsets webbplats
och information i guiderna, inva-parkeringen, be-
sokarnas ingdng, mottagningslokalerna for fangar,
inva-cellen, telefonkiosken och induktionsslinga
(6148/2018%).

Lokalerna vid Laukas fingelse och Sulkava
fangelse var inte tillgangliga och man kunde inte
placera rorelsehindrade fangar i dem (2337* och

2339/2018%).

3.4.5
AVGORANDEN

SOCIALVARD

Férsummelser av atgarder som andringarna
av lagen angaende specialomsorger om ut-
vecklingsstorda kraver

Tva egna initiativ som JO avgjorde gdllde brister i
beslutsfattandet for begransningsatgérder. Brister-
na upptdcktes vid inspektioner av enheter inom
institutionsvarden och boendeserviceenheter for
personer med utvecklingsstdrning. JO gav en an-
markning i bdda avgérandena.
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JO gav med tanke pa framtiden Kajanalands sam-
kommun f6r social- och hilsovard och service-
centret Kuusanmaiki en anmarkning for lagstridigt
forfarande. JO ansag att serviceenheten i strid mot
lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda och grundlagen forsummat beslutsfattan-
det om begransningsatgirderna, eftersom man
enligt utredningen bdrjat fatta beslut om begrans-
ningsatgdrder i slutet av december 2016, alltsa
drygt ett halvt ar efter att lagen tratt i kraft. Detta
trots att man redan innan denna tidpunkt anvant
begransningsatgarder som forutsitter beslut.
Samkommunen borde redan innan lagen trad-
de i kraft och omedelbart efter att lagen tritt i
kraft ha satsat betydligt mera pa att verkstilla la-
gen och pa utbildning och anvisningar om den.
A andra sidan beaktade JO att det inte funnits till-
rdckligt med tid for att forbereda det praktiska
verkstdllandet av den omfattande och delvis svar-
tolkade lagreformen. Riksdagen godkande lagarna
den 10 maj 2016 och de tradde i kraft den 10 juni
2016. JO betonade att det allmdnna ska se till att
de grundldggande fri- och rittigheterna och de
madnskliga rittigheterna tillgodoses (872/2017%).

I sitt andra avgorande pa eget initiativ gav JO med
tanke pd framtiden stiftelsen Rinnehemmet en an-
madrkning om férsummelse av det i lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstorda faststall-
da beslutsfattandet om begransningsitgarder. Den
reformerade lagen angdende specialomsorger om
utvecklingsstorda (bla. beslutsforfarandet for be-
gransningsatgarder) hade vid tidpunkten for ins-
pektionen varit i kraft i 6ver ett ar redan och ob-
jekt for begrasningarna var barn med utvecklings-
storning i sarbar stdllning. Detta gjorde drendet
mera klandervirt.

JO betonade att beslutsfattandet vad giller
begrinsningsatgarder enligt lagen angdende spe-
cialomsorger om utvecklingsstorda dr av sdrskild
betydelse med tanke pa rittsskyddet for det barn
som dr part. Enligt den besvirsanvisning som bi-
fogats till beslutet kan lagenligheten hos begrans-
ningsatgédrder foras till domstol f6r beddmning. I
sista hand bedémer domstolen om den enskilda
begransningsdtgdrden kan betraktas som lagenlig.
JO ansag att det var positivt att stiftelsen Rinne-

71



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA

3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

hemmet i sin utredning meddelat att man vidtar
atgdrder fOr att ratta till missforhallandena och
utveckla sin verksamhet (6942/2017%).

Klander pa grund av dréjsmal i besluts-
fattande och utarbetande av serviceplan

I klagomal som géllde funktionshinderservice
eller specialomsorg om personer med utvecklings-
storning handlade det ofta om brister i beslutsfat-
tandet eller drojsmal i behandlingen av drenden.
Beslut gdllande tjanster och stodverksamhet en-
ligt lagen om service och stdd pd grund av handi-
kapp ska tas utan obefogat drojsmal och senast
tre manader efter att personen med funktionsned-
sdttning eller hans eller hennes foretradare ansokt
om service eller stod.

Enligt stéllforetrddande BJO &r det fraga om
en huvudsaklig bestimmelse gdllande den maxi-
mala behandlingstiden som inte kan tolkas som
en sddan behandlingstid for ansékan som skulle
ge myndigheten méjlighet att senareldgga sitt be-
slutsfattande till slutet av tidsfristen utan saklig
orsak for att utreda drendet.

Stéllforetradande BJO ansag att samkommu-
nen for social- och hilsovardstjanster forfarit i
strid mot lagen angdende lagen om service och
stod pa grund av handikapp ndr man behandlat
den klagandes anstkan. Behandlingstiden 6ver-
skred den i lagen om service och stéd pa grund
av handikapp skilt faststillda behandlingstiden
pa tre manader och inga i lagen avsedda sarskilda
skdl framlades.

Stéllforetradande BJO betonade att det krav
pa att ett drende behandlas utan dréjsmal galler
alla olika skeden i behandlingen av drendet. Det-
ta innebdr i praktiken att myndigheten ska ordna
sin verksamhet sa att behandlingen av ansékan
genomfors utan dréjsmal i alla skeden av behand-
lingen. I de drenden som avses i lagen om service
och stéd pa grund av handikapp betonas detta,
eftersom det for behandlingen av dessa faststillts
en sdrskild maximal behandlingstid, vilket utgoér
ett undantag fran det allmdnna kravet pa behand-
ling utan dr6jsmal, som faststills i grundlagen och
forvaltningslagen (5619/2017%).
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I det andra avgorandet ansdg JO att samkommu-
nen borde ha fattat ett skriftligt Gverklagbart be-
slut ndr den klagande uttryckligen begirt att den
klagandes ansékan om stdd for ndrstdendevard
behandlas. Samkommunen ansag att en ny be-
démning av servicebehovet var en férutsittning
for att ansokan ska behandlas och hade ddrfor in-
te behandlat ansdkan. I samma avgdrande ansag
JO att behandlingen av den klagandes tidigare an-
sokan om stdd for ndrstaendevard stred mot so-
cialvirdslagen och forvaltningslagen, nir behand-
lingen av drendet hade rickt ndstan sju manader
vid socialvasendet (31/2018).

JO ansag att grundtrygghetsnamndens forfaran-
de inte uppfyllde de i lagen uppstillda kraven pa
behandling av ett drende utan dréjsmal, ndr be-
handlingen och utredningen av den klagandes
drende som gdllde den lagstadgade ersittningen
av kostnaderna for personlig assistent, i sin hel-
het hade rackt 6ver tio manader. JO betonade att
socialvdsendet har ansvar for de lagstadgade upp-
gifter som hor till visendet bl.a. sa att det ska fin-
nas tillrdckligt med personal och socialarbetare
som behandlar drenden inom socialvarden obe-
roende av semestertider och personalombyten

(4423/2017).

JO ansag att samkommunen for basservice hade
férsummat att utarbeta en lagenlig vardplan for
klagandes pojke. JO faste samkommunens upp-
madrksamhet vid att man borde ha utarbetat en
mera omfattande serviceplan, dir man beaktat
lagen om service och stéd pa grund av handikapp,
socialvardslagen och kraven pad serviceplan i lagen
om klienthandlingar inom socialvarden. Dartill
ansag JO att beslutsfattandet vid samkommunen
fordrojts i strid mot lagen om service och stod pa
grund av handikapp (5733/2017).

Séttet att ordna resor med fardtjanst far inte
inskranka rattigheterna for en person med
svar funktionsnedséttning

Stallféretrddande BJO faste Bjorneborg stads so-
cialvdsendes uppmérksamhet vid att kommunen
ska se till att en persons subjektiva ratt till fard-



tjdnst genomfors i praktiken. Om den som utnytt-
jar tjdnsterna sjilv dr tvungen att betala for tjans-
ten och kommunen sedan betalar (ersitter) de
kostnader som uppstatt, ska kommunen i alla si-
tuationer sdkerstilla de individuella mojligheter-
na att anvdnda tjansterna (t.ex. genom att bevilja
resefOrskott).

Stallforetradande BJO ansdg att stadens allmén-
na sdtt att ordna fardtjansten inte var lyckat, eller
att det tog klientens rdttigheter i beaktande eller
fraimjade dem. Stallféretrddande BJO konstaterade
att det sdtt man valt att ordna tjansterna hindrade
eller atminstone i vissa situationer inskrankte att
rttigheterna for personer med svar funktionsned-
sdttning tillgodoses (1478/2018%).

Forfarande nér fardtjanst stalls in

Enligt JO gjorde inte lagstiftningen om klientav-
gifter och inte heller ndgon annan lagstiftning det
mojligt att enligt Jyvdskylds anvisningar for fard-
tjdnst uppbdra avgifter fran kunder inom fardtjans-
ten, om kunden avbokat sin bestdllning for sent.
Anvisningarna om fardtjanst var till denna del lag-
stridiga. Enligt utredningen fran Jyvaskyld social-
tjdnster kommer man att slopa den lagstridiga an-
visningen fran anvisningarna for fardtjansten, som
ska uppdateras 2018.

Enligt JO ska det vara mojligt for kunden att
fora ett drende som galler forlust/returnering av
en resa med fardtjanst till socialvisendet for prov-
ning i en situation dir man inte avbokat eller av-
bokat mindre dn trettio minuter innan den bestall-
da resan skulle pdborjats och orsaken inte beror
pa kunden (t.ex. kundens halsotillstand eller an-
nat grundat, 6verraskande skal). Enligt JO tryggar
denna praxis rattskyddet for klienter ndr fardtjanst
stills in (5661/2017%).

Kriterier for att bevilja féljeslagarkort

I de elva kommunerna i Abonejden, bl.a. i Abo och
Lundo, finns ett foljeslagarkort avsett for special-
grupper. Syftet med kortet dr att frimja mojlighe-
terna for personer med funktionsnedsittning och
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langtidssjuka att jamlikt ta del av motion och kul-
tur. Kortet berattigade till fritt intrdde for en f6l-
jeslagare till de idrottsplatser och kulturtjdnster
som kommunen har faststallt.

JO betonade att dven om det inte var fraga om
en lagstadgad férman och att kriterierna for att
bevilja formanen inte uttryckligen faststalls i lag,
ska man vid faststdllande av kriterierna for bevil-
jande av foljeslagarkortet och i behandlingen av
sOkande strava efter att forfara pa ett sa jamlikt
och rdttvist sdtt som mojligt.

Man fick senare in uppgifter om att de elva
kommunerna i Aboregionen sedermera férenhet-
ligat de allmédnna anvisningarna och grunderna
for att bevilja foljeslagarkortet (2/2018%).

Upplysning om att klientavgiften
hoéjts och innehallet i klientavgiften

JO féste grundtrygghetsnamndens uppmadrksam-
het vid att man i god tid ska informera om dndrin-
gar i klientavgifter. JO ansdg att kommunen inte

i tillrdckligt god tid och enligt god férvaltning
gett ut information innan de nya klientavgifterna
tradde i kraft. Myndigheten aldggs en storre infor-
merings- och utredningsskyldighet om en dndring
idess praxis paverkar eller kommer att paverka en
socialvardsklients formaner eller rattigheter.

Genom att informera om dndringar i god tid
ges ocksa socialvardsklienten mojlighet att begédra
ett 6verklagbart beslut at sig sjdlv om klientavgif-
ten eller vid behov ansdka om att en avgift enligt
klientavgiftslagen ska sdnkas eller efterskidnkas
hos socialvdsendet.

JO féste grundtrygghetsndmndens uppmark-
samhet vid att man i laglighetsévervakningsprax-
isen ansett att di klientavgifter faststdlls ska man
alltid ta reda pa de verkliga utgifter som ligger till
grund for dem. En klient kan inte aldggas att beta-
la for fornddenheter och utrustning som klienten
de facto inte anvander. Klienten ska om han eller
hon sa vill dven ha mgjlighet att pa egen bekost-
nad skaffa tjanster, fornédenheter och utrustning.

JO ansag det klarlagt att den avgift fér uppe-
hille som faststdllts for klienten och anvandnin-
gen och dtgangen av férnddenheter och utrust-
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ning som ticktes av den, inte bedomts enligt det
individuella behovet utgdende fran klienten. I sis-
ta hand avg6r domstolen riktigheten hos grunden
och beloppet for den klientavgift som alagts den

klagande (5974/2017%).

Personlig assistans

JO féste socialvisendes uppmarksamhet vid att
kommunen ska fatta ett 6verklagbart beslut om
en ansOkan om hur personlig assistans ordnas.
Det kan i livssituationen for en person med svar
funktionsnedsittning finnas sarskilda skil som
hindrar personen fran att vara arbetsgivare. I sa-
dana fall ska kommunen vilja nagot annat sitt att
ordna drendet, som tar de dnskemal och de behov
som personen med svar funktionsnedsattning har
ibeaktande.

Om en person med svar funktionsnedsittning
inte vill eller ens med hjilp av de anvisningar och
den hjilp som kommunen ger férmar fungera
som arbetsgivare, ska kommunen erbjuda andra
alternativ for att ordna drendet. Nar kommunen
“tvingade” en person med svar funktionsnedsatt-
ning att vdlja arbetsgivarmodellen var detta inte
ett lagenligt tillvigagangssdtt (2107/2017%).

JO faste verksamhetsomradet for vilfardstjans-
ter i Uleaborgs uppmarksamhet vid att man at-
minstone delvis kan undvika avbrott i personlig
assistanstjdnster t.ex. genom att komma Gverens
om hur vikarier ska ordnas eller genom att pa for-
hand fundera pa vilket sdtt och med vilka tjanster
man kan svara pa akuta behov av tjansterna. Ock-
sa i den serviceplan som ska goras i samforstand
med klienten och a andra sidan i uppdragsavtalet
om tjansteproduceringen mellan tjanstearrango-
ren och tjansteproducenten kan man bestimma
detaljerna for tjansten och forbereda sig infor un-
dantagssituationer.

JO betonade att om den personliga assistan-
sen uteblir (vid verraskande avbrott i tjdnsten)
ska man omedelbart meddela socialvardsklienten
om detta (3270/2017).
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Bed6mning av barnets behov
av specialomsorger

JO ansag att funktionshinderservicen vid Vanda
stad handlat i strid med lagen, eftersom man pa
grund av bristfillig handledning vid funktions-
hinderservicen inte beddmt ett barns behov av
specialomsorger. Enligt utredningen hade man
diskuterat med de klagande om specialomsorgs-
programmet och man hade berittat f6r dem om
riktlinjerna f6r funktionshinderservicen i Vanda,
enligt vilka man behdover en faststilld diagnos om
utvecklingsstorning for specialomsorgsprogram-
met. Enligt utredningen hade de klagande inte
lamnat in en skriftlig ansdkan och darfor hade
man inte heller gett de klagande ett skriftligt be-
slut i drendet.

JO ansag att funktionshinderservicen vid
Vanda stad forfarit i strid mot forvaltningslagen,
grundlagen och lagen om klientens stillning och
rdttigheter inom socialvarden, eftersom man in-
te gett de klagande anvisningar om att gora ett
skriftligt initiativ om specialomsorger. Pa grund
av det som hint blev drendet som géllde special-
omsorgsprogrammet for deras barn inte behand-
lat pa tillborligt sdtt och barnets rétt till special-
omsorger hade pa grund av det skedda inte be-
domts och de klagande hade i drendet inte kun-
nat utnyttja sin ratt att soka dndring, som tryg-
gas i grundlagen.

JO betonade att en klient inom socialvarden
har ritt att i en betjdningssituation fa adekvat rad-
givning och att socialvardens personal ska redo-
gora for klienten om dennes rattigheter och skyl-
digheter. Myndigheten &r skyldig att se till att
klienten far tydlig information om sina réttighe-
ter. Riktlinjer som funktionshinderservicen pa for-
hand dragit upp far inte vara en orsak till att for-
fara annorlunda. Klienten ska trots de riktlinjer
man uppgav fd information om alla sina rittighe-
ter, som rattigheten att fa ett 6verklagbart beslut
om initiativ om specialomsorger.

Enligt JO:s uppfattning motsvarar inte rikt-
linjerna inom funktionshinderservicen (att utar-
betandet av ett specialomsorgsprogram forutsat-
ter en utvecklingsstorningsdiagnos) rittspraxis.

I rattspraxisen har man ansett att lagen angaen-
de specialomsorger om utvecklingsstoérda inte



forutsdtter att en utvecklingsstorningsdiagnos
forutsdtts for att en person ska fa specialomsor-
ger (7276/2017%).

Dréjsmal i ordnade av vardhalp
for ett barn med utvecklingsstérning

JO gav funktionshinderservicen vid Esbo stad en
anmdrkning for framtiden om férsummelsen att
ordna tjinster som beviljats ett barn med utveck-
lingsstorning samt lagstridigt drojsmal i att svara
pa kontaktforfragningar.

Den kortvariga institutionsvard som den kla-
gandes barn beviljats pa basis av socialvardslagen
verkstdlldes inte enligt tjansteinnehavarens beslut.
I praktiken hade barnet inte fitt den tjanst som
barnet beviljats under ungefar ett ars tid, pa grund
av att funktionshinderservicen i staden inte kun-
nat ordna en ny vardare eller tjansteproducent.

JO ansag att funktionshinderservicen vid Esbo
stad allvarligt hade forsummat att enligt tjanste-
innehavarens beslut ordna vardhjilptjanst for bar-
net. Forfarandet blev mera klandervirt pa grund
av att tjdnsten borde ha ordnats for ett barn med
utvecklingsstérning i utsatt stdllning som behov-
de sdrskilt stod. Dartill hade det trots forsok rackt
en orimligt lang tid att producera den beviljade
tjdnsten och att hitta en ny tjansteproducent. Det-
ta hade hant trots att den klagande hade meddelat
funktionshinderservicen att barnets utmanande
uppférande och hjdlpbehovet 6kat efter att skolan
borjat hosten 2016.

JO ansag ocksa att man i drendet agerat i strid
mot forvaltningslagen, ndr man inte utan obefogat
drojsmal svarat pa den klagandes kontaktforfragan.
Det att man inte inom utsatt tid svarat pa kon-
taktférfragningarna har for sin del lett till ovan
redogjorda dréjsmal och férsummelse att ordna
vardhjdlpstjanst at den klagandes barn (3483/2017%).

Ordnande av boendeservice
for person med utvecklingsstérning

JO ansag att Kides stad och Siun sote handlat i
strid mot lagen, eftersom behandlingen av dren-
det efter hogsta forvaltningsdomstolens (HFD)
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beslut rickt en oskaligt lang tid. JO betonade att
en socialvardsklient har rétt att lita pa att myndig-
heten pa eget initiativ ser till att domstolars beslut
verkstills. Det hade efter att HFD gett sitt avgo-
rande ridckt ndstan tio mdnader i helhet i socialvi-
sendet att reda ut och fatta beslut i drendet. Enligt
utredningen hade tiden gatt till att reda ut behovet
av boendeservice och till att ordna héranden. En
omorganisering hade ocksa lett till dréjsmal i be-
handlingen av drendet.

I beddmningen av hur klandervart forfaran-
det var tog JO hénsyn till att vid ordnandet av de
i lagen angdende specialomsorger om utvecklings-
storda avsedda nodviandiga tjansterna kan man
forutsitta att man behandlar drendet snabbt och
faster sarskild uppmarksamhet vid att ett dom-
stolsbeslut verkstills utan drdjsmal. Ju viktigare
avgorandet dr for den berdrda partens dagliga liv,
desto snabbare ska man férsoka behandla drendet.

I detta fall betonades kravet pa snabbhet yt-
terligare av att den totala behandlingstiden for
drendet redan innan HFD:s beslut blivit vildigt
lang. Enligt JO borde ovan ndmnda faktorer tagits
i beaktande ndr man fattade beslut om ordnade
av boende och i verkstdllandet av HFD:s beslut

(2944/2017%).

Utevistelse, placering och rattsskyddet for
ett barn som far vard oberoende av sin vilja

JO ansag att det var viktigt att man ocksa dd man
undersoker forutsdttningarna for specialomsorger
oberoende av en persons vilja tryggar att klienten
har mojlighet att regelbundet vistas utomhus, om
klientens hilsotillstand tillater detta. JO fiste sam-
kommunens uppmadrksamhet vid att klienten som
huvudregel ska ha mgjlighet, ocksa under en un-
dersdkningsperiod, till regelbunden daglig utom-
husvistelse.

JO ansag att det dr viktigt att utga fran att min-
derdriga skots vid en enhet dir personen har moj-
lighet till sillskap av personer i egen alder. JO ut-
tryckte sin uppfattning om att barn under 18 ar i
regel inte far placeras vid en enhet f6r vuxna, sa-
vida inte barnets basta i undantagsfall kréver det.
Den orsak som nimndes i utredningen (den fysis-
ka storleken hos klienter 6ver 16 ar och utmanin-
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gar i fraga om beteendet) var inte en lamplig grund
for att placera barnet i en grupp for vuxna efter-
som barn vanligen ska skotas tillsammans med
andra barn i samma utvecklingsskede.

JO ansag att ssmkommunens servicechef ha-
de forfarit pa ett sitt som strider mot lagen om ut-
vecklingsstorda eftersom chefen inte pa lampligt
sdtt till klaganden hade skickat det beslut om be-
gransningsatgdrder som fattats gdllande klagan-
dens minderariga barn (rérelsefrihet under &ver-
vakning). JO betonade att tiden for sokande av
dndring inte inleds innan den som har ritt att
overklaga delgetts beslutet jimte besvirsanvis-
ningar. Pa grund av detta och forverkligandet av
rattsskyddet ska beslutet alltid delges alla parter,
fast det har gatt en tid sedan beslutet fattats och
man inte har delgett beslutet pa det sitt som la-
gen forutsdtter (2036/2017%).

Upplysning om utfragning
innan offentlig upphandling

JO ansag att Kajana sote borde ha upplyst dem
som utnyttjar tjdnsten och deras anhoriga om den
utfragning som ordnades, sa att utfragningen in-
nan upphandlingsférfarandet f6r producent av
boendeservice for personer med utvecklingsstor-
ning skulle ha genomforts battre dn det nu gjor-
des. For de anhoriga och medlemmarna i Kainuun
kehitysvammaisten tukipiiri hade ett diskussions-
tillfdlle ordnats, sa att ordférande for Tukipiiri ha-
de fungerat som kontaktperson och férmedlat in-
formation. Klienterna hade inte kallats till diskus-
sionen.

Enlig JO var det viktig att beslutsfattarna i
kommunen lyssnar pa serviceanvandarna och de
anhorigas diskussion redan innan upphandlings-
forfarandet paborjas. JO betonade att det dr viktigt
att i ett tidigt skede upplysa serviceanvandarna om
hur konkurrensutsdttningen paverkar deras stdll-
ning. Att tillrdckligt och i tid ge ut information
och fora dialog férebygger ovisshet och eventuellt
missndje som den kommande konkurrensutsdtt-
ningen kan medféra. Myndigheten dr ansvarig for
att dess informationsskyldighet tillgodoses och
myndigheten kan inte 6verfora sitt ansvar att in-
formera pa en annan aktor.
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JO betonade att i individuella och aterkommande
langvariga tjanster dr det sarskilt viktigt att ta ser-
viceanvadndarnas sdrskilda behov i beaktande och
att hora dem, med tanke pa den stora betydelsen
av tjanstens kvalitet och kontinuitet. Darfor ska
man fdsta uppmarksambhet vid klientens stallning
redan innan upphandlingsférfarandet inleds och
under hela upphandlingsforfarandet (4238/2017%).

TOLKNINGSTJANST FOR PERSONER
MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Skyldigheten att ordna tolkningstjanster for per-
soner med horselskada, syn- och horselskada samt
talskada &verfordes frain kommunerna till FPA
den 1 september 2010. FPA kan ordna tolknings-
tjdnsten endera genom att sjilv producera tjansten
eller genom att skaffa den fran andra tjanstepro-
ducenter. Verksamheten som férmedlingscentral
for tolkningstjanster omvandlades till FPA:s egen
verksamhet den 1 januari 2014.

Milet med tolkningstjdnsten for personer
med funktionsnedsdttning ar att framja lika be-
handling av personer med funktionsnedséttning
som behover tolkningstjdnsten i férhallande till
personer utan funktionsnedsittning sa att perso-
ner med funktionsnedsdttning har mojlighet till
delaktighet och informationsférmedling samt
véxelverkan med andra ménniskor.

En person med funktionsnedsittning som
med stod av nagon annan lag far tillrdckligt och
for sig lamplig tolkning har inte ratt till tolknings-
tjanst for personer med funktionsnedsdttning.
Sadana lagar dr bl.a. lagen om grundldggande ut-
bildning och patientlagen.

Konkurrensutsattning av tolkningstjanst

JO betonade att en konkurrensutsatt tjinst ska
uppfylla kundens behov. Lagen om tolknings-
tjanst for handikappade personer forutsatter att
klientens individuella behov beaktas bade vid kon-
kurrensutsittningen och nar en enskild tolknings-
tjdnst ordnas (RP 220/2009 rd) Dartill betonade JO
att om FPA i de utfragningar som anstalten ordnar
far kinnedom om att det projekt som ska genom-



foras har tydliga negativa foljder for tjansterna for
den enskilda kunden eller en kundgrupp, ska FPA
ta detta i beaktande och skilt hora den aktuella
kunden eller kundgruppen.

Enligt JO var det viktigt att man vid upphand-
ling av tjdnster faster sdrskild uppmarksamhet
vid att trygga kontinuiteten for tjdnster for perso-
ner i sdrskilt sarbar stillning. De som anlitar tolk-
ningstjdnst kan ha sddana sdrskilda behov som
anknyter till rittigheter som FPA inte kan forbiga
genom att hinvisa till bestimmelserna i lagen om
offentlig upphandling och koncession.

Ocksa lagen om offentlig upphandling och
koncession forutsatter att vid upphandling av so-
cial- och hilsovardstjanster som giller langvariga
vard- och klientférhallanden ska den upphandlan-
de enheten bestimma kontraktens lingd och de
andra kontraktsvillkoren sa att kontrakten inte
har oskailiga eller oandamalsenliga foljder for
tjdnsteanvandarna.

Eftersom det enligt FPA inte var mojligt att
ta olika anvandargruppers sdrskilda behov i beak-
tande i konkurrensutsittningen, ansdg JO det va-
ra viktigt att FPA utifran lagen om offentlig upp-
handling och koncession prévar méjligheten till
direktupphandling i enskilda fall (6638/2017*).

Behandlingstiden f6r ans6kan om
tolkningstjénst i samband med utlandsresa

JO betonade att en behandling av ansdkan utan
drojsmal under alla skeden i behandlingen for sin
del tillgodoser kundens grundlagstryggade ratt till
mojligheten att soka dndring, om beslutet enligt
kunden forutsitter detta. JO ansag i detta fall att
behandlingen av den klagandes ansokan inte for-
drojts pa ett lagstridigt sdtt. JO faste dock FPA:s
uppmarksamhet vid att en behandling utan dr&js-
mal géller alla skeden av behandlingen. Darfér bor-
de man utan dréjsmal begira tilliggsutredningar.

JO bad FPA att fore den 31 december 2018 med-
dela om man faststdllt en behandlingstid f6r vin-
tande ansOkningsdrenden som gdllde tolknings-
tjdnst (7268/2017).

FPA meddelade att man som mal fér behand-
lingstiden for ans6kningsdrenden som gdller tolk-
ningstjdnster faststdllt 21 dagar.
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HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om rittigheter
for personer med funktionsnedsdttning har per-
soner med funktionsnedséttning rdtt att atnjuta
bésta mojliga hdlsa utan diskriminering pa grund
av funktionsnedsdttning. Konventionsstaterna ska
erbjuda personer med funktionsnedsattning sam-
ma utbud, kvalitet och standard avseende hilso-
och sjukvard som erbjuds andra personer.

Fattande av DNR-beslut for
en person med utvecklingsstérning

Med tanke pa framtiden gav BJO den behandlan-
de ldkaren en anmarkning pa grund av lakarens
felaktiga forfarande och bad ledande ldkare vid
Valkeakoski sjukhus att uppmana sina underord-
nade yrkesutbildade personer inom halso- och
sjukvard att fasta uppmarksamhet vid att géra
upp nodviandiga och tillrickligt omfattande an-
teckningar i patientjournalen och vid vikten av
att folja bestimmelserna om uppréttande av pa-
tientjournaler. I detta fall som gallde patientens
och anhdrigas rdtt till information kritiserade
BJO den behandlande likarens férfarande, nir
denne fattade ett DNR-beslut om en 61-arig pa-
tient med medelsvar utvecklingsstérning och
CP-skada samt andra grundsjukdomar.

BJO instimde med Valviras och Valviras per-
manenta sakkunniga inom utvecklingsstérning
i deras motiverade uppfattningar om felaktighe-
terna i den behandlande ldkarens forfarande. En-
ligt Valviras sakkunniga horde patientens sankta
funktionsférmaga titt samman med dennes funk-
tionsnedsdttning och hur funktionsnedsattning-
en tar sig uttryck. Patientens grundsjukdomar och
det aktuella hdlsotillstdndet var inte sddana att det
pa grund av dem fanns skal att fatta ett DNR-be-
slut eller begrdnsa tillgadngen till intensivvard. De
innebar att patientens fOrsattes i en olikvirdig
stillning pa grund av sin funktionsnedsittning.

Det verkade dessutom som att man innan
DNR-beslutet fattades inte tillrckligt utrett pa-
tientens funktionsférmaga. Enligt Valvira har en
person med funktionsnedsattning vid hjdrtstille-
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stdnd ratt till dterupplivning och nédvandig inten-
sivvard enligt samma vardriktlinjer som den 6vri-
ga befolkningen, funktionsnedsittningen i sig far
inte vara en orsak till att man avstar fran terupp-
livning eller intensivvard.

Enligt Valvira borde den behandlande ldkaren
ha antecknat de medicinska motiveringarna till
att ldkaren begransade dterupplivningen och till-
gangen till intensivvard for en patient som drab-
bats av akut andndd, alltsa bedomde att dessa skul-
le leda till storre oldgenheter dn till nytta, i patient-
journalen. Den behandlande likaren borde dartill
i den dagliga beddmningen av patientens funk-
tionsformaga ha gjort prognostisering och diffe-
rentialdiagnostik mellan den funktionsférmaga
som berodde pa grundsjukdomarna och den funk-
tionsfoérmaga som var typisk for graden av patien-
tens funktionsnedsittning (1129/2017).

Funktionshindrad persons manniskovarde
kranktes pa den psykiatriska avdelningen
pa sjukhuset

BJO ansag att behandlingen var bade forédmju-
kande och férnedrande, di en person som pa grund
av sin CP-skada har nedsatt rorlighet maste dta
iisoleringsrummet pa den psykiatriska avdelnin-
gen sittande pa en tunn madrass pa golvet fran for
denna oldmpliga tallrikar och med oldmpliga be-
stick. Detta dr inte en manniskovardig behandling
och inte hilso- och sjukvérd av hog kvalitet. Den
klagande hade bl6ja under isoleringen som pagick
over ett dygn. Pa grund av de bristfdlliga anteck-
ningarna i patientjournalen kunde inte BJO bli
overtygad om att den klagandes rdtt till médnnis-
kovirdig behandling och god hilso- och sjukvard
uppfylldes i detta avseende.

BJO ansag att behandlingen av patienten un-
der rumsisoleringen var en krankning av médnnis-
koviardet. BJO framstillde dirfor att vilfardssam-
kommunen gottgor den klagande f6r de genom-
lidna kriankningarna av de grundldggande och
manskliga rittigheterna. BJO gav en anmdrkning
till Pdijinne-Tavastlands vilfirdssamkommun
for lagstridiga forfaranden och férsummelser
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vid behandlingen av en person med CP-skada
(3287/2017%).

Vilfdrdssamkommunen meddelade att den for-
binder sig att enligt diskrimineringslagen betala den
klagande en gottgérelse pd 4 500 euro.

Tillrackliga halso- och sjukvardstjanster

Enligt BJO tillgodosags inte den klagandes i grund-
lagen tryggade ratt till tillrdckliga hdlso- och sjuk-
vardstjdnster, eftersom den klagande trots begdran
inte hosten 2014 fick tid for en planerad kontroll
vid HUS Ryggmargsskadepoliklinik for den livs-
langa varden och uppféljningen (life time care).

I stéllet fick den klagande, liksom andra patienter
med ryggmargsskador som kdade, under bérjan
av 2017 ett brev, dir man beréttade att remissen
gatt ut och bad patienten att skaffa en ny remiss
for att bedéma det aktuella hdlsotillstandet och
hur bradskande virdbehovet r.

Enligt BJO var brevet vilseledande. Den pa-
tient med ryggmargsskada som fatt brevet kunde
helt motiverat ha fitt den felaktiga uppfattningen
att denne inte lingre far den livslanga varden och
uppféljningen vid Ryggmargsskadepolikliniken.
Enligt BJO har HUS varit och dr skyldigt att ord-
na sin verksamhet sa att den till sin innebdrd och
omfattning dr sddan att HUS kan skoéta sina i lag
bestimda skyldigheter att for sin del ansvara for
det riksomfattande ordnandet av den sektorsover-
gripande livslanga varden och uppféljningen (life
time care) ryggmadrgsskadepatienter (1974/2017).

INTRESSEBEVAKNING

Sankning av huvudmannens
dispositionsmedel

JO faste den allmdnna intressebevakares uppmark-
samhet vid att denne borde ha stravat efter att till-
sammans med dem som ansvarar for huvudman-
nens (en person med utvecklingsstérning) vard
ndrmare reda ut om det skett betydande férind-
ringar i huvudmannens omstdndigheter eller be-
hov, innan intressebevakaren fattade beslut om att
sdnka dispositionsmedlen. JO ansag att utgangs-



punkten var och att det motsvarade den st6dmo-
dell for beslutsfattande, som faststills i konventio-
nen om rattigheter for personer med funktions-
nedsdttning, att man vid beddmningen av dispo-
sitionsbeloppet hor huvudmannen innan beslut
fattas i drendet.

JO betonade 1) betydelsen av personliga mo-
ten mellan intressebevakaren och huvudmannen,
2) att intressebevakaren ocksa utifran sina egna
iakttagelser ska beddma huvudmannens fattnings-
forméga och 3) att troskeln for att hora huvud-
mannen i drenden som dr viktiga f6r honom eller
henne ska vara lag, &ven om medicinskt eller an-
nat material som intressebevakaren har tillgdng
till ifrdgasatter huvudmannens fattningsférmaga

(91/2017%).

Att tillgodose en psykiatrisk
patients rattsskydd

JO ansdg det befogat att sjukhuset vidtagit atgar-
der for att skaffa en intressebevakare, men beslu-
tet fran formyndarmyndigheten dréjde. Enligt
utredningen var det oklart om patienten vid ett
psykiatriskt sjukhus hade 6nskat soka dndring i
de beslut, med vilka patienten férordnats vard
oberoende av sin egen vilja. JO:s uppfattning var
att det dock skulle ha varit motiverat att sjukhu-
set vidtagit mera aktiva atgirder for att trygga pa-
tientens mojligheter att 6verklaga beslut under
den tid dd patienten dnnu inte férordnats en int-
ressebevakare.

Sjukhuset hade kunnat be en anhorig att bista
patienten ndr en eventuell 6verklagan ska goras.
I rattspraxisen har man ocksa godkint en 6ver-
klagan som en anhorig gjort a patientens vignar,
om parten inte sjilv formar bevaka sina intressen
(s.k. tjdnst utan uppdrag eller negotiorum gestio)
(3158/2017).
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UTBILDNING
Likabehandling vid maltider fér studerande

JO kritiserade yrkeshogskolans forfarande i ett
drende som gdllde rimlig anpassning av ordnan-
det av madltider som en studerandes hdlsotillstand
eventuellt forutsatte. Det finns inga skilda bestdm-
melser i lagen om studerandenas ritt till maltider
eller om lingden pa matpauserna.

Enligt vad den klagande berdttade forutsatte
den klagandes hilsotillstand mojligheter att inta
maltider pa ett speciellt sitt. Enligt JO:s uppfatt-
ning kan det handla om en sadan funktionsned-
sdttning eller skada som avses i diskriminerings-
lagen och FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsittning. Pa basis av
denna skada eller funktionsnedsattning kan det
finnas skal att i drendet beddma genomférandet
av skdliga anpassningar.

Utgdende fran diskrimineringslagen kunde at-
gdrden anses som "nddvindig” om den klagande
utan anpassning de facto inte hade samma mojlig-
heter till méltider pd motsvarande sdtt som de 6v-
riga studerande. Det avgérande i drendet var sale-
des hur den klagande med tanke pa dennes om-
stindigheter kunde tryggas en tillricklig mojlig-
het till maltider under undervisningsdagarna, sa
att den klagande inte pd grund av detta tvingas
lamna sina studier eller avsta fran dem, vilket den
klagande berdttade sig varit tvungen att géra. Av
det material som fanns till hands framgick inte
om yrkeshogskolan provat drendet uttryckligen
fran denna utgangspunkt och om man hade, vad
denna provning lett till.

JO framstillde att yrkeshogskolan prévar dren-
det och strdvar efter att i samarbete med den kla-
gande komma fram till en sadan 16sning géillande
maltiderna, som skulle géra det mojligt for den
klagande att delta i studierna och att studierna
framskrider pa ett sdtt som individuellt tar den
klagandes hilsotillstdnd i beaktande (6270/2017%).

Yrkeshdgskolan meddelade att man efter att den
klagande atergatt till sina studier genomfort de rim-
liga anpassningar som den klagandes hdlsotillstand
forutsatte.
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