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3.4
Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

3.41
SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYDDET AV RATTIGHETERNA FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakultativa protokoll om réttigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) den 10 juni 2016. | och med ratificeringen fick justititombudsmannen
ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen om riksdagens justiticombudsman. Riksdagens
justitieombudsman, Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation har hand om
uppgifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Tillsammans bildar de Finlands nationella
manniskorattsinstitution.

Syftet med konventionen ar att framja, skydda och garantera personer med funktionsnedsattning
fullstandiga och jamlika manskliga rattigheter och grundlaggande friheter samt att framja respekten
fér manniskovardet. De ledande principerna i konventionen ar tillgénglighet och icke-diskriminering.
Andra centrala principer i konventionen ar respekt for individens sjdlvbestimmanderatt samt
deltagande och delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedsattning.

| konventionen ingar en omfattande definition av funktionsnedsattning genom vilken rattigheter
och jamlikhet for personer med olika typer av funktionsnedsattning kan tryggas sa bra som majligt.
| konventionen definieras personer med funktionsnedsattning som personer med varaktiga fysiska,
psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan
motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhaéllet pa samma villkor som andra. Till exempel
personer med minnessjukdom och psykiatriska patienter omfattas darmed av konventionens
tillampningsomrade.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av JO Petri Jasskeldinen. Huvudféredragande var
referendarierad Minna Verronen och féredragande dldre justitieombudsmannasekreterare Juha-
Pekka Konttinen. Arenden som giller personer med funktionsnedséttning behandlas ocks& i avsnitten
om OPCAT-inspektioner (3.5) och coronapandemin (4.).

34.2
UPPGIFTERNA OCH VERKSAMHETEN SOM NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja verkstéllandet av konventionen och att 6vervaka och skydda rattigheterna ar ett
arbete som involverar alla vid manniskorattsinstitutionen, eftersom allas olika uppgifter kompletterar
varandra.

Begreppet framja avser framatriktade, aktiva insatser sdsom handledning, radgivning, utbildning
och informationsspridning. Malet med 6vervakningen ar att utreda hur bra rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning formellt och faktiskt genomférs. Begreppet 6vervakningen betyder att
inforwmationen om det praktiska genomférandet av skyldigheterna i konventionen sammanstalls
och anvénds sa att de brister som observerats i genomférandet av skyldigheterna tillrdttas. Med
begreppet skydd avses statens direkta och indirekta skyldighet att skydda de rattigheter som
faststallts i konventionen mot eventuella krankningar.
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, framjar och 6vervakar att konventionen genomfors, inom ramen
for sina befogenheter. Justititombudsmannen har i uppdrag att utéva laglighetsévervakning éver
den offentliga makten och att 6vervaka (skydda) att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna tillgodoses. Justitieombudsmannens verksamhet har med tiden utvecklats
sa att framjandet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna fatt

en storre roll. | klagomalsavgoranden och under inspektioner tolkas inte enbart forfarandets
laglighet, utan man stravar efter att styra myndigheten eller den 6vervakande instansen att
tillampa ett forfarande som i sa stor utstrackning som maijligt tillgodoser de grundlaggande fri-

och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Laglighetsovervakning och 6vervakning gar

hand i hand i justitiecombudsmannens arbete. D3 justitieombudsmannen inom ramen for sin
laglighetsdvervakning gor observationer om missforhdllanden som géller rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning utgor detta ocksa 6vervakning, genom att justiticombudsmannen darmed
observerar hur forpliktelserna enligt konventionen fullféljs i verkligheten.

Justitieombudsmannens laglighetsévervakning genomfors till stérsta delen genom undersdkning
av klagomal, men missforhallanden undersoks ocksa pa eget initiativ och i form av inspektionsbesok.
Forutom laglighetsévervakningen fungerar justiticombudsmannen dven som det nationella
besoksorgan som avses i det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT).
Besoksorganet genomfor inspektionsbesok pa stéllen dar frihetsberévade personer befinner sig
eller kan befinna sig, bl.a. bostadsenheter fér personer med funktionsnedsattning och personer
med minnessjukdom. For detta besdksuppdrag kan justitieombudsmannen inkalla experter som
har relevant sakkunskap med tanke pa det nationella besoksorganets inspektionsuppdrag. JO har
bland annat experter inom halso- och sjukvard till sitt forfogande. Tva av experterna ar lakare for
personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dartill kan man kalla in experter, som sjalva har
en funktionsnedsattning. Efter att experterna fatt utbildning, kan JO bjuda dem med som experter
vid inspektioner som genomfors vid OPCAT-objekt. Eftersom det under berittelsearet pa grund av
coronapandemin inte genomférdes nagra inspektionsbesok pa plats vid boende- och anstaltsenheter
for personer med funktionsnedsattning, deltog inga experter i egenskap av utomstaende sakkunniga i
tillsynsorganets inspektioner.

Justitieombudsmannen har utokat och kommer att utéka samarbetet med personer med
funktionsnedsattning och med deras intresseorganisationer ocksa pa andra sitt inom denna
verksambhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Manniskorattscentrets uppgift ar att framja de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna och att 6vervaka att de tillgodoses. Manniskorattscentret behandlar inte klagomal
och utévar inte laglighetsovervakning. Manniskorattscentrets behoérighet har inte begransats till att
omfatta enbart myndigheter, utan dess befogenheter utstracker sig dven till privata aktorer.
Manniskorattscentrets tyngdpunkt i arbetet med personer med funktionsnedsattning ar att
starka det rattsliga perspektivet och 6ka medvetenheten om rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning, framja inkluderingen och delaktigheten i samhallet for personer med
funktionsnedsattning samt utveckla uppféljningen av hur rattigheterna tillgodoses. | den verksamhet
som anknyter till rattigheterna for personer med funktionsnedséattning har detta synts genom att det
verktyg (LEMPI) som stoder uppféljningen har omarbetats sa att det motsvarar rapporteringsbehoven
i anslutning till FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.



Vad géller allmant framjande har ett av malen for Manniskorattscentrets mandatperiod varit
att stérka myndigheternas och olika yrkesgruppers kunskaper om de grundlaggande fri- och
rattigheterna och de ménskliga rattigheterna. Detta har genomforts sarskilt inom teman med
anknytning till utbildning och arbetslivet.

Resultaten av forskningsprojektet barometern for grundlaggande rattigheter som genomférdes
i samarbete mellan Manniskorattscentret och justitieministeriet publicerades den 22 juni 2021.
Darefter borjade Manniskorattscentret utarbeta tva temarapporter om resultaten av barometern for
grundlaggande rattigheter. | den ena temarapporten jamfors resultaten for respondenter som hoér
till hela befolkningen och resultaten for personer med funktionsnedsattning och funktionshinder
narmare sinsemellan.

Manniskorattscentret publicerade material om manniskorattsfostran som behandlade
inkluderande utbildning tillsammans med pedagogiska fakulteten vid Helsingfors universitet. Syftet
med materialet &r att sarskilt inom branschen for undervisning och fostran 6ka kunskaperna om
bland annat artikel 24 i konventionen om réattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Under mandatperioden publicerade Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation ett
stallningstagande om inkluderande utbildning.

Manniskorattscentret publicerade 6versattningar till finska och svenska av tva allmanna
kommentarer av CRPD-kommittén (allmanna kommentarer nr 6 och 7).

Under beréttelsearet inleddes ett samarbete med Tammerfors universitet kring anvandningen
av rattsmedel for personer med funktionsnedsattning. Syftet med webbenkéaten ar bland annat
att utreda hur ofta personer med funktionsnedsattning ar tvungna att forlita sig pa rattsmedel
nar det handlar om deras subjektiva rattigheter och vilka problem de stéter pa i anslutning till
tillgodoseendet av rattsskyddet.

Manniskorattscentret gav ett utlatande till utrikesministeriet om utkastet till tillaggsprotokoll
till Europaradets konvention om manskliga rattigheter och biomedicin (Oviedokonventionen) vad
galler skydd for de méanskliga rattigheterna och manniskovardet for personer som lider av psykiska
storningar i samband med placering eller vard mot personens vilja (I0K/8/2021). Andra utldtanden
var utldtandet om regeringens proposition med forslag till lag om grundande av ett bolag med
specialuppgifter som stoder sysselsattningen av partiellt arbetsféra, utlatandet om social- och
halsovardsministeriets delaktighetsarbetsgrupps forslag till reform av lagstiftningen om service
for personer med funktionsnedsattning (I0K/5/2021) och utldtandet till CRPD-kommittén om
kommitténs utkast till allman kommentar (I0K/44/2021). Den allmdnna kommentaren behandlar
artikel 27 i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning, som handlar om
ratten till arbete och sysselsattning for personer med funktionsnedsattning.

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

| kansliets funktionsnedséattningsgrupp ingick tre experter och en notarie fran JO:s kansli och en
expert fran Manniskorattscentret. Funktionsnedsattningsgruppen samarbetade intensivt med
manniskorattskommittén for personer med funktionsnedsattning under 2021. De drenden som lyftes
fram vid kommitténs eller funktionsnedsattningsgruppens méten diskuterades naturligt pa ett eller
annat satt eftersom tva medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen ocksa var expertmedlemmar i
manniskorattskommittén.

Pa funktionsnedsattningsgruppens moéten diskuterade man coronaepidemins inverkan pa valet
av inspektionsobjekt och utférandet av inspektioner, uppdaterade funktionsnedsattningsgruppens
strategi och planerade kansliets interna utbildning inom temat funktionsnedsattningar. Som en del
av att kartlagga uppgiften for den nationella mekanismen diskuterade gruppen med anstallda vid
kansliet och utvdarderade omfattningen av begreppet personer med funktionsnedsattning inom
forvaltningsomradet for laglighetsévervakning. Inom funktionsnedséattningsgruppen diskuterades
ocksa olika metoder for samarbete och delaktighet med personer med funktionsnedséttning.
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Funktionsnedsattningsgruppen publicerade ett verktyg for sjalvutvardering som utarbetats

inom ramen for projektet for grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga rattigheter

inom boendeservicen. Verktyget &r avsett att stoda de atgarder som tjansteleverantorer

och tjansteproducenter som ordnar specialomsorger vidtar for att starka klienternas
sjalvbestammanderitt. Verktyget for sjalvutvardering bestar av fragor som hjalper aktérer som
ordnar specialomsorger att sjdlvstandigt bedéma hur val boendeserviceenheternas verksamhet och
verksamhetssatt stodjer och starker klienternas sjalvbestammanderétt. Verktyget for sjalvutvardering
ar fritt tillgangligt pa Manniskorattscentrets webbplats. Verktyget uppdateras tva ganger per ar vad
galler bland annat rattspraxis och laglighetsovervakarnas stéllningstaganden.

Pa initiativ av funktionsnedsattningsgruppen ordnas varje ar en utbildning om
funktionsnedsattningsfragor vid kansliet. Under berattelsearet var temat for utbildningen rimliga
anpassningar i socialskyddssystemet (10.11.2021). Utbildare var professor i offentlig ratt Toomas
Kotkas vid Helsingfors universitet. Medlemmar i manniskorattskommittén for personer med
funktionsnedsattning deltog ocksa i utbildningen.

Funktionsnedsattningsgruppens medlemmar héll forelasningar eller 6ppningsanféranden om

rattigheter for personer med funktionsnedsattning vid féljande evenemang:

— Invalidférbundets generaldirektor Petri Pohjonens avskedsfestseminarium "Mot ett jamlikt
Finland” (Kohti yhdenvertaista Suomea) 20.1.2021

— seminariet om ménniskorattshandlingar i vardagen fér barn med funktionsnedsattning
(Ihmisoikeustekoja vammaisten lasten arkeen) 28.1.2021

— informationsinslag om beaktande av tillgdnglighet vid inspektioner for nya anstallda vid JO:s kansli
17.3.2021

— Sjalvbestammanderatt och méanskliga rattigheter i vardagen — utbildning som ordnades av Norra
Osterbottens sjukvardsdistrikt och Nuorten ystavit ry (IMO ja lhmisoikeudet arjessa) 23.4.2021

— kommentaranféranden vid tva samrad som ordnades av SHM i juni 2021

— Oppningsanférande vid barndelegationens méte “inkludering och barnets rattigheter” (Inkluusio

ja lapsen oikeudet)

informationsinslag for riksdagsledamoter om rattigheter for personer med funktionsnedsattning

(Méanniskorattscentret tillsammans med diskrimineringsombudsmannen) 9.12.2021

MANNISKORATTSKOMMITTEN FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (VIOK)

Manniskorattskommittén for personer med funktionsnedséattning (VIOK) — en permanent sektion
under manniskorattsdelegationen — sammantradde sex ganger under mandatperioden. Vid
motena hordes utomstaende experter som inledde diskussionen och i enlighet med kommitténs
arbetsprogram for 2000—2024 diskuterades Covid-19-pandemins inverkan pa personer med
funktionsnedsattning, strukturella hinder for delaktighet i arbetslivet, likabehandling och
diskriminering och anteckningar om personer med funktionsnedsattning i den utbildningspolitiska
redogorelsen samt delreformen av diskrimineringslagen. Dessutom foljde kommittén under
hela mandatperioden intensivt genomférandet av funktionshinderspolitiska atgarder i
regeringsprogrammet och hur de framskrider. Kommitténs medlemmar och expertmedlemmar
deltog som sakkunniga i CRPD-kommitténs arbete med att granska terminologin i dversattningarna av
de allmdnna kommentarerna till finska och svenska.

Manniskoradttskommittén for personer med funktionsnedsattning (VIOK) deltog i JO:s
forberedelser infor inspektionerna av réstningsstallen vid kommunalvalet 2021.
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NATIONELLT SAMARBETE

Myndighetssamarbete har skett och moten har hallits med Valvira och regionforvaltningsverken,
diskrimineringsombudsmannens byra, barnombudsmannen, diskriminerings- och
jamstalldhetsnamnden och THL. Samarbetet med Valvira och regionforvaltningsverken har bland
annat skett i samband med inspektioner och val av inspektionsobjekt.

Manniskorattscentret inledde ett gemensamt projekt med diskrimineringsombudsmannen for
att framja rattigheterna i arbetslivet for personer med funktionsnedsattning. Malet med projektet &r
att i enlighet med artikel 27 i FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning
framja ratten till arbete fér personer med funktionsnedséattning och 6ka deras sysselsattning.

Tva medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen deltog i egenskap av separat inbjudna experter i
de méten som laggruppen for den Handbok om funktionshinderservice som uppratthalls av Institutet
for halsa och vélfard ordnade. Under motena behandlas bland annat den nyaste rattspraxisen som
berdr funktionshinderservicen och foljs arbetet for att férnya lagen om service och stéd pa grund av
handikapp.

Funktionsnedsattningsgruppen foljer verksamheten och kommunikationen i riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshinderarenden (VAMYT) samt deltar i de evenemang som gruppen
ordnar.

En medlem i funktionsnedsattningsgruppen (Manniskorattscentret) ar sakkunnig i delegationen
for rattigheter for personer med funktionsnedséattning (VANE) och i justitieministeriets expertgrupp
for uppfoljning av diskriminering.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Till foljd av coronapandemin holls alla av ENNHRI CRPD-arbetsgruppens maoten pa distans,
och tyngdpunkten i arbetsgruppens verksamhet lag liksom féregaende ar pa att utvardera och
folja atgarderna och effekterna med anknytning till coronapandemin. Under mandatperioden
deltog en expert vid Manniskorattscentret tillsammans med ENNHRI CRPD-arbetsgruppen
i ett diskussionstillfalle om utkastet till tillaggsprotokoll om vardatgarder mot patientens
vilja i Europaradets konvention om maénskliga rattigheter och biomedicin (den sa kallade
Oviedokonventionen) som ordnades av European Disability Forum och Mental Health Europe samt
Equinet.

Det 14:e partsmotet for FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning
ordnades i juni genom en hybridmodell, huvudsakligen virtuellt och delvis pa plats i New York.
Medlemmarna i funktionsnedséattningsgruppen deltog i nagra evenemang.

343
AKTUELLA LAGSTIFTNINGSPROJEKT OCH UTREDNINGAR

Vid social- och halsovardsministeriet bereddes under berattelsearet en reform av lagstiftningen om
service for personer med funktionsnedsattning. SHM ordnade ett flertal samradsmoten som var
O6ppna for alla.

Utvecklingen av lagstiftningen om sjalvbestdmmanderatt som ndmns i regeringsprogrammet
lyftes ofta fram i diskussioner med myndigheter och organisationer. SHM har tillsatt en grupp som
har i uppgift att félja hur klientens och patientens sjalvbestdmmanderatt starks. En sakkunnig vid
Manniskordttscentret ar medlem i gruppen. Uppfoljningsarbetsgruppen fortsatter sitt arbete till den
31 december 2023.
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Enligt det som avtalats i statsminister Sanna Marins regeringsprogram genomfordes 2020—2021
en undersokning (forskningsprojektet Tecknade minnen) om rattskrankningar mot déva och den
teckensprakiga gemenskapen i Finland fran 1900-talet till i dag samt konsekvenserna av dessa.

| utredningen konstaterades att gemenskapen hade diskriminerats under hela den granskade
perioden. P grund av diskrimineringen har manga medlemmar i gemenskapen fatt en negativ
bild av sig sjalva och sin gemenskap, och darfor maste man fortsatta behandla de orattvisor som
gemenskapen utsatts for pa samhallsniva. Utredningen innehaller nio atgardsrekommendationer.

3.4.4 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Justitieombudsmannen évervakar att rattigheterna for personer med funktionsnedsattning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata instanser som skoter offentliga uppdrag, oberoende
av vilket férvaltningsomrade myndigheten eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i forsta
hand enligt de myndighetsinstanser och forvaltningsomraden (socialvard, socialférsakring, halso-
och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som avgérandena ber6r. En del av de
laglighetsévervakningsarenden som gallde rattigheter for personer med funktionsnedsattning horde
till flera forvaltningsomraden. | det har avsnittet refereras drenden dar tillgodoseendet av rattigheter
for personer med funktionsnedséattning ar centralt, oavsett férvaltningsomrade.

I JO:s arsberattelse och verksamhet har betydelsen av réttigheterna for personer med
funktionsnedsattning framhavts sedan 2014, da laglighetsévervakningen av rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning for forsta gangen granskades i ett eget avsnitt.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedsattning har i synnerhet
riktats mot tillgodoseendet av den rétt till tillrackliga halso- och sjukvardstjanster som hor till
vars och ens grundldggande rattigheter, jamlikhet, rattssakerhet, tillgédnglighet och tillgang samt
tillgodoseende av sjdlvbestammanderatt och delaktighet i samhllet.

Kommunernas funktionshinderservice ar ett viktigt objekt for laglighetsévervakningen. Manga
klagomal gallde brister i upprattandet av serviceplaner och specialomsorgsprogram, radgivning och
handledning om tjanster, drojsmal och felaktigheter i besluts- och handlaggningsprocesser och i
annan behandling av drenden.

Inspektionerna ar en viktig del av laglighetsévervakningen, eftersom en person med
funktionsnedsattning inte alltid sjalv formar klaga. Vid inspektionerna av boende- och anstaltstjanster
Overvakas savil offentliga som privata aktérer som tillhandahaller service fér personer med
funktionsnedsattning och deras egenkontroll samt de kommuner som ansvarar for att ordna och
Overvaka servicen. JO 6vervakar ocksa andra sarskilda tillsynsmyndigheter med 6vervakningsansvar,
som exempelvis Valvira och regionférvaltningsverken.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

JO avgjorde 300 klagomal och egna initiativinom sakomradet, Antalet var nastan oférandrat jamfort
med aret innan (306) (ar 2019 och 2018 avgjordes 281 respektive 257 drenden).

JO avgjorde dven fyra drenden pa eget initiativ under beréttelsearet. Tva avgéranden handlade om
begransningsatgarder for barn inom boende- och anstaltstjansterna (5030/2018* och 2757/2019%),
som beskrivs i avsnitt 3.5. Kvantitativt sett ledde fler drenden &n aret innan till atgarder, det vill saga
115 drenden (38 %). Atgardsprocenten var hégre dn aret innan (32 %) och precis som tidigare ar hogre
an genomsnittet for justititombudsmannens kansli (13,4%). Tre drenden gavs en anmarkning och sju
arenden ledde till en framstallning (halso- och sjukvarden fem framstallningar). Inom socialvarden
gavs tre anmarkningar.



| tva fall var det fraga om ett forfarande inom servicen for personer med funktionsnedsattning
(redogors senare) och det tredje fallet gallde socialvasendets férfarande for att trygga omsorgen om
en person med minnessjukdom 5849/2020* (fallet redogjordes for i avsnitt 5.13). 1 64 (63) drenden
delgav JO sin uppfattning och 19 (16) drenden ledde till andra atgarder. Pa grund av det stora antalet
fall som ledde till atgarder ar det omojligt att i denna beréttelse referera eller 6ver huvud taget
namna alla avgoranden i klagomal som géllde personer med funktionsnedsattning. Man stravar efter
att i allt hogre grad publicera avgéranden ocksa pa justititombudsmannens webbplats
www.ombudsman.fi.

De flesta avgérandena som géllde personer med funktionsnedsattning, 218 avgéranden (215
ar 2020 och 179 ar 2019), ingick som tidigare ar i socialvardens sakomrade. Detta beror pa att det
ar kommunens uppgift att se till att sociala tjanster sasom specialomsorger om personer med
intellektuell funktionsnedsattning och service och stéd pa grund av funktionsnedsattning samt
service for personer med minnessjukdom ordnas. | frdga om service enligt lagen om service och
stod pa grund av handikapp (132 avgoéranden) gallde sammanlagt 40 (35 ar 2020 och 26 ar 2019)
avgoranden personlig assistans, 44 (44 ar 2020 och 30 ar 2019) drenden gillde fardtjanst, 28 (29 ar
2020 och 25 ar 2019) drenden gillde rattigheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning
och 31 (43 ar 2020) drenden géllde rattigheterna for dldre personer med funktionsnedséattning
(minnessjuka). Overvakningen och frimjandet av rittigheterna fér personer med minnessjukdom
eller andra funktionsnedsattningar beskrivs i avsnitt 4.13 om aldre personers rattigheter i denna
berattelse.

Under berittelsearet avgjordes 23 drenden (32 ar 2020 och 46 ar 2019) som géllde personer med
funktionsnedsattning som omfattades av socialférsdkringen och 38 drenden som gallde halso- och
sjukvard (51 ar 2020 och 57 ar 2019) samt 21 drenden som géllde undervisning (15 ar 2020 och 5 ar
2019).

Klagomal i anknytning till tjanster enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp
géllde bland annat beslutsfattande om tjdnster och klientavgifter, radgivning och handledning
om tjanster, bemoétande av klaganden i kundbetjaningssituationer eller vid boendeenheter,
bedémningen av klientens servicebehov, dréjsmal i behandlingen av ansékningar eller klagomal,
tillampningsanvisningar for kommunens tjanster och anordnande av service. Folkpensionsanstaltens
(FPA) forfarande i fraga om beviljande av férmaner, sdésom handikappbidrag och rehabiliteringsstod,
provades. Inom halso- och sjukvarden handlade det om varden och bemotandet av
rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, ersattning for hjalpmedel for medicinsk rehabilitering,
anordnade av medicinsk rehabilitering, patientens sjalvbestaimmanderatt och ordnande av tillrdckliga
halsotjanster.

INSPEKTIONSBESOK

Pa grund av coronapandemin utférdes inspektionerna av boende- och anstaltstjanster for personer
med funktionsnedsattning pa distans under berattelsearet, i huvudsak sa att klienter och anhériga
hordes per telefon och inspektionsobjektet ombads [dmna in handlingar och utredningar. Vid
distansinspektionerna lag tyngdpunkten pa att utreda pandemins effekter for tjansternas innehall
och kvalitet samt for anvandningen av begransningar. Objekt for distansinspektionerna var Vasa
stad, enheten Bickhovet (3996/2021*), Mellersta Osterbottens social- och hilsovardssamkommun
Soite (3995/2021*), andningsforlamningsenheten Rekola (4128/2021*) och Mellersta Nylands
samkommuns Jampankaaren palvelupiha (4060/2021). Dessutom skickade BJO en begiran om
utredning till Niuvanniemi och Gamla Vasa sjukhus.

Observationerna vid ovan namnda inspektioner som gjorts i egenskap av nationellt beséksorgan
och de erhallna utredningarna beskrivs i avsnitt 3.5 i denna berattelse.
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Inspektionsobservation om tillganglighet

Hur tillgdnglighet och delaktighet har framjats 4r genomgaende teman enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som kansliet faster uppmaérksamhet vid i samband
med inspektionsbesck som utfors pa plats.

Pa avdelningen vid psykiatriska sjukhuset fér fangar (enheten i Vanda) fanns ett tillgangligt
patientrum (cell) med egen toalett och dusch som verkade rymligt. Man rymdes bra med rullstol
bredvid sdngen och pa toaletten. Eftersom det endast fanns ett vaktarlarm vid dorrkarmen,
rekommenderade BJO att man 6vervager att skaffa till exempel en tradlés larmanordning till rummet
(6762/2021%).

Forhandsrostningsstallen

Pa uppdrag av JO foretog tva tjansteman vid justitieombudsmannens kansli oanmalda inspektioner
vid atta forhandsrostningsstéllen i kommunalvalet i Sodra Finland (Tammerfors, Akaa, Tavastehus,
Janakkala, Sjunded, Kyrkslatt, Vanda och Esbo). JO besl6t att delge de kommuner som var foremal for
inspektionen och deras centralvalndmnder de iakttagelser och utvecklingsforslag som konstaterats i
inspektionsprotokollet gallande hur synliga skyltarna vid réstningsstéllena ar, tillganglighetsfragor och
rostningsarrangemang.

En allman iakttagelse var att det fortfarande fanns utrymme for forbattringar vad galler
vagledningen och informationen om férhandsrostningsstillena. JO ansag det vara positivt att
férhandsrostningsstallena i allt hogre grad blir tillgangliga. Vid réstningsstallena finns ocksa oftare
an tidigare hinderfria valbas eller rostningsplatser dar personer som anvander rullstol eller andra
rérelsehjalpmedel kan gora sin rostningsanteckning pa ett satt som bevarar valhemligheten och sa
sjalvstandigt som mojligt (3250/2021%).

UTLATANDEN

JO gav ett utlatande om social- och hélsovardsministeriets delaktighetsarbetsgrupps forslag till
reform av lagstiftningen om service for personer med funktionsnedséattning (8298/2020).

BJO gav ett utldtande till utrikesministeriet om ett kollektivt klagomal mot Finland i enlighet med
Europeiska sociala stadgan (7992/2020). | klagomalet pastas att Finland har krankt rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning som bor vid boendeenheter genom de begransningar, inklusive
besoksforbud, som faststallts for att forhindra spridningen av Covid-19-pandemin.

BJO gav ett utlatande till utrikesministeriet om utkastet till tillaggsprotokoll till Europaradets
konvention om ménskliga rattigheter och biomedicin (Oviedokonventionen) vad géller skydd fér de
manskliga rattigheterna och manniskovardet for personer som lider av psykiska storningar i samband
med placering eller vard mot personens vilja (1301/2021%).



3.4.5
AVGORANDEN SOM GALLER SOCIALVARD

BRISTER OCH FORFARANDEFEL | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETERNA FOR BARN MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt artikel 7 i FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ska parterna
vidta alla nédvédndiga atgarder for att sdkerstélla att barn med funktionsnedsattning kan atnjuta alla
manskliga rattigheter och grundlaggande fri- och rattigheter fullt ut och pa lika villkor som andra
barn. | alla atgarder som berér barn med funktionsnedsattning ska man i forsta hand beakta barnets
basta.

Planering och ordnande av tjanster for ett barn som skadats i ett olycksfall

JO gav i drende 877/2020* vilfardssamkommunens tjanster for personer med funktionsnedséttning
en anmadrkning fér framtiden gallande lagstridigt forfarande vid planeringen av tjdnster for ett barn
med funktionsnedsattning och ordnande av dndringsarbeten i bostaden.

JO ansag att vélfardssamkommunens tjanster for personer med funktionsnedséattning pa manga
satt hade misslyckats med att planera tjdnsterna for ett barn som skadats i en slalomolycka och med
att ordna dndringsarbeten i bostaden. | fallet hade verkstillandet av beslutet om dndringsarbeten i
bostaden fordrojts och dessutom hade tjansterna for personer med funktionsnedsattning férsummat
att 6vervaka tjanstproducenten i drendet.

JO ansag att forfarandet hos valfardssamkommunens tjanster fér personer med
funktionsnedsattning som helhet var ytterst klandervart. Vid bedémningen av hur klandervart
forfarandet var beaktade JO att det var fraga om att ordna service for ett barn i kdnslig dlder och i
behov av sarskilt stéd. Dessutom hade det varit fraga om ett planerings- och handledningsskede som
skulle genomféras omedelbart efter en skada pa grund av ett olycksfall och som forutsatter sarskild
fortrogenhet, noggrannhet och kanslighet av det sociala arbetet da barnets och familjens situation
kartlaggs och ordnas.

Ordnande av specialomsorg om ett barn pa svenska

| drende 488/2021* hade Helsingfors stad under en undersdkningsperiod inte kunnat ordna
specialomsorger (handledning vid boendeenheten) pa barnets eget modersmal for ett svensksprakigt
barn med lindrig intellektuell funktionsnedsattning, psykiatriska utmaningar och behov av sarskilt
stdd. Enligt JO stred forfarandet mot 40 § i socialvardslagen och krankte den jamlikhet och de sociala
och sprakliga rattigheter som barnet tryggas genom grundlagen.

Eftersom barnet inte hade kunnat anvdnda sitt modersmal vid handledningssituationerna, kunde
JO inte konstatera att kvaliteten pa den service som barnet fick var god och inte heller konstatera
att barnets modersmal hade beaktats pa det satt som forutsatts i lagen om klientens stéllning och
rattigheter inom socialvarden.

JO betonade att det med tanke pa sjalvbestimmanderatten och tillgodoseendet av andra
rattigheter for ett barn som behover sarskilt stod ar sarskilt viktigt att barnets ratt att fa service pa det
sprak hen viljer tillgodoses. Vilket sprak som anvands har stor betydelse vid bemétandet av barnet
och for den 6msesidiga forstaelsen.

Staden ansag i sitt utlatande att den hade ordnat barnets vard pa basta majliga satt trots sina
bristfélliga resurser. Av ssmmanhanget kunde man dra slutsatsen att de bristfalliga resurserna
uttryckligen hade gallt ordnandet av svensksprakig service och att servicen skulle ha kunnat ordnas
for ett finsksprakigt barn.
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JO betonade att bristfalliga resurser inte ar en giltig orsak att inte erbjuda klienten service pa det
sprak hen valt.

JO anser att staden i egenskap av anordnare och kdpare av tjanster hosten 2019 borde ha vidtagit
nodvandiga atgarder for att barnets ratt till svensksprakig specialomsorg skulle ha tillgodosetts pa lika
villkor som for de finsksprakiga barnen. Enligt JO kunde och borde staden i egenskap av kdpare av
tjansten ha medverkat till att den privata tjansteproducenten skulle ha fortsatt sina eventuella forsok
och atgarder for att fa svensksprakig personal till boendeenheten eller att staden sjélv borde ha
vidtagit nddvandiga atgarder i arendet for att barnets rétt att fa service pa svenska skulle tillgodoses.

JO faste stadens uppmarksamhet vid att tillgodoseendet av de grundlaggande fri- och
rattigheterna forutsatter aktiva atgarder av det allmanna for att skapa faktiska forutsattningar
for att tillgodose de grundlaggande fri- och rattigheterna. Detta innebar i praktiken kontinuerliga
atgarder av den som ordnar tjansten i en situation dar den ordnade tjanster inte tillgodoser klientens
grundlaggande fri- och réttigheter.

JO bad Helsingfors stad att senast den 28 februari 2022 lamna en utredning om hur Helsingfors
stad i fortsattningen amnar sorja for att tillgangen till svensksprakiga specialomsorgstjanster ar
tillracklig och att staden kan sdkerstélla tjdnster for barn med intellektuell funktionsnedsattning.

— Helsingfors stad meddelade den 3 februari 2022 att staden beaktat behovet av att

utveckla den svensksprakiga servicen. Till fljd av social- och halsovardsreformen overfors

specialomsorgsdistriktens verksamhet och ordnandet av svensksprakig service for personer med

funktionsnedsattning till vélfardsomradena och Helsingfors stad. Da 6kar Helsingfors stads egna
tjanster och dessutom genomfors for hela Nyland saval intern planering som samarbete for att
sakerstalla den svensksprakiga servicen pa olika satt.

Brister i det sektorsdvergripande samarbetet

| drende 1132/2020* ansag JO att planeringen av tjansterna for ett barn och beslutsforfarandet kring
tjansterna varken inom stadens sektor for fostran och utbildning eller socialvardssektorn var forenligt
med en barnfamiljs basta och uppfyllde inte till alla delar kraven pa god férvaltning. Enligt JO hade
detta berott pa brister i den interna informationsgangen inom staden och samarbetsproblem mellan
socialvdsendet och smabarnspedagogiken.

JO ansag att stadens svensksprakiga smabarnspedagogik borde ha fattat ett 6verklagbart beslut
med anledning av den klagandes ansokan om smabarnspedagogik for sitt barn och de krav pa att
dagvard ska ordnas i hemmet som framférts. JO betonade att ratten att fa ett motiverat beslut och att
begdra omprovning av beslutet ar viktiga garantier for rattsskydd inom god férvaltning. En myndighet
kan inte 6verfora sin utrednings- och beslutsplikt till exempel pa grund av att drendet ar besvarligt
eller svart att avgora. Nar socialvdsendet (arbetet med personer med funktionsnedsattning)
fatt kinnedom om klientens (barnets) servicebehov ska det alltid bedéma det individuella
servicebehovet och ordna hjalp och vard enligt behovet till exempel med stéd av socialvardslagen,
handikappservicelagen, lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda och barnskyddslagen.

JO betonade att stadens interna oklarheter och samarbetssvarigheter mellan olika sektorer inte
far leda till forlorade rattigheter eller fordréjningar i behandlingen av ett arende da det handlar om
att ordna tjanster for ett barn som behover sarskilt stod. Socialvdsendet kan alltsa inte stalla som
villkor for beviljande av service att en annan sektor inom staden fattar ett negativt beslut om till
exempel ordnande av smabarnspedagogik. Ett sddant tillvagagangssatt kan leda till fordrojningar i
beslutsfattandet och ordnandet av service, vilket strider mot barnets basta.



JO ansag att stadens social- och halsovardssektors forslag om att géra den svensksprakiga
servicepraxisen mer klientorienterad var bra. Eftersom stadens sociala arbete for personer med
funktionsnedsattning enligt utredningen hade vidtagit atgarder for att forbattra tillgdngen till
svensksprakig service for personer med funktionsnedsattning, ndjde sig JO i detta sammanhang
med att sarskilt uppmarksamma stadens social- och halsovardssektor samt det sociala arbetet for
personer med funktionsnedsattning pa vikten av en jamlik tillgang till service fér personer med
funktionsnedsattning och specialomsorger pa svenska.

| fall 2254/2020 var det fraga om att ordna vard for ett barn med funktionsnedsattning

under skolans sommarlov i en situation dar barnet inte hade beviljats specialomsorger om

personer med intellektuell funktionsnedsattning och i drendet hade anhdngiggjorts ett besvar i
férvaltningsdomstolen. JO faste pa ett allmant plan stadens smabarnspedagogiks uppmarksamhet
vid att dven barn i laropliktsaldern kan fa smabarnspedagogik om det finns sarskilda omstandigheter
som kraver det. Sarskilt nar det galler ensamforsorjare kan det uppsta situationer dar det ar mest
dndamalsenligt att ordna barnets vard med hjalp av smabarnspedagogikens tjanster.

AN EN GANG KRITIK MOT FORSENINGAR | BESLUTSFATTANDET OCH ANDRA FORSUMMELSER

De vanligaste brister som JO konstaterar i sin laglighetsévervakning ar dréjsmal i behandlingen

av ansoékningar om férmaner eller av formaner som beviljas personer med funktionsnedsattning
samt myndighetens forsummelse av skyldigheten att fatta beslut. Sddana fel i férfarandet dventyrar
tillgodoseendet av rattsskyddet for personer med funktionsnedsattning, eftersom klientens
andringssokande fordrojs eller inte kan genomforas. | avgérandena har det betonats att man bor
strava efter att ordna stodet for en person som behéver langvarigt stéd sa att servicens kontinuitet
tryggas.

Utgangspunkten for ordnandet av service for personer med funktionsnedséattning och valet av
satt att ordna servicen ska alltid vara att klientens sjalvbestammanderétt respekteras och klientens
sjalvstandighet starks. Beslut gallande tjdnster och stédverksamhet enligt lagen om service och stéd
pa grund av handikapp ska fattas utan obefogat dréjsmal och senast tre manader efter att personen
med funktionsnedséttning eller hans eller hennes foretradare ansokt om service eller stod.

| drende 2490/2021* gav JO kommunens socialvidsende med tanke pa framtiden en anmarkning
for lagstridiga fordréjningar i beslutsfattandet och upprepade forsummelser att svara pa kontakter.
JO beaktade att BJO redan i ett tidigare beslut hade delgett kommunen att en tjansteinnehavare
inom socialvasendet lagstridigt forsummat att svara pa kontakter, men situationen hade inte
rattats till. Upprepade drojsmal i behandlingen av socialvardsarenden kan dventyra tryggandet

av nodvandig omsorg och tillrackliga tjanster for socialvardsklienten. Darfor ansag JO att
kommunens socialvdsendes forfarande var ytterst klandervart. JO uppmarksammade sarskilt
kommunens socialvdasende pa dess lagenliga skyldighet att behandla drenden som hor till dess
organiseringsansvar.

Aven i drende 8127/2020* uppmérksammade JO allvarligt stadens tjdnster fér personer med
funktionsnedsattning pa den lagenliga behandlingen av ansokningar om tjanster service for
personer med funktionsnedsattning och ett forfarande enligt god forvaltning. JO ansag att
fordrojningarna inom tjansterna for personer med funktionsnedsattning i fraga om behandlingen
av ansokningsdarenden som galler den klagandes barn stred mot handikappservicelagen och
socialvardslagen.

Behandlingen av ansékan om andringsarbeten i bostaden fér den klagandes barn géllande ett
smart las pagick totalt i ndstan 10 manader och gallande ett gardsstaket i cirka ett ar och tre manader.
Aven behandlingen av den forsta ansékan om autismhandledning 2020 tog dver tre manader.
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Stadens tjanster for personer med funktionsnedsattning hade inte framfért nagra godtagbara
sarskilda skal till att tidsfristen pa tre manader enligt handikappservicelagen klart hade éverskridits.
Stadens tjanster for personer med funktionsnedsattning hade inte heller fran borjan bestridit
barnets behov av ovan namnda andringsarbeten i bostaden, men trots detta hade behandlingen
av ansokningarna och utredningen av drendena tagit orimligt lang tid. Vid bedémningen av hur
klandervart detta var beaktade JO att det hade varit fraga om att ordna nédvandig service for ett barn
med svar funktionsnedséttning i behov av sarskilt stdd. | drendena som géllde det smarta l3set och
ersattning for ett gardsstaket hade det ocksa varit fraga om att sakerstalla en trygg boendemiljo for
ett barn med funktionsnedsattning.

Nar det ar fradga om att trygga nodvandig omsorg eller andra grundlaggande fri- och rattigheter
— till exempel dndringsarbeten i bostaden enligt handikappservicelagen och andra subjektiva
rattigheter — ska myndigheten i sin verksamhet fasta sarskild vikt vid att behandlingen sker utan
dréjsmal. Dessutom ska det som ar bast for en person och ett barn som behdver sarskilt stod alltid
beaktas i bedémningen av handlaggningsordningen och handlaggningstiden for ansékningarna.

Behandlingen av en ans6kan om fardtjanst for arbetsresor tog 6ver en manad langre tid an
den féreskrivna sarskilda maximitiden férutsatte. Fordrojningen av behandlingen berodde pa
férsummelse och ett fel i registreringen. JO faste Vanda stads uppmarksamhet vid att staden bor
vara noggrann med att registrera ansokningar pa behorigt satt och vid den sarskilda maximala
behandlingstiden enligt handikappservicelagen (6961/2020%).

| fall 6604/2020* delgav JO stadens socialvasende och tjanster for personer med
funktionsnedsattning sin uppfattning om en lagstridig férdréjning vad géllde behandlingen av

en ansokan om service for personer med funktionsnedsattning (andringsarbeten i bostaden).
Behandlingen av klagandens ansdkan hade inletts forst efter att klaganden tagit kontakt, varvid
behandlingen hade fordréjts med cirka 10 manader. | arendet hade den i handikappservicelagen
foreskrivna tidsfristen pa tre manader for behandling av en ansdkan klart 6verskridits. Fordréjningen
berodde uppenbarligen pa glomska. JO uppmarksammade allvarligt stadens tjanster for personer
med funktionsnedsattning pa att ansokningar om service fér personer med funktionsnedsattning
ska registreras omsorgsfullt och behandlas lagenligt. JO betonade att myndigheten ska bérja utreda
arendet omedelbart efter att ansdkan har anhangiggjorts.

Synskadades férbund rf:s enhet for bevakning av rattigheter kritiserade efter att personer
kontaktat forbundet pa manga satt serviceprocesserna inom tjansterna fér personer med
funktionsnedsattning i Reso. Dessutom grundade sig kritiken som framférdes i klagomalet pa de
erfarenheter som rehabiliteringshandledare vid Abo universitetscentralsjukhus hade av hur deras
synskadade klienters arenden skotts.

Stallféretradaren for BJO delgav Reso stads social- och hélsovardsvasende samt tjdnster for
personer med funktionsnedsattning sina uppfattningar om lagstridiga forfaranden i beslutsfattandet
(har pagatt 6ver 3 manader), utarbetandet av en serviceplan (planen har inte registrerats eller sa har
detta drojt), behandlingen av begdran om omprévning (begdran om omprévning hade inte lamnats
till stadens social- och halsovardsnamnd for undersokning) och delgivningen av beslut (beslut som
fattats genom sjalvrattelse hade inte getts till klienten). Stéllféretradaren for BJO faste dessutom
stadens uppmarksamhet vid att motivera besluten och svara pa kontakter géllande det som sagts.

Stéllforetradaren for BJO bad staden att meddela vilka atgarder beslutet har foranlett och hur
den organisationsreform av tjdnsterna for personer med funktionsnedsattning som namns i stadens
utredning har genomforts i praktiken (3560/2020%*).

— Reso social- och halsocentral gav den 24 maj 2021 en detaljerad utredning om sina atgarderi
arendet och genomférandet av reformen.



Skyldighet att utarbeta en plan fér rorelsefrihet inom specialomsorgen

JO ansag att samkommunen hade forsummat att utarbeta en plan for rorelsefrinet for en klient
som far specialomsorger oberoende av sin vilja trots att lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda forutsatter en sadan plan for klienter som har fatt ett beslut om rorelsefrihet
under 6vervakning. Av planen ska framga hur klientens rorelsefrinet genomfors under Gvervakning
(3882/2020%).

FARDTJANST ENLIGT LAGEN OM SERVICE OCH STOD PA GRUND AV HANDIKAPP

Enligt artikel 20 i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning ska
konventionsstaterna vidta effektiva atgarder for att sdkerstélla en sa sjalvstandig personlig rorlighet
som mojligt for personer med funktionsnedsattning, bland annat genom att underlatta den
personliga rorligheten for personer med funktionsnedsattning pa det satt de vill och nar de vill samt
till ett rimligt pris.

Tidsbundet beslut och handledning i att gora en ansékan om fortsatt service

| sitt avgérande 6961/2020* och 382/2021 ansag JO att Vanda stads gransdragning i princip ar
problematisk i och med att den som ansoker om fardtjanst och fatt ett tidsbestamt beslut inte
handleds att géra en ans6kan om fortsatt service pa samma satt som vid andra beslut om fardtjanst.
En person med svar funktionsnedsattning kan ha subjektiv ratt till extra resor. Enligt JO vore det bra
att till beslut om extra resor foga en motsvarande anvisning eller pd ndgot annat satt individuellt
forsakra sig om och sdkerstélla att fortsatt service tryggas battre &n vad som nu ar fallet.

JO ansag inte att Vandas praxis i sig var lagstridig, men betonade att god férvaltning och lagen styr
myndigheten att agera sa att klientens ratt till service fortsatter smidigt. | praktiken innebar detta att
tjansteinnehavaren ska fatta ett tidsbestamt beslut for en tillrackligt lang tid och vid behov fatta ett
nytt beslut i tillrackligt god tid innan det foregaende beslutets giltighetstid I6per ut.

Av handlingarna framgick inte att den klagandes behov av extra resor inom fardtjansten skulle
ha beddémts individuellt innan det tidsbestamda beslutet upphdérde att gdlla och att kontinuiteten i
den klagandes tjanster skulle ha sikerstallts pa detta satt. JO uppmarksammade Vanda stads tjanster
for personer med funktionsnedséattning pa det som sagts om att fatta tidsbundna beslut och att
handleda i ans6kan om fortsatt beslut.

Fardtjanster inom Essotes omrade

Stallforetradaren for BJO delgav Samkommunen for social- och hélsovardstjanster i S6dra Savolax
(Essote) och Juva kommun sin uppfattning om problematiken i faststallandet av klientavgifter
for fardtjanst (sjalvrisk) samt sina synpunkter pa praxisen och anvisningarna for fardtjansten vad
galler praxisen for ordnande av fardtjanst (enkel resa), betalning av fardtjanstkort, ledsagarservice i
anslutning till fardtjanst samt praxis och sanktioner for avbokning av fardtjanstresor (4681/2020%*).
Stallforetradaren for BJO bad Essote och Juva kommun meddela vilka atgarder de har vidtagit med
anledning av beslutet senast den 15 oktober 2021.
— Essote meddelade att man inom sitt omrade (med undantag av Juva kommun) tar i bruk
en zonbaserad sjalvrisk fran och med den 1 december 2021. Dessutom meddelade Essote
att samkommunen uppdaterar sina anvisningar om enkel resa, betalning av fardtjanstkort,
ledsagarservice i anslutning till fardtjanst och praxis vid avbokning. Juva kommun meddelade att
kommunen tar i bruk samma klientanvisningar som Essote uppdaterat.
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Forbestallningsavgift

Klaganden hade inte fatt ett separat beslut om klientavgifterna for fardtjanst trots att klaganden
hade uttryckt sitt missnoje 6ver uppborden av forbestallningsavgifter. JO delgav stadens tjanster fér
personer med funktionsnedsattning att det i laglighetsévervakningspraxisen i fraga om klientavgifter
har faststallts som minimikrav att en socialvardsklient atminstone pa begaran ska fa ett beslut om
grunderna for faststéllandet av klientavgifterna och klientavgiftens belopp i vilket personen kan yrka
pa rattelse (4520/2020).

Ratt till bekant taxi

Lagen innehaller inga sarskilda bestammelser om ratten till bekant taxi eller andra individuella satt
att ordna fardtjanst. | praktiken innebar ratten till bekant taxi att det ar mojligt att anlita fardtjanst
i en situation dar det allmanna satt att ordna fardtjanst som kommunen beslutat om (till exempel
samordning av resor och anvandning av bestallningscentral) begransar eller forhindrar den faktiska
anvandningen av fardtjanst for en person med svar funktionsnedsattning.

JO bedémde i drendet 1273/2020* tillimpningsanvisningen for transporttjanster inom Akaa
samarbetsomrade till den del som man i den begrdnsade utnyttjandet av ratten till bekant taxi sa att
klienten inte kunde valja en forare klienten var néra slakt med som bekant taxi.

JO ansag att den allménna regeln i kommunens tillampningsanvisningar var problematisk. JO
ansag ocksa att anvisningen om begransning vad galler sldktskap var oklar och Iamnar rum for
tolkning. JO delgav stadens tjanster for personer med funktionsnedsattning och grundtrygghetssektor
sin uppfattning.

Nytt anhangiggorande av ett arende

| avgbrande 117/2021* ansag stallforetradaren fér BJO att samkommunen hade forfarit felaktigt da

ett drende som géllde fardtjanst inte hade anhéngiggjorts pa nytt efter att den klagande hade tagit
kontakt eller pa basis av uppgifterna i den begaran om utredning som hade skickats pa forordnande
av riksdagens justiieombudsman. Dessutom ansag stillforetradaren for BJO att samkommunen hade
férsummat sin skyldighet att ge den klagande handledning och radgivning i drendet.

PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT HANDIKAPPSERVICELAGEN
Faststdllande och justering av vardet pa en servicesedel

Pa basis av den utredning som Troskeln rf presenterat i sitt klagomal bedémde SHM att vardet pa
en servicesedel for personlig assistans i flera kommuner hanger efter i forhallande till de 6kade
kostnaderna. Eftersom en sadan situation inte langre motsvarade de krav som lagstiftningen stéller,
meddelade SHM i sitt utlatande till JO att ministeriet kontaktat tillsynsmyndigheterna och Institutet
for halsa och vélfard for att effektivisera tillsynen och styrningen.

JO ansag ocksa att det var motiverat att ifragasatta rimligheten vad giller servicesedelns varde
med anledning av klagomalet och den bifogade utredningen. Darfor ansag JO att SHM:s atgarder var
viktiga.



Enligt JO forutsatts det for att servicesedeln ska bibehalla ett tillrdckligt och skaligt varde att vardet
regelbundet f6ljs och vid behov justeras. JO holl med ministeriet om att kravet pa ett skaligt varde
innebar att servicesedelns varde ska kontrolleras nar kostnaderna stiger och vid behov dven i 6vrigt.
JO ansag det vara viktigt att regionforvaltningsverken, kommunerna och privata producenter av
socialservice i férsta hand i egenskap av styrande och évervakande myndigheter fortsatter att folja
att servicesedelns varde ar skiligt i kommunerna och vid behov vidtar ytterligare atgarder i drendet.
Bestdammelser om hur personlig assistans ordnas med servicesedlar finns i handikappservicelagen,
och déarfor ar det viktigt att sakerstalla och folja att detta satt att ordna assistans forblir ett verkligt
alternativ for personer med svar funktionsnedséttning.

1 JO:s avgorandepraxis har konstaterats att servicesedelns varde ska dimensioneras sa att en
person med svar funktionsnedsattning verkligen far den nédvandiga hjalp hen behéver, i den
omfattning och med de insatsformer som definieras i beslutet och serviceplanen som géller personen
i frdga. Aven om kommunen har ritt att besluta om hur servicen ska ordnas, far det valda sittet
inte hindra eller inskrénka att den subjektiva ratten for en enskild person med funktionsnedsattning
tillgodoses i den omfattning som bestams i beslutet som géller personen i fraga.

JO betonade att det allmdnna enligt 22 § i grundlagen ska trygga att de grundldaggande fri- och
rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodoses. Nar personlig assistans ordnas ar det
fraga om ratten till oundgénglig omsorg och tillracklig socialservice enligt 19 § i grundlagen. Saledes
forutsatter 22 § i grundlagen att det foljs att servicesedelns varde ar tillrackligt och att vardet justeras
vid behov.

JO ansag det vara viktigt att man i samband med reformen av lagen om servicesedlar och
handikappservicelagen bedémer hur servicesedelns tillracklighet och skalighet i fortsattningen kan
tryggas battre an i nulaget.

JO bad ministeriet att senast den 31 december 2022 meddela vilka observationer som gjorts i
regionforvaltningsverkens tillsyn och styrning i fraga om tillrackligheten i vardet pa kommunernas
servicesedlar for personlig assistans och vilka tillaggsatgarder som eventuellt har vidtagits i drendet.
Samtidigt bad JO ministeriet bedoma om regionférvaltningsverkens eventuella atgarder ar tillrackliga
i drendet (5684/2020%).

Olycksfallsforsakringspremie

JO ansag i drende 482/2021 att Siun sote forsummat att i enlighet med sin rddande praxis teckna

en olycksfallsforsakring for klagandens personliga assistent. JO betonade att om samkommunen
forbinder sig att hjalpa en arbetsgivare med svar funktionsnedsattning att skota sina
arbetsgivarskyldigheter, ska uppgiften skdtas med den sarskilda noggrannhet som kan férutsattas av
socialvardsmyndigheten. Dessutom faste JO Siun sotes uppmarksamhet vid att samkommunen ska
se till att anvisningarna om arbetsgivarmodellen for personlig assistans ar tydliga och att alla parters
ansvar och skyldigheter entydigt framgar av dem.

| ett annat avgérande 6841/2020 ansag JO att det tagit for lang tid for staden att betala ersittning

for en olycksfallsforsakringspremie. Den klagande hade i egenskap av arbetsgivare for en personlig
assistent hamnat i en besvarlig situation pd grund av oklarheter i fraga om olycksfallsférsakringen och
delvis pa grund av stadens forfarande.

Information efter en konkurrensutsattning
Efter en konkurrensutsattning av personlig assistans meddelade samkommunen fér grundtrygghet

att klienten inte langre sjalv kunde valja 6nskad serviceproducent, utan att serviceproducenten
bestamdes utifran konkurrensutsattningen.
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JO ansag att klientmeddelandet ldmnade rum for tolkning och var oklart. Detta kan ha orsakat
ovisshet och forvirring for klaganden och andra klienter som behover personlig assistans.

JO faste samkommunens uppmarksamhet vid att myndigheternas sprakbruk och handlingar
ska vara begripliga och tydliga. Myndigheter ska anvinda ett sakligt, tydligt och begripligt sprak. JO
betonade att kvaliteten pa sprakbruket och tjansteinnehavarens satt att uttrycka sig ar av betydelse
med tanke pa tillgodoseendet av de garantier for god forvaltning som avses i 21 § i grundlagen.

Samkommunen for grundtrygghet hade i sin utredning beskrivit genomférandet av
konkurrensutsattningen av personlig assistans och hur klienterna hade horts och hur deras
asikter hade beaktats i valet av personlig assistent. | ljuset av den erhallna utredningen kunde JO
inte observera att samkommunen skulle ha forfarit lagstridigt i ett drende som géllde valet och
konkurrensutsattningen av enskilda klienters serviceproducent for personlig assistans (6302/2020%*).

JULANDAKT I ETT SERVICEHUS FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

Klaganden kritiserade att man via centralradion “"tvangsmatade” den evangelisk-lutherska
férsamlingens julandakt till bostdderna i servicehuset for personer med funktionsnedsattning.

JO konstaterade att den sista meningen i 11 § i grundlagen, det vill sdga “ingen ar skyldig att
mot sin Overtygelse ta del i religionsutdvning”, preciserar vissa dimensioner av s3 kallad negativ
religionsfrihet. JO ansag att om religitsa tillstallningar sdands via servicehusets allménna centralradio,
ska den boende — fran sin egen bostad — ha mojlighet att stinga centralradion eller alternativt byta
kanal pa centralradion.

JO ansag det inte vara ett godtagbart arrangemang att personalen vid servicehuset for personer
med funktionsnedsattning flyttar bort boende som inte deltar i den religiosa tillstdliningen fran sina
egna hem under den tid tillstallningen pagar. JO motiverade sin asikt med det som konstaterats
i Europadomstolens avgdrandepraxis och med att personer med funktionsnedséattning inom
serviceboende inom socialvarden och tjansterna for personer med funktionsnedséttning atnjuter
hemfrid och skydd fér privatlivet nar de bor i egna hyresbostader.

I ljuset av klagomalsskrivelsen och utredningen i arendet ansag JO att Validia-huset hade krankt
den klagandes i grundlagen tryggade religions- och samvetsfrihet da personen mot sin vilja var
tvungen att delta i en religi6s julandakt som via centralradion hérdes i personens bostad. Genom
detta férfarande hade man ocksa ingripit i den i grundlagen tryggade hemfriden och i skyddet for
privatlivet. Servicehuset hade samtidigt i strid med socialvardslagen och lagen om klientens stéllning
och rattigheter inom socialvarden férsummat att ordna den klagandes socialvard sa att den klagandes
overtygelse och integritet respekterades.

JO delgav Validia-huset och staden sina uppfattningar om lagstridigt forfarande vid
genomfdérandet av julandakten. JO bad Validia Oy att senast den 30 november 2021 meddela vilka
atgarder som hade vidtagits med anledning av beslutet (8265/2020%).

— Validia Oy meddelade den 25 oktober 2021 att man preciserat sina anvisningar for genomférande
av religiosa tillstallningar och att man i verksamheten beaktar att religionsfriheten ska tryggas.



3.4.6
AVGORANDEN SOM GALLER SOCIALFORSAKRING

FOLKPENSIONSANSTALTENS FORFARANDE VID RADGIVNING OCH INFORMATION OM ETT
ARENDE SOM GALLDE HANDIKAPPBIDRAG

| drende 682/2020* ansag JO att FPA:s radgivning i ett drende som géllde handikappbidrag inte

var helt lyckad. JO faste FPA:s uppmarksamhet vid att det ar mer nédvéndigt att myndigheten ger

radgivning pa eget initiativ nar en person &r i en svagare stéllning dn andra vad géller att sjélv skota

sina egna drenden. Den klagande ansag att hen borde ha beviljats handikappbidrag retroaktivt for en
langre tid an vad som var fallet eftersom FPA inte hade véglett hen att ans6ka om handikappbidrag
och det av FPA:s webbplats inte framgick att en psykiskt sjuk person kunde fa handikappbidrag.

JO ansag det vara en bra utgangspunkt att FPA meddelade att anstalten vid behov dndrar sin
webbplats utifran den respons den fatt.

JO ansag att FPA borde forbattra informationen om handikappbidrag pa sin webbplats, i
synnerhet vad giller den punkt dar det berattas om stédet och vem som kan fa det. JO anser att FPA
borde granska sin webbplats kritiskt eftersom det for en person med langvariga psykiska problem inte
noédvandigtvis framgar att handikappbidrag ar en stodform som personen i fraga kan fa.

JO faste FPA:s uppmarksamhet vid att genomférandet av faktisk likabehandling av olika mottagare
av handikappbidrag kan férutsatta att myndigheten pa eget initiativ vidtar uttryckliga atgéarder pa ett
andamalsenligt satt. Det handlar i grund och botten om hur likabehandling i tillgangen till information
och klienternas eventuella ratt till formaner tryggas pa basta mojliga satt.

JO konstaterade dessutom att han haller med den klagande om att hanvisningen till unga pa FPA:s
webbplats dr inexakt eftersom det inte endast ar fraga om ett stod till unga personer utan om en
forman for vuxna (i arbetsfor alder). JO faste till denna del pa ett allmént plan FPA:s uppmarksamhet
vid att informationen pa webben ska vara exakt och korrekt.

— FPA meddelade att anstalten under sommaren 2021 hade korrigerat informationen pa sin
webbplats och lagt till en text som uteblivit pa grund av ett manskligt fel i det tidigare arbetet
med att uppdatera webbplatsen. Dessutom meddelade FPA att handikappformansgruppen
stravar efter att andra texterna pa sidan Handikappbidrag sa att de innehaller battre information
an tidigare om att personer med mycket olika sjukdomar och funktionsnedsattningar kan ha
ratt till handikappférmaner. Detta arbete genomférs vid féljande uppdatering av sidorna om
handikappbidrag pa webbplatsen kela.fi, uppskattningsvis i bérjan av 2022.

DROJSMAL | BEHANDLINGEN AV EN ANSOKAN OM HANDIKAPPBIDRAG

BJO klandrade i sitt avgérande 7273/2021* FPA for obefogat dréjsmal i behandlingen av ansékan
om handikappbidrag. BJO ansag att FPA hade forsummat sin skyldighet att behandla den klagandes
ansokan utan drojsmal pa det satt som avses i forvaltningslagen.

Om handldggningstiden for ett drende inte ryms inom de ramar som anses utgéra den
genomsnittliga handlaggningstiden och det inte finns nagra giltiga grunder for den langa
handlaggningstiden, till exempel att det kravts en tillaggsutredning eller en stor mangd arbete i
arendet, kan myndigheten enligt BJO anses ha forsummat att behandla drendet utan ogrundat
drojsmal. | fallet 6verskred handlaggningstiden (53 dagar) den genomsnittliga handlaggningstiden
(26 dagar). FPA hade inte framfort nagra godtagbara grunder for att behandlingen av den klagandes
ansodkan och beslutsfattandet fordrojts.
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3.4.7
AVGORANDEN SOM GALLER SMABARNSPEDAGOGIK OCH UTBILDNING

FORMELLT KRAV PA ETT BESLUT OM SARSKILT STOD PROBLEMATISKT

I sitt avgbrande 6398/2020* konstaterade BJO pa ett allmant plan att det formella kravet

pa att det ska finnas ett beslut om sarskilt stod for att barnet ska fa service (morgon- och
eftermiddagsverksamhet for skolelever) kan vara problematiskt och dventyra tillgodoseendet av
barnets rattigheter. Bland annat barn med ADHD-symtom och barn inom autismspektrat kan enligt
FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning vara beréattigade till sarskilt
stod och rimliga anpassningar i utbildningen, dven om det inte har fattats beslut om sarskilt stéd for
dem i forskoleundervisningen eller inom den grundlaggande utbildningen.

3.4.8
AVGORANDEN SOM GALLER HALSO- OCH SJUKVARD

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning har personer
med funktionsnedsattning ratt att atnjuta basta majliga halsa utan diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning. Avtalsparterna ska vidta alla behériga atgarder for att sakerstalla tillgangen till
kénsmedveten hilso- och sjukvard fér personer med funktionsnedsattning, inklusive rehabilitering av
halsan. Konventionsstaterna ska erbjuda personer med funktionsnedsattning samma utbud, kvalitet
och standard avseende halso- och sjukvard som erbjuds andra personer.

RATT TILL TILLRACKLIG VISTELSE UTOMHUS VID ETT PSYKIATRISKT SJUKHUS

JO betonade i sitt avgorande 4702/2020%* sjukhusets skyldighet att trygga dven svarbehandlade
psykiatriska patienters ratt till tillracklig utevistelse. Om sjukhuset inte har en inhdgnad utomhusgard
kravs tillrackliga personalresurser for att genomféra utomhusvistelsen pa ett sakert satt.

JO ansag att sjukhusets forfarande vid genomférandet av utomhusvistelse for en patient som
forordnats vard oberoende av patientens vilja var felaktigt. Sjukhuset kdande till att patienten
fornekade sin sjukdom och hade en tendens att rymma. Sjukhuset hade ingen inhagnad
utomhusgard. JO konstaterade att ett beviljat tillstand for vistelse utomhus skulle ha inneburit en risk
och att det hade varit skal att inleda patientens utomhushusvistelser med en eller flera vardare pa
sjukhusomradet, inte med en anhorig. Sjukhuset ar skyldigt att fatta beslut om hur patientens vistelse
utomhus kan genomforas pa ett sakert satt och reservera tillrackligt med personal for att trygga
utomhusvistelsen. Sjukhusets forfarande hade lett till att patienten rymt och blivit utan den vard hen
behovde.

AVSLUTANDE AV VARD OBEROENDE AV PATIENTENS VILIA

JO ansag i sitt avgdrande 4702/2020* att HUS i samband med ett beslut om att skriva ut patienten
hade férsummat att géra en bedémning av huruvida férutsattningarna fér vard oberoende av
patientens vilja uppfylls (avslutande av vard) pa det satt som avses i mentalvardslagen. Enligt JO kan
ett beslut om att skriva ut en patient inte enbart grunda sig pa den tid som forflutit sedan patienten
lamnade sjukhuset och pa att patienten inte har gatt att na. | fallet hade sjukhuset fattat ett beslut
om att avsluta varden oberoende av patientens vilja efter att patienten varit pa rymmen i en vecka.



JO betonade att avslutandet av vard oberoende av patientens vilja ska grunda sig pa en
bedomning av huruvida forutsattningarna for vard oberoende av patientens vilja uppfylls enligt
mentalvardslagen.

| situationen betonas sjukhusets skyldighet att trygga tillrdckliga halso- och sjukvardstjanster for
patienter som pa grund av sjukdom &r i en sarskilt utsatt stallning pa det satt som avses i grundlagen
samt patientens ratt till god halso- och sjukvard i enlighet med patientlagen.

UNDERSOKNINGSPERIOD PA STADENS SJUKHUS MOT PATIENTENS VILIA

| avgdérande 7866/2020* betonade BJO att en person trots en eventuell férsamrad kognition
har ratt att fatta dven sadana beslut som enligt den yrkesutbildade personalen inom halso- och
sjukvarden inte motsvarar det for personen i fraga mest fordelaktiga beslutet i arendet. BJO betonade
dessutom att personalen bor vara medveten om vad respekt for sjdlvbestammanderétten innebar
samt nar det ar fraga om begransning av patientens grundlaggande fri- och rattigheter och under
vilka forutsattningar detta ar tillatet. Enligt BJO hade den synskadade klaganden som atminstone i
slutet av undersokningsperioden bott sjalvstandigt varit pa sjukhus mot sin vilja, vilket framgick av
anteckningarna i journalhandlingarna.

| fallet hade klaganden fatt sjukhusvard mot sin egen vilja fér att man skulle kunna ordna
tjanster enligt klagandens 6nskemal. Socialvasendet hade kant till behovet av dessa redan fore
undersokningsperioden pa sjukhuset. JO ansag att férfarandet inte var i den klagandes intresse och
att samarbetet mellan social- och halso- och sjukvarden inte hade genomforts pa basta mojliga satt.
| forfarandet hade halso- och sjukvardslagen och socialvardslagen inte iakttagits. BJO betonade dnnu
att patienten nar som helst har ratt att vagra ta emot den sjukhusvard som erbjuds personen i fraga,
varvid man pa nytt maste bedéma om det finns andra alternativ.

HJALPMEDEL FOR MEDICINSK REHABILITERING

Medicinsk rehabilitering omfattar hjalpmedelstjanster. Medicinsk rehabilitering ar en del av den
sjukvard som avses i halso- och sjukvardslagen och patientens behov av rehabilitering ska bedémas
enligt patientens individuella behov.

| justititombudsmannens etablerade laglighetsévervakningspraxis har ansetts att anvisningarna
om ordnandet av hélsotjdnster endast kan komplettera bestimmelserna i lagen och férordningen
och de far inte begransa eller utesluta ratten till de rattigheter som tryggas i lagen eller férordningen.
Anvisningar som inte lamnar rum fér att beakta den servicebehévandes individuella behov star i strid
med lagstiftningen.

| avgérande 5445/2020 om kostnadsansvar for stromkéllor och reservdelar till implantat i innerérat
ansag BJO det vara motiverat att dndra social- och halsovardsministeriets (SHM) riksomfattande
anvisningar om grunderna for éverlamnande av hjalpmedel i medicinsk rehabilitering sa att
vattenskydd for en talprocessor 6verlats till ett barn som anvander implantat i innerérat da barnet
behover skydden for skolans simundervisning eller i hobby- eller annan motsvarande verksamhet.
Detta skulle vara férenligt med bestammelserna i konventionen om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning och konventionen om barnets rattigheter. | de ndmnda avtalen tryggas ratten
for barn med funktionsnedsattning till rekreations-, fritids- och idrottsverksamhet samt bland annat
de sim- och vattenraddningsfardigheter som ingar i grunderna for laroplanen fér den grundlaggande
utbildningen pa samma villkor som fér andra barn.

Enligt klagomalsskrivelsen borde batterier i talprocessorn i implantatet i innerdrat ha ersatts till
fullo till alla som anvdnder implantat.
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