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Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

3.4.1
SPECIALUPPDRAGET AVSEENDE SKYDDET AV RATTIGHETERNA FOR PERSONER MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Finland ratificerade FN:s konvention och fakultativa protokoll om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning (CRPD) den 10 juni 2016. | och med ratificeringen fick justitieombudsmannen
ett nytt specialuppdrag som regleras i lagen om riksdagens justitieombudsman. Riksdagens
justititombudsman, Méanniskoréattscentret och dess manniskorattsdelegation har hand om
uppgifterna enligt artikel 33.2 i konventionen. Tillsammans bildar de Finlands nationella
manniskorattsinstitution.

Syftet med konventionen ar att framja, skydda och garantera personer med funktionsnedsattning
fullstandiga och jamlika manskliga rattigheter och grundldggande friheter samt att framja respekten
for manniskovardet. De ledande principerna i konventionen ar tillganglighet och icke-diskriminering.
Andra centrala principer i konventionen ar respekt for individens sjalvbestdmmanderatt samt
deltagande och delaktighet i samhéllet for personer med funktionsnedsattning.

| konventionen ingar en omfattande definition av funktionsnedsattning genom vilken rattigheter
och jamlikhet for personer med olika typer av funktionsnedsattning kan tryggas sa bra som mojligt.
| konventionen definieras personer med funktionsnedsattning som personer med varaktiga fysiska,
psykiska, intellektuella eller sensoriska funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan
motverka deras fulla och verkliga deltagande i samhéllet pa samma villkor som andra. Till exempel
personer med minnessjukdom och psykiatriska patienter omfattas ddrmed av konventionens
tillampningsomrade.

Arendena inom detta sakomrade avgjordes av JO Petri Jadskeldinen (t.0.m. 30.9.2022) och BJO
Maija Sakslin (fr.o.m. 1.10.2022), huvudféredragande var referendarieradet Minna Verronen och
féredragande aldre justititombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen. Arenden som giller
personer med funktionsnedsattning beskrivs ocksa i avsnitten om det nationella bestksorganets
inspektioner (3.5), dldre personers rattigheter (4.13) och justitieombudsmannens framstallningar om
gottgorelse (3.7) och det sarskilda temat (3.8).

3.4.2
UPPGIFTERNA OCH VERKSAMHETEN SOM NATIONELL MEKANISM

Uppgiften att framja verkstdllandet av konventionen och att 6vervaka och skydda rattigheterna ar ett
arbete som involverar alla vid manniskorattsinstitutionen, eftersom allas olika uppgifter kompletterar
varandra.

Begreppet framja avser framatriktade, aktiva insatser sasom handledning, radgivning, utbildning
och informationsspridning. Malet med Gvervakningen ar att utreda hur bra rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning formellt och faktiskt genomfors. Begreppet 6vervakningen betyder att
informationen om det praktiska genomférandet av skyldigheterna i konventionen sammanstills
och anvands sa att de brister som observerats i genomférandet av skyldigheterna tillrattas. Med
begreppet skydd avses statens direkta och indirekta skyldighet att skydda de rattigheter som
faststallts i konventionen mot eventuella krankningar.
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JUSTITIEOMBUDSMANNEN

Justitieombudsmannen skyddar, framjar och évervakar att konventionen genomférs, inom ramen
for sina befogenheter. Justitieombudsmannen har i uppdrag att utéva laglighetsévervakning éver
den offentliga makten och att 6vervaka (skydda) att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de
manskliga rattigheterna tillgodoses. Justitieombudsmannens verksamhet har med tiden utvecklats
sa att framjandet av de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna fatt

en storre roll. | klagomalsavgdéranden och under inspektioner tolkas inte enbart férfarandets
laglighet, utan man stravar efter att styra myndigheten eller den 6vervakande instansen att
tillampa ett forfarande som i sa stor utstrackning som mojligt tillgodoser de grundlaggande fri-

och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Laglighetsovervakning och 6vervakning gar

hand i hand i justititombudsmannens arbete. D3 justititombudsmannen inom ramen for sin
laglighetsovervakning goér observationer om missforhallanden som géller rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning utgor detta ocksa évervakning, genom att justitieombudsmannen darmed
observerar hur forpliktelserna enligt konventionen fullféljs i verkligheten.

Justitieombudsmannens laglighetsévervakning genomfors till stérsta delen genom undersékning
av klagomal, men missférhallanden undersoks ocksa pa eget initiativ och i form av inspektionsbesok.
Forutom laglighetsdvervakningen fungerar justititombudsmannen dven som det nationella
besoksorgan som avses i det fakultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr (OPCAT).
Besoksorganet genomfor inspektionsbesok pa stéllen dar frihetsberévade personer befinner sig
eller kan befinna sig, bl.a. bostadsenheter for personer med funktionsnedséattning och personer
med minnessjukdom. For detta besdksuppdrag kan justititombudsmannen inkalla experter som
har relevant sakkunskap med tanke pa det nationella besdksorganets inspektionsuppdrag. JO har
bland annat experter inom hélso- och sjukvard till sitt forfogande. Tva av experterna ar ldkare for
personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dartill kan man kalla in experter, som sjalva har en
funktionsnedsattning. Efter att experterna fatt utbildning, kan JO bjuda dem med som experter vid
inspektioner som genomfors vid OPCAT-objekt. Under berattelsearet deltog utomstaende experter i
flera inspektioner.

Justitieombudsmannen har utékat och kommer att utéka samarbetet med personer med
funktionsnedsattning och med deras intresseorganisationer ocksa pa andra satt inom denna
verksamhet.

MANNISKORATTSCENTRET

Manniskorattscentrets tyngdpunkt i arbetet med personer med funktionsnedsattning ar
att starka det rattsliga perspektivet och 6ka medvetenheten om rattigheterna for personer
med funktionsnedsattning, framja inkluderingen och delaktigheten i samhallet for personer
med funktionsnedsattning samt utveckla uppféljningen av hur rattigheterna tillgodoses.
Manniskorattscentrets uppfoljningsverktyg (LEMPI) har bearbetats ytterligare sa att det motsvarar
rapporteringsbehoven enligt FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning
och samtidigt specificerar information pa basis av fenomen.

Manniskorattscentret har fortsatt framja myndigheternas och olika yrkesgruppers kunskaper
om de grundlaggande fri- och rattigheterna och de méanskliga rattigheterna. Varen 2022 utbildade
Manniskorattscentret myndigheter som utvarderar EU-projekt kring iakttagandet av EU:s
stadga om de grundldggande rattigheterna och konventionen om réattigheter for personer med
funktionsnedsattning under programperioden for EU:s regional- och strukturpolitik 2021-2027. En
expert fran Manniskorattscentret deltog hosten 2022 i genomférandet av en utbildningshelhet som
behandlar barnets rattigheter i den nationella barnstrategin, dar en tyngdpunkt var rattigheterna for
barn med funktionsnedséttning.
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Utbildningen riktades till yrkesutbildade personer som arbetar med barn. Manniskorattscentret
publicerade tillsammans med diskrimineringsombudsmannen en handbok for att framja
sysselsattningen av personer med funktionsnedsattning och starka deras rattigheter i arbetslivet.
Manniskorattscentret gav utldtanden till social- och halsovardsministeriet om utkastet till
proposition om det nationella genomférandet av EU:s tillgénglighetsdirektiv (IOK/9/2022)
samt om utkastet till lag om funktionshinderservice (I0K/33/2022). Dessutom behandlade
Manniskorattscentret rattigheterna for personer med funktionsnedsattning bland annat i sitt
tillaggsutlatande om genomférandet av konventionen om avskaffande av all slags diskriminering
av kvinnor (CEDAW) till kommittén som 6vervakar konventionen i Finland (I0K/59/2022) och i
sitt utlatande om behandlingen av Finlands regerings periodiska rapport om genomférandet av
konventionen om barnets rattigheter (CRC) (I0K/53/2022).

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

| kansliets funktionsnedsattningsgrupp ingick tre sakkunniga och en notarie fran
justitiecombudsmannens kansli och sakkunniga fran Méanniskoréattscentret. Fran slutet av aret deltog
dven en annan sakkunnig och en yngre sakkunnig fran Manniskorattscentret i varierande grad i
motena.

Funktionsnedsattningsgruppen samarbetade intensivt med méanniskorattskommittén for
personer med funktionsnedsattning under 2022. De arenden som lyftes fram vid kommitténs eller
funktionsnedsattningsgruppens méten diskuterades naturligt pa ett eller annat satt eftersom tva
medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen ocksa var expertmedlemmar i manniskorattskommittén
for personer med funktionsnedsattning (VIOK).

Funktionsnedsattningsgruppen arbetade vidare med verktyget som skapats inom projektet
for grundlaggande fri- och rattigheter och méanskliga rattigheter inom boendetjanster genom att
ordna en workshop for att gora verktyget annu mer anvandbart. | workshoppen deltog férutom
medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen dven andra myndigheter samt representanter fér
organisationer, serviceproducenter och serviceanvandare. Verktyget for sjalvutvardering for aktorer
som ordnar specialomsorger och som finns pa Manniskorattscentrets webbplats uppdaterades med
nya avgdranden av justiticombudsmannen.

Funktionsnedsattningsgruppen utarbetade en broschyr om Finlands nationella
manniskorattsinstitutions specialuppgift i anslutning till rattigheter for personer med
funktionsnedsattning.

Pa initiativ av funktionsnedsattningsgruppen ordnas varje ar en utbildning om
funktionsnedsattningsfragor vid kansliet. Under berattelsearet foreldste professor Michael
Stein vid Harwards Law School om artiklarna 33.2 och 33.3 i FN:s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning. Medlemmar i manniskorattskommittén for personer med
funktionsnedséttning deltog ocksa i utbildningen.

Funktionsnedsattningsgruppens medlemmar héll forelasningar eller 6ppningsanféranden om

rattigheter for personer med funktionsnedsattning vid féljande evenemang:

— THL:s konferens om funktionshinderservice 11.2.2022

— IMO-utbildningen som ordnades av forbundet Kehitysvammaliitto 23.3.2022

— Informationsinslag om beaktande av tillganglighet vid inspektioner for nya anstallda vid JO:s
kansli 20.5.2022

— OPCAT-introduktion for VIOK:s medlemmar 12.10.2022, Lilla parlamentet

— Besok av pro gradu-gruppen vid Tammerfors universitet 4.11.2022, Lilla parlamentet

— Workshop for utveckling av verktyget for sjalvutvardering 23.11.2022

— CP-forbundets evenemang for intressentgrupper 28.11.2022 i Helsingfors

— BesoOk av Turkmenistans statliga expertdelegation 15.12.2022, Lilla parlamentet.
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MANNISKORATTSKOMMITTEN FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (VIOK)

Manniskorattskommittén for personer med funktionsnedséattning (VIOK) — en permanent sektion
under manniskorattsdelegationen — sammantradde tre ganger under aret. Under métena
diskuterade man stallningen och rattigheterna for personer med funktionsnedsattning mitt i kriget
i Ukraina, planerade det andra Kalle Konkkéla-symposiet och féljde regeringens nya proposition om
handikappservicelagen och hur den framskrider.

Kommitténs medlemmar och expertmedlemmar deltog som sakkunniga i CRPD-kommitténs
arbete med att granska terminologin i 6versattningarna av de allmdnna kommentarerna till finska och
svenska. Dessutom ordnades en OPCAT-introduktion for VIOK:s medlemmar. Efter introduktionen kan
deltagarna delta i JO:s inspektioner vid slutna anstalter och boendeenheter. Under verksamhetsaret
deltog tva av VIOK:s medlemmar i justiieombudsmannens inspektioner.

NATIONELLT SAMARBETE

Myndighetssamarbete har skett och moten har hallits med Valvira och regionférvaltningsverken,
diskrimineringsombudsmannens byra, barnombudsmannen, diskriminerings- och
jamstalldhetsndmnden och THL. Samarbetet med Valvira och regionforvaltningsverken har bland
annat skett i samband med inspektioner och val av inspektionsobjekt.

Tva medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen deltog i egenskap av separat inbjudna experter i
de méten som laggruppen for den Handbok om funktionshinderservice som uppratthalls av Institutet
for halsa och vilfard ordnade. Under moétena behandlas bland annat den nyaste rattspraxisen som
beror funktionshinderservicen och féljs arbetet for att fornya lagen om service och stéd pa grund av
handikapp.

En representant for funktionsnedséattningsgruppen deltog i egenskap av sakkunnig i verksamhet
och moten inom statsradets natverk for grundlaggande och manskliga rattigheter.

Funktionsnedsattningsgruppen foljer verksamheten och kommunikationen i riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshinderarenden (VAMYT) samt deltar i de evenemang som gruppen
ordnar.

Manniskorattscentret publicerade tillsammans med diskrimineringsombudsmannen en handbok
for att framja sysselsattningen av personer med funktionsnedsattning och starka deras rattigheter i
arbetslivet. Malet med handboken &r att i enlighet med artikel 27 i FN:s konvention om rattigheter foér
personer med funktionsnedsattning framja ratten till arbete for personer med funktionsnedsattning
och Oka deras sysselsattning.

Manniskorattscentret, Madnniskorattsdelegationens manniskorattskommitté for personer med
funktionsnedsattning (VIOK) och riksdagens justititombudsman ordnade tillsammans ett Kalle
Konkkola-symposium dar man behandlade majligheten for personer med funktionsnedsattning att
fa tillgang till sina rattigheter i krissituationer. Symposiet ordnades nu fér andra gangen till minne
for Kalle Konkkolas livsverk som forsvarare av réttigheterna for personer med funktionsnedsattning
(det forsta symposiet ordnades 2019). Tillstdllningen ordnades som ett hybridevenemang och antalet
deltagare uppgick till cirka 180. Vid evenemanget holl bland annat FN:s sarskilda rapportor for
rattigheter for personer med funktionsnedsattning Gerard Quinn ett anférande.

INTERNATIONELLT SAMARBETE
En sakkunnig fran Manniskorattscentret deltog i ENNHRI:s arbetsgrupp CRPD WG:s moéten pa distans.
Representanter for funktionsnedsattningsgruppen foljde regelbundet avgérandepraxisen vid

FN:s kommitté for personer med funktionsnedséattning och Europeiska domstolen fér de manskliga
rattigheterna samt annan diskussion om réattigheter for personer med funktionsnedséttning.
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3.4.3 i
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Justitieombudsmannen évervakar att rattigheterna for personer med funktionsnedséattning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata instanser som skoter offentliga uppdrag, oberoende
av vilket forvaltningsomrade myndigheten eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i forsta
hand enligt de myndighetsinstanser och forvaltningsomraden (socialvard, socialférsakring, halso-
och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som avgérandena berér. En del av de
laglighetsévervakningsarenden som géllde rattigheter for personer med funktionsnedsattning
horde till flera forvaltningsomraden. | det har avsnittet refereras drenden dar tillgodoseendet

av rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar centralt, oavsett forvaltningsomrade.
Laglighetsovervakningen av rattigheterna for personer med funktionsnedsattning har granskats i ett
separat avsnitt i arsberattelsen sedan 2014.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedséattning har i synnerhet
riktats mot ratten till oundgénglig forsorjning och omsorg, tillgodoseendet av den ratt till tillrackliga
halsovards- och sjukvardstjanster som hér till vars och ens grundlaggande rattigheter, jamlikhet,
rattssakerhet, tillganglighet och tillgang samt tillgodoseende av sjalvbestdammanderatt och
delaktighet i samhallet. Det allmanna ska, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillforsakra var
och en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Kommunernas funktionshinderservice ar ett viktigt objekt for laglighetsévervakningen. Manga
klagomal géllde brister i uppréattandet av serviceplaner och specialomsorgsprogram, radgivning och
handledning om tjanster, drojsmal och felaktigheter i besluts- och handlaggningsprocesser och i
annan behandling av drenden.

Inspektionerna ar en viktig del av laglighetsévervakningen, eftersom en person med
funktionsnedsattning inte alltid sjalv formar klaga. Vid inspektionerna av boende- och anstaltstjanster
Overvakas saval offentliga som privata aktérer som tillhandahaller service for personer med
funktionsnedsattning och deras egenkontroll samt de kommuner som ansvarar for att ordna
och 6vervaka servicen. Privata serviceproducenter har ansetts skota offentliga uppgifter nar de
producerar sina tjanster som koptjanster eller mot servicesedlar pa uppdrag av en myndighet. JO
overvakar ocksa andra sarskilda tillsynsmyndigheter med 6vervakningsansvar, som exempelvis Valvira
och regionforvaltningsverken.

KLAGOM/O\L, FRAMSTALLNINGAR OCH EGNA INITIATIV

Inom sakomradet avgjordes 247 klagomal och egna initiativ (300 ar 2021). | antalet avgjorda drenden
syntes att antalet klagomal med anknytning till coronavirusepidemin hade minskat. Av drendena
ledde 81 till atgarder (33 %). Atgirdsprocenten var lagre dn aret innan (38 %) och precis som

tidigare ar hogre an genomsnittet for justitiecombudsmannens kansli (13 %). | fyra drenden gavs en
anmarkning, och i tre av dessa var det fraga om forfarandet inom socialvarden och i ett var det fraga
om FPA:s forfarande i ett socialférsakringsarende.

Under verksamhetsaret gjordes fyra framstallningar om gottgorelse i darenden som géllde
personer med funktionsnedsattning. Grunden fér framstallningen om gottgérelse som berérde
service for personer med funktionsnedsattning var ett fall dar stadens socialvasende krankt ratten
till oundganglig omsorg och tillrackliga social- och sjukvards- och hélsovardstjanster samt familjens
foraldrars ratt till det allmannas stod for att trygga barnens valfard och individuella uppvaxt enligt
grundlagen 6084/2021*. Detta avgbérande och justiieombudsmannens évriga framstéliningar om
gottgorelse beskrivs i avsnitt 3.7.

| 44 (64) arenden delgav JO sin uppfattning och 22 (19) drenden ledde till andra atgarder. Pa grund
av det stora antalet fall som ledde till atgarder ar det omajligt att i denna berattelse referera eller
over huvud taget ndmna alla avgéranden i klagomal som géllde personer med funktionsnedsattning.
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Man stravar efter att i allt hogre grad publicera avgéranden ocksa pa justitieombudsmannens
webbplats www.ombudsman.fi.

De flesta avgdrandena som berérde personer med funktionsnedsattning, 189 stycken (218 ar
2021), ingick precis som tidigare ar i socialvardens sakomrade. Detta beror pa att det var kommunens
uppgift att se till att sociala tjanster sdsom specialomsorger om personer med intellektuell
funktionsnedsattning och service och stod pa grund av funktionsnedsattning samt service for
personer med minnessjukdom ordnas. | fraga om service enligt lagen om service och stéd pa grund
av handikapp (118 avgéranden) gallde sammanlagt 27 (40 ar 2021) avgoranden personlig assistans,
27 (44 ar 2021) drenden géllde fardtjanst, 24 (28 ar 2021) drenden gallde rattigheter for personer
med intellektuell funktionsnedsattning och 29 (33 ar 2021) drenden géllde rattigheterna for aldre
personer med funktionsnedsattning (minnessjuka). | sakomradet socialvard inkluderades ocksa
tolkningstjanster for personer med funktionsnedsattning dar Folkpensionsanstalten ordnar servicen.
Under berittelseéret avgjordes 6 sddana drenden. Overvakningen och frimjandet av rittigheterna
for personer med minnessjukdom eller andra funktionsnedsattningar beskrivs ocksa i avsnitt 4.13 om
aldre personers réttigheter i denna berattelse.

Under berittelsearet avgjordes 16 drenden (23 ar 2021) som géllde personer med
funktionsnedsattning som omfattades av socialférsdkringen och 42 drenden som gillde halso- och
sjukvard (38 ar 2021) samt 16 darenden som gallde undervisning (21 ar 2021).

Klagomal i anknytning till tjdnster enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp gallde
bland annat beslutsfattande om tjdnster och klientavgifter, sektorsévergripande och professionellt
samarbete, mojligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i planeringen och
beredningen av fornyelser i servicen, radgivning och handledning om tjanster, bemétande av
klaganden i kundbetjaningssituationer eller vid boendeenheter, beddmningen av servicebehovet,
drojsmal i behandlingen av ansokningar eller klagomal, tillampningsanvisningar for kommunens
tjanster och anordnande av service.

Man bedémde Folkpensionsanstaltens (FPA) forfarande i fraga om att bevilja formaner, sasom
handikappbidrag och rehabiliteringsstdd, samt ordna tolkningstjdnster. Inom hélso- och sjukvarden
handlade det om varden och bemoétandet av rehabiliteringsklienter inom mentalvarden, ersittning
for hjalpmedel for medicinsk rehabilitering, anordnade av medicinsk rehabilitering, patientens
sjdlvbestdmmanderatt och ordnande av tillrackliga halsotjanster.

INSPEKTIONSBESOK

Vid i princip alla inspektioner av boende- och institutionsenheter fér personer med
funktionsnedsattning och av psykiatriska sjukhus forenas tva av de specialuppgifter baserade pa
internationella 6verenskommelser (CRPD och OPCAT) som justititombudsmannen tilldelats. Under
berattelsearet gjordes det sammanlagt 12 sadan inspektioner. Inspektionerna géllde boende- och
institutionsenheter for klienter med funktionsnedséttning (4), boendeenheter for dldre (med
minnessjukdom) (5) och verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard (3).

Under berittelsearet gjordes tva inspektioner vid Eteva samkommuns psykiatriska enhet
for personer med intellektuell funktionsnedsattning i Lahtis (Barnenheten, 4119/2022* och den
psykiatriska enheten for personer med intellektuell funktionsnedsattning, 1686/2022*). Dessutom
inspekterades boendeenheten Ruusuhaka i Vanda stad (2816/2022%*).

Dessutom gjordes en inspektion vid andningsférlamningsenheten vid HUS Hjart- och lungcentrum
i grupphemmet Rekola (5196/2022%).

lakttagelserna vid ovan ndmnda inspektioner som gjorts i egenskap av nationellt beséksorgan har
redogjorts i avsnitt 3.5.
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INSPEKTIONSOBSERVATIONER OM TILLGANGLIGHET OCH FRAMJANDE AV DELAKTIGHETEN

Hur tillgdnglighet och delaktighet har framjats 4r genomgaende teman enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som kansliet faster uppmaéarksamhet vid i samband
med inspektionsbesck som utfors pa plats. | artikel 9 i konventionen finns bestammelser om
tillganglighet och mojligheten att delta fullt ut samt om tillgang pa samma villkor som andra till den
fysiska miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om delaktighet i samhallet och att samhallsservice
och anldggningar avsedda for allmanheten ska vara tillgangliga pa lika villkor fér personer med
funktionsnedsattning och svara mot deras behov.

For manniskor med funktionshinder &r en tillgénglig miljé en absolut férutsattning for ett
sjalvstandigt liv och maéjligheter pa samma villkor. Utgangspunkten fér konventionen ar att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa tillgdnglighet eftersom dessa ofta ar en férutsattning
for att tillgodose andra rattigheter. Att framja tillgangen, tillgédngligheten och delaktigheten kraver
kontinuerligt arbete.

Vid JO:s inspektioner har observerats brister i tillgdngligheten till lokaler samt i fraga om
mojligheten att utratta drenden och i hur anpassningsatgarder genomfors. Nedan framlaggs en
sammanstallning av enskilda problem som framst observerats i samband med inspektioner.

Socialvard

Utrymmena i Esbo grupphems- och stédboendeenhet for minderariga barn utan vardnadshavare i
Finland var tillgédngliga och det fanns en hiss mellan vaningarna (2873/2022%).

Boendeenheter for personer med intellektuell funktionsnedséattning eller funktionsnedsattning

Vid inspektionsbesoket vid andningsférlamningsenheten vid Hjart- och lungcentrum (HUS) i
Rekola grupphem framkom inget sarskilt att anmaérka pa géllande utrymmenas tillganglighet eller
funktionalitet. Under diskussionen med personalen ansag de som utférde inspektionen att det var
motiverat att man informerar patienterna och deras anhoriga om beredskapen infér eventuella
elavbrott (5196/2022%).

Vid inspektionsbesdket vid Eteva samkommuns psykiatriska enhet fér personer med intellektuell
funktionsnedsattning i Lahtis framkom inget sarskilt att anmarka gallande tillgédngligheten i lokalerna
och miljon (1686/2022* och 4119/2022%*).

Omsorgs- och boendeenheter for aldringar

Vid inspektionen av hemmet Mainiokoti Andante i Esbo (1127/2022*) faste BJO uppmarksamhet
vid att gardsomradet ska underhallas dven vintertid eftersom ocksa omradena utomhus ska vara
tillgdngliga och lampliga for klienterna. BJO ansag det inte vara godtagbart att vissa av enhetens
klienter de facto inte kunde vistas utomhus pa grund av fastighetens daliga vinterunderhall.

Ovriga myndigheter (dmbetsverk)

Konsumenttvistendmndens ytterdorr var tung och ganska smal. Nar man anldnde till lokalerna skulle
man trycka pa summern for att 6ppna ytterdérren. Vid ingangen fanns ocksa en liten tréskel, som kan
gora det svarare for till exempel personer som anvander rullstol att utratta drenden.
I némndens lokaler finns en tillgdnglighetsanpassad toalett. Induktionsslinga anvandes inte.
Namndens lokaler var tillgdngliga (1949/2022%*).

Tilltradet till Vanda stads sysselsattningstjanster var inte tillgangligt for personer med
funktionsnedsattning eftersom ytterdérren var sa smal att det inte var latt att komma in med rullstol
(2596/2022%*).
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Utbildning

Enligt uppgifter som erhdlls vid inspektionen av Lapplands utbildningscentrum Redu hade man varit
tvungen att i efterhand bygga I6sningar som beaktade tillgdngligheten i den ursprungliga byggnaden,
men vid renoveringar beaktas lokalernas tillgdnglighet och planeringen utgar fran detta (4780/2022).

Brottspafoljdsomradet, aklagare och polisen
Fangelser
Kylmakoski fangelse

Tillganglighetsanpassad toalett i fangelsets besdksutrymmen hade omvandlats till ett utrymme for att
ta urinprov och lampade sig inte langre for sitt ursprungliga anvandningsandamal efter andringarna.
Enligt BJO kan fangelset inte ta en tillgdnglighetsanpassad toalett som ursprungligen byggts i enlighet
med foreskrifter och anvisningar ur bruk och helt och hallet dndra dess anvandningsandamal med
hanvisning till det ringa anvdandningsbehovet.

Bitradande justitieombudsmannen konstaterade att fangelset genom andringen forsvagade
tillgodoseendet av rorelsehindrade personers rattigheter. BJO férutsatte att nodvandiga atgarder
vidtas for att ratta till situationen.

Personer med funktionsnedséattning som anlander till fangelset hade beaktats vad géller parkering
och ingang. Narmast ingangen till faingelset fanns en parkeringsplats for personer med rérelsehinder
och ringklockan vid porten var placerad s3 att dven en person i rullstol kunde trycka pa den.

Vid ingangen till fangelset fanns en ramp som gjorde det mojligt for rorelsehindrade personer att
komma in. Pa fangelseavdelningen fanns en cell fér personer med funktionsnedsattning och en fange
med rorelsehinder kunde réra sig mellan olika verksamhetsstallen och lokaler.

Abo polisfangelse

Justitieombudsmannen ansag att det i sig var positivt att det byggdes tillgdnglighetsanpassade
celler i samband med grundrenoveringar. Justitiecombudsmannen rekommenderade att
polisinrattningen later géra en kartlaggning av tillgdngligheten dar man bedémer tillgangligheten
i tillganglighetsanpassad cellerna och deras lamplighet for kortvarig och/eller langvarig férvaring
6verlag och att polisinrattningen vidtar nédvandiga andamalsenliga atgarder for att forbattra
utrustningsnivan i tillganglighetsanpassade cellerna.

Polisinrattningen meddelade att den later gora en sa kallad tillgéanglighetskartlaggning av
tillganglighetsanpassade cellerna. JO konstaterade med anledning av de observationer som gjordes
vid inspektionen och polisinrattningens atgarder att inspektionen inte féranledde vidare atgarder
(4771/2022%).

Vid inspektionen av fangsjukhuset uppmuntrade BJO hélso- och sjukvarden for fangar att aktivt
gora fangarnas boende och funktioner sa tillgangliga som moijligt dven i fangelset sa att ocksa fangar
med svarare funktionsnedsattning har majlighet att klara av vardagen i fangelset pa egen hand.
BJO betonade betydelsen av tillgédnglighet vid planeringen av det nya sjukhusets lokaler, sa att dven
personer med funktionsnedséattning och aldre fangar och deras behov beaktas (2555/2022%).

Utlatanden
I sitt utlatande (8732/2021) till SHM ansag JO att det ar viktigt att konsekvenserna kring
skyldigheterna i anslutning till den byggda miljon beddms i tillrdackligt omfattande utstrackning och att

aven de olika alternativen i regleringen beaktas nar man utreder kostnaderna och hur skyldigheterna
i direktivet fullgors.
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| justitieombudsmannens laglighetsévervakning har man observerat att alla atgarder som framjar
tillgangligheten inte ar oskaligt dyra, sa lange tillgénglighetsutmaningarna kartlaggs pa behorigt satt
och korrigeringarna planeras och genomfors av experter.

JO ansag i sitt utldtande till arbetsgruppen som koordineras av social- och hilsovardsministeriet
gallande tre forordningar som galler tillgénglighetskraven for vissa produkter och tjanster att det
ar viktigt att myndigheter och andra aktérer 6kar informationen om rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning och framjar en positiv uppfattning om personer med funktionsnedsattning
samt 6kar medvetenheten om tillganglighet 2247/2022*.

Klagomal

| fallet 5511/2021* beaktade JO vid bedémningen av férdréjningen av handlaggningstiden for
ansokan att barnet har en svar funktionsnedsattning och att det var fraga om en subjektiv ratt till
andringsarbeten i hemmet som soktes for ett barn som behover sarskilt stod och vars syfte var att
sakerstalla en tillganglig och trygg boendemiljo for ett barn med svar funktionsnedsattning.

Klagomal som géller tillganglighetsfragor kan ocksa ha innehallit pastdenden om diskriminering
av personer med funktionsnedséattning och tillampningen av diskrimineringslagen. | vissa drenden
har justititombudsmannen meddelat den klagande att ett pastaende om diskriminering i det forsta
skedet kan féras till behoriga tillsynsmyndigheter fér behandling (diskrimineringsombudsmannen och
diskriminerings- och jamstalldhetsnamnden) (6403/2022 och 3610/2022).

| drende 5885/2022 6verférde JO ett drende som gillde de laga jarnvagsplattformarna vid
Haapamaki station till diskrimineringsombudsmannens byra for behandling eftersom den klagande
hade hanvisat till bestimmelserna i diskrimineringslagen.

Diskrimineringsombudsmannens byra meddelade den 5 januari 2023 att den inte behandlade
det enskilda drendet i fraga desto mer, men att den framjar drendet som ett allméant drende for
framjande av likabehandling och kommer att diskutera tillgangligheten pa jarnvagsstationerna pa ett
allmant plan med kommunikationsministeriet och Trafikledsverket.

UTLATANDEN

JO gav ett utlatande till social- och halsovardsministeriet om utkastet till regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagstiftning om genomférande av direktivet om tillgdnglighetskrav for
produkter och tjanster (8732/2021).

JO gav ett utldtande om reformen av lagstiftningen om funktionshinderservice och till vissa lagar
som har samband med den (1243/2022%*).

JO gav ett utlatande till social- och halsovardsministeriet om tre forordningar av statsradet som
giller tillganglighetskraven for vissa produkter och tjanster (2247/2022%).

3.4.4
AVGORANDEN INOM SOCIALVARDSOMRADET

BRISTER OCH FORFARANDEFEL | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETERNA FOR BARN MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt artikel 7 i FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedsattning ska parterna
vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstélla att barn med funktionsnedsattning kan atnjuta alla
manskliga rattigheter och grundlaggande fri- och rattigheter fullt ut och pa lika villkor som andra
barn. | alla dtgérder som berér barn med funktionsnedsattning ska man i forsta hand beakta barnets
bésta.
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Ordnande av serviceboende och vard i hemmet for ett barn med svar funktionsnedsattning

JO gav i drende 2920/2021* med tanke pa framtiden stadens social- och halsovardsvasende

en anmarkning for lagstridig forsummelse av att ordna vard och omsorg enligt barnets basta.

Staden hade inte till fullo kunnat ordna alla nédvandiga tjanster for barnet (serviceboende enligt
handikappservicelagen) och en vardring med heldygnsomsorg i hemmet efter att serviceproducenten
plotsligt hade sagt upp sig. JO ansag att social- och halsovardsvasendets forfarande till denna del

var allvarligt klandervért. | bedémningen av hur klandervart forfarandet var har JO beaktat att det
var fraga om att trygga krdvande andningsstddjande vard och nédvandig omsorg for ett barn med
intellektuell funktionsnedsattning i sarbar stéllning.

Som atgarder faste JO dessutom social- och halsovardsvasendets uppmarksamhet vid det som i
avgorandet sdgs om ansvaret for att ordna och 6vervaka social- och halsovardstjansterna, tryggandet
av servicens kontinuitet, sektorsévergripande samarbete och bedémning av servicebehovet hos ett
barn med funktionsnedsattning som behdéver sarskilt stod.

JO betonade att staden i egenskap av myndighet med organiseringsansvar ska dvervaka och
sakerstilla att serviceproducentens verksamhet uppfyller lagens krav pa god social- och hélsovard.
Staden ska ingripa i den verksamhet som bedrivs av privata producenter av kdpta tjanster om
verksamheten dventyrar tillgodoseendet av klientens rattigheter och intressen. Detta tillsyns-
och organiseringsansvar kan inte éverforas till en enskild klient eller klientens lagliga foretradare
(vardnadshavare).

Enligt JO borde social- och halsovardsvasendet i god tid — i sektorsdvergripande samarbete —
ha bedomt och planerat pa vilket satt den servicehelhet som beviljats barnet kan genomforas dven
i exceptionella situationer i barnets hem. Enligt JO borde man i barnets vard- och serviceplan ha
antecknat forfaringssatt for hur man ska ga till vaga om barnets nodvandiga vard och omsorg avbryts
eller om det pl6tsligt rader brist pa vardare. Med detta forfarande hade man sannolikt kunnat
undvika ett fullstandigt avbrott i tjansterna i en 6verraskande storningssituation.

Enligt JO berodde utmaningarna med att koordinera och utbyta information om tjanster som
produceras hemma hos barnet dtminstone delvis pa bristfallig kontakt och oklar ansvarsférdelning
mellan olika aktorer (familjen, serviceproducenten, stadens social- och hélsovardsvasende, den
specialiserade sjukvarden). JO ansag att stadens social- och halsovardsvasende — i egenskap av
instans som ansvarar for barnets service — borde ha ordnat en tatare kontakt mellan de aktorer och
personer som paverkade hur barnets servicehelhet fungerade.

JO ansag det vara nédvandigt och viktigt att en socialarbetare som fungerar som egen
kontaktperson alltid deltar i hembesdk, bedomningar av servicebehovet och utarbetandet av en
serviceplan nar det giller ett barn som behdver sarskilt stod.

JO bad stadens social- och halsovardsvasende att inom utsatt tid meddela vilka atgarder det har
vidtagit med anledning av beslutet.

Staden meddelade den 30 september 2022 att det efter varen 2021 regelbundet en gang per
manad har hallits gemensamma moten med familjen, serviceproducenten, servicen for personer
med funktionsnedsattning och héalso- och sjukvardstjansterna och vid tidpunkten for meddelandet
kunde servicen produceras i hemmet i enlighet med beslutet om serviceboende och sa pa ett satt
som sdkerstdllde barnets basta. Vid tidpunkten fér meddelandet ansvarade en socialarbetare for
barnets angeldgenheter. Det multiprofessionella samarbetet fungerade och man skotte barnets
angelagenheter tillsammans.
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Verkstallighet av forvaltningsdomstolens beslut i ett drende som galler service for personer
med funktionsnedsattning

| drende 4937/2021* delgav JO Helsingfors stads social- och halsovardssektor sin uppfattning om
lagstridig fordrojning vid verkstallandet av forvaltningsdomstolens beslut och fattandet av beslut
om serviceboende for ett barn med svar funktionsnedsattning. Forfarandet ansags annu mer
klandervart till foljd av att det var fraga om att behandla ett arende som géllde service for ett barn
med svar funktionsnedsattning som behdver sarskilt stod och ar i utsatt stéllning. Stadens service
for personer med funktionsnedséattning hade fattat ett beslut om serviceboende for barnet néastan
ett halvt ar efter att forvaltningsdomstolen hade returnerat drendet till staden for ny behandling,
dven om avgoérandet inte hade kravt ytterligare utredningar. En tjansteinnehavare inom servicen
for personer med funktionsnedsattning hade fattat ett beslut for barnet forst efter att staden hade
fatt justitieombudsmannens begiran om utredning i drendet. JO betonade att myndigheten utan
drojsmal ska vidta atgarder for att verkstalla domstolens beslut. En socialvardsklient har ratt att
lita pa att myndigheten pa eget initiativ sorjer for att verkstalla domstolens beslut och fatta de
myndighetsbeslut som verkstélligheten forutsatter.

JO delgav dessutom social- och halsovardssektorn att darendet som giller service for personer
med funktionsnedsattning har anhangiggjorts samt sina synpunkter pa beslutets giltighet. Enligt
JO borde tjansteinnehavaren i beslutet om serviceboende for barnet ha antecknat att drendet
anhangiggjordes den dag da ansokan om serviceboende for barnet gjordes och registrerades som
anhangiggjord i socialvdasendets klientdatasystem i stéllet for det datum da férvaltningsdomstolen
fattade sitt beslut.

Ovriga avgoranden

| justiitombudsmannens tva beslut betonades vikten av sektorsévergripande och multiprofessionellt
samarbete for att beakta individuella behov hos barn som behdver sarskilt stod.

| sitt forsta avgorande 1688/2021 ansag JO att det ar viktigt att kommunen fortsatter sitt
sektorsovergripande och multiprofessionella samarbete och utvecklar samarbetet i en situation
dar klaganden standigt verkade ha en annan asikt om planeringen och ordnandet av tjanster for
barnet an kommunens social- och hélsovardsvasende och bildningsvdasende samt uppleva oklarheter
kring situationen. Enligt JO kunde ett mer planmaéssigt sektorsovergripande samarbete sarskilt
inom tjansterna for den klagandes familj och barn ha framjat kartlaggningen och genomférandet av
lampliga serviceformer och servicehelheter i ratt tid.

I sitt andra avgorande 8687/2021 betonade BJO att en sektorsovergripande och multiprofessionell
klientplan som utarbetas med samtycke av en klient inom socialvarden eller dennes lagliga
foretradare kan gora det majligt att beakta individuella behov hos personer som behdéver sarskilt stéd
och framja samarbetet mellan myndigheterna inom olika forvaltningsomraden.

JO ansag i sitt avgérande 5511/2021 att det faktum att kommunens service for personer med
funktionsnedsattning drojt med att behandla den klagandes barns ansékningsarende stred mot
handikappservicelagen och socialvardslagen.

Kommunen hade inte framfort nagra godtagbara sarskilda skal till att behandlingstiden pa tre
manader enligt handikappservicelagen hade éverskridits. JO uppmarksammade kommunens service
for personer med funktionsnedséattning pa en lagenlig behandling av ansékningar och ett forfarande
enligt god forvaltning. JO beaktade i sin bedémning att det i arendet varit fraga om en stodatgard
som sokts som subjektiv rattighet for ett barn med svar funktionsnedsattning som behéver sarskilt
stod.
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AN EN GANG KRITIK MOT FORSENINGAR | BESLUTSFATTANDET OCH ANDRA FORSUMMELSER

De vanligaste brister som justiticombudsmannen konstaterar i sin laglighetsévervakning ar
drojsmal i behandlingen av ansékningar om formaner eller tjanster som beviljas personer med
funktionsnedséattning samt myndighetens forsummelse av skyldigheten att fatta beslut. Sddana fel
i forfarandet dventyrar tillgodoseendet av rattsskyddet for personer med funktionsnedsattning,
eftersom klientens andringssdkande fordrojs eller inte kan genomforas. | avgérandena har det
betonats att man bor strava efter att ordna stodet fér en person som behover langvarigt stod sa att
servicens kontinuitet tryggas.

Utgangspunkten for ordnandet av service for personer med funktionsnedséattning och valet av
satt att ordna servicen ska alltid vara att klientens sjalvbestammanderétt respekteras och klientens
sjalvstandighet starks. Beslut gallande tjanster och stodatgarder enligt lagen om service och stod pa
grund av handikapp ska fattas utan obefogat drojsmal och senast tre manader efter att personen
med funktionsnedsattning eller hans eller hennes foretradare ansékt om service eller stéd.

| drende 6384/2021* ansag BJO att det tagit oskaligt lang tid att utreda ett drende som gillde
andringsarbeten i den klagandes bostad (6ver ett och ett halvt ar) utan att drendet, som gillde
omstridda andringsarbeten, kunde I6sas i en eller annan riktning. BJO ansag det ocksa vara bristfalligt
att det av utredningen inte framgick att klaganden fatt tillrackligt med rad om hur drendet ska foras
vidare och om hur rattsmedel anvands.

Aven i drende 5862/2021 var det frdga om en lagstridig fordréjning av ett beslut pa en ansékan
om andringsarbeten i bostaden (dndring av rullstolsramp), vilket JO ansag vara klandervart.

Arende 8637/2021* handlade om att behandlingen av en begiran om omprévning i anslutning
till andringsarbeten i bostaden fordrojts. Stallféretradaren for BJO ansag att Samkommunen for
social- och halsovard i Mellersta Nyland hade forsummat att behandla begdran om omprévning som
bradskande pa det satt som lagen forutsatter och att behandlingen saledes fordréjts pa ett lagstridigt
satt.

| justititombudsmannens laglighetsévervakning har det av havd ansetts viktigt att det i den
besvarsanvisning som fogas till beslutet tydligt berattas om att en rattegangsavgift uppbars samt att
andringssokandet ar avgiftsfritt, eftersom en ett forhandsmeddelande om avgifterna framjar den
goda forvaltning och en rattvis rattegdng som tryggas i 21 § i grundlagen. Genom de anvisningar som
ges i besvarsanvisningarna fullgors den skyldighet att ge service och radgivning som hor till grunderna
for god forvaltning.

| drende 1950/2022* ansag JO att det var en tillracklig atgérd att delge stadens social-
och hilsovardsvasende att den besvarsanvisning som fogats till socialsektionens beslut, dar
rattegangsavgiften meddelades, var vilseledande i fraga om domstolsavgifterna. Detta berodde pa att
andringsstkanden pa basis av besvarsanvisningen med fog kan tolka det som att en domstolsavgift
tas ut for behandlingen av besvar i socialvardsarenden.

Eftersom det i laglighetsévervakningen av havd inte har ansetts att utmaningar i anslutning till
hanteringen av fakturor och antalet anstéllda ar en grundad orsak till att behandlingen férdréjs, ansag
stallféretradaren for BJO att Abo stad hade férsummat att behandla faktureringen av klientavgifter
for fardtjanst utan obefogat dréjsmal efter att faktureringspraxisen for sjalvrisken for fardtjanster
dndrades den 1juli 2021 (7548/2021).

Myndigheternas forsummelser i beslutsfattandet

| drende 5389/2021 delgav JO samkommunen sin asikt om forsummelse i beslutsfattandet i ett
arende som géllde att ersattning for uppehalle slutade betalas ut till en andningsférlamningspatient.
Enligt JO borde samkommunen pa begaran —i enlighet med kraven pa god forvaltning — ha fattat
ett 6verklagbart beslut om att utbetalningen av ersattning for uppehalle upphor och andra krav pa
ersattning for uppehille.

75



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

76

Forsummelsen i beslutsfattandet kunde ha dventyrat tillgodoseendet av den klagandes huvudmans
rattsskydd i arendet. JO betonade att det med tanke pa andningsférlamningspatientens rattsskydd ar
viktigt att patienten om hen sa dnskar i sista hand kan fora ett drende som galler avgiftsfritt uppehalle
enligt lagen om klientavgifter till domstol for prévning.

Dessutom anser JO att samkommunen borde ha gett andningsférlamningspatienten anvisningar
om hur rattsmedel anvadnds. JO faste samkommunens uppmarksamhet vid anvandningen av
rattsmedel och radgivningen i anslutning till detta.

JO bad samkommunen att inom utsatt tid meddela vilka atgarder den har vidtagit med anledning
av beslutet.

Samkommunen meddelade den 14 oktober 2022 att den fattat ett beslut i drendet for patienten.

Férsummelse i beslutsfattandet var aktuellt dven i drende 8202/2021, dér det inte hade fattats nagot
overklagbart beslut om ansékan om ersattning for ett psykologutlatande. BJO delgav samkommunen
for social- och halsovard sin uppfattning om férsummelsen av att fatta ett beslut.

| sitt avgbrande 2692/2021* betonade JO att det enligt lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstorda ar ledningsgruppen for specialomsorger som fattar beslut om att avsluta
specialomsorger, om inget annat bestams i instruktionen fér specialomsorgsdistriktet. JO
ansag att samkommunen hade forsummat att for klaganden fatta ett beslut om att avsluta den
arbetsverksamhet som beviljats i form av specialomsorger. Tjansteinnehavaren hade fattat
ett beslut om arbetsverksamhet enligt handikappservicelagen medan den verksamhet som
beviljats som specialomsorg var i kraft. JO ansag att forfarandet inom servicen for personer med
funktionsnedsattning i beslutsfattandet kring arbetsverksamhet var oklart, problematiskt och
forsvagade fortroendeskyddet samt rattsskyddet bland annat pa grund av att den terminologi som
servicen for personer med funktionsnedsattning anvander for olika tjanster har varit oklar. Att fa
ett beslut om att arbetsverksamheten avslutas utan dréjsmal och i ratt tid skulle ha haft sarskild
betydelse i klagandens situation, eftersom klaganden och myndigheten hade varit av olika asikt bland
annat om huruvida servicen 6ver huvud taget hade beviljats som specialomsorg eller i enlighet med
handikappservicelagen.

JO betonade att myndigheten ska férsakra sig om att dess forfarande inte leder till att en
socialvardsklient gar miste om formaner eller att formanerna inskranks och att myndigheten ar
skyldig att folja sina beslut och eventuella forbindelser som ingar i dem, sa att forfarandet inte
kranker principen om fértroendeskydd.

JO betonade pa ett allmant plan att parten innan ett beslut fattas ska ges tillfélle att avge sin
forklaring till alla utredningar som kan paverka avgorandet av drendet.

PERSONLIG ASSISTANS ENLIGT HANDIKAPPSERVICELAGEN
Drojsmal i ersdttningen av Ionekostnader for personlig assistent

| avgbrande 5892/2021* delgav stallféretradaren for BJO Samkommunen for hilsovarden i Mellersta
Satakunta sin uppfattning om att ersattningen av kostnaderna for att anstalla en personlig assistent
fordrojts pa lagstridigt satt.
Stallféretradaren for BJO beaktade vid bedémningen av hur klandervart samkommunens
dréjsmal med betalningen av ersattning var att en arbetsgivare med grav funktionsnedsattning i
arbetsgivarmodellen for personlig assistans har ett sarskilt behov av att fa ersattning for att anstélla
en assistent inom dverenskommen tid. Att ersattningen betalas i ratt tid dr en forutsattning for att en
arbetsgivare med svar funktionsnedsattning ska kunna betala I6n till sin personliga assistent i tid.
Stallforetradaren for BJO ansag det vara bristfalligt att aktuella drenden som berorde betalningen
av ersattning for personlig assistans och ansékan om erséattning inte entydigt hade antecknats i
beslutet om personlig assistans till den klagande.
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Stallforetradaren for BJO anser att betalningen av ersattning for en assistent och ersattningspraxisen
ska antecknas tydligt och begripligt i tjansteinnehavarens beslut om ordnande av personlig assistans.
Det hade heller inte fattats nagra separata 6verklagbara beslut om dndringarna av tidpunkten
och praxisen for utbetalning for den klagande, och darfor ansag stallforetradaren for BJO att
samkommunen till denna del inte hade forfarit pa det satt som foreskrivs i handikappservicelagen
och socialvardslagen.

| fallet 7415/2021 var det fraga om en férsummelse i beslutsfattandet och férdrojning av
behandlingen av ett drende, da drendet som géllde ersattning av kostnader for att anstélla en
personlig assistent for klaganden hade utretts vid samkommunen i 6ver 2 ar utan att drendet
slutligt avgjorts. Samkommunen hade for klaganden heller inte fattat nagot 6verklagbart beslut
om att den slutar ersatta kostnaderna for att anstalla en personlig assistent. BJO konstaterade att
om det radde oenighet om den ersattning som skulle betalas for assistenten borde samkommunen
utan ogrundat dréjsmal ha fattat ett 6verklagbart beslut med anledning av den klagandes ansékan
eller yrkande. BJO ansag att forfarandet var sarskilt klandervart eftersom en arbetsgivare med svar
funktionsnedsattning i arbetsgivarmodellen for personlig assistans har ett sarskilt behov av att fa
ersattning for att anstélla en assistent inom éverenskommen tid.

Ett beslut ska fattas om dndringar i servicen

| drende 5168/2021* ansag JO att samkommunens férfarande var klandervart eftersom beslutet
om personlig assistans till den klagande inte hade justerats dven om samkommunen hade 6verfort
ansvaret for kvallsbesok for personlig assistans till hemvarden i slutet av 2020. JO betonade att det
med tanke pa en socialvardsklients rattsskydd ar sarskilt viktigt att klienten far ett 6verklagbart och
motiverat beslut av en tjansteinnehavare i fall dar mangden service minskar eller sattet att ordna
servicen andras.

Tryggande av kontinuerlig service for personer med funktionsnedsattning

BJO faste vilfardssamkommunens uppmarksamhet vid vikten av att vara omsorgsfull vid utredning av
servicebehovet och sikerstallandet av en andamalsenlig informationsgang, eftersom samkommunen
pa grund av vardsloshet och brister i informationsgangen inte hade kunnat trygga en kontinuerlig
service for en klient med funktionsnedséattning (dagverksamhet och personlig assistans). Dessutom
faste BJO vélfardssamkommunens uppmarksamhet vid att klientens serviceplan ska ses 6ver om det
sker forandringar i férhallandena for personen med funktionsnedsattning samt dven i 6vrigt enligt
behov. BJO uppmarksammade sarskilt samkommunen pa att klientens egen kontaktperson enligt
socialvardslagen har i uppgift att trygga och framja kontinuiteten i och genomférandet av klientens
service 8321/2021.

Faststdllande och justering av vardet pa en servicesedel

JO ansag i sitt beslut av den 30 november 2021 gillande Troskeln rf:s klagomal att det for att
servicesedelns varde ska halla en tillracklig och skalig niva forutsatts att servicesedelns varde
regelbundet f6ljs upp och vid behov justeras. Nar kommunen har ordnat service med en servicesedel
ska den se till att servicen uppfyller det beslut som fattats for klienten och den service som behovs
enligt serviceplanen. Kommunen kan inte befria sig fran sitt organiseringsansvar genom att helt och
hallet 6verféra ansvaret till producenten enligt servicesedeln, utan kommunen ska i egenskap av
serviceanordnare folja upp och dvervaka det faktiska genomforandet av servicen. Det valda sattet att
ordna servicen far inte hindra eller inskranka tillgodoseendet av klientens rattigheter.
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JO forutsatte i sitt beslut att social- och hélsovardsministeriet senast den 31 december 2022
meddelar vilka observationer som gjorts i regionforvaltningsverkens tillsyn och styrning i fraga
om tillrdckligheten i vardet pa kommunernas servicesedlar for personlig assistans och vilka
tillaggsatgarder som eventuellt har vidtagits i drendet. Samtidigt bad JO ministeriet bedéma om
regionforvaltningsverkens eventuella atgarder ar tillrdckliga i drendet (5684/2020%*).

Social- och halsovardsministeriet bedomde med anledning av regionférvaltningsverkens
utredning i drendet och styrningsbrevet gillande vélfardsomradena som beretts av
tillsynsmyndigheterna (rfv och Valvira) samt de utvecklingsatgarder som i 6vrigt beretts i anslutning
till drendet att styrningsatgarderna i drendet ar tillrdckliga for att sdkerstélla att kraven och malen i
lagstiftningen uppfylls samt att klienternas rattigheter tillgodoses. Ministeriet ansag ocksa att det for
att sdkerstélla att klientens grundldaggande fri- och rattigheter tillgodoses i individuella situationer
ar viktigt att kommunerna och i fortsattningen valfardsomradena fullgor sin skyldighet enligt 8 § i
lagen om servicesedlar att hdja servicesedelns varde om klientens eller hens familjs forsorjning eller
lagstadgade underhallsskyldighet dventyras.

FARDTJANST ENLIGT LAGEN OM SERVICE OCH STOD PA GRUND AV HANDIKAPP

Enligt artikel 20 i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning ska
konventionsstaterna vidta effektiva atgarder for att sakerstalla en sa sjalvstandig personlig rorlighet
som mojligt for personer med funktionsnedséattning, bland annat genom att underlatta den
personliga rorligheten for personer med funktionsnedséattning pa det satt de vill och nar de vill samt
till ett rimligt pris.

Fardtjanst enligt handikappservicelagen vid Kessote

BJO delgav i drende 8942/2021* Samkommunen fér halsovarden i Mellersta Satakunta sin
uppfattning om att samkommunen misslyckats med att ordna och tillhandahalla fardtjanst. Dessutom
faste BJO samkommunens uppmarksamhet vid det som sags om att sdkerstdlla mojligheterna for
personer med funktionsnedsattning och radet for personer med funktionsnedsattning att paverka
och delta.

BJO ansag att Kessotes forfarande var klandervért eftersom de missforhallanden och brister
som uppdagats i genomférandet av fardtjansten obestridligen hade kunnat paverka majligheten
for enskilda klienter med svar funktionsnedsiattning att anvanda den fardtjanst de beviljats som en
subjektiv ratt. | bedémningen av hur klandervart forfarandet var beaktade BJO dock att Kessote
kontinuerligt hade stravat efter att ratta till situationen genom olika atgarder som beskrivits i
utredningen.

BJO faste Kessotes uppmarksamhet vid att det satt att ordna och den praxis fér ordnandet
av fardtjanst som samkommunen valt de facto inte far begrénsa eller foérhindra anvandningen av
lagstadgade fardtjanster och i frdga om en person med svar funktionsnedsattning mojligheterna
att rora sig utanfor hemmet och delta i verksamhet. BJO konstaterade att kommunen (och
samkommunen) med beaktande av de individuella behoven och livssituationen hos en person med
svar funktionsnedsattning ska se till att den service for personer med funktionsnedséattning som
beviljats ocksa ordnas vid avbrott eller stérningar i servicen. BJO betonade att kommunala organ
och de tjdnsteinnehavare som lyder under dem utan dréjsmal ska vidta behovliga atgarder om
det forekommer brister i kvaliteten pa den service som ska ordnas eller om ordnandet av servicen
dventyrar tillgodoseendet av klientens personliga intressen.

BJO betonade att dven om kommunen saledes kan ordna de uppgifter som hor till social- och
halsovarden genom att skaffa tjanster fran en privat serviceproducent, kan den inte 6verfora sitt eget
organiseringsansvar till den privata serviceproducenten eller en enskild klient. Kommunen ska ocksa
Overvaka ordnandet av de tjanster som den kdper och tjansternas kvalitet.
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Darmed ska kommunen ingripa i den verksamhet som bedrivs av en privat producent av kdpta
tjanster om verksamheten dventyrar tillgodoseendet av klientens rattigheter och intressen.

BJO kunde i beddmningen av horandet av personer med funktionsnedséattning och radet for
personer med funktionsnedsattning i konkurrensutsattnings- och upphandlingsforfarandet inte
Overtyga sig om att Kessote pa det satt som forutsatts i FN:s konvention om rattigheter for personer
med funktionsnedsattning och i kommunallagen gav personer med funktionsnedsattning — till
exempel via radet for personer med funktionsnedséattning — tillrackliga méjligheter att paverka
och delta i planeringen och beredningen av reformen av fardtjansten. Darfor faste BJO Kessotes
uppmarksamhet vid att sakerstalla mojligheterna for personer med funktionsnedsattning och radet
for personer med funktionsnedsattning att paverka och delta i den kommunala verksamheten.

BJO anser att det i konkurrensutsattningen och ordnandet av fardtjanst enligt
handikappservicelagen ar fraga om ett sadant drende som paverkar rattigheterna fér personer
med funktionsnedsattning och som har sarskild betydelse for deras delaktighet, rorlighet och
férmaga att klara av de dagliga funktionerna. Fardtjanst enligt handikappservicelagen mojliggor
tillgodoseendet av manga andra grundldggande fri- och rattigheter och méanskliga rattigheter. Med
hjalp av fungerande fardtjanster kan personer med svar funktionsnedsattning ta sig till exempelvis
arbete, studier och fritidsaktiviteter. Darfor ansag BJO det sarskilt viktigt att radet for personer med
funktionsnedsattning och serviceanvandare med funktionsnedsattning ges en faktisk mojlighet att
paverka och delta i planeringen, beredningen, verkstallandet och uppfdljningen av reformerna av
fardtjansten.

Information om sarskild ratt till fardtjanst och praxis for aterkallelse

| drende 1707/2021* faste stallféretradaren for BJO Kuopio stads uppmarksamhet vid myndighetens
radgivnings-, informations- och utredningsskyldighet. Stallféretradaren fér BJO betonade att om
kommunen har tillgang till individuella sarskilda rattigheter till fardtjanst ska myndigheten ocksa
informera och ge klienten tydliga och begripliga anvisningar om forfarandet for att ansdka om dessa
sarskilda rattigheter. Stillforetradaren for BJO ansag att den praxis som namns i stadens utredning,
namligen att man informerar om de sarskilda rattigheterna endast i det skede da man anséker om
fardtjanst, om man upptacker att klienten behover sadana, inte ar tillracklig.

Stallforetradaren for BJO ansag att Kuopio stads anvisningar om fardtjanst var problematiska i
ljuset av lagstiftningen om klientavgifter eftersom det av utredningen inte framgick om man i Kuopio
fattar ett 6verklagbart beslut om indrivning av kostnader fér en resa som inte avbokats. Enligt
stallféretradaren for BJO:s uppfattning ska en klient kunna féra ett drende som galler en férlorad
serviceresa till socialvasendet fér beddmning och beslut.

AVSLUTANDE AV DAGVERKSAMHET FOR REHABILITERINGSKLIENTER INOM MENTALVARDEN

| sitt avgérande 2719/2021* ansag JO det vara bristfalligt att de personer som deltagit i den
dagcenterverksamhet som ordnats av halso- och sjukvarden (Mellersta Finlands regionala
halsocentral) eller de organisationer for personer med funktionsnedsattning som representerat dessa
inte hade kunnat delta i den reform av servicestrukturen som beretts av Mellersta Finlands regionala
halsocentral och Keuruu stad. Nar dagcenterverksamheten upphdrde upplevde en del av patienterna
att det var utmanande att 6verga till tjanster enligt handikappservicelagen. JO ansag det vara viktigt
att anvdandarna och/eller de organisationer som representerar dem involveras i beredningen av
strukturférandringar nar myndigheten drar upp riktlinjer for servicestrukturerna.

JO faste uppmarksamhet vid tillgodoseendet av ratten for personer med funktionsnedsattning att
delta.
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JO faste Keuruu stads och Mellersta Finlands regionala halsocentrals uppmarksamhet vid
myndighetens ansvar for att ge serviceanvandarna och invanarna (kommuninvanarna) vasentlig
information om de andringar i servicen som ar av betydelse for dem och om orsakerna till dessa. |
detta fall framhavdes Keuruu stads ansvar for informationen eftersom ansvaret for att ordna den nya
tjansten i stallet for den avslutade tjansten (dagcenterverksamheten) 6verférdes till staden i samband
med servicestrukturreformen. JO betonade att en tillracklig information enligt kommunallagen

inte enbart innebar att informera om avgéranden och deras effekter, utan kommunen ska ocksa
informera sina invanare om drenden som ar anhéngiga i kommunen och om planer som géller

dem. Nar fordandringar i verksamheten paverkar en enskild klients rattigheter och skyldigheter, ska
socialvardspersonalen for klienten utreda vilka rattigheter och skyldigheter klienten har samt olika
alternativ och deras verkningar liksom ocksa andra omstandigheter som &r av betydelse for klientens
sak.

JO fick ett starkt intryck av att samarbetet mellan halso- och sjukvarden och socialvarden
(servicen for personer med funktionsnedsattning) inte hade fungerat smidigt efter reformen av
servicestrukturen. Enligt JO:s uppfattning borde socialvarden (grundtryggheten) och hélso- och
sjukvardsmyndigheterna ha samarbetat betydligt mer for att trygga en smidig servicekedja for
patienter och klienter an vad som framgick av utredningen. JO ansag det vara bristfalligt att en
representant for socialvarden inte vid behov ingick i ovan namnda multiprofessionella arbetsgrupp.
Bristen pa samarbete kunde ha bidragit till att tjanster som baserar sig pa klientens individuella
behov efter att servicen upphort inte hade bildat en helhet som var forenlig med klientens intresse,
eftersom klienten hade kunnat bli helt utan den service hen behévde.

Grundtryggheten i Keuruu stad borde enligt JO i sin verksamhet ha beaktat servicens kontinuitet
i god tid redan nar andringen av servicen planerades och dven pa annat sitt an genom att “satsa
pa servicehandledning” efter att servicen upphort. | detta fall var det i sista hand Keuruu stads
skyldighet att sakerstélla att de tjanster som ska ersatta den service som avslutats till sitt innehall och
sin omfattning genomfors i enlighet med det individuella behovet och intresset hos personen med
funktionsnedsattning och att rehabiliteringsklienter inom mentalvarden genom samarbete mellan
social- och halsovarden far den service de behéver.

PATIENTER MED SCHIZOFRENI ERBJUDS INTE DEN SOCIALSERVICE SOM DE HAR RATT TILL
ENLIGT LAG

BJO gav tva avgéranden om socialservice for personer med kronisk schizofreni.

| det forsta fallet var det fraga om en krankning av privatlivet eftersom det for klienten valdes en
bostad (serviceboende med heldygnsomsorg) langt fran personens nara anhériga och darmed de
facto kraftigt begransade métena mellan mor och dotter. Enligt BJO var det oundvikliga intrycket att
kontakten med dottern och barnbarnen inte hade getts nagon betydelse nar den basta boningsorten
bedémdes (1942/2021%).
| det andra fallet identifierade yrkesutbildade personer inom socialvarden inte ratten till avgiftsfri
service fér personer med kronisk schizofreni. Utgangspunkten for lagstiftningen ar att yrkesutbildade
personer inom socialvarden genom sitt eget agerande sakerstaller att personer i sarbar stallning far
noédvandig omsorg. Enligt handikappservicelagen hor det till kommunens, numera valfardsomradets
sarskilda skyldigheter att ordna nédvandig boendeservice for rehabiliteringsklienter inom
mentalvarden, som dven bedéms vara personer med svar funktionsnedsattning. Serviceboende enligt
handikappservicelagen ar en avgiftsfri helhet for klienten, dven om den skulle besta av avgiftsbelagda
tjanster som ordnas med stod av olika lagar, sasom hemvard och hjalp med stadning av bostaden
6600/2021*.
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3.4.5
AVGORANDEN INOM SOCIALFORSAKRINGSOMRADET

HANDLAGGNINGSTIDEN FOR ANSOKNINGAR OM KRAVANDE MEDICINSK REHABILITERING

Tre arenden som justitieombudsmannen avgjorde handlade om FPA:s férsummelse att behandla
en ansokan om kravande medicinsk rehabilitering av en klient med svar funktionsnedsattning utan
ogrundat dréjsmal.

| det forsta fallet 7676/2021* gav JO FPA en anmarkning med tanke pa framtiden for lagstridigt
forfarande vid behandlingen av den klagandes barns ansdkan. JO ansag att FPA pa ett mycket
klandervart satt hade forsummat att behandla ansékan om fortsatt krdvande medicinsk rehabilitering
(fysioterapi och talterapi) for ett barn med svar funktionsnedsattning utan ogrundat drojsmal. JO
betonade att FPA borde ha stravat efter att agera utan dréjsmal i alla skeden av behandlingen av
drendet.

FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning och FN:s konvention om
barnets rattigheter forutsatter att man i alla dtgarder som géller barn med funktionsnedsattning
i forsta hand ska beakta barnets basta. | det har fallet var det fraga om rehabilitering av ett barn,
och det att den fortsatta ansokan behandlades snabbt var av sarskilt stor betydelse for att barnets
rehabilitering skulle kunna fortsatta utan avbrott.

Pa grund av fordrdjningen avbrots dock den fysioterapi och talterapi FPA ordnat for barnet under
utveckling for nastan tva manader, dven om FPA borde ha stravat efter att behandla drendet sa
snabbt som maijligt.

Aven i drende 8525/2021* ansdg BJO att FPA hade forsummat sin skyldighet att behandla den
klagandes rehabiliteringsansokan pa behorigt satt och utan ogrundat dréjsmal. Behandlingen av
ansokan hade borjat med en lang passiv tidsperiod trots att kunden begért att behandlingen ska
paskyndas, och under denna tid verkade inte behandlingen av ansékan ha framskridit pa nagot
sitt. Arendet behandlades med betydande férdréjning. BJO betonade att FPA borde ha strévat
efter att agera utan drojsmal i alla skeden av behandlingen av drendet. | processen for att behandla
ansokningar bor FPA sakerstilla att behandlingen av ansokan inte stannar upp och att de perioder da
inga atgarder genomfors ar sa korta som mojligt.

Aven det tredje fallet 5637/2021 ans&g JO att FPA hade férsummat att behandla den klagandes
ansodkan utan ogrundat dréjsmal. FPA meddelade att anstalten ska utveckla den riksomfattande
overgripande processen for behandling av formanen kravande medicinsk rehabilitering. JO ansag
att FPA:s utvecklingsarbete dr nddvéndigt, eftersom kontinuiteten i den kravande medicinska
rehabilitering som FPA beviljar och det att ansékan om fortsatt rehabilitering behandlas utan
drojsmal har stor betydelse for rehabiliteringsklientens dagliga liv, vilket FPA borde beakta pa alla satt
i sitt beslutsfattande.

BRISTER | MOTIVERINGEN AV BESLUT OCH TILLGANGEN TILL FAMILJEREHABILITERING PA
MODERSMALET

| drende 8525/2021* ansag BJO att FPA:s beslut pa ansékan om familjerehabilitering var oklart

och dventyrade klagandens rattsskydd samt att motiveringarna till beslutet var bristfalliga. |
motiveringarna till beslutet hade man inte alls tagit stéllning till vilken betydelse det hade for
bedémningen av ansokan att klaganden hade skaffat tjansten i Sverige pa grund av att FPA

inte hade ordnat familjerehabilitering pa svenska. Dessutom hade FPA inte avslagit s6kandens
ersattningsyrkande och i beslutet hade FPA heller inte motiverat orsakerna till att klaganden inte
hade beviljats familjerehabilitering i Finland. BJO ansag det ocksa vara ett missforhallande att FPA i
beslutet inte alls hade behandlat psykologens kostnader, dven om de ocksa ingick i ansdkan. BJO faste
FPA:s uppmarksamhet vid att beslut ska motiveras omsorgsfullt.
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Enligt BJO:s uppfattning skulle ett foérfarande som battre tryggar den klagandes rattsskydd ha varit att
FPA med anledning av ansokan skulle ha fattat ett beslut dar det skulle ha bedémts om den klagande
ska beviljas den behovsprévade rehabilitering som hen ansékt om (familjerehabilitering). Dessutom
borde FPA ocksa ha fattat ett separat beslut dar det bedéms om den klagande ska fa ersattning for
den kurs och de psykologtjanster hen kopt. Nu hade FPA i beslutet forkastat familjerehabiliteringen
och samtidigt ocksa bedémt ersattningsarendet utan att bedoma den klagandes mojlighet att fa
familjerehabilitering och a andra sidan utan att den klagande hade ratt att 6verklaga beslutet till den
del det gillde ersattning av kostnader. Om FPA hade avgjort den klagandes yrkande som arende som
beror ersattning av rehabiliteringskostnader, skulle klaganden enligt BJO ha kunnat g& den sedvanliga
vagen for att anféra besvar om beslutet.

BJO ansag att FPA:s beslut allvarligt dventyrade den klagandes rattsskydd eftersom det i beslutet
inte fanns nagon besvarsanvisning. Darmed kunde klaganden heller inte anféra besvar och darfor
kunde inte den klagande i samband med andringssokandet fa ett avgérande i fragan om huruvida
hen skulle ha haft ratt att fa ersattning for en tjanst som skaffats i en annan EU-stat med stdd av EU-
lagstiftningen.

BJO bad FPA att senast den 20 februari 2023 (férlangning till 31.3.2023) meddela vilka atgarder
BJO:s uppfattning eventuellt har féranlett.

FPA meddelade 17.3.2023 att anstalten gett kunden ett nytt, battre motiverat och éverklagbart
beslut gallande den ersattning av kostnaderna som kunden ansékt om. FPA meddelade att man i
fortsattningen kommer att fasta stérre uppmarksamhet vid att motivera avslag pa rehabiliterings-
beslut. Dessutom meddelade FPA att anstalten kommer att intensifiera sitt interna samarbete mellan
olika formaner sa att man vid handldggningen av férmaner i fortsittningen pa ett mer évergripande
satt an tidigare kan beakta kundens situation och hens rétt till ersattningar pa basis av olika
bestammelser oberoende av pa vilka grunder kunden har ansékt om ersattning.

FPA hade trots forsok varken genom offentlig upphandling eller direktupphandling lyckats fa en
svensksprakig serviceproducent som kunde ordna familjerehabilitering enligt prévning. BJO anser
att det med fog kan konstateras att en rehabiliteringstjanst som ordnas genom tolkning inte helt kan
jamstallas med en tjanst som tillhandahalls direkt pd modersmalet. | en sddan situation ar det sarskilt
viktigt att ett barn med funktionsnedsattning far service pa sitt modersmal. Den klagande hade inte
ratt att fa familjerehabilitering pa sitt eget modersmal pa lika villkor som finsksprakiga.

BJO ansag att situationen var orovackande. BJO bad FPA att senast den 30 maj 2023 lamna en
utredning om hur FPA i fortsattningen amnar sorja for tillgangen till familjerehabilitering for familjer.

FPA meddelade 17.3.2023 att anstalten under 2024 kommer att ta i bruk ett
registreringsférfarande som inte omfattas av upphandlingslagen som ett satt att ordna LAKU-
familjerehabilitering. Registreringsforfarandet ger serviceproducenten flexibilitet och tack vare
registreringsforfarandet kan FPA ocksa kontinuerligt informera och marknadsfora svensksprakiga
producenter av rehabilitering om mojligheten att registrera sig som serviceproducenter av LAKU-
familjerehabilitering.

3.4.6
AVGORANDEN INOM UNDERVISNINGSOMRADET

| justiticombudsmannens laglighetsdvervakning ar stod for larande samt stallningen och rattigheterna
for barn och unga i utsatt stallning, personer med funktionsnedséttning och andra barn och unga som
behover stod fragor som ofta aterkommer i klagomalen.

| sitt avgérande 3927/2021* av ett klagomal fran Undervisningssektorns Fackorganisation
betonade BJO att den rétt till grundlaggande utbildning som tryggas for var och en stéds av
att specialundervisning ges av en larare som uppfyller behérighetsvillkoren. BJO foreslog att
undervisnings- och kulturministeriet bedémer om bestammelserna om behérighetsvillkoren for
personal inom undervisningsvasendet borde fortydligas.
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BJO betonade att en elev oberoende av undervisningsplats eller undervisningsgrupp alltid har ratt

till specialundervisning som hor till det sarskilda stodet i de larodamnen dar det har konstaterats att
eleven har ett behov av specialundervisning. BJO féreslog att undervisnings- och kulturministeriet
och Utbildningsstyrelsen ska beddma om barnens rattsskydd och lika ratt till undervisning forutsatter
att innehallet i och ordnandet av intensifierat och sarskilt stod fortydligas i lagstiftningen och om
lagen om grundlaggande utbildning borde kompletteras sa att det aven for intensifierat stéd kravs ett
overklagbart forvaltningsbeslut.

BJO bad bade Utbildningsstyrelsen och undervisnings- och kulturministeriet att senast den 28
februari 2023 meddela vilka atgéarder BJO:s beslut har féranlett. Utbildningsstyrelsen meddelade att
den korrigerat sina anvisningar och berett tilldggsstodmaterial for att ordna sarskilt stod.

Undervisnings- och kulturministeriet meddelade att lagstiftningen och grunderna for ldroplanen
bor fortydligas till den del det géller nar och pa vilka grunder laroamnets larokurs kan individualiseras.
Ministeriet hade till denna del bett Utbildningsstyrelsen att se éver sina anvisningar och man
har bérjat bereda fortydligandet av lagstiftningen som tjanstemannaarbete. UKM betonade att
det ar sarskilt viktigt att man i beslut om sérskilt stod pa lokal niva narmare faststéller hur den
specialundervisning som ingar i det sarskilda stodet ordnas. Ministeriet meddelade att det bett
Utbildningsstyrelsen granska sina anvisningar ur denna synvinkel.

3.4.7
AVGORANDEN INOM HALSO- OCH SJUKVARDSOMRADET

Enligt artikel 25 i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning har personer
med funktionsnedsattning ratt att atnjuta basta majliga halsa utan diskriminering pa grund av
funktionsnedsattning. Avtalsparterna ska vidta alla behoriga atgarder for att sakerstalla tillgangen till
kénsmedveten halso- och sjukvard for personer med funktionsnedsattning, inklusive rehabilitering av
halsan. Konventionsstaterna ska erbjuda personer med funktionsnedsattning samma utbud, kvalitet
och standard avseende halso- och sjukvard som erbjuds andra personer.

ORDNANDE AV VARD AV BARN MED INTELLEKTUELL FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt BJO:s uppfattning hade sjukvardsdistriktet forsummat sina skyldigheter nar det inte hade
kunnat ordna specialiserad sjukvard som motsvarade behoven hos ett svarbehandlat barn med
intellektuell funktionsnedsattning. Sjukvardsdistriktet borde ha samarbetat mer med olika enheter
inom sjukvardsdistriktet samt med andra universitetssjukhus sjukvardsdistrikt for att hitta en
[amplig vardplats for barnet. Barnet hade fatt flera remisser till den specialiserade sjukvarden,
men sjukvardsdistriktet hade ansett att sjukhusets olika avdelningar inte hade kompetens att svara
pa barnets behov, utan att barnet behdévde specialkompetens inom omsorgen om personer med
intellektuell funktionsnedsattning.

Inom primarvarden fanns inte heller tillracklig kompetens for att svara pa situationen. Inom servicen
for personer med funktionsnedséattning ansags servicebehovet i férsta hand héra till hélso- och
sjukvardens vardansvar. | omradet fanns inte tillrackligt med institutionsplatser for personer med
intellektuell funktionsnedsattning, sarskilt inte for akuta krissituationer.

BJO betonade att den i grundlagen tryggade ratten till behovsenliga och tillrdckliga social- och
halsovardstjanster inte far fordréjas pa grund av att myndigheterna har olika uppfattningar om vilken
myndighet som i forsta hand ska ordna tjansterna.

BJO konstaterade att specialomsorgsdistriktet i sin verksamhet ska fasta sarskild uppméarksamhet
vid samarbetet med andra myndigheter i omradet samt ordna sin verksamhet s3 att den svarar mot
invanarnas behov. Specialomsorgsdistriktet ska vidta atgarder for att trygga ett tillrackligt antal platser
for anstaltsrehabilitering sa att servicebehovet kan tillgodoses dven i akuta krissituationer.
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Enligt BJO:s uppfattning borde en ny beddmning av servicebehovet ha inletts tidigare. Inom stadens
service for personer med funktionsnedsattning tolkades det att barnets forsamrade situation i forsta
hand hor till halso- och sjukvardens vardansvar och darfér inleddes ingen egentlig bedémning av
servicebehovet enligt socialvardslagen. Bedémningen av servicebehovet inleddes forst ett ar senare
pa basis av barnskyddsanmalningar som gjorts av barnets foraldrar och anstéllda som vardat barnet.

BJO delgav sjukvardsdistriktet, specialomsorgsdistriktet och staden sina uppfattningar om att
forfarandet var lagstridigt och bad dem meddela om sina atgérder senast den 28 februari 2023.
(2888/2021%*).

Mellersta Finlands vélfardsomrade meddelade att tjanster och bedémning av servicebehovet
for personer med intellektuell funktionsnedséattning har lyfts fram som ett prioriterat omrade i
vélfardsomradet under 2023 for att producera jamlika tjanster i ratt tid.

EN HORSELSKADAD PERSONS BESOK PA HALSOSTATIONEN

| drende 4629/2021* ansag BJO att det ar nodvandigt att Helsingfors stad pa sin webbplats ger
tydligare information om hur hérselskadade personer kan ta kontakt. BJO ansag att det med tanke pa
rattigheterna for personer med funktionsnedsattning ar nodvandigt att de har tillgang till tillracklig
information om hur de kan kontakta halso- och sjukvardstjansterna.

BJO delgav Helsingfors stad beslutet och bad staden meddela vilka atgarder det eventuellt féranlett
senast den 31 januari 2023.

HEMSJUKHUSETS FORFARANDE

I sitt avgorande 1869/2021* ansag BJO att samkommunens hemsjukhus hade forfarit felaktigt nar
lakaren hade diskuterat fragor som géllde patientens vard med patientens anhériga forst efter att
remissen upprattats. Patientens samtycke hade felaktigt antecknats i remissen dven om patienten
inte hade forutsattningar att ge ett sddant samtycke. Den myndiga patienten hade pa grund av
sitt halsotillstand och dartill sin intellektuella funktionsnedsattning inte sjalvstandigt kunnat fatta
beslut om sin vard till den del det var fraga om de hélsorelaterade omstandigheter pa grund av vilka
patienten hade fatt en remiss till sjukhuset.

BJO konstaterade att det ar viktigt att man stravar efter att ge patienten en utredning om
omstadndigheter i anslutning till hens vard dven nar patienten har sarskilda svarigheter att forsta
den information hen fatt. Det ar lika viktigt att vardpersonalen identifierar nar patienten inte kan
forsta betydelsen av en medicinsk |6sning eller formar uttrycka sin egen vilja. Nar anteckningarna i
journalhandlingarna gors ska det tydligt antecknas om det har varit fraga om en situation dar man har
forsokt ge information eller en situation dér patienten har forstatt vad det har varit fraga om och kunnat
uttrycka sin asikt.
BJO betonade att om en patient inte kan fatta beslut om sin vard, férutsatter tillgodoseendet av
den rétt till jamlika och hogklassiga halso- och sjukvardstjanster som tryggas i grundlagen och
FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning att man i bemétandet av
patienten foljer bestdammelserna i patientlagen. For att utreda vilken typ av vard som b&st motsvarar
patientens vilja och intresse ska man samarbeta med patientens lagliga foretrddare, en nara anhorig
eller nagon annan narstaende.

Servicedirektoren meddelade den 12 december 2022 att samkommunen hade beaktat
de omstandigheter som framférdes i BJO:s beslut och vidareférmedlat dem till de aktorer i
organisationen som har i uppgift att se till att motsvarande problem i anslutning till tillgodoseendet
av sjdlvbestammanderatten for personer med funktionsnedsattning och kvaliteten pa halso- och
sjukvardstjansterna inte upprepas.
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