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Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Enligt lagen om riksdagens justititombudsman skoter justititombudsmannen tillsammans med
Manniskorattscentret och dess méanniskorattsdelegation framjandet, skyddet och 6vervakningen
av genomforandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Dessa oberoende nationella mekanismens ovan ndmnda aktorer bildar Finlands nationella
manniskorattsinstitution, vars forsta gemensamma specialuppgifts innehall har redogjorts mer
omfattande senast i 2022 ars berattelse.

Arenden inom sakomradet avgjordes under verksamhetsaret av BJO Maija Sakslin,
huvudféredragande var referendarieradet Minna Verronen och féredragande aldre
justitieombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen samt notarie Sofie Roininen (fr.o.m.
1.4.2023).

3.4.1
VERKSAMHETEN SOM NATIONELL MEKANISM

FUNKTIONSNEDSATTNINGSGRUPPEN

Kansliets funktionsnedsattningsgrupp samarbetade intensivt med manniskorattskommittén for
personer med funktionsnedsattning under 2023. De drenden som lyftes fram vid kommitténs och
funktionsnedsattningsgruppens moéten diskuterades naturligt pa ett eller annat satt eftersom tva
medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen ocksa var expertmedlemmar i manniskorattskommittén
for personer med funktionsnedsattning.

Funktionsnedsattningsgruppen uppdaterade inspektionsblanketten som anvénds vid alla JO:s
inspektioner genom att lagga till informations- och kommunikationsmiljons tillgdnglighet som ett
arende som ska bedémas.

Funktionsnedsattningsgruppens medlemmar holl forelasningar eller 6ppningsanféranden om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning vid féljande evenemang:

— den av miljoministeriet tillsatta arbetsgruppen for tillganglighets méte 13.1.2023.
— Barnahus och THL:s webbinarium om stod for barn och unga med funktionsnedsattning efter

erfarenheter av vald 15.1.2023
— THL:s konferens om funktionshinderservice 9.2.2023
— Autism Finland rf:s webbinarium Kuormitus ja kaaos 26.9.2023.

— Dagen for personlig assistans 15.11.2023.

— Mote med studerande vid yrkeslaroanstalten Careeria 4.12.2023

— Informationsinslag om beaktande av tillganglighet vid inspektioner for nya anstallda vid JO:s
kansli 18.12.2023
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MANNISKORATTSCENTRET

Manniskorattscentret gav utlatanden till social- och hélsovardsministeriet om éverféringen

av ikrafttrddandet av lagen om funktionshinderservice (I0K/37/2023) och begrénsningen av

dess tillimpningsomrade (I0K/8059/2023). Dessutom gav Ménniskorattscentret Europeiska
kommissionen ett utlatande om EU:s funktionshinderkort (I0K/25/2023). Manniskorattscentret tog
ocksa stallning till tillgodoseendet av rattigheterna for personer med funktionsnedséattning bland
annat i sitt utldtande om mellanrapporten om verkstillandet av Istanbulkonventionen (I0K/21/2023),
i sitt tillaggsutlatande till FN:s kommitté for barnets rattigheter (I0K/23/2023) samt i sitt utlatande
till riksdagens social- och halsovardsutskott om frysning av indexjusteringar och andring av
barnbidragslagen (I0K/7300/2023).

Manniskorattscentret deltog tillsammans med manniskorattsdelegationens kommitté for
manskliga rattigheter for personer med funktionsnedsattning (VIOK) i FN:s kommitté for rattigheter
for personer med funktionsnedsattnings arbete vid beredningen av Finlands forsta periodiska
rapport. Manniskorattscentret deltog ocksa i kommitténs diskussion om fragelistan (List of Issues) i
Geneve 11-15.9.2023.

Manniskorattscentret gav i samarbete med justiieombudsmannen ett utlatande till FN:s
kommitté for rattigheter for personer med funktionsnedsattning 10K/39/2023.

MANNISKORATTSKOMMITTEN FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING (VIOK)

Manniskorattskommittén for personer med funktionsnedséattning (VIOK) — en permanent sektion
under manniskorattsdelegationen — sammantradde fem ganger under aret. Under moétena
behandlades bland annat fragor i anslutning till rattigheter for personer med funktionsnedséattning
som &r anhangiga inom Europeiska unionen, beredningen av Finlands periodiska rapport om FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, rattigheterna for personer med
funktionsnedsattning i arbetslivet, regeringsprogrammets inverkan pa utkomsten for personer med
funktionsnedséattning samt féretagsansvarsfragor. | de flesta métena deltog en utomstaende inledare.
Vid alla méten presenterades ocksa i korthet nya avgéranden fran JO som publicerats pa webben.

Kommitténs medlemmar och expertmedlemmar deltog som sakkunniga i CRPD-kommitténs
arbete med att granska terminologin i 6versattningarna av de allmdnna kommentarerna till finska och
svenska.

NATIONELLT SAMARBETE

Funktionsnedsattningsgruppen har myndighetssamarbete och moten har hallits med Valvira
och regionfdérvaltningsverken, diskrimineringsombudsmannens byra, barnombudsmannen,
diskriminerings- och jamstalldhetsnadmnden och THL samt med olika intressentgrupper. Samarbetet
med Valvira och regionférvaltningsverken har bland annat skett i samband med inspektioner och val
av inspektionsobjekt.

En medlem i funktionsnedsattningsgruppen deltog under verksamhetsaret i egenskap av
sakkunnig i statsradets natverk for grundlaggande och manskliga rattigheter, i delegationen
for rattigheter for personer med funktionsnedséattning (VANE) och i handboken om
funktionshinderservices svensksprakiga expertgrupp vid Institutet for hilsa och valfard. Utover det
som konstaterats ovan deltog funktionshindergruppen ocksa i uppféljningsgruppen fér beredningen
av lagstiftningen om sjalvbestammanderatt och i Europeiska socialfondens dvervakningskommitté for
EU:s program for regional- och strukturpolitik.
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Funktionsnedsattningsgruppen foljer verksamheten och kommunikationen i riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshinderdarenden (VAMYT) samt deltar i de evenemang som gruppen
ordnar.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Manniskorattscentret och riksdagens justiieombudsman deltog i partsmaotet for FN:s konvention
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning i New York i juni 2023. Méanniskorattscentret
deltog i ENNHRI:s CRPD arbetsgruppens méten.

Representanter for funktionsnedsattningsgruppen foljde regelbundet avgérandepraxisen vid
FN:s kommitté for personer med funktionsnedsattning och Europeiska domstolen for de méanskliga
rattigheterna samt annan diskussion om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

3.4.2 )
LAGLIGHETSOVERVAKNING

| konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning definieras personer med
funktionsnedsattning som personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhallet pa samma villkor som andra. Till exempel personer med minnessjukdom och
psykiatriska patienter omfattas darmed av konventionens tillampningsomrade.

Justitieombudsmannen évervakar att rattigheterna for personer med funktionsnedséattning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata instanser som skoter offentliga uppdrag, oberoende
av vilket forvaltningsomrade myndigheten eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i forsta
hand enligt de myndighetsinstanser och férvaltningsomraden (socialvard, socialférsdkring, halso-
och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som avgérandena berér. En del av de
laglighetsévervakningsarenden som géllde rattigheter for personer med funktionsnedsattning
horde till flera forvaltningsomraden. | det har avsnittet refereras drenden dar tillgodoseendet
av rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar centralt, oavsett forvaltningsomrade.
Laglighetsovervakningen av rattigheterna for personer med funktionsnedséattning har granskats i ett
separat avsnitt i arsberattelsen sedan 2014.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedsattning har i synnerhet
riktats mot ratten till oundganglig forsorjning och omsorg, tillgodoseendet av ratten till tillrdckliga
halsovards- och sjukvardstjanster som hor till vars och ens grundlaggande rattigheter, jamlikhet,
rattssakerhet, tillganglighet och tillgang samt tillgodoseende av sjalvbestdammanderétt och
delaktighet i samhallet. Det allménna ska, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsakra var
och en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Valfardsomradenas funktionshinderservice ar ett viktigt objekt for laglighetsévervakningen.
Manga klagomal gallde brister i upprattandet av serviceplaner och specialomsorgsprogram,
radgivning och handledning om tjanster, dréjsmal och felaktigheter i besluts- och
handldggningsprocesser och i annan behandling av drenden.

Inspektionerna ar en viktig del av laglighetsévervakningen, eftersom en person med
funktionsnedsattning inte alltid sjalv formar klaga. | regel gors inspektionerna utan forhandsanmalan.
Vid inspektionerna av boende- och anstaltstjanster 6vervakas saval offentliga som privata aktorer
som tillhandahaller service for personer med funktionsnedsattning och deras egenkontroll samt
de valfardsomraden som ansvarar for att ordna och 6vervaka servicen. Privata serviceproducenter
har ansetts skota offentliga uppgifter nar de producerar sina tjanster som koptjanster eller mot
servicesedlar pa uppdrag av en myndighet. JO 6vervakar ocksa andra sarskilda tillsynsmyndigheter
med Gvervakningsansvar, som exempelvis Valvira och regionforvaltningsverken.
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Justitieombudsmannen kan i egenskap av nationellt beséksorgan (OPCAT) anlita sakkunniga som
justitieombudsmannen utsett och som har sadan sakkunskap som ar betydelsefull med tanke pa
besoksorganets inspektionsuppgift. JO har bland annat experter inom halso- och sjukvard till sitt
forfogande. Tva av experterna ar lakare for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dartill
kan man kalla in experter, som sjalva har en funktionsnedsattning. Efter att experterna fatt utbildning,
kan JO bjuda dem med som experter vid inspektioner som genomfors vid OPCAT-objekt.

KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Sammanlagt 265 klagomal och egna initiativ som statistikforts inom sakomradet avgjordes

inom olika forvaltningsomraden (247 ar 2022). Av drendena ledde 58 till atgarder (22 %).
Atgardsprocenten var lagre 4n aret innan (33 %) och precis som tidigare ar hogre an genomsnittet
for justiieombudsmannens kansli (13 %). | tre drenden som gallde funktionshinderservice gavs en
anmarkning.

I 50 (44) drenden delgav JO sin uppfattning och 5 (22) drenden ledde till andra atgarder. Man
stravar efter att i allt hogre grad publicera avgéranden ocksa pa justititombudsmannens webbplats
www.ombudsman.fi.

De flesta avgérandena som berorde personer med funktionsnedséttning, 170 stycken (189
ar 2022), ingick precis som tidigare ar i socialvardens férvaltningsomrade. Valfardsomradenas
uppgift har varit att fran och med den 1 januari 2023 ordna socialservice, sdasom specialomsorger
om personer med intellektuell funktionsnedsattning och service och stéd pa grund av
funktionsnedsattning samt service for personer med minnessjukdom.

| fraga om service enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp (121 avgoranden) gallde
29 (27 ar 2022) avgoranden personlig assistans och 29 (27 ar 2022) drenden géllde fardtjanst. 13
avgoranden (24 ar 2022) géllde rattigheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning och 13
(29 ar 2022) drenden géllde rattigheter for dldre personer med funktionsnedsattning (minnessjuka).
| sakomradet socialvard inkluderades ocksa tolkningstjanster for personer med funktionsnedsattning
dar Folkpensionsanstalten ordnar servicen. Under berattelsearet avgjordes inga klagomal om
tolkningstjanster som skulle ha lett till &tgarder. Overvakningen och framjandet av rittigheterna for
personer med minnessjukdom eller andra funktionsnedsattningar beskrivs ocksa i avsnitt 4.13 om
aldre personers rattigheter i denna berattelse.

Under berattelsearet avgjordes 24 arenden (16 ar 2022) som gallde personer med
funktionsnedsattning som omfattades av socialférsdkringen och 37 drenden som géllde halso- och
sjukvard (42 ar 2022) samt 15 drenden som géllde undervisning (16 ar 2022).

Klagomal i anknytning till tjanster enligt lagen om service och stod pa grund av handikapp géllde
bland annat beslutsfattande om tjanster och klientavgifter, sektorsdvergripande och professionellt
samarbete, mojligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i planeringen och
beredningen av fornyelser i servicen, radgivning och handledning om tjdnster, bemé&tande av klaganden
i kundbetjaningssituationer eller vid boendeenheter, bedémningen av servicebehovet, dréjsmal i
behandlingen av ansckningar eller klagomal, tillampningsanvisningar for valfardsomradets tjanster och
anordnande av service. Man bedémde Folkpensionsanstaltens (FPA) forfarande i fraga om att bevilja
férmaner, sasom handikappbidrag och rehabiliteringsstod, samt ordna tolkningstjanster.

FRAMSTALLNING

BJO foreslog i sina beslut 2319/2023* och 6109/2023 att justitieministeriet Gvervager om det &r
nodvandigt att i lag foreskriva om anstaltens, sdsom det psykiatriska sjukhusets, uppgifter och
skyldigheter vid rostning pa anstalter. BJO bad justitieministeriet meddela senast den 30 april 2024
vilka atgarder hens forslag eventuellt har gett anledning till.
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BJO anser att det vore motiverat att beddma om det i lagen borde féreskrivas om anstaltens
uppgifter och skyldigheter vid genomférande av réstning pa anstalter, eftersom vallagen eller nagon
annan lag inte uttryckligen féreskriver om anstaltens eller dess personals uppgifter och skyldigheter
vid réstning pa anstalt. | sjdlva verket, sarskilt pa slutna anstalter, kan personalens forfarande dock
ha en betydande inverkan pa hur réstningen pa anstalten lyckas och hur patienternas rostratt kan
uppfyllas.

Beslutet beskrivs nedan i punkt 3.4.8.

INSPEKTIONER

Vid i princip alla inspektioner av boende- och institutionsenheter for personer med
funktionsnedsattning och av psykiatriska sjukhus forenas tva av de specialuppgifter baserade pa
internationella 6verenskommelser (CRPD och OPCAT) som justitiecombudsmannen tilldelats. Under
berattelsearet gjordes det sammanlagt 12 sadana inspektioner. Inspektionerna gallde boende-

och institutionsenheter for klienter med funktionsnedséttning (6), boendeenheter for dldre (med
minnessjukdom) (3) och enheter som tillhandahaller sjukhusvard (1) samt verksamhetsenheter som
tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard (3).

Under beréttelsearet inspekterades pa forordnande av BJO féljande boende- och institutionsenheter
for klienter med funktionsnedsattning:

— Maria-Katarina huset, Karleby 2324/2023*

— Mattilakoti, Karleby 2942/2023*

— Keski-Pohjanmaan hoitopalvelu Oy:s Karelia-koti, Karleby 2810/2023*

— Kasarminportti, Villmanstrand 3110/2023*

— Kotimaki, Villmanstrand 3515/2023*

— Undersoknings- och rehabiliteringsenheten Tutka, Villmanstrand 5357/2023*.

Dessutom granskade BJO verksamheten inom funktionshinderservicen i Sédra Karelens
valfardsomrade och klienthandledningen inom hemservicen 3992/2023*.

De iakttagelser som gjorts vid inspektionerna i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i
avsnitt 3.5 i denna beréttelse och iakttagelserna i samband med évervakning av tillsynen i avsnitt 3.8.

UTLATANDEN

BJO gav ett utladtande till social- och halsovardsministeriet om utkastet till regeringens proposition
till riksdagen med forslag till lagstiftning om senareldggning av lagen om funktionshinderservice och
vissa lagar som har samband med den (4332/2023%).

BJO gav ett utldtande till social- och hilsovardsutskottet om regeringens proposition (RP 9/2023
rd) till riksdagen med férslag till lagstiftning om senareldaggning av ikrafttrddandet for lagen om
funktionshinderservice och vissa lagar som har samband med den (5658/2023*).

BJO gav ett utlatande till grundlagsutskottet om regeringens proposition (RP 9/2023 rd)
till riksdagen med forslag till lagstiftning om senarelaggning av ikrafttrddandet for lagen om
funktionshinderservice och vissa lagar som har samband med den (5658/2023*).

BJO gav riksdagens social- och halsovardsutskott ett utldtande om riksdagens justitieombudsmans
berattelse for 2022 (7783/2023%).

BJO gav ett utldtande till Institutet for halsa och valfard, som pa begéran av social- och
halsovardsministeriet ordnade ett hérande om tillampningsomradet for den nya lagen om
funktionshinderservice (7414/2023%).
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BJO meddelade i sitt utlatande att hen anser att beredningen av eventuella dndringar i
bestammelserna om tillampningsomradet for den nya lagen om funktionshinderservice &r motiverad
till den del avsikten ar att fortydliga bestammelserna om lagens personliga tillampningsomrade,
forutsattningarna for att fa service och lagens férhallande till annan lagstiftning om service.

BJO gav tillsammans med Manniskorattscentret ett utlatande till FN:s kommitté for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning 10K/39/2023.

3.4.3
INSPEKTIONSOBSERVATIONER OCH LOSNINGAR OM TILLGANGLIGHET

Hur tillganglighet och delaktighet har framjats ar genomgaende teman enligt FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som kansliet faster uppmarksamhet vid i samband
med inspektionsbestk som utfors pa plats. | artikel 9 i konventionen finns bestammelser om
tillgénglighet och mojligheten att delta fullt ut samt om tillgang pa samma villkor som andra till den
fysiska miljon. Artikel 19 i konventionen handlar om delaktighet i samhallet och att samhaéllsservice
och anlaggningar avsedda for allmanheten ska vara tillgéangliga pa lika villkor fér personer med
funktionsnedsattning och svara mot deras behov.

For manniskor med funktionsnedsattning ar en tillganglig miljo en absolut forutsattning for ett
sjalvstandigt liv och mojligheter pa samma villkor. Utgangspunkten for konventionen ar att man i all
verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa tillgdnglighet eftersom dessa ofta ar en férutsattning
for att tillgodose andra rattigheter. Att framja tillgdngen, tillgdngligheten och delaktigheten kraver
kontinuerligt arbete

INSPEKTIONSOBSERVATIONER
Socialvard
Barnskydd

Huvudingangen vid Osterbottens migrationscentrals enhet Taberna fér minderariga som anlint utan
vardnadshavare 5775/2023* lampar sig for att rora sig med rullstol till vaningen med tillgangligt rum,
toalett och badrum. Till husets 6vre vaning, dar de andra sovrummen for barn fanns, fanns dock
ingen tillganglig passage.

Boendeenheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning eller
funktionsnedsattning

Gardsomradet for Keski-Pohjanmaan Hoitopalvelu Oy:s Karelia-hem 2810/2023* var asfalterad
plan mark och man kom obehindrat till dérren med rullstol och andra hjdlpmedel. De som utférde
inspektionen ansag det vara en brist att man inte upptackte nagon markerad parkeringsplats pa
enhetens gardsomrade for rérelsehindrade personer.

Mattilakoti 2942/2023* i Karleby hade fri passage. Boendeenhetens utrymmen inomhus ar i
regel tillgéngliga och det fanns plats for att réra sig med hjalpmedel i lokalerna. Det fanns racken
i korridorerna. Atminstone en boende hade en lavett i sitt eget toalett-/badrum fér att tvitta sig,
varvid utrymmet var trangt. Framfor byggnaden fanns parkeringsplatser och bredvid ingangen
separata markerade parkeringsplatser for rorelsehindrade personer.
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Lokalerna inomhus vid Kotimaki boendeenhet i Villmanstrand 3513/2023* var tillgangliga och man
kunde rora sig i lokalerna dven med stora hjalpmedel. Boendeenhetens lokaler lampar sig inte for
sangliggande patienter, eftersom det i klienternas egna toalett- och badrum inte finns plats att tvatta
sig i lavetten och rummen inte har lyftanordningar eller tillrackligt med utrymme for en eventuell
lyftanordning. Boende i Kotimaki hade majlighet att vistas utomhus pa husets tillgédngliga och
trivsamma innergard.

Undersoknings- och rehabiliteringsenheten Tutka i Sédra Karelens valfardsomrade var i regel
tillganglig och det fanns plats for att réra sig med hjalpmedel i lokalerna. Pa parkeringsplatsen framfér
byggnaden hade maérkts ut separata parkeringsplatser for rérelsehindrade personer som fanns i
narheten av ingangen 5357/2023*.

Halso- och sjukvard

Vid inspektionen av de psykiatriska avdelningarna vid Kajanalands centralsjukhus i Kajanalands
vélfardsomrade 5780/2023* ansag BJO att det var positivt att lokalerna var nya, moderna och till sitt
allménna utseende snygga och att tillgangligheten forverkligas pa behorigt satt. Bredvid sjukhuset
fanns en Halsoskog avsedd for friluftsliv, dar det bland annat fanns tillgangliga naturstigar.

Vid inspektionen av Helsingfors stads tillnyktringsstation rekommenderade BJO att staden
vidtar nodvandiga atgarder for att gora tilinyktringsstationens lokaler, inklusive ingangens ramp,
andamalsenliga pa det satt som patientsdkerheten och arbetstagarnas sakerhet forutsatter
6562/2023*.

Utbildning

Personalen och de studerande vid Diakoniyrkeshdgskolan hade stéd av bland annat en intern
expertgrupp och en tillgianglighetshandbok 5455/2023* for att trygga den digitala tillgangligheten.
Pa garden till Helsingfors stads Kankarepuisto peruskoulu 1940/2023 och Drumso Samskola

1941/2023 fanns parkeringsplatser for rorelsehindrade.

Fangelser och polisens forvaringslokaler

| polisfangelset i Tavastehus (forvaringslokal) fanns 27 celler for gripna och haktade, varav en var en
tillgdnglighetsanpassad cell 1176/2023. | férvaringslokalen vid polisinrattningen i S:t Michel fanns
ingen tillgdnglighetsanpassad cell 2868/2023*.

JO konstaterade att tillgdnglighetsanpassade cellen i forvaringslokalen vid polisinrattningen i
Bole var andamalsenlig. Personer med nedsatt rorelseférmaga hade enligt JO ocksa beaktats bra
i lokalerna i allmdnhet, bade i fraga om tillgédngligheten och i frdga om redskap avsedda for detta
andamal 6432/2023*.

Vid inspektionen av Riihimaki fangelse 6259/2023* var ett sarskilt syfte att kartldgga och bedéma
tillgédngligheten i fangelsets besoksutrymmen, rutter och omgivning framst med tanke pa rorligheten
for en person med funktionsnedsattning som anlander till fangelset (besokare).

BJO konstaterade att dven om en alternativ rutt till fangelsebyggnadens Gvervakade
besoksutrymmen i sig fanns, kunde rutten inte anses vara tillganglig. Enligt BJO var det klart att man
maste ordna tryggt och obehindrat tilltrade for besoket for besokare med nedsatt rérelseférmaga.

BJO rekommenderade att man i fangelsebyggnadens och omgivningens tillgédnglighetslésningar
konsulterar en tillgdnglighetsexpert som &r insatt i fragan, sa att rutterna kan planeras pa en gang sa
att de lampar sig och fungerar for alla anvandare.

| det oovervakade besoksutrymmet eller i dess narhet fanns ingen egentlig toalett avsedd for
personer med nedsatt rorelseformaga. BJO ansag det vara god praxis att latt genomforbara I6sningar
med ramper gor det lattare att 6verskrida laga trosklar. BJO anser att detta &r ett bra exempel pa hur
byggnadens tillganglighet kan forbattras med relativt liten anstréangning och till rimliga kostnader.
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BJO rekommenderade allméant att man informerar om fragor som géller fangelsets tillganglighet
atminstone i en situation dar fangelsets beséksutrymmen och omgivning inte till alla delar mojliggor
for besokare med rorelseforhinder och funktionshinder att réra sig pa egen hand och kan krava
specialarrangemang.

BJO bad fangelset och Brottspafoljdsmyndighetens rattsenhet att senast den 29 mars 2024
meddela vilka atgarder observationerna och stéllningstagandena har foranlett i fangelset och vid
Brottspafoljdsmyndigheten.

Forhandsrostningsstallen och stéllen for rostning pa anstalt

Vid JO:s 6verraskningsinspektioner 1545/2023* och 1546/2023* upptécktes brister i ordnandet

av forhandsrostning och rostning pa anstalt. Féredragandena vid JO:s kansli gjorde oanmalda
inspektioner av allmanna férhandsrdstningsstallen i fem kommuner i Egentliga Finland. En del av
de allmanna rostningsstallena var inte tillgangliga pa egen hand med rullstol. Arrangemangen var i
huvudsak i skick pa de allménna férhandsréstningsstallena.

Observationerna om valbussen var positiva, men som allmant férhandsrostningsstélle
konstaterades valbussen vara problematisk med tanke pa tillgangligheten.

For forsta gangen inspekterades ocksa tre anstalter dar man kunde résta inom socialvarden i
Nyland. Vid inspektionen framférdes att i synnerhet aldre personer och personer som ser daligt
kunde ha nytta av ett battre forstoringsglas eller en férstorande avlédsare pa anstalten dar man kan
résta. Réstningar vid anstalter ordnades i sddana boendeenheter som i princip var tillgingliga. Aven
réstningslokalerna hade valts sa att personer som anvande olika hjdlpmedel for att réra sig kunde ta
sig till dem.

Ovriga myndigheter (imbetsverk)

Vid Trafikledsverkets inspektion ansag BJO det vara viktigt att tillgdngligheten i synnerhet vid gamla
stationer utvecklas programmassigt i fraga om reparationsatgarder i fysiska miljoer, vid informerande
och kommunikation.

Trafikledsverket hade utarbetat ett tillganglighetsutlatande och de digitala tjansternas
tillganglighet hade testats med hjalp av utomstdende aktdrer. Ambetsverket hade inte tillgéng till
nagon alternativ e-tjanst, men vid behov kunde man fa stod for anvandningen av digitala tjdnster.
Ambetsverket hade inte heller tillgdng till induktionsslinga eller andra motsvarande hjilpmedel eller
l4ttlasta anvisningar/meddelanden eller digitala system 754/2023*.

Under Folkpensionsanstaltens granskning 5838/2023 meddelade FPA att de gjort
tillganglighetsutlatanden om sina webbtjanster, som uppdateras regelbundet. FPA har ett
anvandbarhets- och tillganglighetsteam som gor tillganglighetsbeddmningar av webbtjanster. Vid
behov samarbetar man dessutom med utomstaende tillgdnglighetsexperter. Utdver e-tjansten kan
kunden besbka FPA:s servicestalle eller telefontjansten.

| den ifyllda inspektionsblanketten meddelade FPA att de erbjuder kunderna heltdckande digitalt
stod. Digitalt stod fas bade per telefon, med tidsbokning och vid servicestéllena, det vill sdga det
ar geografiskt heltdckande inom hela FPA:s servicenat. Ratten till digitalt stod for personer med
funktionsnedsattning sakerstalls ocksa pa FPA:s webbsidor pa teckensprak. Till exempel MinFPA stods
med bade videor pa teckensprak och skriftliga anvisningar pa webbsidan.

En kund med funktionsnedséttning har ratt att anlita tolk vid behov. Enligt FPA bestéller
servicestallena sjalvstandigt en induktionsslinga om de behover en induktionsslinga eller nagot annat
motsvarande hjalpmedel.

P& FPA:s webbsida finns information om férmaner pa lttlast sprak. Atta formansbroschyrer har
publicerats pa lattlast sprak och de finns i tryckt form pa servicestallena och pa FPA:s webbsida.
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KLAGOMALSAVGORANDEN
Sjukhusets och hilsostationens tillganglighet

| drendet 1620/2022* hade BJO inte kunnat férsikra sig om att ratten for personer
med funktionsnedsattning att anvanda Esbo stads tjanster inom primarvarden och HUS
Diagnostikcentrums tjanster hade forverkligats jamlikt och utan diskriminering.

Enligt klagomal som inkommit till justiieombudsmannens kansli och uppgifter som presenterats
i offentligheten hade Esbo stads hélsostationer och HUS Diagnostikcentrums verksamhetsstéllen i
Esbo inte tillgang till lyftanordningar med vilka en patient som anvande rullstol hade kunnat lyftas
upp pa undersokningsbordet. Patienterna hade uppmanats att ta med sig en egen lyftanordning eller
anvanda en enhet dar en lyftanordning fanns. For en patient hade undersdkningen inte gjorts pa
grund av att lyftanordning saknas.

Den offentliga halso- och sjukvardens tjanster ar avsedda for alla invanare. De offentliga halso-
och sjukvardstjansterna ska planeras sa att alla som behover och har ratt till tjdnsterna far tillgang till
tjansterna och kan anvanda dem. Att beakta klientens sarskilda behov &r en del av god vard.

Det ar viktigt att beakta tillgangligheten i planeringen av tjansterna. Om jamlik tillgang till
tjanster inte forverkligas utan sarskilda atgarder, ska myndigheten gora andamalsenliga och rimliga
anpassningar som behovs i den aktuella situationen for att en person med funktionsnedsattning ska
kunna utratta drenden hos myndigheterna pa lika villkor som andra.

Utover de atgarder som redan vidtagits ansag BJO det nodvandigt att Vastra Nylands
vélfardsomrade och HUS-sammanslutningen aktivt foljer upp tillgodoseendet av rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning samt samlar in information om eventuella problem som
observerats. BJO bad Vastra Nylands valfardsomrade och HUS-sammanslutningen lamna in en
utredning om atgarder och utvecklingsobjekt som vidtagits for att forbattra mojligheterna for
personer med funktionsnedsattning att utratta darenden senast den 28 februari 2024.

Vastra Nylands vélfardsomrade meddelade att tillgéngligheten pa flera halsostationer hade
forbattrats till exempel genom att skaffa hiss, rullstolsvag, personlyft, induktionsslinga och
informationstavlor. Telefonnumret till hdlsostationernas textmeddelandetjanst for horselskadade har
lagts till p& hemsidan. Ar 2024 &r avsikten att ytterligare forbattra tillgangligheten bland annat genom
att fornya skyltarna och avlagsna trésklar. Vid renoveringar och planering av nya fastigheter beaktas
tillgangligheten redan i byggnadsskedet.

Tillgdngligheten till skyddshemstjanster

BJO ansag i sitt avgérande 5820/2022* att det var en brist att alla skyddshem som THL ansvarar for
att ordna @nnu inte var tillgangliga i slutet av 2022, dven om man @nda hade vidtagit vissa atgarder
for att atgarda problemen géllande tillganglighet.

BJO ansag att det ar nddvandigt att utan dréjsmal forbattra skyddshemmens och
skyddshemstjdnsternas allmanna tillganglighetssituation for att sakerstalla ett jamlikt bemdtande av
personer med funktionsnedsattning och trygga de rattigheter som foreskrivs i lagen.

Enligt diskrimineringslagen ska en tillhandahallare av skyddshemstjanster i enskilda fall gora
andamalsenliga och rimliga anpassningar som behdvs i respektive situation for att en person med
funktionsnedsattning ska kunna anvanda skyddshemstjdnster pa lika villkor som andra.

BJO betonade att miljons och servicesystemets tillgdnglighet skapar forutsattningar for att
personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa oberoende och sjélvstandigt liv som moijligt
pa lika villkor som andra. Dessutom &r en tillganglig milj6 och tillgangliga tjanster fungerande och
trygga for alla anvdandare — och de framjar en smidig vardag for alla manniskor.

BJO bad social- och halsovardsministeriet att senast den 31 januari 2024 lamna in THL:s utredning
och sitt eget utlatande om tillgénglighetssituationen pa skyddshemmen och om de atgarder som
vidtagits for att sdkerstélla att skyddshemstjansterna ar tillgangliga.
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| ljuset av det meddelande om atgarder som inkom fran SHM och THL den 30 januari 2024 hade
man i drendet vidtagit atgarder och identifierat vikten av kontinuerligt utvecklingsarbete i framtiden.
Arendet foranledde inga vidare atgarder fran BJO:s sida.

Placering pa anstalt eller avdelning av fangar med nedsatt rorlighet

| drende 4646/2022 ansag BJO att rattigheterna for en fange med rérelsehinder inte hade uppfylits
pa samma satt som fér andra fangar nar tillganglighetsanpassade cellen var placerad i ett fangelse pa
en avdelning som endast var avsedd for kortvarig placering. Enligt BJO ska cellen i fraga inte anvdandas
for att bebo rérelsehindrade fangar, om inte férhallandena kan goras lagenliga. BJO ansag det
motiverat att lampligheten av tillgdnglighetsanpassade cellens utrustning alltid bedoms separat enligt
varje fanges behov i tillganglighetsanpassade cellen tillsammans med halso- och sjukvarden.

BJO bad Brottspafoljdsmyndigheten meddela senast den 30 september 2024 vilka atgarder
observationerna och stéllningstagandena har foranlett.

Kontaktmetoder vid patientforsakringscentralen

BJO ansag i drendet 4310/2022* att Patientforsakringscentralen hade forfarit lagstridigt i det att
den inte i alla situationer hade erbjudit var och en mdjlighet att skicka meddelanden i anslutning
till sin begdran om radgivning eller information med hjalp av digitala tjanster eller andra
elektroniska datadverféringsmetoder och inte tydligt informerat om hur var och en kan skoéta sitt
arende elektroniskt med Patientférsakringscentralen. Forfarandet var inte heller dgnat att framja
likabehandling av klienterna med beaktande av att dven sadana personer kan ha varit klienter som
inte kunde utratta drenden pa annat satt an elektroniskt.

Dessutom hade Patientforsakringscentralen inte agerat pa det satt som forutsatts i
forvaltningslagen nar den inte hade svarat pa den klagandes begaran om radgivning. Den klagandes
begédran om radgivning borde ha besvarats utan dréjsmal, eftersom besvarandet av drendet inte
skulle ha kravt sarskilda atgarder av Patientférsakringscentralen.

Patientférsakringscentralen meddelade att man tagit i bruk en allman e-postadress
dit klienterna kan skicka forfragningar och begaran om radgivning. Dessutom meddelade
Patientforsakringscentralen att man i sitt utvecklingsarbete i fortsattningen beaktar att
ljudupptagningar eventuellt ocksa kan skickas till dem elektroniskt.

| sitt andra avgbrande 2219/2023 konstaterade BJO att forfarandet i drendet varit lagenligt i det
avseendet att det utdver klientportalen Maisa fortfarande var mojligt att utratta arenden dven
personligen, per telefon och brev.

BJO konstaterade dock att det forblivit oklart om alla socialvardsklienter hade fatt en utredning
enligt lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden i fraga om inférandet av
klientportalen Maisa och elektronisk delgivning av beslut och om alla klienter inom socialvarden hade
tillfrdgats om samtycke till delgivning av socialvardens beslut som elektroniskt meddelande.

Dessutom konstaterade BJO for tydlighetens skull att klientportalen Maisa omfattas av
bestammelserna om planering och underhall av digitala tjanster i lagen om tillhandahallande
av digitala tjanster samt tillganglighetskraven som tjansteleverantoren ar skyldig att iaktta. BJO
betonade ocksa att klienten inte far lida rattsforluster sasom forlust av besvarstid pa grund av fel i
myndighetens digitala tjanster.

BJO bad stadens social-, halsovards- och raddningssektor meddela senast den 1 februari 2024
vilka atgarder hens beslut hade foranlett, hur man sakerstaller och dokumenterar det uttryckliga
samtycket till delgivningen av beslutet som elektroniskt meddelande samt hur klientportalen Maisas
anvandbarhet och tillganglighet utvecklas ytterligare.

Staden meddelade den 30 januari 2024 att den vidtagit de atgarder som foreslogs i beslutet, men
meddelade att det tar en tid innan de nédvandiga systeméandringarna kan goras.
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Utrattande av drenden for horselskadade pa halsostationen

BJO hade i drendet 4629/2021 bett Helsingfors stad meddela vilka atgarder staden hade vidtagit for
att informationen om alternativen for kontaktinformation fér personer med funktionsnedsattning
skulle ha presenterats tydligare pa webbsidan fér personer med horselskada. BJO ansag att det med
tanke pa rattigheterna for personer med funktionsnedséattning ar nodvandigt att de har tillgang till
tillrécklig information om hur de kan kontakta halso- och sjukvardstjansterna.

Helsingfors stads social-, hdlsovards- och raddningssektor meddelade den 15 september 2023
att den fornyat sin webbsida sa att personer med horsel- och talskada far handledning pa alla
héalsostationers webbsidor i ett separat avsnitt om olika kontaktsatt. Tillgangligheten hade beaktats i
planeringen av sidorna.

3.4.4
EGNA INITIATIV

TRYGGANDE AV SOCIALSERVICE FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING VID
STORNINGSSITUATIONER

BJO undersokte pa eget initiativ hur vélfardsomradena och Helsingfors stads social-, hdlsovards- och
raddningsvasende hade sdkerstéllt att funktionsférmagan och valbefinnandet hos personer med
funktionsnedsattning kan tryggas i eventuella storningssituationer dar en del av de tjanster som
behovs inte kan anvandas eller endast i begransad utstrdckning kan anvdndas (338/2023*).

BJO faste valfardsomradenas uppmarksamhet pa ett allméant plan vid att beredskapsplanerna
for olika branscher, dven privata tjdnsteproducenter och eventuella andra aktorer, ska vara
samordnade. Hen betonade att vélfardsomradet for det regionala samarbetet ska ha en
samarbetsgrupp som forutsatts i statsradets forordning och dar det ocksa finns representanter
for raddningsvasendet utéver social- och halsovarden i omradet och sakkunskap atminstone om
miljohalsovarden och beredskapen i kommunerna i omradet.

BJO betonade att lagen om ordnande av social- och halsovard forutsatter att valfardsomradet i sin
beredskap ska sakerstélla att tjdnsternas kontinuitet tryggas dven nar tjansterna genomférs genom
upphandling av privata tjansteproducenter. Dessutom betonade BJO att de olika aktérernas ansvar
och skyldigheter som faststélls i beredskapsplanerna ska vara tydliga och kanda fér de ansvariga
aktorerna sa att det gar smidigt att agera utifrdan dem i praktiken. Det &r ocksa viktigt att personalen
kanner till innehallet i planerna.

BJO ansag det sarskilt viktigt att funktionsrattsradet och serviceanvandare med olika slags
funktionsnedsattning ges en faktisk mojlighet att paverka och delta i planeringen och genomforandet
av beredskapen for storningar och exceptionella situationer under normala forhallanden samt i andra
skeden i anslutning till beredskapen.

BJO faste dock uppmarksamhet vid att planeringen av beredskapen kan innehalla sekretessbelagd
information, vilket i sin tur begransar deltagandet i storre sammansattningar eller offentligt. Da ska
man vid delning av information om beredskapen beakta att all information av sdkerhetsskal inte kan
delas i stor utstrackning, om utldamnandet av informationen kan orsaka skada eller fara.

BJO ansag det vara en brist att klientens individuella beredskapsplan ndmndes endast i nagra
utredningar som BJO mottagit. BJO faste pa ett allmant plan uppmaérksamhet vid att det av den
individuella klientplanen for en klient inom socialservicen ska framga hur man ska g3 till vaga just for
den klienten i olika stérnings- och undantagssituationer. Sarskilt sarbara ar till exempel personer med
svar funktionsnedsattning som bor hemma och for vilka valfardsomradet har ordnat tjanster enligt
individuella behov.
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BJO betonade att personer med funktionsnedsattning ska fa tjanster som motsvarar deras
individuella behov och som beviljats dem av vélfardsomradet dven vid storningar under normala
forhallanden och under undantagsférhallanden. Detta innebar att valfardsomradet under
storningssituationer och undantagsforhallanden utan avbrott ska bedéma att ratten till tillracklig
service for en klient med funktionsnedsattning tillgodoses pa det satt som grundlagen forutsatter och
att nédvandig omsorg tryggas.

BJO faste dnnu pa ett allmant plan uppmarksamhet vid att man i beredskapen sarskilt bor beakta
de personer med funktionsnedsattning som behoéver stod for att fa information och kommunicera i
storningssituationer. Ett sddant stodbehov under kriskommunikationen bor beaktas redan pa férhand
i klientplanerna eller i den individuella beredskapsplanen

BJO ansag det vara viktigt att valfardsomradena granskar avtalen som ingatts
med tjansteproducenterna om beredskap for stérningssituationer och vid behov ger
beredskapsanvisningar till privata tjansteproducenter dven vid andra tidpunkter an i samband med
tillsynsbesok.

Planeringen och genomférandet av tjanster som ordnas i hemmet fér personer med
funktionsnedsattning férutsatter att det sociala arbetet med personer med funktionsnedsattning
tryggas i stornings- och undantagssituationer. BJO betonade att det i planerna for egenkontroll ar
viktigt att vid sidan av serviceproduktionen beddma riskerna inom det sociala arbetet med personer
med funktionsnedsattning och hur verksamheten tryggas under férandrade férhallanden.

BJO betonade att det i beredskapen for storningssituationer ar viktigt att planera olika alternativ
for hur man ska svara pa en eventuell personalbrist och hur tjanster som grundar sig pa lag ska
tryggas och ordnas sa att de grundldggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna for
personer med funktionsnedsattning tillgodoses dven i stornings- och undantagssituationer.

FORFARANDEN FOR BEGRANSNINGSATGARDER OCH UTARBETANDE AV
SPECIALOMSORGSPROGRAM

| ett annat drende som BJO understkte pa eget initiativ 73/2022* ansag BJO att Vasa stads social-
och halsovardsvasende hade férsummat att géra upp specialomsorgsprogram enligt lagen angaende
specialomsorger om utvecklingsstérda for vuxna — personer som bor i stadens egna boendeenheter
— personer i behov av specialomsorger. Nar forfarandet var klandervart beaktade BJO att JO redan
tidigare hade gett Vasa stad en anmarkning for forsummelse att utarbeta ett specialomsorgsprogram.

BJO bad Osterbottens vilfirdsomrade att senast den 31 oktober 2023 lIdmna in en utredning
(lagesbild) om hur man i valfardsomradet har verkstallt férfaranden, praxis och strukturer for
anvandningen av begransningsatgarder for personer med intellektuell funktionsnedsattning och
utarbetandet av specialomsorgsprogram.

Osterbottens vilfirdsomrade lamnade in den begérda utredningen den 31 oktober 2023.

3.4.5
AVGORANDEN INOM SOCIALVARDSOMRADET

BRISTER OCH FORFARANDEFEL | TILLGODOSEENDET AV RATTIGHETERNA FOR BARN MED
FUNKTIONSNEDSATTNING

Enligt artikel 7 i FN:s konvention om rattigheter fér personer med funktionsnedséattning ska parterna
vidta alla nédvandiga atgarder for att sakerstalla att barn med funktionsnedsattning kan atnjuta alla
manskliga rattigheter och grundlaggande fri- och rattigheter fullt ut och pa lika villkor som andra
barn. | alla atgdrder som berdr barn med funktionsnedséattning ska man i forsta hand beakta barnets
basta.
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BJO gav valfardsomradet i drendet 1357/2023* en anmarkning fér framtiden for lagstridig
férsummelse att tillhandahalla familjens flickor vardhjalp och personlig assistans till fullo i enlighet
med tjansteinnehavarens beslut och specialomsorgsprogrammen. Valfardsomradet hade inte heller
Overvakat att de kdpta tjdnsterna genomférs som planerat.

Forfarandets klandervardhet ckades av att situationen for genomférandet av
funktionshinderservicen for flickorna i familjen inte hade férbattrats markbart efter BJO:s tidigare
beslut. Dessutom hade problemen med genomfdrandet av tjansterna fortsatt orimligt lange — 6ver
tva ar — ur familjens synvinkel.

BJO betonade att dven om valfardsomradet kan ordna uppgifter inom social- och hélsovarden
genom att skaffa tjanster fran en privat serviceproducent, kan valfardsomradet dock inte
Overfora sitt eget ansvar for att ordna och 6vervaka tjansterna pa en privat serviceproducent
eller en enskild klient eller klientens lagliga féretradare. Om service som beviljats en person med
funktionsnedsattning inte kan ordnas till fullo med hjalp av képta tjanster, ska valfairdsomradet
Overvaga andra satt att ordna servicen, till exempel att ordna servicen som valfardsomradets egen
verksamhet.

| drende 6841/2022* ansag BJO att stadens socialviasende misslyckades vid avbrotten i tjdnsten
med att till fullo verkstélla beslutet genom vilket forman beviljas om tjanster inom tillfallig vard,
eftersom barnets tjdnster till en borjan hade avbrutits i den forandrade situationen och staden
senare hade ordnat tillfalliga vardperioder endast nagra dagar i stallet for en vecka. BJO ansag att
socialvasendets forfarande var klandervart.

BJO faste stadens socialvasendes och serviceproducenternas uppmarksamhet vid att sdkerstélla
ett forfarande enligt principerna for god forvaltning och socialvard och att kommunicera i réatt tid i en
krisdrabbad klientsituation. BJO betonade att den som ordnar och genomfor socialvard, i synnerhet
en myndighet, ar skyldig att pa eget initiativ utreda olika alternativ som ingar i servicesystemet for
klienten, samt i synnerhet under vilka forutsattningar klienten har ratt att fa service.

| drende 4664/2022* ansag BJO att omvéarderingen av servicebehovet hos ett barn med
intellektuell funktionsnedséattning med allvarliga symtom och planeringen av genomférandet av
tjansterna hade fordrojts lagstridigt nar barnets situation krisade. Man ska reagera pa bradskande
situationer sa snabbt som maijligt och vid behov omedelbart ordna hjalp. | alla socialvardens atgarder
som giller barn ska i forsta hand barnets intresse beaktas. Aven konventionen om barnets rittigheter
forpliktar till detta.

Den i grundlagen tryggade ratten till behovsenliga och tillrdckliga social- och hélsovardstjanster
far inte fordrojas pa grund av att myndigheten har olika uppfattningar om vilken myndighet som
i forsta hand ska ordna tjansterna. Denna bestammelse i grundlagen forpliktar den offentliga
makten att trygga tillgangen till socialservice i enlighet med vad som féreskrivs i lag. Utmaningarna
i tjdnsterna for specialomsorger om barnet under rehabiliterings- och krisperioden hade till stor
del berott pa forsummelser och brister i myndigheternas kontakter, som hade lett till oklarheter i
ansvarsfordelningen mellan kommunen, den specialiserade sjukvarden och B (tjansteproducenten,
samkommunen for specialomsorgsdistriktet).

Som ansvarig instans for barnets service borde kommunens socialvasende ha sakerstallt
tillgdngen till service enligt barnets behov trots att det radde oklarhet mellan myndigheterna (halso-
och sjukvarden och socialvarden) om skyldigheten att ordna service. BJO ansag det vara osakligt att
inte heller den verksamhetsenhet inom specialomsorgsdistriktet som deltog i varden av barnet hade
tagit initiativ till att inleda natverkssamarbete, dven om man atminstone till betydande del hade
kant till barnets krissituation och att varden av barnet inte hade genomforts inom den specialiserade
sjukvarden.

Kommunen borde ha fattat ett beslut for barnet om den inledda krisperioden. Barnet och
klaganden borde ha haft mojlighet att soka dandring i beslutet pa det satt som konstateras i
besvdrsanvisningen. Forsummelsen av beslutsfattandet kunde ha dventyrat tillgodoseendet av den
klagandes och huvudmannens rattigheter samt rattsskydd.
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| sitt avgorande 1668/2022 ansag BJO att stadens barnskydd hade férsummat sin uppgift enligt
barnskyddslagen nar barnskyddet |t bli att géra upp en eftervardsplan for ett barn med svar
funktionsnedsattning nar barnet 6vergick till eftervard. Planen utarbetades forst sju manader efter
att omhandertagandet avslutades.

ORDNANDE AV FUNKTIONSHINDERSERVICE OCH BESLUTSFATTANDE

| justititombudsmannens laglighetsévervakning ar det arligen upprepade ganger fraga om
myndigheternas brister och forsummelser i beslutsfattandet eller férdréjningar i behandlingen av
ett drende som géller funktionshinderservice eller specialomsorger om personer med intellektuell
funktionsnedsattning.

| drende 6889/2022* delgav BJO vilfardsomradet sin uppfattning om stadens lagstridiga
forfarande vid ordnande av personlig assistans och valfardsomradets forsummelse av
beslutsfattandet och radgivningen.

BJO ansag det vara en allvarlig brist att stadens socialvdsende inte hade vidtagit omedelbara
atgarder efter regionforvaltningsverkets beslut. Enligt BJO borde stadens socialvdsende tidigare —
trots problemen med samarbetet i klientrelationen — ha inlett en aktiv [6sning av den klagandes
utmaningar med att forverkliga personlig assistans, en sektorsévergripande omvardering av
servicebehovet och vid behov en utredning av alternativa serviceformer.

Funktionshinderservicen i valfardsomradet hade forfarit pa ett satt som stred mot
socialvardslagen och férvaltningslagen, eftersom den inte hade fattat ett sddant 6verklagbart
tjansteinnehavarbeslut med anledning av en specificerad anstékan fran den klagandes huvudman.
Tjansteinnehavaren borde ha fattat ett skriftligt beslut ocksa i en situation dar tjansteinnehavaren
muntligt hade andrat innehallet i det gallande beslutet och villkoren i fraga om méjligheterna att
anvanda personlig assistans.

| samma avgérande ansag BJO att kommunikationen och radgivningen om
funktionshinderservicen i valfardsomradet inte var forenlig med god forvaltning, eftersom
tjansteinnehavaren hade forsummat att i ratt tid och tydligt ge den klagande information och
handledning om ordnandet av tjanster i 6vergangsskedet.

BJO faste annu valfardsomradets uppmarksamhet vid att socialvardsmyndigheten ansvarar for
att dess informationssystem fungerar och att informationen om orosanmalningar utan dréjsmal
formedlas till ratt instanser.

| sitt avgérande 6119/2022* ansag BJO inte att kommunens forfarande var férenligt med lagen om
funktionshinderservice, eftersom ett beslut om personlig assistans hade fattats 6ver fem manader
efter att ansdkan mottagits och utredningen av ansékningsdrendet enligt utredningen inte hade
krivt lingre handldggningstid av sarskilda skal. Aven beslutsfattandet om stdd for socialarbete hade
fordrojts dven om genomforandet av servicen hade inletts enligt 6verenskommelse, men beslutet om
stod inte hade fattats i datasystemet.

BJO ansag att det i den klagandes situation hade varit motiverat att géra upp en
multiprofessionell och sektorsovergripande klientplan dar de olika aktdrernas ansvar och
kontaktpersoner definieras tydligt. JO ansag det ocksa motiverat och nédvandigt att utse en egen
kontaktperson inom funktionshinderservicen.

Utgangspunkten fér ordnandet av service for personer med funktionsnedsattning ska alltid
vara att klientens sjalvbestammanderétt respekteras och att sjalvstandigheten starks, eftersom
det i drendet inte hade framkommit att klaganden hade bedémts behéva eller att klaganden hade
erbjudits nagot alternativt satt att ordna personlig assistans i en situation dar servicen inte hade
inletts enligt arbetsgivarmodellen.
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Eftersom tjansteinnehavaren hade forsummat att fatta ett 6verklagbart beslut om ansékan,
ska socialvardsmyndigheten behandla ansékan om ordnande av socialvard oberoende av vilket
serviceomrade inom socialvarden ansdkan géller. Socialvardsmyndighetens forvaltnings- och
servicestrukturer far inte hindra eller begransa socialvardsklientens majlighet att soka eller fa de
socialvardstjanster och stédatgarder som hen behover.

Dessutom ansag BJO det vara viktigt att en socialarbetare i tjansteférhallande som fungerar som
egen kontaktperson de facto deltar i bedomningen av servicebehovet hos en person som behover
sarskilt stod och i utarbetandet av klientplanen 6944/2022*.

OVRIGA AVGORANDEN

BJO betonade i sitt avgérande 3026/2022* att sattet att ersatta foretagshalsovardens avgifter inte far
leda till att anvandningen av personlig assistans enligt lagen om funktionshinderservice forhindras.
Vilfardsomradet ska se till att det satt pa vilket personlig assistans har valts for en person med grav
funktionsnedséattning som fungerar som arbetsgivare eller betalningssatt inte de facto begransar

den subjektiva ratten till personlig assistans for den person med grav funktionsnedsattning som ar
arbetsgivare.

Avbrott i ratten till bekant taxi med transporttjanst

| sitt avgérande 1983/2022* betonade BJO att den myndighet som ansvarar for att ordna
transporttjanster regelbundet ska félja och 6vervaka vad som har antecknats i dess egna och
serviceproducentens klientprofiler.

Stadens funktionshinderservice hade i sig kunnat ta bort anteckningen om ratt till bekant taxi
fran den klagandes klientprofil, eftersom denna anteckning inte hade grundat sig pa ett géllande
tjansteinnehavarbeslut. BJO ansag att stadens funktionshinderservices forfarande inte var forenligt
med kraven pa god forvaltning och klientens intresse, eftersom klaganden inte hade haft tillrackligt
med tid att reagera pa avlagsnandet av anteckningen om ratt till bekant taxi sa att anvandningen av
individuell fardtjanst (bekant taxi) inte skulle ha avbrutits.

BJO ansag att man vid faststallandet av tidsfristen fér slopande av rétten till bekant taxi borde
ha sékerstallt att det pa grund av myndigheternas behandling av ansdkan inte uppstar nagot extra
avbrott i den klagandes satt att ordna individuell fardtjanst (bekant taxi).

Brister i registreringspraxisen och personalsituationen

| drende 3248/2022* ansag BJO att boendeenhetens férfarande var allvarligt klandervart, eftersom
personaldimensioneringen enligt tillstandet for boendeenheten inte alltid hade férverkligats, sa
klientsdkerheten kunde ha dventyrats eller atminstone klienterna hade varit tvungna att vanta pa
service. Vid bedomningen av forfarandets klandervardhet hade BJO beaktat att bristerna i antalet
anstdllda och i anmalningarna om avvikelser kunde ha dventyrat ratten till trygg service for personer
med funktionsnedsattning. Samtidigt kunde ocksa den i grundlagen tryggade ratten till n6dvandig
omsorg och tillrdcklig socialservice dventyras.

BJO ansag det vara viktigt att staden regelbundet — till exempel i samband med uppdateringen
av klientplanen — foljer upp om den hjalp (serviceklass) som beviljats personen med
funktionsnedsattning ar tillracklig med tanke pa den davarande funktionsférmagan. Samtidigt
ar det ofta motiverat att bedéma om en klient med funktionsnedsattning till exempel har ratt
till personlig assistans utanfér hemmet. Vid serviceboende med heldygnsomsorg har en person
med funktionsnedsattning ratt att fa den mangd hjalp och stdd i sina dagliga sysslor som anges i
klientplanen och i tjdnsteinnehavarens beslut om servicen.
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BJO ansag det positivt att staden hade reagerat snabbt pa den kritik som framkommit i klagomalet
om en privat boendeenhet (anmalan om missforhallande). BJO ansag att det ar sarskilt viktigt att
staden dven i fortsattningen regelbundet styr och 6vervakar den verksamhet producenter av kdpta
tjanster bedriver genom rapporter om missforhallanden och genom uppféljning och 6vervakning pa
eget initiativ.

BJO bad staden att senast den 31 januari 2024 lamna in en tillsynsrapport om tillsynsbesoket vid
stadens enhet, dar man utvarderar personaldimensioneringen och genomférandet av andra atgarder
i boendeenheten.

Staden meddelade den 20 oktober 2023 att inspektionsberattelsen om styrnings- och
tillsynsmotet som upprattats av enheten for kopta tjanster inom arbetet med personer med
funktionsnedséttning innehaller bedémningar av de begérda drendena.

Anvandning av dvervakningsanordning med bild inom specialomsorgen

Enligt BJO borde man i drendet 5880/2022* ha fattat ett 6verklagbart beslut om att avsluta
anvandningen av en bildférsedd évervakningsanordning i en situation dar intressebevakaren och
klientens narstaende hade motsatt sig att 6vervakningsanordningen avlagsnades fran rummet for
en klient med funktionsnedsattning som bodde i servicehuset. Genom detta forfarande skulle den
narstaendes (och intressebevakarens) ratt att soka andring pa det satt som foreskrivs i grundlagen
tryggats battre. BJO delgav Norra Osterbottens vilfirdsomrade sin uppfattning om att férfarandet var
lagstridigt. BJO betonade att myndigheten ska behandla ett yrkande som framstéllts hos myndigheten
och som hor till dess beslutanderatt och ge ett behérigt avgorande i drendet. Nar yrkandet géller en
parts intresse, ratt eller skyldighet &r myndigheten skyldig att fatta ett administrativt beslut i drendet
med anledning av yrkandet eller ansokan.

Myndigheten ska i serviceplanen anteckna klientens (eller intressebevakarens) dsikt om
sattet att ordna servicen och begransningsatgarderna i anslutning till den, sarskilt nar klienten
och myndigheten inte ar eniga om saken. Klientens (intressebevakarens eller den anhdrigas) asikt
som antecknats i serviceplanen kan i en konfliktsituation ha betydelse nar klienten séker andring i
myndighetens avgorande.

Dessutom faste BJO pa ett allmant plan uppmarksamhet vid uppgorandet av klientanteckningar
utan drojsmal efter att klientens drende har behandlats.

Coronaprovtagning med tvang inom specialomsorg for personer med funktionsnedsattning

| sitt avgdrande 2154/2022* ansag BJO att samkommunen fér socialservice vid boendeenheten hade
forfarit lagstridigt vid den boendes coronaprovtagning och den forsummade att anmala fasthallandet
till den lakare som vardar klienten. BJO delgav valfardsomradet att det hade funnits grunder for att ge
samkommunen for socialservice en anmarkning i drendet.

BJO faste myndighetens uppmarksamhet vid att bestammelsen i lagen angaende specialomsorger
om utvecklingsstérda om att hélso- och sjukvard ska ges oavsett motstand inte innebér att nar
en boende som far specialomsorger vid en boendeenhet med heldygnsomsorg motsatter sig
provtagning kan det under provtagningen anvandas tvang (fasthallning) schematiskt eller automatiskt
i alla halso- och sjukvardssituationer, utan i enskilda fall maste man noggrant 6vervaga om de
allmanna och sarskilda forutsattningarna for anvandning av begransningsatgarder enligt lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda uppfylls. | lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda foreskrivs om de forutsattningar som ska uppfyllas for att begransningsatgarden
ska kunna anvandas. BJO betonade ocksa att Institutet for halsa och valfards anvisningar om
bekdmpning av smittsamma sjukdomar, liksom sjukvardsdistriktets egna verksamhetsanvisningar,
inte ar juridiskt bindande och att det utifran dem inte ar majligt att motivera coronaprovtagning
oberoende av motstand.

81



DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

82

Invanarens coronaprovtagning ska grunda sig pa frivillighet och att coronatestet ska tas i
samforstand med invanaren pa det satt som patientlagen och lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda forutsatter. Enligt BJO:s uppfattning ar det inte majligt enligt bestammelsen i lagen
angaende specialomsorger om utvecklingsstérda om att hélso- och sjukvard ska ges utan motstand
att ta ett coronaprov med tvang (genom fasthallning), eftersom provtagning fran svalget inte ar det
enda sattet att ta ett coronatest och det har varit mojligt att anvdanda dven andra lindrigare metoder i
situationen.

BJO ansag det vara klart att den boende hade orsakats onddig radsla och onédigt lidande pa
grund av begransningsatgarderna och provet fran nassvalget och av att forfarandet hade haft
anstaltliknande drag. BJO ansag att forfarandet i drendet var lagstridigt dven i det att fasthallandet
inte omedelbart hade meddelats den ldkare som vardade den boende.

BJO delgav sin uppfattning om informationsutbytet mellan myndigheterna for att beaktas i
den framtida verksamheten. Pa grund av motstridigheterna i utredningarna ansag BJO det vara
klart att informationsutbytet mellan halso- och sjukvarden och boendeenheten har varit allvarligt
bristfalligt, eftersom boendeenheten har haft en felaktig uppfattning om att det skulle ha varit fraga
om ett masstest som ordinerats av en infektionsldkare. Denna bristfalliga informationsférmedling
hade for sin del bidragit till att provtagningen hade varit lagstridig. BJO faste myndigheternas
allvarliga uppmarksamhet vid omsorgsfullhet och noggrannheten i att informationsgangen mellan
myndigheterna har ratt innehall.

BJO konstaterade pa ett allméant plan att eftersom testningen av klienten grundade sig
pa individuell prévning, ska detta individuella 6vervagande av lakare framga av den boendes
journalhandlingar.

BJO faste valfardsomradets uppmarksamhet vid att felaktiga anvisningar och verksamhetspraxis
som grundar sig pa dem maste korrigeras.

Slutligen betonade BJO att socialvardsenheten maste kunna félja lagstiftningen och grundlagen
inom det egna omradet i sina forfaranden. Arbetsgivaren ar skyldig att utbilda personalen i
att forebygga situationer som féregar anvandningen av begransningsatgarder. | sista hand ar
den myndighet som ansvarar for att ordna servicen skyldig att se till och sdkerstélla att man
i all verksamhet beaktar att intresset for en klient som ges specialomsorg for personer med
funktionsnedsattning observeras i forsta hand.

| samma drende ansag BJO att klagandens begaran om uppgifter inte hade behandlats i enlighet
med offentlighetslagen. BJO faste vélfardsomradets uppmarksamhet vid att den tjansteman
som ansvarar for arendet ska forfara pa det satt som anges i offentlighetslagen och ge lagenlig
handledning i sitt svar.

BJO bad vilfardsomradet meddela senast den 29 september 2023 vilka atgarder beslutet har
foranlett.

Sodra Osterbottens valfirdsomradde meddelade den 29 augusti 2023 att vilfardsomradet
har fast uppmarksamhet vid informationsgangen, tillgangen till anvisningar och enhetliga
infektionsanvisningar.

Partiell coronanedstangning vid verksamhetscentret fér personer med funktionsnedsattning

| drendet 627/2022* ansag stallforetradaren for BJO Sarja att besluten om partiellt avbrytande

av verksamheten vid verksamhetscentret inte hade motiverats pa det satt som forvaltningslagen
forutsatter. Stallforetradaren for BJO ansag att forfarandet var klandervart, eftersom beslutet om
partiell nedstdngning av verksamhetscentret for personer med funktionsnedsattning hade inneburit
en vasentlig forandring av den etablerade situationen. Stallféretradaren for BJO beaktade i sin
bedémning att besluten kan ha paverkat tillgodoseendet av rattigheterna for enskilda personer med
funktionsnedsattning.
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Syftet med skyldigheten att motivera beslut ar att sakerstélla att parten informeras bade om
slutresultatet och om grunderna for det. Tydliga motiveringar och andamalsenliga hanvisningar till
bestdammelser starker fortroendet for att myndigheternas avgéranden och utévandet av offentlig
makt grundar sig pa lag. Det &r mojligt att i efterhand kontrollera att myndighetens beslut &r korrekta
endast med hjalp av andamalsenliga motiveringar.

Verksamhetscentrets partiella stangning hade man varit tvungen att genomféra — utéver
halsosdkerhetsskal och personalbrist pa grund av coronaviruset — pa grund av att man
overhuvudtaget inte kunde skaffa vikarier till verksamhetscentret.

Stéllféretradaren for BJO betonade att det ar socialmyndighetens uppgift att se till att den alltid
kan ordna de lagstadgade tjanster som hor till dess ansvar och att den har tillgdng till tillrackligt med
yrkeskunnig personal for att genomféra tjansterna. Myndigheten maste anvisa resurser for sina
lagstadgade uppgifter genom att vid behov utdka eller rikta personalresurserna sa att den kan klara
av sina lagstadgade uppgifter.

3.4.6
AVGORANDEN INOM UNDERVISNINGSOMRADET

1 JO:s laglighetsévervakning ar brister i stodet for larande och skolgang samt i det tillhérande
férvaltningsforfarandet och beslutsfattandet ofta aterkommande klagomal.

Vid inspektionerna for olika utbildningsstadier (1940/2023, 1941/2023, 1939/2023, 5455/2023%,
5604/2023%, 5457/2023*) som utférdes under verksamhetsaret fastes sarskild uppmarksamhet vid
stallningen och rattsskyddet for elever med funktionsnedsattning och andra elever som behover
sarskilt stod, bland annat vid den grundldaggande utbildningens elevers lika ratt att fa undervisning
och tillrackligt stod samt vid undervisnings- och utbildningsanordnarens skyldighet att se till att
forvaltnings- och beslutsforfarandena tryggar barnets och den ungas rattigheter.

| drende 6456/2022* hade staden inte ordnat transporter enligt lagen om grundlaggande
utbildning for ett barn med intellektuell funktionsnedséattning nar kortvarig anstaltsvard hade
ordnats for barnet som specialomsorg pa en tillfllig vardplats i en annan kommun varannan
vecka. Stadens olika verksamhetsomraden borde i tillrackligt god tid ha kommit 6verens om hur
transporterna med nodvandig ledsagarservice ska ordnas och hur man vid behov ska komma 6verens
om kostnadsfordelningen mellan stadens verksamhetsomraden. BJO betonade betydelsen av
systematiskt sektorsdvergripande och multiprofessionellt samarbete for att beakta individuella behov
hos barn med funktionsnedsattning och trygga barnets basta nar hens tjanster planeras, ordnas och
beslut fattas om dem.

3.4.7
AVGORANDEN INOM HALSO- OCH SJUKVARDSOMRADET

| artikel 25 i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning tryggas ratten att
atnjuta basta mojliga hélsa och utan diskriminering pa grund av funktionsnedséttning och tillgangen
till halso- och sjukvardstjanster for personer med funktionsnedsattning sakerstalls. Enligt artikeln
anses halso- och sjukvardstjansterna aven omfatta halsorelaterad rehabilitering. Konventionsstaterna
ska erbjuda personer med funktionsnedséattning samma utbud, kvalitet och standard avseende halso-
och sjukvard som erbjuds andra personer.

| drende 876/2022* ansag BJO att nddvandig tillaggsutrustning fér den klagandes rullstol borde
ha anpassats och skaffats utan dréjsmal av halso- och sakerhetsskal. BJO betonade ytterligare att det
pa grund av kanselbortfall pa grund av en ryggmargsskada hade varit sarskilt viktigt att hjalpmedel for
en person med svar funktionsnedsattning (till exempel rullstol) sa snabbt som méjligt kan anvandas
och vara lamplig och sadker for anvdandaren. Pa detta satt kunde man forhindra hélsorisker som
orsakades av felaktiga eller annars oldmpliga hjalpmedel.
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Enligt forordningen om hjadlpmedel ska behovet av hjdlpmedel bedémas utifran en
anvandarorienterad, rattidig och individuell utvardering. Detta géller daven nodvandiga tillbehor till
hjalpmedel, sasom dynor som majliggor langvarig och sdker anvéndning av rullstolen.

| det andra avgorandet om remiss for hjalpmedel 3072/2022* ansag stéllféretradaren for
BJO Sarja att polikliniken for personer med intellektuell funktionsnedsattning i valfardsomradet
hade agerat i strid med férvaltningslagen, halso- och sjukvardslagen och férordningen om
journalhandlingar med den foljden att barnets ratt till tillrackliga halso- och sjukvardstjénster enligt
grundlagen och till god halso- och sjukvard enligt patientlagen inte hade tillgodosetts.

Stéllforetradaren for BJO betonade att man genom att iaktta bestimmelserna om upprattande
av journalhandlingar tryggar tillgodoseendet av den grundldaggande rattigheten till rattsskydd och
tillrdckliga halso- och sjukvardstjanster som tryggas som grundlaggande rattigheter.

Stallforetradaren for BJO ansag att forsummelsen var allvarlig. | bedémningen av hur klandervart
forfarandet var beaktade stallforetradaren for BJO att det hade varit fraga om att skriva en remiss om
ett nédvandigt hjalpmedel for ett barn i sarbar stéllning med funktionsnedsattning. Stallforetradaren
for BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att misslyckandet i klientprocessen for ett barn med
funktionsnedsattning hade berott pa bade oklarheter i myndighetens tillvagagangssatt (remisspraxis)
och vardsloshet vid uppgoérandet av remissen.

| sitt avgbrande om barnets ergoterapi 5574/2022 konstaterade BJO att maximitiderna for
tillgangen till vard 6verskreds nar barnets ergoterapi inleddes forst drygt ett ar efter att vardbehovet
hade konstaterats. Fordrojningen av att inleda ergoterapi motiverades med att det radde brist pa
ergoterapeuter pa riksniva och att situationen i kommunen hade varit svar. BJO kunde inte dvertyga
sig om att kommunen pa behorigt satt skulle ha fullgjort sin skyldighet att 6vervaka genomférandet
av de halso- och sjukvardstjanster som den utkontrakterat men fortfarande ansvarar for att ordna.

3.4.8
LOSNING INOM REGION- OCH LOKALFORVALTNINGEN

ARRANGEMANG FOR ROSTNING VID ANSTALT PA DEN PSYKIATRISKA AVDELNINGEN

| fallet 2319/2023* gav BJO stadens valmyndighet (valkommittén) en anmarkning for framtiden om
fel i forfarandet i informationen och kommunikationen om réstning pa anstalter. Dessutom faste BJO
med tanke pa framtiden valfardsomradets och centralsjukhusets uppmarksamhet vid personalens
skyldighet att allmant medverka till att réstningen pa anstalter genomfors pa behorigt satt.

BJO konstaterade att skyldigheten att framja de grundlaggande fri- och rattigheterna forpliktar
personalen vid centralsjukhuset och valfardsomradet. Dessutom faste BJO valfardsomradets och
centralsjukhusets uppmarksamhet vid myndigheternas samarbetsskyldighet vid réstning pa anstalter.

BJO ansag det vara utrett att alla patienter pa centralsjukhusets akutavdelning fér psykoser
inte kunde résta vid rostningen pa anstalten i riksdagsvalet 2023. Sjukhuset hade pa begaran av
valkommittén pa foérhand informerat avdelningarnas patienter om dagen for réstningen pa anstalten.
Enligt BJO var den centrala orsaken till att rostningen vid anstalten misslyckades att valkommittén inte
hade kommit 6verens om eller pa forhand meddelat det exakta klockslaget da valkommittén anlande
till den psykiatriska avdelningen.

BJO kom fram till att forhindrandet av klagandenas rostrétt vid rostningen pa anstalten i forsta
hand har berott pa den ansvariga valmyndighetens — valkommitténs — fel i forfarandet. BJO ansag att
felet var allvarligt, eftersom det ledde till att vissa patienter pa den psykiatriska avdelningen inte hade
fatt utnyttja sin rostratt som en grundlaggande rattighet vid rostning pa anstalt.

Praxis och forfaringssatt vid den anstalt som ar rostningsstalle far inte leda till att en person
som vardas pa anstalten inte kan utdva sin i grundlagen tryggade rostratt. Av utredningen hade inte
framgatt att sjukhusets personal skulle ha meddelat valmyndigheterna att de hade upptackt problem
med genomférandet av rostningen pa anstalten.
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