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3.4
Rattigheter for personer med funktionsnedsattning

Enligt lagen om riksdagens justiticombudsman skéter justitieombudsmannen tillsammans med
Manniskorattscentret och dess manniskorattsdelegation framjandet, skyddet och évervakningen
av genomférandet av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.
Dessa oberoende nationella mekanismens ovan ndmnda aktérer bildar Finlands nationella
manniskorattsinstitution, vars forsta gemensamma specialuppgifts innehall har redogjorts mer
omfattande senast i 2022 ars berattelse.

Under verksamhetsaret avgjordes laglighetsdvervakningsarendena av BJO Maija Sakslin och
foredragande var referendarieradet som sektionschef (huvudféredragande) Minna Verronen, éldre
justiieombudsmannasekreterare Juha-Pekka Konttinen och notarie Sofie Roininen.

Justitieombudsmannen har enligt 6verenskommelse med Manniskorattscentrets direktor
utsett kansliets interna funktionsnedsattningsgrupp, dar utdver de ovan namnda féredragandena
dven referendarieradet Tapio Raty samt Manniskorattscentrets sakkunniga Sanna Ahola och Mikko
Joronen verkar. Tvd medlemmar i funktionsnedsattningsgruppen var sakkunnigmedlemmar i
manniskorattskommittén for personer med funktionsnedsattning (VIOK).

3.4.1 DEN NATIONELLA MANNISKORATTSINSTITUTIONENS VERKSAMHET
MANNISKORATTSCENTRET

Riksdagens justitieombudsman tillsatte en ny manniskorattsdelegation i borjan av 2024.
Samtidigt organiserades en permanent sektion under manniskorattskommittén for personer med
funktionsnedsattning (VIOK). Vid kommitténs forsta moten valdes sakkunnigmedlemmar som

ar insatta i rattigheter for personer med funktionsnedsattning och en handlingsplan fér 2025
utarbetades.

Manniskorattscentret framjar forskningen om funktionsnedsattningar och datainsamlingen
i samarbete med olika forskningsinstitut och enskilda forskare. Manniskorattscentret framjar
kdnnedomen om konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedséattning och dess
skyldigheter dven genom att dversatta allmdanna kommentarer av kommittén for rattigheter for
personer med funktionsnedsattning (CRPD-kommittén) vilka preciserar enskilda artiklar. Under
berattelsearet publicerade Manniskorattscentret pa finska och svenska en allmdan kommentar om
ratten till arbete och sysselsattning for personer med funktionsnedsattning (artikel 27).

Under berattelsearet gav Manniskorattscentret bland annat ett utldtande om regeringens lag
om funktionshinderservice och dess samband med skyldigheterna i konventionen om réattigheter for
personer med funktionsnedsattning EOAK/2200/2024. Manniskorattscentret inledde ett projekt om
anvandningen av rattsmedel bland personer med funktionsnedsattning. | projektet utreds i vilken
utstrackning personer med funktionsnedséattning ar tvungna att forlita sig pa rattsmedel for att fa
tillgang till de tjanster de anser sig ha ratt till. Resultaten fran projektet publiceras under 2025.

Funktionsnedsattningsgruppen uppdaterade sitt verktyg for sjdlvutvardering som stoder
sjdlvbestdmmanderatten inom specialomsorgen fér personer med intellektuell funktionsnedsattning.
Verktyget bestar av domstolarnas och laglighetsévervakarnas ratts- och avgoérandepraxis
och fragor som hjalper aktérer som ordnar specialomsorger att sjalvstandigt bedéma hur val
boendeserviceenheternas verksamhet och verksamhetssatt stdder och starker klienternas
sjalvbestdmmanderatt. Verktyget finns pa Méanniskoréattscentrets webbsida.
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Aven i laglighetsdvervakningen har bitridande justititombudsmannen rekommenderat att de
som anordnar och producerar boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning
anvander verktyget for sjalvutvardering som stoéd for egenkontrollen. Funktionsnedsattningsgruppen
uppdaterade ocksa inspektionsblanketten om tillgénglighet som anvands vid alla JO:s inspektioner.

| december 2024 ordnade Manniskorattscentret tillsammans med Troskeln rf det tredje Kalle
Konkkola-symposiet, vars tema grundade sig pa artikel 4.3 i konventionen om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning och den allmdnna kommentaren om artikeln av FN:s kommitté
for rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Under evenemanget behandlades faktiska
mojligheter fér organisationer och rad for personer med funktionsnedsattning att paverka i
vélfardsomradena och maojligheterna fér personer med funktionsnedséattning att fungera i politiken.

NATIONELLT SAMARBETE

Funktionsnedsattningsgruppen har haft myndighetssamarbete och méten med Valvira och
regionforvaltningsverken, diskrimineringsombudsmannens byra, barnombudsmannen,
diskriminerings- och jamstalldhetsndmnden och THL samt olika intressentgrupper. Samarbetet med
Valvira och regionforvaltningsverken har bland annat skett i samband med inspektioner och val av
inspektionsobjekt.

Medlemmarna i funktionsnedsattningsgruppen foreldste och holl inledningsanféranden om
rattigheterna for personer med funktionsnedséttning vid olika utbildnings- och expertevenemang.
Manniskorattscentret utbildade ocksa forvaltningsmyndigheten for EU:s fond for inrikes fragor om
skyldigheterna enligt konventionen om rattigheter for personer med funktionsnedsattning.

Manniskorattscentret deltog som sakkunnig i uppfoljningsgruppen for starkande av
klientens och patientens sjalvbestammanderatt, i delegationen for rattigheter fér personer med
funktionsnedsattning (VANE) och delegationen for rattigheter for personer med talskada och i det
arbete som utfors av uppféljningskommittén for EU:s strukturfonders program Ett fornybart och
kompetent Finland 2021-2027.

Funktionsnedséattningsgruppen féljer verksamheten och kommunikationen i riksdagens
samarbetsgrupp for funktionshinderarenden (VAMYT) samt deltog i de evenemang som gruppen
ordnar.

INTERNATIONELLT SAMARBETE

Manniskorattscentret deltog i arbetet i ENNHRI:s arbetsgrupp som fokuserar pa konventionen om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning. Arbetsgruppen behandlade bland annat EU:s
verksamhet som part i FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning

och méanniskoréttsinstitutionernas arbete samt diskuterade hur artificiell intelligens paverkar
rattigheterna for personer med funktionsnedsattning. Manniskorattscentret samarbetade ocksa med
det nordiska valfardscentret som lyder under Nordiska ministerradet.
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3.4.2 LAGLIGHETSOVERVAKNING

Justitieombudsmannen 6vervakar att rattigheterna for personer med funktionsnedséttning
tillgodoses vid alla myndigheter och alla privata instanser som skoter offentliga uppdrag, oberoende
av vilket forvaltningsomrade myndigheten eller instansen tillhor. Alla klagomal statistikfors i

forsta hand enligt de myndighetsinstanser och forvaltningsomraden (socialvard, socialforsakring,
halso- och sjukvard, undervisnings- och kulturmyndigheter osv.) som avgérandena beror och
laglighetsovervakningsarenden som géller rattigheter for personer med funktionsnedséattning

syns inte som en egen grupp i justiicombudsmannens statistik. En del av de avgjorda
laglighetsovervakningsarendena som gallde rattigheter for personer med funktionsnedsattning
horde till flera forvaltningsomraden. | det har avsnittet refereras drenden dar tillgodoseendet

av rattigheter for personer med funktionsnedsattning ar centralt, oavsett forvaltningsomrade.
Laglighetsévervakningen av rattigheterna for personer med funktionsnedsattning har granskats i ett
separat avsnitt i arsberéattelsen sedan 2014.

| konventionen om réattigheter for personer med funktionsnedsattning definieras personer med
funktionsnedsattning som personer med varaktiga fysiska, psykiska, intellektuella eller sensoriska
funktionsnedsattningar, vilka i samspel med olika hinder kan motverka deras fulla och verkliga
deltagande i samhallet pa samma villkor som andra. Till exempel personer med minnessjukdom och
psykiatriska patienter omfattas darmed av konventionens tillampningsomrade.

Laglighetsovervakningen av rattigheter for personer med funktionsnedséattning har i synnerhet
riktats mot ratten till oundgénglig omsorg, tillgodoseendet av den ratten till tillrdckliga halsovards-
och sjukvardstjanster som hor till vars och ens grundlaggande rattigheter samt jamlikhet,
rattssakerhet, tillganglighet och tillgdng samt tillgodoseende av sjdlvbestammanderatt och
delaktighet i samhallet. Det allmdnna ska, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillforsdkra var
och en tillrackliga social-, hdlsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Vilfardsomradenas funktionshinderservice (socialvard) ar ett viktigt objekt for
laglighetsdvervakningen. Manga klagomal géllde brister i upprattandet av serviceplaner och
specialomsorgsprogram, radgivning och handledning om tjanster, dréjsmal och felaktigheter i
besluts- och handlaggningsprocesser samt verkstallandet av beslut och i annan behandling av
drenden.

Inspektionerna ar en viktig del av laglighetsdvervakningen, eftersom en person med
funktionsnedsattning inte alltid sjalv formar klaga. Ofta gors inspektionerna utan forhandsanmalan.
Vid inspektionerna av boende- och anstaltstjdnster évervakas saval offentliga som privata aktorer
som tillhandahaller service fér personer med funktionsnedsattning och deras egenkontroll samt
de valfardsomraden som ansvarar for att ordna och 6vervaka servicen. Privata serviceproducenter
har ansetts skota offentliga uppgifter nar de producerar sina tjanster som koptjanster eller mot
servicesedlar pa uppdrag av en myndighet. JO 6vervakar ocksa andra sarskilda tillsynsmyndigheter
med 6vervakningsansvar, som exempelvis Valvira och regionforvaltningsverken.

Justitieombudsmannen kan i egenskap av nationellt beséksorgan (OPCAT) anlita sakkunniga
som justitieombudsmannen utsett och som har sadan sakkunskap som &r betydelsefull med tanke
pa besoksorganets inspektionsuppgift. JO har bland annat experter inom halso- och sjukvard till sitt
forfogande. Tva av experterna ar lakare for personer med intellektuell funktionsnedsattning. Dartill
kan man kalla in experter, som sjdlva har en funktionsnedsattning. Efter att experterna fatt utbildning,
kan JO bjuda dem med som experter vid inspektioner som genomfors vid OPCAT-objekt.
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KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

Sammanlagt 289 klagomal och egna initiativ som statistikforts inom sakomradet avgjordes inom olika
forvaltningsomraden (265 ar 2023), varav 88 (30,4 %) drenden ledde till atgarder. Atgdrdsprocenten
var storre dn aret innan (22 %) och precis som tidigare ar betydligt hogre an genomsnittet for
justitieombudsmannens kansli (13,8 %). Storsta delen av bitrddande justitieombudsmannens
atgardsavgoranden var uppfattningar 74 (50 ar 2023) och 6 (5) drenden ledde till andra atgarder. | tre
avgoranden gavs en anmarkning (inom socialférsakringens och socialvardens foérvaltningsomraden).
Atgardsavgoranden och inspektioner vars drendenummer har méarkts med * kan lasas pa
justitieombudsmannens webbsida www.ombudsmanfi.

De flesta avgorandena som berérde personer med funktionsnedséattning, 200 stycken (170
ar 2023), ingick precis som tidigare ar i socialvardens férvaltningsomrade. Valfardsomradenas
uppgift har varit att fran och med den 1 januari 2023 ordna socialservice, sdsom specialomsorger
om personer med intellektuell funktionsnedsattning och service och stéd pa grund av
funktionsnedsattning samt service for personer med minnessjukdom.

| fraga om service enligt lagen om funktionshinderservice (139 avgdéranden, 121 ar 2023) gallde 14
(29 ar 2023) avgoranden personlig assistans och 37 (29 ar 2023) arenden gallde fardtjanst.

24 avgoranden (13 ar 2023) gallde rattigheter for personer med intellektuell funktionsnedsattning
och 27 (13 ar 2023) drenden gillde rattigheter for dldre personer med funktionsnedsattning
(minnessjuka). | sakomradet socialvard inkluderades ocksa tolkningstjanster for personer med
funktionsnedsittning dar Folkpensionsanstalten ordnar servicen. Overvakningen och framjandet av
rattigheterna for personer med minnessjukdom eller andra funktionsnedsattningar beskrivs ocksa i
avsnitt 4.13 om aldre personers rattigheter i denna berattelse.

Under berattelsearet avgjordes 28 drenden (24 ar 2023) som géllde personer med
funktionsnedsattning som omfattades av socialférsdkringen och 37 drenden som gallde halso- och
sjukvard (37 ar 2023) samt 15 drenden som gallde undervisning (15 ar 2023).
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Klagomal i anknytning till tjdnster enligt lagen om service och stéd pa grund av handikapp gallde
bland annat beslutsfattande om tjdnster och klientavgifter, sektorsévergripande och professionellt
samarbete, mojligheten for personer med funktionsnedsattning att delta i planeringen och
beredningen av fornyelser i servicen, radgivning och handledning om tjanster, bemétande av
klaganden i kundbetjaningssituationer eller vid boendeenheter, beddmningen av servicebehovet,
dréjsmal i behandlingen av ansékningar eller klagomal, tillampningsanvisningar for valfardsomradets
tjdnster och anordnande av service. Man bedomde Folkpensionsanstaltens (FPA) forfarande i fraga
om att bevilja formaner, sdsom handikappbidrag och rehabiliteringsstod, och som anordnare av
tolkningstjanster samt kravande medicinsk rehabilitering.

Inom undervisningens férvaltningsomrade ar brister i stodet for larande och skolgang samt i det
tillhérande foérvaltningsférfarandet och beslutsfattandet (469/2023) ofta aterkommande klagomal i
JO:s laglighetsdvervakning.

INSPEKTIONER

Vid i princip alla inspektioner av boende- och institutionsenheter fér personer med
funktionsnedséttning, sasom for personer med intellektuell funktionsnedsattning, svar
funktionsnedséattning och minnessjukdom och av psykiatriska sjukhus férenas tva av

de specialuppgifter baserade pa internationella 6verenskommelser (CRPD och OPCAT)
som justitieombudsmannen tilldelats. Under beréattelsearet gjordes det sammanlagt 10
sadana inspektioner. Inspektionerna gallde boende- och institutionsenheter for klienter
med funktionsnedsattning (2), boendeenheter for dldre (med minnessjukdom) (5) och
verksamhetsenheter som tillhandahaller psykiatrisk sjukhusvard (3).

Under berattelsearet inspekterades pa forordnande av BJO féljande boende- och institutionsenheter

for klienter med funktionsnedsattning:

— Attendo Oy:s Attendo Muurain, boendeenhet fér individuellt boende och serviceboende med
heldygnsomsorg for personer med intellektuell funktionsnedsattning, Salo 2641/2024*

— Boendeenheten Appelgérden i Ostra Nylands valfardsomrade, Borga 3126/2024*

Observationer som gjorts i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i avsnitt 3.5 i denna
berattelse.

UTLATANDEN

BJO gav ett utlatande till social- och halsovardsministeriet om utkastet till regeringens proposition till
riksdagen om andring av lagen om funktionshinderservice och 4 § i socialvardslagen (2180/2024%*).
BJO gav ett utldtande till social- och halsovardsutskottet om regeringens proposition till riksdagen
(RP 122/2024 rd) med forslag till lagar om andring av lagen om funktionshinderservice och 4 § i
socialvardslagen 5892/2024*.
BJO gav ett utldtande till social- och halsovardsutskottet om riksdagens justititombudsmans
berattelse B 15/2024 rd fér 2023 478/2024.
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3.4.3 OBSERVATIONER OM TILLGANGLIGHET

Framjande av tillgdnglighet, tillgang och delaktighet ar genomgaende teman i FN:s konvention om
rattigheter for personer med funktionsnedsattning som beaktas sarskilt i JO:s inspektionsverksamhet,
men ocksa i den Ovriga laglighetsévervakningen. For manniskor med funktionsnedséattning ar en
tillganglig miljo och tillgang till information en absolut férutsattning for ett sjalvstandigt liv och
majligheter pa samma villkor. Utgangspunkten for konventionen om rattigheter for personer med
funktionsnedsattning ar att man i all verksamhet genomgaende ska beakta kraven pa tillgédnglighet
eftersom dessa ofta ar en forutsattning for att tillgodose andra rattigheter. Darfor har man vid
inspektioner inom olika férvaltningsomraden regelbundet fast uppmarksamhet vid fragor som giller
tillgdnglighet.

Funktionsnedsattningsgruppen har utarbetat ett frageformular som anvands for att utreda
inspektionsobjektets tillgdnglighet (t.ex. inspektioner vid utsokningsverkets verksamhetsenhet
1451/2024* och MDB:s enhet for formyndarverksamhet 3050/2024*).

Vid inspektioner av fangelser och polisinradttningar fasts allmant uppmarksamhet vid om det
i forvaringslokalerna finns en s.k. tillgdnglighetsanpassad cell som ldmpar sig fér personer med
rérelse- och funktionsnedsattning. Till exempel vid inspektionen av polisinrattningen 3108/2024*
rekommenderade JO att polisinrattningen later gora en tillganglighetskartlaggning och vidtar
nodvandiga atgarder for att forbattra utrustningsnivan i tillganglighetsanpassade cellen (bl.a.
stodracken och larmsystem). Vid inspektionen av ett fangelse 1492/2024* ansags det positivt att
troskeln till den tillganglighetsanpassade cellen hade sankts efter den féregaende inspektionen,
bidéduschens slang hade forlangts och larmknappen hade ersatts med ett larmsnére som hangde
fran taket.

Vid inspektionen av FPA 1939/2024 ansag BJO det motiverat att Folkpensionsanstalten
utan dréjsmal utreder behovet av en induktionsslinga vid servicestéllet och vid behov skaffar
den for att trygga smidigheten vid utrattande av drenden for personer med nedsatt horsel. Vid
inspektionen av en rattshjalpsbyra 1452/2024* fastes uppmarksamhet vid att de gamla lokalerna
delvis var otillgédngliga (bl.a. en tung dorr). Rattshjalpsbyran holl pa att flytta till nya lokaler dar
tillganglighetsfragorna pa basis av vad som sades hade beaktats battre.

Vid inspektionerna av social- och halsovardsenheter (t.ex. boendeenheter fér personer med
funktionsnedsattning) fasts sarskild uppmarksamhet vid tillgangligheten och funktionaliteten vid
ingdngen och inomhus. Aven enhetens gardsomraden, tillgangligheten i ndrliggande miljon och
pa parkeringsplatserna samt mojligheterna att anvanda kollektivtrafiken granskas. Till exempel vid
inspektionen av en boendeenhet fér personer med intellektuell funktionsnedsattning bedémdes
ovan namnda saker, men inga ndmnvarda brister observerades i dem 2641/2024*. Tillgangligheten
i lokalerna vid en annan boendeenhet fér personer med intellektuell funktionsnedsattning hade
granskats av valfardsomradets tillgdnglighetsexpert och lokalerna uppfyllde i huvudsak kriterierna for
tillganglighet. Nagra utvecklingsobjekt i anslutning till tillgangligheten hade enligt planen placerats
som dndringsarbete i lokaltjansterna 3126/2024*.

Pa sjukhusets psykiatriska avdelning hade tillgangligheten beaktats relativt val i samband med
renoveringen av avdelningarna. Pa en avdelning var man dock tvungen att flytta saker i tvattrummet
i anslutning till tillganglighetsanpassade toaletten sa att en person som anvande rullstol fick plats
att tvéatta sig. Lokalerna pa alla avdelningar vid enheten for dldrepsykiatri var inte Iampliga for dldre
patienter. Till exempel racken kunde saknas pa avdelningen och sangarna var inte lampliga for dldre
personer 341/2024*. Vid intradet till psykosavdelningen pa ett annat sjukhus observerades olika
tillgdnglighetsproblem 6721/2024*.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1451/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3050/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3108/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1492/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/1492/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2641/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/3126/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/341/2024
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/6721/2024
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De oanmalda inspektionerna av rostningsstallen pa anstalter vid presidentvalet 8012/2023*
gjordes vid verksamhetsenheter inom social- och halsovarden, som i princip var tillgéangliga.
Rostningslokalerna hade valts sa att personer som anvdnde olika hjalpmedel for att rora sig kunde ta
sig till dem. Aven belysningen och eventuella férstoringsglas som kunde behdvas hade beaktats pa
rostningsstallet.

Aven i vissa klagomalsavgéranden bedémdes forverkligandet av tillgdngligheten. BJO ansag till
exempel att stadens forfarande vid huvudbiblioteket och ordnandet av forhandsrdstningsstallet
dar inte uppfyllde de lagstadgade kraven pa jamlik behandling av méanniskor, eftersom rampen som
leder till huvudbiblioteket inte var tillganglig pa grund av vaderleksforhallandena. Alla réstande
ska om moijligt garanteras obehindrat tilltrdde till rostningsstallet 516/2024*. Polisinrattningens
uppmarksamhet fastes bland annat vid brister i tillgéngligheten och rimliga anpassningar i
polisfangelsets lokaler. JO ansag det vara uppenbart att polisfangelsets lokaler inte var tillgéngliga
och att de inte uppfyller kraven i lagen om behandling av personer i forvar hos polisen géllande
frihetsberévade med rérelsehinder 151/2023*.

3.4.4 AVGORANDEN INOM SOCIALVARDSOMRADET
BEREDSKAP FOR PERSONLIGA ASSISTENTERS STREJK

BJO undersokte pa eget initiativ 3782/2023* hur valfardsomradena hade férberett sig pa att
trygga nddvandig hjalp for personer med svar funktionsnedsattning i en stérningsituation som
orsakats av den riksomfattande strejken for personliga assistenter. BJO ansag att de myndigheter
som ansvarar for tillsynen och styrningen av social- och halsovarden under ledning av social- och
halsovardsministeriet hade vidtagit &ndamalsenliga atgarder for att forbereda sig for personliga
assistenternas strejk och sakerstélla att personlig assistans kan tryggas i valfardsomradena dven under
storningssituationen.

BJO betonade allmént att valfairdsomradet med beaktande av de individuella behoven och
livssituationen for en person med svar funktionsnedsattning ska se till att de beviljade tjansterna
ocksa ordnas vid avbrott eller storningar i tjansten. Detta innebar att valfardsomradet under
storningssituationer utan avbrott ska beddéma att ratten till tillracklig service for en klient med
funktionsnedsattning tillgodoses pa det satt som grundlagen forutsatter och att nddvandig omsorg
tryggas.

Av vilfardsomradenas svar kunde man observera att det hade férekommit variationer
i kommunikations- och informationssatten géllande personliga assistenternas strejk i olika
vélfardsomraden. BJO anser att ett aktivt och personligt kommunikationssatt kan anses vara
effektivare i storningssituationer som galler servicen fér personer med funktionsnedsattning och i
beredskapen infor situationen.

| kommunikationen om storningssituationer ska man sarskilt beakta klientens individuella
situation och till exempel de beredskapsplaner som namns i tjansteinnehavarnas beslut och
klientplanen samt eventuella klientspecifika 6nskemal och rimliga anpassningar som géller
kommunikationen. | den individuella (klientspecifika) beredskapen och planerna fér den bér man
alltsa sarskilt beakta de personer med funktionsnedséattning som behover stod for att fa information
och kommunicera i storningssituationer.
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FORSUMMELSER OCH BRISTER | ORDNANDET OCH VERKSTALLANDET AV SERVICE SAMT |
TILLGODOSEENDET AV RATTSSKYDDET

Tre atgardsavgoranden handlade om lagenligheten i verkstéllandet och ordnandet av de mest
kravande tjansterna for personer med funktionsnedsattning for barn och unga, sdsom dagverksamhet
och tillfalliga vardperioder. | det forsta fallet 1148/2023* ansag BJO att valfardsomradet hade
férsummat att ordna tillfallig specialomsorg fér den klagandes son efter att en utomstaende
tjansteproducent hade avbrutit produktionen av tjansten. BJO ansag att tjdnsteanordnarens
forfarande var klandervart, eftersom servicen for personer med funktionsnedsattning hade
misslyckats med att till fullo verkstalla det gynnsamma beslutet om tjanster inom tillfallig vard
inom specialomsorgen och servicen (tillfallig vard) hade inte ordnats till fullo i enlighet med
tjansteinnehavarens beslut och i enlighet med det individuella behovet. Nar det ar fraga om en
lagstadgad uppgift ska anordnaren av tjanster se till att en person med funktionsnedsattning
far service i den omfattning och med sadana verksamhetsformer som sarskilt har beslutats i
bedomningen av servicebehovet och i de servicebeslut som galler hen.

Nar sokandet efter en lamplig plats for tillfallig vard &r under arbete ar det sarskilt viktigt att utcka
den service som behdvs i det egna hemmet for personen med funktionsnedsattning och vid behov
Overvaga att ordna andra alternativa serviceformer och stodatgarder. Ett 6verklagbart beslut ska
fattas om anordnandet av tjansten férhindras (indragning), om det av ndgon anledning anses omagjligt
att genomfora den tjanst for tillfallig vard inom specialomsorger som klienten beviljats.

| ett annat drende 872/2023* bedémde BJO valfardsomradets forfarande med tanke pa det
lagstadgade ansvaret for att ordna social- och funktionshinderservice samt tillgodoseendet av
de grundlaggande och ménskliga rattigheterna. BJO delgav valfardsomradet sin uppfattning om
vélfardsomradets lagstridiga forsummelse att ordna tillfallig vard och narstaendevardarens ledighet
i en situation dér det inte hade hittats en lamplig plats hos utomstaende serviceproducenter fér den
klagandes dotter. Valfardsomradet hade forsummat att till fullo verkstalla de gynnsamma besluten
om tillfallig vard och narstdendevardarens ledighet. | bedémningen av hur klandervart férfarandet
var beaktade BJO att familjen inte alltid hade medverkat till genomférandet av servicen, eftersom alla
tjanster som erbjods inte hade tagits emot.

Valfardsomradets verksamhet far inte leda till att rattigheterna fér en person med svar
funktionsnedsattning inskranks eller att tillgodoseendet av dem férhindras. Den myndighet som
ansvarar for att ordna servicen ska utan drojsmal vidta behovliga atgarder om det forekommer brister
i tillgangen till service eller kvaliteten pa den service som ska ordnas eller om ordnandet av servicen
dventyrar tillgodoseendet av klientens personliga intressen.

Om situationen betrédffande de mest kravande tjansterna for personer med funktionsnedsattning
férsvaras avsevart, ska valfardsomradet allvarligt 6vervaga att utveckla den egna serviceproduktionen
sa att tjansterna for de mest sarbara personerna med funktionsnedsattning kan ordnas och
genomforas till fullo och jamlikt.

BJO bad valfardsomradet meddela hur tillgangen till krdvande service for personer med
funktionsnedsattning ser ut 2024 och vilka atgarder hens beslut eventuellt har foranlett.

Valfardsomradet meddelade i maj 2024 att det fortfarande fanns utmaningar i tillgdngen till
kravande service for personer med funktionsnedsattning, men i valfairdsomradet arbetar man
malmedvetet for att forbattra situationen pa olika satt (i servicestrategin har man konstaterat
att produktionen av boende med sarskilt kravande stod okar som egen serviceproduktion, i
investeringsplanen har man reserverat finansiering for boendeenheter for krdvande boende inom
servicen for personer med funktionsnedsattning for aren 2025-2028 och man strévar efter att dndra
den egna serviceverksamheten sa att den svarar pa de mer krévande klientbehoven).
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| det tredje fallet 1149/2023* hade klaganden varit tvungen att ty sig till sekundéara rattsmedel
(klagomal), eftersom myndigheten inte hade fattat ett 6verklagbart beslut om att en tjanst som
skaffats som kopt tjanst (dagverksamhet) upphort. | beslutet skulle de orsaker som ledde till att
tjansten upphérde borde ha framkommit. BJO kritiserade en utomstaende servicegivares férfarande
att sdga upp/avsluta en klients service (dagverksamhet), eftersom varken klienten (eller féraldrarna)
hade horts i arendet innan beslutet om att avsluta servicen fattades. Avslutandet av tjansten hade
kommit som en Overraskning for den klagande och anordnaren av tjanster och det hade inte skett

i samforstand mellan parterna utan ensidigt och plotsligt av servicegivaren. Servicegivaren borde

ha agerat i drendet tillsammans med samkommunen for social- och halsovard och klienten (och
klientens representanter) i hogre grad.

Tillhandahallandet av socialvard av god kvalitet forutsatter samarbete och vaxelverkan med
klienten och den aktér som ordnar och genomfor socialvarden. Nar avslutandet av en tjanst med kort
varsel kommer som en 6verraskning for parterna (aven fér anordnaren av tjanster), ar det inte fraga
om socialvard av god kvalitet.

Beslutsfattandet inom socialvarden ska alltid grunda sig pa en bedémning av det individuella
servicebehovet som gors pa basis av funktionsférmagan och forhallandena hos personen med
funktionsnedséttning. | sitt avgorande 7267/2023* betonade stéllféretradaren for BJO att man for
att trygga kontinuiteten i ordnandet ska borja granska specialomsorgsprogrammet i god tid fore
den planerade tidpunkten for justering och alltid nar servicehelheten andras. Att enbart ansvaret
for att ordna tjansten (till exempel eftermiddagsvard) éverfors fran valfardsomradets socialvdasende
till kommunens undervisningsvasende ar inte en godtagbar grund for att inte bevilja tjansten som
specialomsorg.

Under berattelsearet faste BJO valfardsomradets uppmarksamhet vid de brister som observerats
i beslutsfattandet. | det forsta fallet faste BJO i sitt avgorande 1239/2024* vélfardsomradets
funktionshinderservice uppmarksamhet vid att det for att tillgodose klientens rattsskydd ar viktigt
att klienten far ett 6verklagbart beslut med anledning av sin ansokan till socialvarden. Om klienten
inte vill ta emot en viss tjanst som tillhandahalls av en myndighet, ska myndigheten dnda bedéma
klientens mojligheter att klara av nédvandiga dagliga sysslor utan att klientens viktiga personliga
intressen dventyras. Om myndigheten och klienten dr oeniga om servicemangden, sattet att ordna
servicen eller verkstallandet av beslutet, ska myndigheten i forsta hand avgéra drendet pa ett satt
som beaktar och motsvarar klientens intresse.

| det andra fallet 7826/2023* faste BJO vélfardsomradets uppmarksamhet vid att man inte kan
lata bli att fatta ett beslut med hanvisning till att myndigheten inte har tillgang till alla n6dvandiga
uppgifter pa grund av klientens egen passivitet. Klienten har i varje fall ratt att fa sitt drende
behandlat samt att fa ett 6verklagbart beslut dven om klienten inte sjalv medverkar i utredningen av
sitt drende.

| det tredje fallet 505/2024 kritiserade BJO vélfardsomradets beslutsfattande, eftersom den
klagande hade fatt ett positivt beslut, dven om hen inte hade beviljats personlig assistans dygnet runt
som hen ansokt om, och detta framgick inte av beslutet dar servicen hade beviljats endast for vissa
klockslag. Klientens ansékan om personlig assistans hade de facto inte avgjorts i fraga om assistans
nattetid.

Bitrddande justititombudsmannen delgav valfardsomradet sin uppfattning om att
beslutsfattandet skett felaktigt. Valfardsomradet hade forsummat att behandla klientens ansokan
pa behorigt satt och hade genom sitt forfarande kunnat dventyra tillgodoseendet av klientens
rattsskydd. Valfardsomradet borde ha fattat ett 6verklagbart beslut med anledning av klientens
ansokan dven i fraga om personlig assistans nattetid pa basis av de uppgifter som finns tillgangliga
inom socialvarden. | beslutet framfordes inte vilken service klienten ansokt om som inte kunde
beviljas i beslutet och varfor servicen inte hade kunnat beviljas. Ett motiverat beslut tryggar klientens
ratt till rattsskydd som tryggas i grundlagen.
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| samma avgorande konstaterade BJO pa en allmén niva i frdga om ordnandet av serviceboende

att valfardsomradet ska se till (ansvar for ordnandet) att en person med funktionsnedséattning har

en faktisk mojlighet att fa service i den omfattning som faststallts separat i beslutet som géller hen.
Valfardsomradet kan ordna personlig assistans som en del av det serviceboende enligt lagen om
funktionshinderservice som beviljas en person med svar funktionsnedsattning. Service i anslutning till
serviceboende kan ocksa ordnas som service enligt den primara lagstiftningen (till exempel hemvard
enligt socialvardslagen), forutsatt att den avgiftsfria servicen inte darigenom blir avgiftsbelagd.
Serviceboende i hemmet kan ordnas till exempel med hjalp av personlig assistans, hemvard och
trygghetstelefon.

BJO ansag i drende 5643/2023* att det hade varit bra om en tjansteinnehavare inom
funktionshinderservicen i oklara situationer hade hanvisat klienten att i sin ansdkan ndarmare utreda
vilka andringsarbeten i bostaden hen vill ansdka om och hur hen onskar att de genomférs. Detta
tillvdgagangssatt skulle ocksa ha framjat tillgodoseendet av klientens rattsskydd.

| sitt avgérande 4592/2023* betonade BJO att beviljandet av personlig assistans inte kan
vara beroende av om den privata serviceproducenten kan rekrytera personliga assistenter. |
justititombudsmannens avgérandepraxis har man ansett att myndigheten ska Overvaga att
anvanda andra satt att ordna service, om férutsattningarna for erhallande av service uppfylls enligt
bedémning, men servicen inte kan tillhandahallas pa ett visst satt. Med tanke pa socialvardsklientens
rattsskydd ar det sarskilt viktigt att klienten utan ogrundat dréjsmal far ett 6verklagbart beslut pa sin
ansokan, senast inom den i lagen féreskrivna tiden.

HANDLAGGNINGSTIDEN — FORSUMMELSER AV MYNDIGHETERNAS SKYLDIGHETER

| fallet 4592/2023* var det fraga om en férdréjning i bedémningen av servicebehovet for en
klient pa halsovardscentralens vardavdelning, som BJO ansag ha pagatt i sin helhet orimligt lange.
Myndigheten ar skyldig att slutféra bedomningen av servicebehovet utan ogrundat dréjsmal och
klientens servicebehov ska darefter féljas upp med hjalp av den klientplan som utarbetas for
klienten. Valfardsomradet hade agerat i strid med lag nér det inte hade utarbetat en klientplan for
att tillhandahalla och félja upp servicen for klienten for en person med funktionsnedsattning som
behdvde sarskilt stod.

| fallet 896/2023* fungerade valfardsomradet som vikarierande lonebetalare for en personlig
assistent och l6nebetalningen till assistenten hade fordréjts efter att valfardsomradet hade bérjat i
kommunens stélle som vikarierande I6nebetalare. Enligt klaganden fanns det risk for att assistenten
lamnar arbetet eftersom assistenten inte fick [6n i tid. BJO ansag att drojsmalet i valfardsomradets
I6nebetalning var klandervart. | bedémningen av hur klandervéart dréjsmalet var hade BJO beaktat
att valfardsomradet har ett sarskilt ansvar for att ordna personlig assistans for en person med svar
funktionsnedsattning. Det valfardsomrade som fungerar som vikarierande Ionebetalare ska da se till
att dréjsmalet med I6nebetalningen inte dventyrar eller hindrar anvdandningen av personlig assistans.
En person med svar funktionsnedsattning ska ha en faktisk mojlighet att anvanda personlig assistans
som beviljats hen som subjektiv ratt och vélfardsomradets verksamhet, sdsom brister i det interna
informationsflodet, far inte leda till att rattigheterna for en person med svar funktionsnedsattning
inskranks eller att tillgodoseendet av dem forhindras.

| drende 2244/2024* delgav BJO regionforvaltningsverket sin uppfattning om lagstridig
fordréjning i behandlingen av begdran om omprévning som géllde specialomsorger om personer
med intellektuell funktionsnedsattning (eftermiddagsvard). BJO ansag att den tid (10 manader) som
gatt at till behandlingen av begaran om omprévning var oskaligt lang vid regionférvaltningsverket,
enligt vilken handlaggningstiden hade berott pa att det inte funnits tillrackligt med personal som
hade kompetens att behandla begdran om omproévningar i darenden som géller specialomsorger.
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Av utredningen hade inte framkommit godtagbara grunder for fordrojningen av behandlingen
av begaran om omprévning. | sin bedémning av hur bradskande behandlingen av begdran om
omprévning var och hur klandervart regionforvaltningsverkets forfarande var beaktade BJO dessutom
att begdran om omprévning hade gallt ordnandet av vard for ett barn i sarbar stéllning.

| sitt avgorande 1699/2024* faste BJO vilfardsomradets uppmarksamhet vid att anmarkningarna
ska behandlas pa behérigt satt och att ett skriftligt svar ska ges inom skalig tid. Valfardsomradet hade
inte forfarit i enlighet med lagen vid fakturering av tjanster som stoder rorligheten och vid svaret pa
paminnelsen om betalning av sjalvrisken.

OVRIGA AVGORANDEN
Kartlaggning av personlig assistans vid hembesok

Enligt BJO:s uppfattning i fallet 1905/2023* ska, inom ramen fér hemfriden som tryggas i grundlagen,
kartlaggningen alltid avbrytas pa begaran av klienten, dven om klienten tidigare har samtyckt

till det. Klientens genuina samtycke ar en absolut forutsattning for att klientens prestations- och
funktionsformaga ska kunna kartldggas hemma hos klienten. Socialarbetaren hade gjort en
beddmning av den klagandes servicebehov och en serviceplan, och som stod hade anvdnts en
narvardares kartlaggning av hjalpbehovet som gjorts vid ett hembesok.

Bedomningsperioden for personlig assistans (dagar och innehall) ska avtalas i samarbete med
klienten. Bedémningen eller kartlaggningen av servicebehovet far inte bli oskaligt tungt fér en klient
inom socialvarden eller annars omgjligt att genomféra. Darfor ska myndigheten i samband med
planeringen av servicen pa forhand diskutera med klienten och utreda klientens asikter om satten att
bedéma servicebehovet eller funktionsformagan och olika alternativ fér dessa satt.

| sina avgéranden 3193/2024* och 5639/2024 ansag BJO att det ar allmant motiverat och
vart att understoda att man inom serviceproducenternas tjanster inom socialvarden utarbetar
genomforandeplaner (sdsom en genomférandeplan for arbetsverksamhetens service) med hjalp
av vilka man kan ordna for klienterna individuella, planmassiga tjdnster som ar forenliga med deras
intressen. | de avgjorda fallen hade de klagande varit missndjda med handledarnas férfarande vid
arbetsverksamhetscentret.

Boendeenhetens férfarande vid stodjande av beslutsfattning

| fallet 1208/2023* konstaterade BJO att det med tanke pa tillgodoseendet av
sjdlvbestdmmanderatten for en person med funktionsnedsattning ar vdsentligt att personen som
ger stod (t.ex. en handledare vid en boendeenhet, assistent eller anhorig) inte beslutar om viktiga
arenden som géller personen med funktionsnedsattning och att man inte tar stallning till saken sa
att personen med funktionsnedsattning uppfattar stallningstagandet som sadant som hen maste
félja. Denna uppfattning hindrar naturligtvis inte att man diskuterar det aktuella arendet med
personen med funktionsnedsattning (med personens samtycke och medverkan) och dven lyfter
fram alternativa I6sningar och deras konsekvenser. Ju viktigare ett drende som galler en person med
funktionsnedsattnings liv ar, desto forsiktigare ska man forhalla sig till att pdverka personens egen
asikt och vilja. Malet ska vara att personen med funktionsnedsattning verkligen ska kunna bilda sig en
egen uppfattning om saken.
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Tillampningen av det ovan konstaterade i det aktuella klagomalsarendet, dar stdmningsmannen
hade skickat handlingar till den klagandes dotter med intellektuell funktionsnedsattning, kunde
ha forutsatt att handledaren vid boendeenheten eller nagon annan som hor till personalen skulle
ha diskuterat stamningsmannens handling och dess syfte samt alternativa tillvidgagangssatt och
deras eventuella foljder med den klagandes dotter. | detta sammanhang hade det varit motiverat
att fraga om den klagandes dotter 6nskar att man informerar modern eller nagon annan om
stdmningsmannens besok. BJO ansag det vara allmant viktigt att i synnerhet producenter av
boendeservice for personer med intellektuell funktionsnedsattning har tillracklig information

om fragor som giller sjdlvbestammanderéatten for personer med funktionsnedsattning och stod i
beslutsfattandet.

Respekten for sjalvbestimmanderatten for personer med funktionsnedséattning och beaktandet
av deras egna onskemal ar utgangspunkten i lagstiftningen om socialvardstjanster. | vissa vardagliga
situationer kan till exempel ett tillvagagangssatt som ar forenligt med intressena fér en person
med intellektuell funktionsnedsattning dock forutsatta att man i en svarbegriplig situation
diskuterar med klienten och vid behov stoder klienten i att fatta sitt eget beslut. Artikel 12 i FN:s
konvention om rattigheter for personer med funktionsnedséattning forutsatter att en person med
funktionsnedsattning kan fa det stoéd hen behover nar hen utnyttjar sin rattshandlingsformaga. Som
en del av den normala vardagen inom boendeservicen fér personer med funktionsnedsattning kan
det ovan konstaterade till exempel innebara att en person med funktionsnedsattning stods i att
forsta saker, bilda och uttrycka sin egen asikt samt bedéma konsekvenserna av beslut och genomféra
beslut.

Tillgodoseende av sjdlvbestimmanderatten fér personer
med funktionsnedsattning i bostadsgruppen

Klientens asikt hade inte utretts tillrackligt i fraga om tillhandahallande av personlig assistans dven
pa séndagar. BJO ansag att ett felaktigt forfarande med tanke pa klientens sjalvbestammanderatt
var att klientens individuella 6nskemal och behov inte hade bedémts tydligt — vid behov med stod
— i klientens normala vardag. Utgangspunkten for assistansen ska vara behov och 6nskemal fér en
person med svar funktionsnedsattning om vad hen ska géra och nar hen vill géra nagot pa sin fritid.

Handledarna &r skyldiga att respektera klientens vilja (sjdlvbestammanderétt). BJO ansag
det vara en osaklig grund att den ledande handledaren vid boendeenheten nédmnde att man vid
gruppboendet ifragasatter klientens planer pa en sondag utgaende fran de resurser som samhillet
forfogar 6ver. Servicegivarens uppgift ar att se till att klientens rétt till personlig assistans tillgodoses
i enlighet med tjansteinnehavarens beslut och inte ldngre utvardera samhallets resurser i ett beslut
som redan har fattats. Klienten ska ha maojlighet att paverka hur hens service genomfors inom ramen
for de beslut som fattats for hen sa att servicen pa basta mojliga satt motsvarar klientens behov och
stoder klientens resurser. | praktiken kan detta innebéra att en person med funktionsnedsattning far
stod for att bilda och uttrycka sin egen asikt.

BJO uppmanade Helsingfors stads social-, halsovards- och raddningssektor att i fortsattningen
sakerstalla att i synnerhet anordnare och tillhandahallare av boendeservice for personer med
intellektuell funktionsnedséattning har tillracklig kompetens och information om fragor som géller
sjdlvbestammanderatt och stdd i beslutsfattande for personer med funktionsnedsattning nar
klientplanerna for personer med funktionsnedséattning utarbetas och boendeservicen genomférs

6756/2023*.
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Begrdnsning av anvdndningen av mobiltelefon vid anstaltsrehabilitering

| sitt avgérande 1315/2023* ansag BJO att man vid boendeenheten for anstaltsrehabilitering dygnet
runt hade forfarit felaktigt nar den klagande inte sjalv hade fatt ringa efter hjélp pa 6nskat satt. BJO
faste boendeenhetens uppmarksamhet vid att en verbal begrdnsning av klientens anvandning av
mobilen i praktiken kan innebara begransning av kontakter. Lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstérda innehaller inga bestdammelser om begransning av kontakter och darfor ar det i
princip inte tillatet att begransa anvandningen av mobilen enligt lagen angaende specialomsorger om
utvecklingsstorda. Om klientens kontakter i 6vrigt begransas utan grund och inget 6verklagbart beslut
har fattats i arendet, har klienten dock ratt att dven da fora lagenligheten hos anteckningen eller
anvisningen om begransning av kontakter (handlingen) till behorig forvaltningsdomstol for prévning.

Socialhandledarens férfarande vid utlamnande klientens personliga uppgifter till
laroanstalten

Stallforetradaren for BJO ansag att valfardsomradet hade forfarit lagstridigt i arendet, eftersom
utlamnandet av den klagandes uppgifter inte kunde verifieras i klientanteckningarna pa det satt som
lagen forutsatter. Till exempel framgick inte av klientanteckningen vilka uppgifter om klaganden som
hade [dmnats ut till laroanstalten under telefonsamtalet och dven uppgifterna om samtycket hade
antecknats bristfalligt.

| en situation dar klienten tillfragas om ett uttryckligt samtycke till att Iamna ut halsouppgifter
och andra uppgifter om hen, ar det viktigt att klienten forstar entydigt vilka uppgifter det ar fraga
om nér hen ger sitt samtycke, det vill séga vilka uppgifter som berattas om hen och pa vilket satt.
Detta skyddar klienternas integritet och sdkerstaller att behandlingen av uppgifterna sker lagenligt.
Utifran utredningen har det férblivit oklart om den klagande har fatt tillracklig information om sina
rattigheter och om myndighetens skyldigheter pa ett satt som hen forstar.

Ett uttryckligt samtycke forutsatter att klaganden skulle ha tillfragats separat om det passar hen
att uppgifter om hens halsotillstand ges ut till ldroanstalten och att hen skulle ha informerats om
betydelsen av att uppgifterna lamnas ut, for att den klagande ska kadnna till de omstandigheter som
paverkar hens rattsliga stallning.

Stallforetradaren for BJO faste ocksa uppmarksamhet vid att samtycket ska ges tydligt och frivilligt
sa att den som ger samtycket har alla uppgifter om drendet nar samtycket ges. Klientens uttryckliga
samtycke ska kunna verifieras efterat. Med hjalp av dessa férutsattningar sakerstalls att klientens
dataskydd och rattigheter star i centrum och att behandlingen av uppgifter ar lagenlig 7218/2023*.

Aven avgérandet 1905/2023* gillde registrering av uppgifter. Respons fran en klient dr nédvandig
for 6vervakningen och kontrollen av tjansten, och en sadan uppgift ska antecknas. BJO ansag att
myndigheten till denna del hade férsummat att registrera nddvandiga uppgifter. Med anledning av
det intraffade faste BJO valfardsomradets uppmarksamhet vid vikten av korrekt dokumentation.
Dokumentationen &r ocksa viktig med tanke pa personalens rattsskydd. Valfardsomradet ansvarar for
att dess personal har lagenliga anvisningar for sina anstallda och att arbetstagarnas registreringar sker
pa behorigt satt.
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3.4.5 AVGORANDEN INOM SOCIALFORSAKRINGSOMRADET

Under berattelsearet inkom flera klagomal (12), dar FPA hade beviljat klaganden krévande medicinsk
rehabilitering, men FPA hade antingen efter konkurrensutsattningen av serviceproducenterna
forkastat den klagandes krav pa direktupphandling eller sa hade den klagande inte hittat nagon ledig
eller lamplig serviceproducent fran FPA:s register Gver serviceproducenter.

BJO borjade inte samtidigt med besvarsmyndigheten undersoka de klagomal dar besvar 6ver
FPA:s avslagsbeslut gillande kravet pa direktupphandling var anhéngiga.

AVBROTT | KRAVANDE MEDICINSK REHABILITERING PA GRUND AV ATT AVTALET OM
DIREKTUPPHANDLING UPPHOR

| fallet 2970/2023* gav BJO en anmarkning till FPA for dess lagstridiga och felaktiga forfarande,
eftersom FPA hade fattat nya beslut om kravande medicinsk rehabilitering (psykoterapi) for den
klagande, dven om FPA:s tidigare beslut hade vunnit laga kraft. FPA kan inte sjalv dndra ett tidigare
beslut till klientens nackdel utan klientens eller nagon annan parts samtycke, om beslutet har
vunnit laga kraft. Samtidigt faste BJO FPA:s uppmarksamhet vid noggrannhet i beslutsfattandet i
ett kravande medicinskt rehabiliteringsarende och vid tryggandet av klientens och servicegivarens
tillgang till information.

BJO ansag det vara en allvarlig brist att FPA i sitt nya beslut inte hade beaktat 110 § i lagen om
offentlig upphandling och koncession, dar det foreskrivs om forutsattningarna for direktupphandling
i enskilda fall, och darmed om klientens eventuella behov av att trygga en betydande vard- eller
klientrelation. Dessutom ansag BJO att det var en brist att det av FPA:s beslut inte framgick nagon
bestammelse pa basis av vilket klientens arende hade tagits upp till ny behandling, dven om beslutet
till denna del var nagot motiverat. BJO ansag att motiveringarna till beslutet i fraga var bristfalliga till
den del det inte framgick detaljerat av beslutet néar klienten hade beviljats rehabilitering och vilket
beslut som hade avslutats eller egentligen avbrutits genom det beslut som nu fattats. BJO bad FPA
meddela om eventuella atgarder i arendet senast den 8 november 2024.

FPA meddelade den 1 november 2024 att man som en atgard utvecklar férmansbeslutens
begriplighet och tydlighet. Dessutom meddelade FPA att man i sin verksamhet och i utvecklingen
av upphandlingsférfarandena beaktat de observationer om kontinuiteten i klientens rehabilitering
som bitradande justiticombudsmannen lyft fram. Kontinuiteten i klientens rehabilitering granskas
som ett centralt perspektiv i den kommande upphandlingsprocessen. Dessutom fasts sarskild
uppmarksamhet vid beslutens begriplighet.

| sitt andra avgorande 2225/2023* ansag BJO att FPA hade forsummat att meddela klaganden i sitt
fortsatta beslut om krdvande medicinsk rehabilitering (psykoterapi) om att FPA:s avtalsperiod med
serviceproducenten upphor under beslutets giltighetstid och att serviceproducenten pa grund av
detta kan byta. | beslutet hade dessutom pa ett vilseledande satt meddelats att serviceproducenten
(terapeuten) fortsatter under hela beslutets giltighetstid. Denna forsummelse, som i utredningen
konstaterades vara ett manskligt misstag, hade for sin del lett till att klienten och terapeuten hade
blivit 6verraskade av att terapin avbrots.

BJO faste FPA:s uppmarksamhet vid noggrannhet i beslutsfattandet om rehabiliteringsbeslut
och tryggandet av klientens tillgang till information. BJO faste ocksa FPA:s uppmarksamhet vid att
trygga klientens tillgang till information nar sandningen sker med hjélp av program, eftersom klienten
enligt FPA:s utredning inte hade fatt ett informationsbrev som skickats programstyrt pa grund av
att hen inte hade ett géllande beslut om individuell terapi under programmets koérning for att vdlja
mottagare.


https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2970/2023
https://www.oikeusasiamies.fi/r/fi/ratkaisut/-/eoar/2225/2023

DE GRUNDLAGGANDE OCH MANSKLIGA RATTIGHETERNA
3.4 RATTIGHETER FOR PERSONER MED FUNKTIONSNEDSATTNING

| det tredje fallet 4419/2023* ansag BJO att det var sarskilt klandervart att inledandet av kréavande
medicinsk rehabilitering (talterapi) fordrojdes med tanke pa att det var fraga om ett 4-arigt barn.
Tillhandahallandet av tjansten, dvs. barnets rétt till talterapi, tillgodosags forst nastan 10 manader
efter den tidpunkt som faststélldes i beslutet. BJO framforde sin klandrande uppfattning om FPA:s
lagstridiga forfarande vid ordnandet av talterapi for barn.

BJO ansag det vara problematiskt att FPA hade uppmuntrat den klagande att fortsatta att
soka en tjansteproducent i det egna forsakringsdistriktet (dven om den klagande hade meddelat
att det inte fanns nagon terapeut i distriktet i fraga) och FPA hade haft kinnedom om att mani
konkurrensutsattningen inom forsakringsdistriktet i fraga inte hade natt det efterstrdvade antalet
klienter. BJO betonade att FPA ocksa ar skyldig att félja upp hur terapitjansterna genomférs inom
olika forsakringsdistrikt. BJO ansag att det drende som hen nu undersokt visade att uppféljningen inte
har varit aktuell och heltackande.

Nar det galler att ordna rehabilitering for barn ska FPA se till att barnens grundlaggande och
manskliga rattigheter tillgodoses. Enligt 6 § 3 mom. i grundlagen ska barn bemotas som jamlika
individer. Bestammelsen tillater sa kallad positiv sdrbehandling. BJO ansag att FPA battre hade
kunnat beakta majligheten till positiv sarbehandling av barnet i ordnandet av talterapi sa att barnets
grundldaggande och manskliga rattigheter skulle ha tillgodosetts betydligt snabbare an vad som
nu skett. Aven vid tillampandet av konkurrenslagstiftningen ska barnets ratt till tillrickliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster enligt grundlagen tillgodoses. BJO konstaterade att problemen med
tillgangen till talterapeuter beror pa faktorer som justititombudsmannen kan paverka endast i liten
utstrackning eller inte alls.

3.4.6 AVGORANDEN INOM HALSO- OCH SJUKVARDSOMRADET
NEKANDE AV HOMEOPATISK BEHANDLING

| avgorande 5837/2023* konstaterade BJO att i regel har vem som helst, dven invanare inom
boendeservice med heldygnsomsorg for personer med intellektuell funktionsnedséattning, mojlighet
att anvdanda homeopatiska preparat eller preparat som saljs utan recept. Enbart det att en person
med funktionsnedsattning bor i en boendeserviceenhet berattigar inte till begrdansning av personens
rattigheter. Respekt for sjdlvbestammanderatten for personer med funktionsnedséattning ar en av

de barande principerna i FN:s konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning.
Riktlinjen om att boendeserviceenhetens personal inte ger klienten homeopatiska preparat hade
gjorts absolut utan att det hade lamnats mojlighet att prova arendet fran fall till fall.

Den klagandes dotters asikt hade inte utretts tillrackligt eller utredningen i drendet hade
atminstone till denna del varit bristfallig. Med tanke pa sjalvbestdmmanderatten for en person med
intellektuell funktionsnedsattning ansag BJO att det var ett felaktigt forfarande att den klagandens
dotters individuella 6nskemal och behov eller eventuella alternativa verksamhetssatt inte alls hade
bedémts. Aven i planen for Iikemedelsbehandling ska man beakta sjalvbestimmanderétten fér
personen med funktionsnedsattning och den individuella provningen av personens situation.

BJO rekommenderade att boendeenheten utreder vilken asikt den klagandes dotter har i drendet,
om det dr mojligt. BJO rekommenderade ocksa att enhetens representanter tillsammans med den
klagandes dotter och den klagande samt den behandlande ldkaren bedémer om det finns ett satt att
tryggt ge det homeopatiska preparatet till den klagandes dotter om hen énskar det.
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OVRIGA AVGORANDEN

| drende 3022/2023* (avgorande pa svenska) ansag BJO att behandlingen av rehabiliteringsarendet
(talterapin) hade tagit oskaligt lang tid nar utredningen av barnets rehabiliteringsbehov hade varit
anhéangig i 6ver sex manader. Den aktér som ansvarar for att ordna tjansten borde vid behov ha haft
tillgang till Karkulla samkommuns klientuppgifter redan innan samkommunen lades ner, eftersom
staden hade kopt tjansten av Karkulla.

BJO faste i sitt avgorande 4592/2023* valfardsomradets uppmarksamhet vid noggrannhet i
informationsutbyte mellan halso- och sjukvardens verksamhetsenheter, sa att korrekta uppgifter
om patienten dverfors pa behorigt satt till en annan verksamhetsenhet och pa sa satt tryggar
kontinuiteten i patientens behovsenliga vard. | fallet kunde det bristfalliga informationsutbytet
allvarligt ha dventyrat patientens sakerhet i flytten fran centralsjukhuset till hdlsovardscentralens
vardavdelning, vilket BJO ansag vara sarskilt klandervart med beaktande av att klienten pa grund
av en svar skada inte sjalv har kunnat kalla pa den hjalp hen behéver. BJO ansag det vara bra och
andamalsenligt att valfardsomradet hade tagit i anvandning veckovisa statusmoten for att forbattra
vardkedjornas funktionalitet och undvika férdrojningar i forflyttningen.

Avgoranden som galler forbrukningsartiklar och hjalpmedel 3321/2023* och 522/2024 beskrivs i
avsnitt 4.111i beréttelsen.

3.4.7 AVGORANDE INOM POLISBRANSCHEN

| fallet 151/2023* gav JO polisinrdttningen en anmarkning med tanke pa framtiden om forfarande
som strider mot principen om respekt for de grundlaggande och manskliga rattigheterna i polislagen,
om bristen pa tillgang till toalett, maltider pa golvet, otillracklig 6vervakning och véagran att géra

sa kallade rimliga anpassningar. Avgorandet beskrivs i avsnitt 4.3 och pa justitieombudsmannens
webbplats.
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