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413
Aldre personers rattigheter

BJO Maija Sakslin ansvarade for laglighetsévervakningen
av drenden som galler dldre personer.
Huvudféredragande var aldre JO-sekreterare Lotta
Hameen-Anttila. Féredragande var ocksa aldre JO-
sekreterare Pia Wirta och Johanna Koli samt under en del
av aret aldre JO-sekreterare Elina Castrén.

Tryggandet av dldre personers rattigheter ingar
i justitieombudsmannens Gvervakning av att de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses. Malet &r att framja respekten
for dldre personers manniskovarde samt deras
grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga
rattigheter. Overvakningen av att dldre personers
rattigheter tillgodoses ar ett av justititombudsmannens sarskilda uppgiftsomraden.

Laglighetsévervakningen av dldre personers rattigheter riktar sig till alla férvaltningsomraden.
Detta avsnitt beskriver justiieombudsmannens verksamhet i drenden som giller social- och
halsovarden. Stillningstaganden som galler dldre personers rattigheter beskrivs ocksa bl.a. i avsnitten
om rattigheter for personer med funktionsnedsattning, intressebevakning, polisen och det nationella
besoksorganet mot tortyr och omansklig behandling (Opcat).

4131
SPECIALUPPGIFTER SOM GRUNDAR SIG PA INTERNATIONELLA KONVENTIONER

Justitieombudsmannen har specialuppgifter som grundar sig pa internationella konventioner och
som stoder framjandet och Gvervakningen av dldre personers rattigheter.

Den internationella konventionen mot tortyr och oménsklig behandling ar av stor betydelse med
tanke pa befogenheter och metoder i samband med inspektioner av boendeenheter och anstalter for
minnessjuka eller psykiskt sjuka. Justitieombudsmannen &r det nationella besdksorganet som avses i
konventionens fakultativa protokoll och som utfor inspektioner pa sddana platser varifran en person
inte av egen vilja kan avldagsna sig.

I och med att Finland den 10 juni 2016 ratificerade FN:s konvention och fakultativa protokoll
om réattigheter for personer med funktionsnedsattning (CRPD) fick justitieombudsmannen ett
nytt specialuppdrag. Konventionens tillampningsomrade omfattar dven aldre personer som har
en sjukdom eller skada som kan hindra dem fran att delta i samhallet. De ledande principerna
i konventionen ar diskrimineringsforbud, tillganglighet och tillgdng. Konventionen betonar
sjdlvbestdmmanderatten och maojligheten att delta i beslut som géller en sjalv.

Justitieombudsmannen samt Manniskorattscentret och dess méanniskorattsdelegation
utgor tillsammans den nationella mekanismen som avses i FN:s konvention om réttigheter for
personer med funktionsnedsattning. Mekanismen har till uppgift att framja, skydda och 6vervaka
tillgodoseendet av de rattigheter som garanteras i konventionen. | laglighetsévervakningen
av aldre personers rattigheter samarbetar man tatt med Manniskorattscentret och
manniskorattsdelegationens aldresektion.
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4.13.2
VERKSAMHETSMILJO

De tjanster som &ldre personer anvander ar i synnerhet hemvard, stodtjanster inom hemvarden,
narstaendevard, serviceboende, serviceboende med heldygnsomsorg samt institutionsvard.

Enligt statistik fran Institutet for halsa och valfard vardades 4 % av dem som fyllt 65 ar, 8 % av
dem som fyllt 75 ar och 18 % av dem som fyllt 85 ar pa vanligt serviceboende, serviceboende med
heldygnsomsorg och pa dlderdomshem i slutet av 2021. Sammanlagt 45 515 personer éver 75 ar
anvande dessa tjdnster i slutet av 2021.

Antalet kunder inom hemvarden var 206 220 ar 2021. Nastan 42 miljoner besck gjordes hos
hemvardens kunder. Antalet besoék 6kade jamfort med i fjol, men antalet kunder minskade. Av
hemvardens kunder hade 72 % fyllt 75 och 39 % 85 ar.

413.3
LAGLIGHETSOVERVAKNING

Grundlagens 19 §, tryggar de centrala grundlaggande fri- och rattigheterna i fraga om
laglighetsévervakningen av dldre personers rattigheter. Enligt den har var och en som inte formar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett manniskovardigt liv ratt till oundgénglig forsorjning och
omsorg. Lagen garanterar var och en rétt till grundlaggande férsorjning under alderdomen. Dartill ska
det allménna, enligt vad som narmare bestams genom lag, tillférsdkra var och en tillrdckliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster samt framja befolkningens halsa.

Under 2022 faste BJO igen i flera avgéranden uppmarksamhet vid éverdrivna
begransningsatgarder vid vard av aldre samt vid skyldigheten att trygga nddvandig omsorg for aldre.
Det framkom allvarliga brister i kvaliteten pa varden och omsorgen. Yrkesutbildade personer inom
socialvarden identifierar inte alltid vilka aldre personer som ar berattigade till sarskilt stod for att fa
de social- och hélsovardstjanster de behoéver. BJO faste ocksa uppmarksamhet vid bemétandet av
anhoriga till ldre personer.

Ar 2022 avgjordes 129 klagomal som gillde aldre personers rittigheter och 9 drenden som
undersoktes pa eget initiativ. Atgirdsavgérandenas andel av klagomalen och de egna initiativen
inom sakomradet var 29,71 %. Under beréttelsearet inkom 109 klagomal som géllde &ldre personers
rattigheter (120 ar 2021). Ar 2022 avgjordes 31 klagomal om &ldre personers rattigheter i anslutning till
coronapandemin. Ar 2021 var motsvarande antal 116.

Egna initiativ i anslutning till vervakningen av dldreomsorgen behandlas i avsnitt 3.8.

4.13.4
INSPEKTIONER

Under beréttelsearet genomfordes sju inspektioner vid foljande serviceboenden:

— MAINIOKOTI ANDANTE, 3.3.2022, Esbo, serviceboende med heldygnsomsorg, Mehildinen Oy
(1127/2022*)

— TolvokorTl, 17.3.2022, Hogfors, serviceboende med heldygnsomsorg, Perusturvakuntayhtyma
Karviainen (1128/2022%*)

— SIMONKYLA ALDREBOENDE 3, 31.3.2022, serviceboende med heldygnsomsorg, Vanda stad
(1129/2022%)

— SIMONKYLA ALDREBOENDE 3, 5.5.2022, serviceboende med heldygnsomsorg, Vanda stad
(2317/2022%)
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— MAINIOKOTI JUSSOILA, 24.5.2022, Raumo, serviceboende med heldygnsomsorg, Mehildinen Oy
(2787/2022%)

— MAINIOKOTI TIMANTTI, 23.5.2022, S:t Karins, serviceboende med heldygnsomsorg, Mehildinen Oy
(2788/2022%)

— VALKON HOITOKOTI, 18.8.2022, Lovisa, serviceboende med heldygnsomsorg, Kulta-ajan koti Oy
(1130/2022%*)

De iakttagelser som gjorts vid inspektionerna i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i avsnitt
3.5 i denna beréttelse och iakttagelserna i samband med 6vervakning av 6vervakningen i avsnitt 3.8.

4.13.5
FRAMSTALLNINGAR OCH EGNA INITIATIV

Tva framstéllningar om gottgorelse inom sakomradet lades fram under verksamhetsaret.
Gottgorelse foreslogs for krankning av de grundlaggande fri- och rattigheterna (ratt till tillrackliga
social- och halsovardstjanster samt rattsskydd) och for skyldigheten att trygga tillgodoseendet av
de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna. Framstallningarna om
gottgorelse har sammanstallts i avsnitt 3.7.

BJO Sakslin undersokte pa eget initiativ sex drenden som géllde dldre personers rattigheter och
som ledde ftill atgarder.

TRYGGANDE AV SOCIALSERVICE FOR ALDRE VID STORNINGAR

BJO undersokte pa eget initiativ hur kommunerna och samkommunerna har sakerstallt att dldre
personers funktionsformaga och valbefinnande kan tryggas i storningssituationer. For att utreda
arendet bad BJO regionforvaltningsverken om en utredning i april 2022. Om kommunerna i
samband med utredningen upptackte nagot missforhallande, ombads de meddela pa vilket satt
missforhallandena har atgardats eller haller pa att atgardas.

Utifran svaren och regionforvaltningsverkens bedomningar ar kommunerna i regel val forberedda
pa att trygga boendeservicen for dldre samt hemvardsservicen i storningssituationer. BJO ansag att
det har var positivt. Till foljd av utredningen upptéckte vissa kommuner och samkommuner brister i
sina planer eller atgérder, som hade borjat kompletteras och uppdateras. Av en del svar framgick att
detaljerade planer eller forberedelser inte hade gjorts pa forhand. Det fanns ocksa skillnader i hur
kommunerna hade sakerstéllt privata serviceproducenters funktionsformaga i en storningssituation.

BJO ansag att det ar viktigt att valfardsomradena i fortsattningen faster vikt vid att samordna
beredskapsplanerna for olika branscher, privata tjansteproducenter och eventuella andra aktorer,
sa att kommuninvanarnas tillgang till nédvandiga tjanster kan tryggas. BJO betonade betydelsen
av samarbete mellan olika aktérer och ansag det viktigt att samarbetet mellan kommunerna,
vélfardsomradena och serviceproducenterna starks genom att man skapar fungerande
samarbetsstrukturer. Olika aktorers ansvar och skyldigheter bor vara definierade och aktérerna ska
kanna till dem. Dessutom ska kommunerna och vélfardsomradena sakerstalla att planerna ocksa
fungerar i praktiken och att personalen kédnner till dem.

BJO bad social- och hélsovardsministeriet sakerstalla att alla kommuner och vélfardsomraden
ar tillrackligt forberedda pa storningssituationer och undantagsférhallanden samt att deras planer
ar tillrackligt detaljerade. BJO bad ministeriet att senast den 31 maj 2023 meddela vilka atgarder
beslutet har foranlett (2463/2022%).
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UNDVIKANDE AV BEGRANSNINGSATGARDER VID VARD AV ALDRE

BJO avgjorde flera klagomal om omansklig behandling av dldre samt anvindning av kraftiga
begransningsatgarder vid fysisk smarta eller vard i livets slutskede eller efter en operation. Samma
allvarliga missforhallanden upprepas i klagomalen.

Bakgrunden till ett felaktigt forfarande ar ofta att personalen inte vet hur man ska ga till
vaga i dessa situationer. Pa basis av klagomalen besl6t BJO att pa eget initiativ utreda om det for
narvarande finns nédvandig information om undvikande av begransningsatgarder i varden av aldre
och pa vilket sitt man har sett till att informationen &r tillgdnglig for yrkesutbildade personer inom
social- och halsovarden.

Enligt den erhallna utredningen har olika atgarder vidtagits, men atgéarderna ar dnnu inte
tillrackliga.

Valvira bedomer att rutinerna vid fysiska begransningsatgarder ar ratt etablerade i
boendeenheter for dldre personer. lakttagelserna vid de inspektioner som BJO férordnat visar dock
att dven etablerad praxis kan strida mot bade lagen, manniskorattskonventionerna och de yrkesetiska
principerna.

Anvisningarna satter fokus pa anvandningen av begransningsatgarder. Daremot saknas det oftast
tydliga och enkla anvisningar for forebyggande av situationer dar behov av begransningsatgarder
uppstar, och darmed saknas kompetens.

BJO bad att utarbetandet av tydliga riksomfattande anvisningar och utbildningsmaterial
paskyndas (3014/2022%).

Klagomalsavgoéranden i fragan

Undvikande av fysiska begransande atgarder mot en aldre patient med akut forvirring (delirium) har
behandlats bl.a. i drendet 3115/2020* (personalbrist som grund for fastspanning).

Riksdagens bitradande justitieombudsmans avgérande och stadens atgarder har behandlats i
social- och hilsovardsnamnden samt i Handikappradet 13.4.2022 och Aldreradet 20.4.2022.

| drende 7866/2020* hade en klagande med synskada vardats pa sjukhus mot sin egen vilja. Orsaken
var att man pa sa satt kunde ordna tjanster enligt den klagandes 6nskemal. Socialvdasendet hade kant
till servicebehovet redan fore undersékningsperioden pa sjukhuset.

Med anledning av riksdagens justitieombudsmans beslut har stadssjukhuset utvarderat och sett
over sina handlingssatt. Verksamheten har formats om sa att utvarderingsperioderna i huvudsak
gors under dagsbesok. De mest kravande utvarderingarna kan ta 3 dygn. Personalen har fatt
anvisningar om hur viktigt det &r att beakta patientens 6nskemal och asikter pa det satt som lagen
och god yrkespraxis kraver. Staden beddémde att halften av sjukhusperiodens klientavgift ar en skalig
gottgorelse.

| drende 8165/2020* meddelade kommunen att man har kommit 6verens med personalen
om begransningar i sjadlvbestimmanderatten och om andamalsenliga anteckningar.
Begransningsatgarderna har beaktats och tydliga anvisningar har antecknats i planen for
egenkontroll. Tillsammans med ldkarna har man gatt igenom bedémningen av behovet av att
begransa sjdlvbestimmanderatten for en viss tid, samt grunderna for anteckningar.
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BEGRANSNINGAR SOM GALLER BOENDE SAMT FORHINDRANDE AV
ATT BEGRASNINGAR ANVANDS

En situation dar rorelsefriheten for en person som dnnu kan ga begriansades under en stor del
av dygnet var enligt BJO problematisk. lakttagelser vid tidigare inspektioner gav vid handen att
begransningsatgarderna, som kraftigt begransar de boendes grundlaggande fri- och rattigheter,
ansags vara sedvanliga, nodvandiga vardatgarder. Personalbrist berattigar inte till begransande
atgarder.

BJO ansag det vara sarskilt klandervart att samma brister ingick i de rutiner och anteckningar vid
enheten som BJO redan tagit stallning till i inspektionsprotokollet. Enligt 2 § 3 mom. i grundlagen ska
lagen noggrant iakttas i all offentlig verksamhet. Med tanke pa bade de boendes och personalens
rattsskydd ar det oerhort viktigt att anteckningarna om begransning av de grundlaggande fri- och
rattigheterna gors tillrackligt noggrant och att de omstandigheter som beaktats i beslutsfattandet
framgar av anteckningarna. Férfarandet var satillvida felaktigt att man inte i tillracklig utstrackning
hade fast uppmarksamhet vid den boendes vilja ndr man anvande begransningsatgarder. Behovet
av begrasningar och andra mojliga metoder ska bedémas fére beslutsfattandet, samt darefter
kontinuerligt och regelbundet. Denna bedémning ska kunna bekréftas i anteckningarna om den
boende.

Den boendes rehabilitering och uppratthallande av dennas funktionsférmaga har inte skotts
pa behorigt satt. Den boende har inte fatt vard och gott bemdotande enligt sitt individuella behov i
enlighet med 3 § i patientlagen. BJO gav Mellersta Nylands samkommun for social- och hélsovard en
anmarkning med tanke pa framtiden (3187/2020%).

PERSONALENS ANMALNINGSSKYLDIGHET

Arbetstagarnas anmalningsskyldighet enligt socialvardslagen forlorar sin betydelse om de inte
identifierar daligt bemoétande eller kan agera om de upptacker missférhallanden eller uppenbara
risker for sddana. BJO betonade att missforhallanden eller risk for sadana for det kan framga pa
manga olika satt. Missforhallanden kan ocksa bero pa enhetens verksamhetskultur eller arbetssatt,
eller pa otillracklig personalmangd.

Det ar viktigt att verksamhetsenhetens ledning i sina anvisningar ocksa tydligt betonar att det
aldrig ar tillatet att behandla en boende daligt och att man alltid ingriper i dylika situationer. BJO
uppmuntrade seniorcentret att infora forbud mot dalig behandling i planen for egenkontroll.

| punkterna om anmalningsskyldighet i planen for egenkontroll anvdndes oftast uttrycket
"missforhallande”. Till foljd av detta hade den uppenbara risken for ett missforhallande sa
som foreskrivs i lagen uteldmnats pa flera stéllen. Av anvisningen i planen fér egenkontroll
framgick till exempel inte att dven en uppenbar risk for ett missférhallande kan anmalas trots
sekretessbestimmelserna.

Planen for egenkontroll tog endast upp skyldigheten att anmila sddana missforhallanden
eller risk for missforhallanden som arbetstagarna observerat. Enligt socialvardslagen galler
anmalningsskyldigheten ocksa situationer dar arbetstagaren pa annat satt an utifran sin egen
observation far kinnedom om ett missforhallande eller en uppenbar risk for ett missférhallande.
Information om ett eventuellt missforhallande eller en uppenbar risk for ett sddant kan komma till
arbetstagarens kannedom till exempel pa basis av vad en person som bor pa en boendeenhet inom
socialvarden beréttar.

BJO anser att det ur de anstalldas synvinkel ar motiverat att dven beskrivningen av motatgarderna
eller utarbetandet av anvisningar for forfarandet nar det galler eventuella forbjudna motatgarder
konkretiseras med exempel och anvisningar.
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Det vore viktigt att introduktionsprogrammen for bade langvariga och kortvariga arbetstagare skulle
ha en egen punkt om skyldigheten att anmala missforhallanden eller risk for missforhallanden. BJO
rekommenderar att en sadan punkt infors introduktionsprogrammet (2487/2020%).

FOLJESLAGARES MOJLIGHET ATT NARVARA VID LAKARBESOK

BJO utredde pa eget initiativ ett fall som rapporterats i medier dar en 80-arig patient hade forts till
universitetssjukhusets samjour pa grund av forandring i talformagan. Patientens foljeslagare tillats
inte narvara vid lakarmottagningen for att berdtta om patientens tillstand. Patienten skickades hem
och lakaren uppmanade féljeslagaren att boka en tid fér minnesundersékning. Foljande dag kom
patienten tillbaka till jouren. Patienten togs in pa avdelningen dar man konstaterade att hen hade en
hjdrninfarkt.

BJO anser att nekande av en foljeslagares narvaro vid lakarmottagningen kan bli problematisk
med tanke pa de grundlaggande fri- och rattigheterna om férbudet ingriper i den personliga friheten,
sjdlvbestammanderatten eller skyddet for privat- och familjelivet som tryggas i grundlagen, eller om
forfarandet dventyrar patientens ratt till tillrackliga halso- och sjukvardstjanster eller till skydd for liv
och hélsa.

En dldre patient eller en patient med minnessjukdom kan ha svart att beskriva sina symtom
och att uppge information som ar viktig for varden. Om en anhorig eller annan narstaende person
som foljer patienten till en verksamhetsenhet inom halso- och sjukvarden férbjuds att narvara
vid lakarmottagningen, finns det risk for att patientens individuella behov inte beaktas och att
patientens ratt till god vard inte tillgodoses pa det satt som foreskrivs i patientlagen. En anhorigs eller
narstaendes narvaro kan ocksa vara nodvandig for att hjdlpa patienten att forsta olika vardalternativ
och ge sitt pa vetskap baserade samtycke.

Enligt den erhallna utredningen ar det majligt for en anhorig att narvara vid lakarmottagningen
i alla sadana situationer dar det ar nédvandigt med tanke pa patientens tillstand. Detta framgick
dock inte av anvisningen for samjour. BJO ansag att anvisningen bor kompletteras sa att den
Overensstammer med lagstiftningen i drendet. Det bor ocksa sdkerstallas att personalen vid
samjouren kanner till lagstiftningen och anvisningarna.

Av den erhallna utredningen framgick inte att atgarder for egenkontroll pa sjukhuset skulle ha
vidtagits till foljd av nyhetsrapporteringen om samjourens forfarande, som eventuellt stred mot
anvisningarna eller var felaktigt. BJO ansag att regleringen av kvaliteten och sékerheten nar det
géller hilso- och sjukvardens verksamhet samt patientens rétt till god halso- och sjukvard forutsatter
att information om eventuella patientsakerhetsrisker, som bland annat formedlas via medierna,
behandlas pa behdrigt sétt (4100/2021).

4.13.6
UTLATANDEN

BJO gav social- och hélsovardsministeriet ett utlatande (6188/2022) om utkastet till regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lag om dndring av ikrafttradandebestammelsen i lagen om
andring av dldreomsorgslagen.

BJO gav riksdagens social- och halsovardsutskott ett utldtande (822/2022) om regeringens
proposition till riksdagen med forslag till lagar om dndring av socialvardslagen och lagen
om stodjande av den aldre befolkningens funktionsformaga samt om lagen om social- och
halsovardstjanster for dldre (RP 231/2021 rd).
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413.7
OVRIGA AVGORANDEN

BEHANDLING AV EN ALDRE KLIENT SOM BEHOVER SARSKILT STOD

Enligt aldreomsorgslagen ansvarar kommunen for att en sddan plan som avses i 7 § i lagen om
klientens stéllning och rattigheter inom socialvarden utarbetas for en dldre person. Planen ska
utarbetas utan ogrundat dréjsmal efter det att den dldre personens servicebehov har utretts, om
det inte ar fraga om tillfallig radgivning och handledning eller om det inte i Gvrigt &r uppenbart
onodigt att utarbeta en plan. BJO konstaterade att det av den erhallna utredningen inte framgar
nagra grunder for att planen inte skulle ha behovt utarbetats eller uppdaterats efter att klientens
servicebehov hade utretts. Enligt dldreomsorgslagen ska planen alltid ses 6ver utan ogrundat
dréjsmal nar det sker sadana vasentliga forandringar i den aldre personens funktionsformaga som
paverkar hans eller hennes servicebehov.

| planen ska ocksa antecknas klientens och arbetstagarens eventuella avvikande asikter om
servicebehovet, uppgifter om de samarbetspartner inom olika omraden som genomfor klientens
service samt ansvarsfordelningen mellan dem. Klienten hade pa grund av psykisk sjukdom haft
sarskilda svarigheter att anséka om och fa den socialservice hen behévde. Eftersom klienten som
behovde sarskilt stod hade en annan syn pa servicebehovet an den yrkesutbildade personen, skulle
situationen ha kravt en uppféljning. Samkommunen hade forfarit felaktigt eftersom man inte aktivt
foljt upp klientens situation och klienten inte hade erbjudits besdkstider, och eftersom man inte ens
hade hallit regelbunden telefonkontakt med klienten efter bedémningen av servicebehovet 2019.

Utgangspunkten ar att det ar frivilligt att ta emot socialservice. Socialvardsmyndigheterna har
dock handlingsskyldighet om det finns risk for att klientens nddvandiga omsorg inte tryggas. Om
klienten har sarskilda svarigheter att ta emot den hjalp som erbjuds, ska myndigheterna beakta detta
i sin verksamhet. En klient som behover sarskilt stod behéver sannolikt mer tid &n normalt for att
anpassa sig till forandringar i servicen.

Enligt aldreomsorgslagen ska kommunen i férsta hand ge aldre personer langvarig vard och
omsorg som stéder ett vardigt liv med hjalp av 6ppenvardstjanster inom social- och hélsovarden som
ges i den aldre personens hem och med 6vriga 6ppenvardstjanster inom social- och halsovarden.
Dessa tjanster ska till innehall och omfattning anpassas efter den aldre personens servicebehov vid
respektive tillfdlle. For att undvika onddiga forandringar ar det sarskilt viktigt att det fran borjan finns
tillracklig sakkunskap for att bedéma servicebehovet och att det reserveras tillrdckligt med tid for att
utreda klientens asikt (6600/2021%*).

ORDNANDE AV STADTJANSTER

Kommunerna har en lagstadgad skyldighet att ordna hemvard, i vilken det bland annat
ingar stodtjanster inom hemservicen, dvs. dven stadtjanster. Stadtjansterna kan ocksa ingd i
serviceboendet enligt lagstiftningen om service fér personer med funktionsnedsattning.

BJO konstaterade att en valfardssamkommun hade agerat felaktigt nar man hanvisat klienten
att kopa avgiftsbelagd stadservice. Det hade varit nodvandigt att stdda bostaden for att trygga bade
klientens fysiska och psykiska valbefinnande. Den avgift som tagits ut for tjansten kan for sin del ha
dventyrat kundens tillgang till tillrdcklig naring. Det hade inte heller varit lampligt att minska antalet
stadningar av ekonomiska skal. Daremot kunde det ha varit motiverat att minska stadtjansterna pa
grund av klientens rehabilitering eller for att framja den.

Eftersom stadservicen beviljades som service enligt socialvardslagen skulle det ha varit mojligt att
i den har situationen fatta beslut om efterskankande av avgiften med stdd av 11 § i klientavgiftslagen.
Om servicen hade beviljats som service for personer med funktionsnedsattning hade man inte
behovt fatta ett separat beslut om avgiftsfrihet (6600/2021*).
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BEAKTANDE AV EN ANHORIGS SPRAK

Om klienten pa grund av sjukdom eller av nagon annan motsvarande orsak inte sjalv kan delta i och
paverka planeringen och genomférandet av sin service, ska klientens vilja utredas i samarbete med
klientens anhériga, narstaende eller lagliga foretradare. Da ar myndigheten skyldig att ge anhoériga,
narstaende eller lagliga foretradare sadana uppgifter som vasentligt paverkar klientens vard och
omsorg och som behovs for att utreda klientens vilja och behov av socialvard. Utan dessa uppgifter
har en anhorig, narstaende eller laglig foretradare inte tillrackliga forutsattningar att bedéma hur
klientens vilja och intresse tillgodoses nér beslut som galler socialvarden fattas. | dessa situationer
bor spraket som de anhoériga, narstdende och eventuella lagliga foretradare talar beaktas, sa att
man kan utreda vilka 6nskemal och asikter personen som far socialvardstjanster har, och pa sa satt
tillgodose personens sjdlvbestimmanderitt (3877/2021).

KRANKNING AV PRIVATLIVET

BJO konstaterade att méten mellan en mamma och dotter de facto hade begransats kraftigt
genom att valja en boningsort at klienten langt fran de narmast anhdriga. BJO anser att drendet ska
beddmas bade med tanke pa grundlagen och Europeiska konventionen om skydd for de méanskliga
rattigheterna och de grundldggande friheterna.

Enligt BJO var det oundvikliga intrycket att kontakten med dottern och barnbarnen inte hade
getts nagon betydelse nir den basta boningsorten bedémdes. Detta leder tanken till att man anser
att det ar mindre viktigt for en person med kronisk psykisk sjukdom att fa traffa sin dotter och sina
barnbarn &n for andra personer. En sadan installning skulle vara diskriminerande och kranka klientens
jamlikhet.

Enligt Europakonventionen far myndigheterna inte ingripa i utdvandet av ratten till privatliv och
familjeliv, utom nar lagen tillater det och det i ett demokratiskt samhalle dr nédvandigt bland annat
for att trygga den nationella och allménna sdkerheten eller andra personers rattigheter och friheter
(1942/2021%*).

UTSEENDE AV EGEN KONTAKPERSON

Utgangspunkten for lagstiftningen ar att alla klienter har ratt att fa en egen kontaktperson. En
egen kontaktperson ska alltid utses, savida det inte &r fraga om ett tillfalligt hjalpbehov eller om en
ansvarig arbetstagare har utsetts for klienten med stod av nagon annan lag. Det ar inte lagenligt
att lata bli att utse en egen kontaktperson for klienter med minnessjukdom, som &r i sarskilt utsatt
stéllning. En aktiv anhorig eller férordnande av en intressebevakare frantar inte behovet av att utse
en egen kontaktperson. Det vilfardsomrade, tidigare den kommun, som ansvarar for att ordna
servicen ansvarar for att klientens servicebehov bedoms och fér att tjansterna ordnas enligt den
har bedéomningen. Den egna kontaktpersonen har till uppgift att félja upp forandringar i klientens
servicebehov och att sakerstilla att tjansterna motsvarar klientens férandrade behov (8834/2021*).
Tidigare har avsaknaden av en egen kontaktperson behandlats bl.a. i drende 5463/2020*. Under
coronapandemin syntes avsaknaden av en egen kontaktperson sa att de anhériga upplevde sig vara
ensamma i en situation dar serviceboendeenhetens verksamhet i enskilda situationer har varit
lagstridig och/eller det har varit svarare an normalt att 6vervaka kvaliteten pa den vard och omsorg
som en narstaende far.
Uppgifterna for den egna kontaktpersonen preciserades i dldreomsorgslagen.
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RESPEKTERANDE AV KLIENTENS SJALVBESTAMMANDERATT VID PALLIATIV VARD

Sa lange en person kan fatta beslut och uttrycka sin egen vilja, binder det livstestamente som
personen tidigare gjort inte personens eget beslutsfattande. P4 motsvarande satt, om man bedémer
att patienten fortfarande sjalv kan fatta beslut om sin vard, behoéver patientens lagliga foretradare,
en nara anhorig eller ndgon annan narstaende person inte horas i enlighet med patientlagen for att
utreda hurdan vard som bast motsvarar patientens vilja. Da behdvs inte heller tillstand av en nara
anhorig for att fatta vardbeslut i enlighet med patientlagen.

Den klagande var av annan asikt dn ldkaren och beddmde att hens far inte langre kunde
uttrycka sin egen vilja for halso- och sjukvardspersonalen. Enligt BJO agerade den regionala
halsovardscentralen i den har konfliktsituationen enligt den klagandes fars basta genom att fortsatta
varden pa vardavdelningen.

BJO anser att det dock skulle ha varit mojligt att agera pa annat satt om den klagandes fars
tidigare 6nskemal hade beaktats pa forhand nér hans tjanster planerades. Enligt halso- och
sjukvardslagen ska en yrkesutbildad person inom halso- och sjukvarden i samband med den
bedémning som kravs for bade bradskande och icke-bradskande vard bedéma om patienten har
ett uppenbart behov av socialvard. Om behovet ar uppenbart ska patienten hanvisas att soka
socialservice eller, om han eller hon ger sitt samtycke till det, kontakta den myndighet som ansvarar
fér den kommunala socialvarden.

Nar en ldkare i samband med ett livstestamente far veta att en patient som far palliativ vard
onskar att hens social- och hélsovardstjanst kan ges nagon annanstans an pa patientens hemort,
ska denna information ocksa férmedlas till socialvardsmyndigheterna i patientens vélfardsomrade
(hemkommun). Om denna information ges férst nar patienten ska skrivas ut fran sjukhuset, kan det
vara omojligt eller atminstone mycket svart att ordna en lamplig plats i ratt tid.

BJO konstaterade att informationsutbytet mellan myndigheterna inte genomfordes pa basta
mojliga satt. Om alla parter hade haft tillgang till samma information, och om socialvasendet i tid
hade fatt information om att det fanns en 6nskan om att tjansterna i livets slutskede ordnas pa annan
ort, skulle detta alternativ ha kunnat vara mojligt (6450/2021*).

FORSUMMELSE AV ATT SKICKA BREV OM CORONAVACCINATION TILL PERSONER OVER 70 AR

BJO betonade betydelsen av tillrdcklig handledning och radgivning fér den aldre befolkningen och
aldre personer nar coronavaccinationer ordnas. Den information som allmant riktas till befolkningen
i omradet kan inte anses vara tillracklig med tanke pa dldreomsorgslagen med beaktande av den
sarskilda skyldighet att sorja for aldre personers valfard och halso- och sjukvardstjanster som
foreskrivs i namnda lag.

Aven med tanke pa jamlikheten m3ste det anses problematiskt att valfirdssamkommunen
beslutade att inte skicka ett nytt brev till kommunens invanare som fyllt 70 ar efter att de i likhet
med andra personer i samma alder i andra kommuner i omradet inte fick ett brev pa grund av ett fel i
samband med bestéllning av adressregister.

Enligt BJO:s uppfattning skulle valfardssamkommunen ha kunnat 6vervdaga andra metoder for att
informera personer som fyllt 70 ar om coronavaccinationerna. BJO delgav vélfardssamkommunen sin
uppfattning (1495/2021*).
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