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Aldre personers rittigheter

BJO Maija Sakslin ansvarade for laglighetsévervakningen
av aldre personers rattigheter. Huvudféredragande var
referendarieradet Lotta Himeen-Anttila. Féredragande
var ocksa aldre justiieombudsmannasekreterare
Pia Wirta och Johanna Koli samt en del av aret aldre
justititombudsmannasekreterare Elina Castrén.
Tryggandet av aldre personers rattigheter ingar
i justitiecombudsmannens Gvervakning av att de
grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga
rattigheterna tillgodoses. Malet &r att framja respekten
for aldre personers manniskovarde samt deras
grundlaggande fri- och rattigheter och manskliga
rattigheter. Overvakningen av att dldre personers
rattigheter tillgodoses ér ett av justiicombudsmannens sarskilda uppgiftsomraden. Grunderna
for specialuppgiften beskrivs narmare i avsnitt 3.4. | laglighetsévervakningen av aldre personers
rattigheter samarbetar man tatt med Manniskorattscentret och méanniskorattsdelegationens
aldresektion.
Laglighetsovervakningen av aldre personers rattigheter riktar sig till alla forvaltningsomraden.
Stallningstaganden som galler dldre personers rattigheter beskrivs ocksa bland annat i avsnitten om
de inspektioner som forrattats av det nationella besoksorganet (Opcat).

4131 )
VERKSAMHETSMILIO

Reformen av bestdmmelserna om tjanster som tillhandahalls i hemmet och boendeservice i
socialvardslagen samt dndringarna i dldreomsorgslagen, lagen om klientavgifter och lagen om privat
socialservice tradde i regel i kraft i borjan av 2023 samtidigt som strukturreformen av ordnandet av
social- och halsovardstjanster.

Genomférandet av flera strukturella forandringar samtidigt har medfort utmaningar for
vélfardsomradenas egenkontroll samt for tryggandet av personalens tillracklighet och tjansternas
kvalitet. A andra sidan har verkstallandet av den nya lagstiftningen ocksa kunnat effektivisera
kdnnedomen om den tidigare lagstiftningen.

Serviceboendet har ersatts av en tjanst som kallas gemenskapsboende. Den storsta principiella
férandringen ar att boendet och servicen ordnas separat. | laglighetsévervakningen har férandringen
forutsatt att man faster uppmarksamhet vid att servicehelheterna svarar mot klienternas behov.
Enheter inom dldreomsorgen ska ha tillrackligt med personal som motsvarar klienternas behov under
olika tider pa dygnet, dven om det finns flera serviceproducenter. Pa motsvarande satt som i den
tidigare gallande lagen forutsatter regleringen ocksa att lokalerna mojliggor gemensam verksamhet.
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4.13.2 X
KLAGOMAL OCH EGNA INITIATIV

19 § i grundlagen tryggar de grundldggande fri- och rattigheter som &r centrala med tanke pa
laglighetsovervakningen av aldre personers rattigheter. Enligt den har var och en som inte férmar
skaffa sig den trygghet som behovs for ett manniskovardigt liv ratt till oundganglig forsorjning och
omsorg. Lagen garanterar var och en ratt till grundlaggande forsorjning under alderdomen. Dartill ska
det allménna, enligt vad som ndarmare bestdams genom lag, tillférsakra var och en tillrdckliga social-,
halsovards- och sjukvardstjanster samt fraimja befolkningens hélsa.

Ar 2023 fistes i laglighetsévervakningen uppmarksamhet vid daligt bemétande av och bristfallig
service for aldre personer som behdéver sarskilt stéd. Differentierade tjdnster och brister i ordnandet
av den egna kontaktpersonens arbete i valfardsomradena kan leda till att aldre personer i den mest
sarbara stéllningen blir utan nddvandig omsorg. Valfardsomradena ar skyldiga att se till att dldre
personer med minnessjukdom eller psykisk sjukdom inte upprepade ganger bor i tillfallig inkvartering
for bostadslésa. Aven for dldre personer med missbruksrelaterade sjukdomar ska det finnas
boendeservice som svarar mot behoven.

Det framkom fortfarande brister i beslutsfattandet kring och i beaktandet och dokumentationen
av aldre personers egen asikt. Begransningsatgarder anvands dven om de dventyrar klientens
sdkerhet eller det i stallet fér dem skulle finnas alternativa atgarder som i mindre grad ingriper i
sjalvbestimmanderatten eller rérelsefriheten.

Ar 2023 avgjordes 122 klagomal som gillde férfarandet i fraga om &ldre personers rattigheter
inom olika forvaltningsomraden. Atgardsavgérandenas andel av klagomalen inom sakomradet var
26 procent. Ar 2023 avgjordes endast sex klagomal om &ldre personers rattigheter i anslutning till
coronavirusepidemin (23 ar 2022 och 116 ar 2021). Under berattelsearet inkom 128 klagomal (2022 var
antalet 115).

BJO Sakslin undersokte under berattelsearet pa eget initiativ ett drende som géllde aldre personers
rattigheter och som ledde till atgarder. Avgérandet om bemdtandet av bostadslésa dldre personer
(1528/2022*) beskrivs nedan i avsnitt 4.13.6.

Avgoranden som hanfor sig till tillsynen 6ver aldreomsorgen beskrivs i avsnitt 3.8.

4.13.3
INSPEKTIONER

Under berattelsearet genomférdes fyra inspektioner av boendeenheter inom aldreomsorgen och en

inspektion av klienthandledningen inom hemservicen.

— Sodra Karelens vilfirdsomrade, 28.8.2023, klienthandledningen (3992/2023*)

— Servicehemmet Pienniemenkadun palvelukoti, 24.5.2023, serviceboende med heldygnsomsorg,
Sodra Karelens valfardsomrade (3353/2023%)

— Servicehuset Kasarminportin palvelutalo, 23.5.2023, boendeenhet for dldre och personer med
funktionsnedsattning, Sodra Karelens vélfardsomrade (3110/2023%)

— Servicehemmet Pienniemenkadun palvelukoti, 22.5.2023, serviceboende med heldygnsomsorg,
Sodra Karelens valfardsomrade (3351/2023%)

— Servicecentret Palvelukeskus Mintyrinne,15.2.2023, enhet fér boendeservice, Ostra Nylands
vélfardsomrade (1003/2023%*)
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Dessutom genomfordes fyra inspektioner av sadana tjanster for klienter inom missbrukar- och

mentalvarden och tjanster for bostadslésa dar klienterna var aldre.

— Boendetjdnsterna Apilakadun asumispalvelut, 19.4.2023, tjdnster for bostadsldsa, Lahtis
(2633/2023%*)

— Boendetjansterna Sammonkadun asumispalvelut, 19.4.2023, boendeservice for
rehabiliteringsklienter inom missbrukar- och mentalvarden, Lahtis (2662/2023*)

— Skyddshirbarget Sillankorvan ensisuoja, 16.2.2023, tjdnster for bostadslésa, Abo (1016/2023%*)

— Vardhemmet Esperi Hoitokoti Ratamo, 16.2.2023, boendeservice for rehabiliteringsklienter inom
missbrukar- och mentalvarden, Abo (1015/2023%*)

Som en del av helheten av missbrukartjanster forrattades en inspektion pa polikliniken for

substitutionsbehandling.

— AUCS Beroendepsykiatriska arbetsgruppen for avvanjning och substitutionsvard, 16.2.2023
(1017/2023%)

Bemotandet av dldre personer och servicens kvalitet utreddes ocksa genom en inspektion pa
sjukhusets inremedicinska avdelning och avdelning fér traumarehabilitering.
— Dals sjukhus vid Helsingfors stad, 9.3.2023 (1497/2023%)

De iakttagelser som gjorts vid inspektionerna i egenskap av nationellt besdksorgan beskrivs i avsnitt
3.5 i denna beréttelse och iakttagelserna i samband med Overvakning av tillsynen i avsnitt 3.8.

IAKTTAGANDE AV MINIMIARVODEN INOM STODET FOR NARSTAENDEVARD

Vid en inspektion framkom att vélfardsomradet inom stodet for narstaendevard anvander sig av ett
forebyggande stod som vad galler tjdnster och lediga dagar motsvarar stédet for narstaendevard,
men arvodets belopp ar mindre dn det minimiarvode som faststalls i lagen. BJO konstaterade att
vélfardsomradena kan ordna tjanster i storre utstrackning an vad lagstiftningen forpliktar till och till
exempel stéda personer som tar hand om sina narstaende. BJO ansag det dock vara problematiskt
om personerna beviljas stod for narstdendevard, men arvodet inte foljer det i lagen faststéllda
minimibeloppet. Om klienten inte beviljas stod for narstaendevard enligt lagen utan nagot annat
stod, ska ett negativt beslut fattas om klientens ansékan om stod fér narstaendevard.

ORDNANDE AV MISSBRUKARTJANSTER FOR ALDRE PERSONER

BJO faste uppmarksamhet vid den lagstadgade skyldigheten att planera och genomféra missbrukar-
och beroendevard sa att den bildar en fungerande helhet tillsammans med den 6vriga social-

och hélsovarden samt det forebyggande rusmedelsarbetet i valfardsomradet och kommunerna.
Ingen patient ska hamna i en situation dér sattet pa vilket substitutionsbehandlingen genomférs
férhindrar drogfrihet. Enligt de uppgifter som erhallits finns det dven bland aldre patienter

sadana vars mojligheter till drogfrihet kan storas av ett méte med andra patienter i samband med
substitutionsbehandlingen. (1017/2023*).

BJO rekommenderade att man for boendeenheter inom missbrukarvarden tydligare faststaller
den malgrupp for vilken servicen ska erbjudas och att verksamhetspraxisen och personalens
kompetens och storlek utvecklas i enlighet med den. Utgangspunkten for tillhandahallandet av
tjanster ar att den boende vid behov kan bo pa enheten lange. Méjligheten att bo pa samma plats
kan ligga i den boendes intresse till exempel ndr den boende insjuknar i en minnessjukdom. Enligt
de uppgifter som getts har enheten dock inte beredskap att ge den omsorg som dldre boende
behover, och inte heller verktyg och kompetens for att till exempel genomféra vard i livets slutskede.
(1015/2023%)
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413.4
UTLATANDEN

BJO gav social- och hélsovardsministeriet ett utlatande (5298/2023) om utkastet till andring
av ikrafttradandebestammelsen i lagen om dndring av dldreomsorgslagen samt ett utldtande
(6904/2023*) om kvalitetsrekommendationen for dldre 2024—2027.

| sitt utlatande om kvalitetsrekommendationen konstaterade BJO att det inte far forbli oklart
for lasaren om lagstiftningen innehaller forpliktande bestammelser om saken eller om det ar fraga
om en rekommendation som syftar till ett battre verksamhetssatt. Kvalitetsrekommendationen
kan komplettera rattigheterna och skyldigheterna. Den far inte strida mot lagstiftningen.
| kvalitetsrekommendationen kan man som god praxis lyfta fram till exempel alternativa
tillvagagangssatt for att undvika begransningsatgarder och det ar bra att for kinnedom i
kvalitetsrekommendationen anteckna att personalen enligt lagen inte far minskas vid de enheter
for serviceboende med heldygnsomsorg dar klienternas servicebehov forutsatter en hogre
dimensionering &n normalt.

BJO betonade att valfardsomradena ska trygga tillrackliga social- och halsovardstjanster for
personer i alla dldrar. | laglighetsévervakningen har observerats att det inte har utsetts en egen
kontaktperson for dldre personer och att det till exempel inte finns tillrackligt med socialt arbete
och missbrukartjinster och att aldre personer inte erbjuds dessa p3 lika villkor. Aven i friga om
lakartjanster, mun- och tandvardstjanster och rehabiliteringstjanster ska det finnas tillrackligt med
personal for att trygga att aldre personer far de tjanster de behover.

BJO gav riksdagens framtidsutskott ett utlatande (6297/2023*) om &ldre personers réttigheter och
justiieombudsmannens berattelse fér 2022 (B 11/2023 rd).

| utlatandet konstaterade BJO att utgangspunkten for var konstitution ar att vart samhalle ar
rattvist och att var och en har rétt att delta i och paverka utvecklingen i samhallet och livsmiljon.
| lagstiftningen ar kommunerna och valfardsomradena med stod av manga olika rattsnormer
skyldiga att beakta dldre personers asikter och framja deras maojligheter att delta och paverka. Av
jamlikhetsprincipen och férbudet mot diskriminering foljer att aldre personer kan uteslutas fran en
utredning endast om det foreskrivs om detta i lag.

Personens alder eller rattshandlingsformaga definieras inte i lagen som en omstandighet pa basis
av vilken personens asikt kan asidosattas. BJO betonade att till exempel en person som inte formar
skota sina ekonomiska angeldgenheter kan kunna uttrycka sin asikt om vilka tjanster hen anser vara
bra for sig sjalv och andra aldre personer. Eftersom alla dldre personer inte kan besvara digitala
enkater maste de erbjudas alternativa satt att uttrycka sina asikter. Att datainsamlingsmetoderna
ar dyra ar i regel inte en godtagbar grund for att |ata bli att kartldgga &ldre personers asikter.
Utgangspunkten ska vara att anvdanda sadana metoder som ar begripliga och lattillgéangliga for
malgruppen i fraga.

Den i lagstiftningen faststallda skyldigheten att samla in uppgifter till exempel for att producera
tillrackliga tjanster inbegriper ett mal om kunskapsbaserad ledning. Enligt BJO:s uppfattning grundar
sig kunskapsbaserad ledning pa att det maste finnas tillrackligt med information fér beslutsfattandet.
Om inte nagot annat uttryckligen foreskrivs i lag, ska likabehandling och férbud mot diskriminering pa
grund av alder iakttas vid insamlingen av uppgifter.

BJO anser det vara mycket viktigt att man i drenden som galler till exempel planlaggning eller
trafikplanering ocksa ser till att den aldre befolkningens rétt att delta tillgodoses pa ett satt som
ar lampligt for dem. De l6sningar som gors i dessa processer har betydande konsekvenser for
tillgéngligheten i livsmiljon, sdkerheten, méjligheterna till utomhusvistelse och sjalvstandigt boende
samt for genomférandet av andra grundlaggande saker i livet.
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4135
FRAMSTALLNINGAR

Tre framstallningar om gottgorelse inom sakomradet lades fram under verksamhetsaret.
Framstallningarna om gottgorelse har sammanstallts i avsnitt 3.7. Dessutom gjorde BJO Sakslin en
framstéallning om rattelse av fel (2089/2022*). Avgérandet beskrivs i avsnitt 4.13.6.

4.13.6
AVGORANDEN

ANVANDNING AV SERVICESEDEL OCH KOANDE TILL SERVICEBOENDE PA SJUKHUS

En aldre klient kdade for en plats pa ett serviceboende pa sjukhusets baddavdelning i 6ver ett
halvt ar. Personen fick inget negativt beslut om utebliven service, som kunde ha 6verklagats hos
domstolen. Under kétiden meddelades klienten att hen inte kan fa serviceboende som ordnas med
servicesedel eftersom klientens inkomster inte racker till sjalvriskandelen. Klienten informerades
inte om att servicesedelns varde enligt lagen ska hdjas om klientens forsorjning annars dventyras.
Sjalvriskandelen far inte vara sa stor att den hindrar en person fran att anvanda tjansten.

Den klagande och klienten uppmanades att vid behov gora en anmarkning i drendet, dven om ett
det enligt lagen om servicesedlar ska fattas ett 6verklagbart beslut om hojning av servicesedeln. BJO
konstaterade att man vid tillhandahallandet av socialvardstjanster maste ta hansyn till principen om
fortroendeskydd enligt 6 § i forvaltningslagen. Enligt den ska klienten kunna lita pa att myndighetens
verksamhet ar korrekt och felfri. Fel dventyrar tillgodoseendet av klientens grundlaggande fri- och
rattigheter och manskliga rattigheter (21 § i grundlagen och artikel 6 i Europeiska konventionen om
skydd for de manskliga rattigheterna). Pa grund av de manga felen i forfarandet var kvaliteten pa
servicen inte god pa det satt som avses i socialvardens klientlag. BJO ansag att de fel som begatts var
allvarliga och krankte intressena hos en klient i utsatt stéllning. Lagstiftningen medfor en skyldighet
att for klienterna ordna tjanster som motsvarar deras behov utan obefogat dréjsmal och klienterna
ska bemotas jamlikt.

BJO faste alla valfardsomradens uppmarksamhet vid att felaktiga anvisningar, beslutsblanketter
och verksamhetsrutiner maste korrigeras. BJO skickade en anonymiserad kopia av beslutet till alla
vélfardsomraden, regionforvaltningsverken och Valvira. (2089/2022%*)

NARSTAENDEVARDARENS OCH DEN VARDBEHOVANDES RATT ATT BO TILLSAMMANS |
KORTVARIGT SERVICEBOENDE

Staden handlade lagstridigt och felaktigt nar den lat bli att fatta ett 6verklagbart beslut efter

att narstaendevardaren ansokt om en kortvarig vardplats for sig sjalv och sin partner. Stadens
anvisningar om sa kallat “forfallande av ansokan” ar felaktiga till den del som iakttagandet av dem
kan leda till lagstridigt férfarande.

BJO tog i sitt avgodrande inte stallning till vilken serviceform som skulle ha varit ratt for klaganden
och dennes partner for 2—3 veckor. Ratten att fa ett motiverat beslut och begédra omprévning av
beslutet &r viktiga garantier for rattsskydd inom god forvaltning. Avsikten &r att en part om hen
sa onskar i sista hand kan fora lagenligheten i myndighetens beslut till domstol fér prévning. BJO
konstaterade att en myndighet ska behandla varje begaran som framstallts till den och som hor till
dess beslutanderatt och pa eget initiativ gora ett tillborligt avgorande i drendet. Skyldigheten att fatta
ett administrativt beslut géller ett sddant yrkande eller en sddan ansdkan som inte galler partens
fordel, ratt eller skyldighet.
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BJO ansag det vara mycket orovdackande om den allménna praxisen att agera med aldre personer ar
att man under ett hembesok fragar personen om hen vill vara klient inom socialvardens service for
aldre och staden tolkar ett nekande svar pa fragan om att fortsatta klientrelationen som att personen
samtidigt atertar sin ansdkan om service. Man kan med matta inte forutsatta att personen i en sadan
situation forstar vilken betydande och omfattande rattsverkan staden har tolkat till féljd av nekandet.
Utifran anteckningarna har klaganden ansokt om en viss tjanst for att efter en operation kunna vara
pa samma plats som sin partner och stéda denne, inte for att klaganden sjélv i fortsattningen ska
kunna vara klient inom socialvasendets tjanster for aldre.

Det ar myndigheternas lagstadgade skyldighet att pa ett begripligt satt informera klienterna om
deras rattigheter och féljderna av olika verksamhetsalternativ. BJO ansag ocksa att staden har gett
klaganden felaktig information om makarnas ratt att bo tillsammans nar socialvard tillhandahalls.
Utover i dldreomsorgslagen finns det dven i 30 § 3 mom. i socialvardslagen bestdmmelser om ratten
for makar som anvander socialvardstjdnster att bo tillsammans. | de detaljerade motiveringarna till
den regeringsproposition som ledde till stiftandet av lagen konstateras:

"Enligt 3 mom. ska nér socialvard tillhandahalls utgangspunkten vara att makar och sambor
samt andra familjemedlemmar har majlighet att bo tillsammans. --- . Ordnande av servicen sa att
familjemedlemmarna inte bor tillsammans kraver sarskilda skdl som grundar sig pa klientens intresse.
Ju langre tid boendet géller, desto mer vagande skal kravs.”

Stadens utredning innehdll inget sarskilt skal for varfor det skulle vara forenligt med makarnas
intresse att bo atskilda. | utlatandet konstateras snarare ganska direkt att den erbjudna tjansten
har varit ett sdmre alternativ for klienten och dennes make. BJO konstaterade for tydlighetens skull
att det faktum att en person som far narstaendevard bor utan sin make inte orsakar allvarlig skada
for den vardbehovande inte &r ett skdl som grundar sig pa den vardbehoévandes intresse att lata
personen bo utan sin make.

BJO betonade att det faktum att klagandens eget hélsotillstand eller funktionsformaga vid
tidpunkten i fraga inte skulle ha kravt service pa vardhemmet inte innebar att klaganden inte skulle
ha haft ratt att vara med sin make i samma service. Savél bestammelserna i dldreomsorgslagen som
i socialvardslagen har stiftats med tanke pa situationer dir makarna har olika servicebehov. Aven i
dessa situationer har man velat ge makarna maéjlighet att bo tillsammans.

BJO delgav staden sin uppfattning om att forfarandet var lagstridigt och felaktigt och bad
samtidigt att de fel i anvisningen som namns i beslutet korrigeras utan dréjsmal. (4846/2022%)

ANDRA BRISTER | BESLUTSFATTANDET OCH DOKUMENTATIONEN

Klienten hade fatt ett positivt beslut om boendeservice dygnet runt dven om hen upplevde att hen
varken hade ansokt om eller velat ha sadan. BJO konstaterade att man for varje persons del utéver
personens individuella situation ska beakta personens asikter och 6nskemal om socialservice och hur
den ska ordnas. Aven om klientens situation utifrén en bedémning av servicebehovet enligt etablerad
praxis mojliggor en viss service, ska fragan diskuteras med klienten innan ett beslut fattas. Klientens
delaktighet och sjalvbestammanderatt kan inte férverkligas utan att klienten hors och klientens asikt
utreds. En person har ocksa ratt att fatta sddana beslut som enligt socialvardspersonalen inte ligger

i personens eget intresse. Om en person vagrar ta emot en viss tjdanst ska personens individuella
servicebehov tillgodoses pa ett alternativt satt, sa att personen inte blir utan nédvandig vard och
omsorg.

BJO betonade ocksa skyldigheten att anteckna klientens asikt i klienthandlingarna. Utredningen
av klientens asikt och mojligheten att paverka tillhandahallandet av tjansterna framjar saval
fértroendet och samarbetet mellan klienten och aktérerna inom socialvarden som klientens
engagemang i anvandningen av tjansterna. Klienten behover da inte heller séka dndring for att
uttrycka sin asikt om de beslut som fattats. (3143/2022*)
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Enligt anteckningarna i klienthandlingarna hade klagandens make klagat 6ver att hen inte ser
ordentligt med sina glaségon. Av anteckningarna framgick dock inte om drendet hade féranlett
atgarder. Skyldigheten att gora anteckningar i klienthandlingarna fér personal som deltar i
klientarbetet inom socialvarden ar avsedd som en metod med hjalp av vilken man bland annat
stravar efter att félja upp genomfoérandet av klientens vard och omsorg samt upptacka eventuella
behov hos klienten. Genom dokumentationen kan man ocksa félja upp om de atgarder som
vidtagits har varit tillrackliga med tanke pa klientens behov. Om man inte faster uppmarksamhet vid
anteckningarna i klienthandlingarna eller om de inte konsekvent utnyttjas i klientarbetet, uppnar
man inte det syfte som faststallts for dem. Klientens rétt till socialvard av god kvalitet tillgodoses inte
om klientens individuella behov inte upptacks eller tillgodoses. (4312/2022%, se dven 1720/2022%)

Av myndighetens beslut ska tydligt framga vad parten ar berattigad eller forpliktad till samt
motiveringen till beslutet. Rubriken pa beslutet ska motsvara beslutets innehall. Nar en klient beviljas
en viss tjanst i beslutet, men det i motiveringarna till beslutet konstateras att tjansten annu inte kan
tillhandahallas, far klienten i praktiken inte den tjanst som hen beviljats. Enligt BJO ar det i en sadan
situation delvis fraga om ett negativt beslut. Om inget delvis negativt beslut fattas for klienterna i
dessa situationer, kommer avsaknaden av de tjanster som klienterna upplever som nédvandiga inte
till kommunens, numera valfardsomradets, beslutsfattares kinnedom och de har da inte majlighet
att ingripa i drendet inom ramen for sina befogenheter. (2089/2022%*, 61/2022*)

De felaktiga motiveringarna till beslutet hade forsvarat den klagandes uppfattning om hur
klientavgiften och beloppet for personligt bruk faststélls. Dessutom hade samkommunen forfarit
felaktigt genom att lata bli att behandla den klagandes uttryck for sitt missndje som en begaran om
omprévning. Samkommunen borde ha rattat sitt beslut om klientavgifter och fattat ett nytt beslut i
arendet, satillvida att den skrivelse som innehéll den klagandes missnoje inte behandlades som en
begdran om omprovning. (6925/2022%)

BEMOTANDE AV BOSTADSLOSA ALDRE

Vid en inspektion av skyddsharbarget Sillankorvan ensisuoja (1016/2023) framkom att det
kontinuerligt vistades aldre personer i Sillankorva och att enskilda dldre personer kan ha dvernattat
lange i skyddsharbarget. Klientens egen kontaktperson bor ha en central roll i att ordna service

for klienter som behover sarskilt stod. Enskilda serviceenheter som Sillankorvan ensisuoja kan

inte ha helhetsansvaret for att klienten far de tjanster hen behover. Det &r i sista hand kommunen
och sedermera valfardsomradet som ansvarar for att den praxis som f6ljs de facto inte leder till
férsummelser i varden och omsorgen av de klienter som &r allra svarast att hjalpa.

Till exempel har den praxis enligt vilken rehabiliteringsklienter inom mentalvarden i praktiken
inte beviljas boendeservice via mentalvardstjansterna om de inte uppfattar sig ha en sjukdom och
inte forbinder sig att anvanda hélso- och sjukvardstjanster under boendetiden i praktiken lett till en
krankning av personens grundlaggande fri- och rattigheter som strider mot lagen.

Klientens sjalvbestimmanderatt och val ska respekteras. BJO anser dock att det inte dr godtagbart
att klientens uppenbara stédbehov inte beaktas omedelbart pa grund av att klienten tidigare inte har
tagit emot hjalp och att hen har bedémts vara “oférmogen att samarbeta”. Enligt socialvardslagen ar
utgangspunkten for verksamheten klientens stodbehov, inte hur latt eller svar klienten har upplevts
i klientsituationer. Om en person som beddms vara i behov av intressebevakning vagrar ta emot den
service som erbjuds personen i fraga, undanrdjer detta nekande till service inte myndigheternas
skyldighet att se till att den oundgangliga omsorg som grundlagen forutsatter tryggas for personen.

BJO ansag ocksa att samarbetet mellan den offentliga hyresverksamheten och socialvasendet
borde férbattras. For att socialvasendet och till exempel boenderadgivarna ska kunna agera
férebyggande sa att klientens situation inte leder till en vrakningssituation, borde bostadsvasendet ha
som verksamhetspraxis att hdnvisa den boende till service och i sista hand géra en orosanmalan, sa
att socialvasendet far information om ett eventuellt behov av hjilp i tid. (1528/2022%)
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BEMOTANDE AV BOSTADSLOS 80-ARING

Genom att upprepade ganger i 6ver ett ar hanvisa en klient 6ver 80 ar till tillfallig inkvartering i
Sillankorva kunde myndigheterna inte trygga den oundgéngliga omsorg som avses i 19 § 1 mom. i
grundlagen. Klienten var inte beroende av rusmedel och socialviasendet kdnde pa forhand till att
personen blir bostadslds. Enligt uppgifterna i handlingarna hade situationen annu inte kunnat I6sas
snabbt ens i det skede da klienten observerades utsattas for hot om vald. Avvisning fran en tjanst
som tillhandahalls i sista hand kan komma pa fraga endast i situationer dér klienten kan anvisas en
annan lampligare tjanst. Enligt BJO borde man dock i férsta hand kunna I6sa situationer pa férhand
och dven i oférutsedda plétsliga och kortvariga situationer borde man kunna anvisa éldre personer en
tjanst dar deras sdkerhet och halsa inte dventyras.

BJO ansag att stadens forsummelser var allvarliga och ansag att det i drandet skulle ha
funnits grunder for att ge staden en anmarkning enligt 10 § 1 mom. i lagen om riksdagens
justitieombudsman. Felaktig praxis och brister i servicesystemet ska korrigeras omedelbart till den del
de inte redan har atgérdats. Pa grund av de allvarliga fel som BJO observerade i forfarandet beslutade
BJO att underséka hur valfardsomradena ser till att ovan beskrivna missforhallanden inte upprepas
for andra klienter som behdver sarskilt stod. En separat specificerad begdran om utredning har
skickats till valfardsomradena. (1528/2022*)

BEGRANSNING AV DE GRUNDLAGGANDE FRI- OCH RATTIGHETERNA VID SERVICEENHETER FOR
ALDRE

Det finns ingen lagstiftning om begransning av rorelsefriheten och andra grundlaggande fri- och
rattigheter for klienter och patienter inom socialvarden vid serviceenheter for dldre personer,

med undantag av de situationer som avses i lagen om smittsamma sjukdomar. Bristen pa

lagstiftning ar allmant kdnd och lagstiftning som berér detta har redan lange varit under beredning.

| laglighetsbvervakningspraxisen ar det alltid fraga om begransningsatgarder nar en persons
sjdlvbestdmmanderatt, rorelsefrihet eller andra grundlaggande fri- och rattigheter begransas. |
laglighetsovervakningen har man inte ansett det ha betydelse huruvida man genom den begransande
atgarden stravar efter att ingripa i en persons agerande pa forhand (en sa kallad skyddsatgéard) eller
forst i en viss konkret situation (begransningsatgard) eftersom det i bada situationerna ar fraga om att
begrédnsa personens grundlaggande fri- och rattigheter. Det finns inga réattsliga grunder for skillnader i
anvandningsforutsattningarna och forfaringssattet.

En lakare fattade beslut om att hoja klientens sdngbalkar pa grund av att klienten var orolig.
Lakaren aterkallade sitt tillstand foljande dag efter att klientens anhoriga tagit kontakt, eftersom
anvandningen av sangbalkarna inte hindrar klienten fran att klattra 6ver dem, vilket orsakar fara for
klienten. BJO betonade att man vid tillhandahallandet av socialvard ska beakta klientens 6nskemal
och asikt. Utgangspunkten ar alltid att samarbeta med klienten och vid behov med klientens
anhoriga, narstaende eller intressebevakare och strava efter att tillsammans fundera pa metoder for
att [6sa en situation. Innan ett beslut om en begransningsatgard fattas ska man noggrant bedéma
alternativen for begransningsatgarden samt eventuella oldgenheter och andra eventuella negativa
konsekvenser som begransningsatgarden orsakar samt vélja den metod som minst begransar
personens grundlaggande fri- och rattigheter.

BJO ansag det vara viktigt att man vid enheterna utarbetar en plan fér att minska anvandningen
av begransningsatgarder. Planen ska innehalla konkreta atgarder med hjalp av vilka man kan
forebygga uppkomsten av situationer dar man kan bli tvungen att anvanda sig av begransningar.
Planen ska innehalla information om alternativ som kan anvandas i olika situationer i stallet for en
begransning. (61/2022%)

Begransningar vid halso- och sjukvardsenheter har behandlats bland annat i avgérande
3598/2022* samt i drendet (1497/2023%*), som redogors for i avsnitt 3.5 i denna berattelse.
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