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ODOTUSAIKA SAIRAALAN PAIVYSTYKSESSA

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU

Kantelija kertoi, etta h&nen liikuntakyvyton, 13-vuotias lapsensa lahe-
tettiin 23.2.2020 tulehdussairauden takia hoitoon Porvoon sairaalan
paivystykseen, jonne tdma saapui vanhemman saattamana klo 17.00.
Lapsi paasi pois laakarin vastaanotolta klo 23.00 odotettuaan 6 tuntia
sairaalan paivystystiloissa. Kantelijan mielesté nain pitk& odotusaika
paivystyksessa on kohtuuton.

Kantelun tutkimiseksi hankittiin seuraava selvitys:

1) Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin kuntayhtyméan (HUS) vs.
hallintoylilaakari A:n lausunto 16.6.2020,

2) HUS:n Porvoon sairaanhoitoalueen johtavan ladkarin B:n selvitys
15.6.2020,

3) Porvoon sairaalan paivystyspoliklinikan vylilaakari C:n selvitys
15.6.2020 ja

4) erikoistuvan laakarin D:n selvitys 4.6.2020.

3.1 Tapahtumat ja asiassa saatu selvitys

Johtava laakari B:n selvitys

Johtava laakari B:n mukaan Porvoon sairaalan paivystyksessa 90%
yleisladketieteen potilaista saa hoidon alle 4 tunnissa. Ruuhkatilan-
teessa hoito voi kestad pidempaan.

Johtava ladkari B toteaa lapsen saapuneen paivystykseen noin klo
17.00. Johtava laakari B viittaa erikoistuva ladkari D:n selvitykseen,
jossa tama arvioi tutkineensa lapsen noin klo 21.45. Johtava laékari B
toteaa, etta lapsi odotti ladkarin tutkimusta siis noin 4 tuntia 45 minuut-
tia. Johtava laékari B:n mukaan HUS:n tavoitteena on, etta paivystys-
toiminnassa potilas paasee laakarille alle 60 minuutissa. Lapsen koh-
dalla tama tavoite ei laheskaan toteutunut. Han pahoittelee sita, etta
lapsen hoito kesti normaalia pidempaan.
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Ylilaakari C toteaa, ettd HUS:n tavoitteet Iapimenonajassa eli ajassa,
jonka potilaat viipyvat paivystyksessa ovat seuraavat: 90 % yleislaéke-
tieteen potilaista viipyy paivystyksessa alle 4 tuntia ja muiden erikois-
alojen potilaista 95% viipyy alle 8 tuntia.

Ylilaakari C:n mukaan lapsen hoidettu vaiva vaikuttaa yleislaéketieteel-
liselta, joten lapsen kohdalla tavoite lapimenoajassa ylittyi siten 2 tun-
nilla. Han pyytaa anteeksi, etta lapsi joutui odottamaan laakarille paa-
sya ja etta lapimenoaika oli pitka. Hanen mukaansa erityisesti lasten
kohdalla olisi tarkeaa, ettd hoitoon paasy ja hoito olisivat nopeita. Yli-
laakari C:n mukaan toimintaa pyritaan kehittamaan, jotta tavoitteet
saavutetaan.

Erikoistuva laékari D:n selvitys

Erikoistuva laakari D:n mukaan lapsi kirjattiin sisaan klo 17:13. Han to-
tesi tehneensa kirjauksen asiakirjoihin klo 22.10, joten han tutki lapsen
arviolta klo 21.30 - 21.45. Erikoistuva laakéari D toteaa, ettei han tieda,
oliko lapsi sairaalaan tullessa mahdollisesti yleislaakaripaivystyksen
listalla ja olisiko lapsi sittemmin siirtynyt kirurgisen paivystyksen listalle
yleisladkaripaivystyksen paattyessa klo 22.00. Tutkimus- ja kirjaus-
ajankohdasta paatellen nainkin on voinut tapahtua erikoistuva laakari
D:n mukaan. Pitkd&n viiveeseen ovat voineet vaikuttaa myds mahdol-
linen paivystyspoliklinikan monipotilastilanne ja muutokset kiireellisyys-
arviossa sekéd mahdolliset keskeytykset illan aikana tulleiden puhelui-
den, osastokonsultaatioiden tai MET-halytysten vuoksi. Erikoistuva
ladkari D pahoittelee tapahtunutta.

3.2 Keskeiset oikeusohjeet

3.3 Kannanotto

Keskeiset oikeusohjeet ovat taman paatoksen liitteena.

Lapsen oikeuksien yleissopimuksen 3 artiklan mukaan kaikissa julki-
sen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomioistuinten, hallintoviranomais-
ten tai lainsaadantéelimien toimissa, jotka koskevat lapsia, on ensisi-
jaisesti otettava huomioon lapsen etu. Yleissopimuksen 24 artiklan 1
kohdan mukaan sopimusvaltiot tunnustavat, ettd lapsella on oikeus
nauttia parhaasta mahdollisesta terveydentilasta seka sairauksien hoi-
tamiseen ja kuntoutukseen tarkoitetuista palveluista.

Asiakirjoista saadun selvityksen mukaan lapsen vaiva arvioitiin yleis-
|aaketieteelliseksi. HUS:n tavoitteena yleislaéketieteen potilaiden 1&pi-
menoajassa eli ajassa, jonka potilaat viipyvat paivystyksessa on, etta
90 % naista potilaista viipyy paivystyksessa alle 4 tuntia. Totean, etta
lapsi joutui vipymaan paivystyksessa 6 tuntia, joten lapimenoaika ha-
nen kohdallaan ylittyi 2 tunnilla. HUS:n tavoitteena on, etté potilas paa-
see paivystyksessa laékarille alle 1 tunnissa. Lapsi joutui odottamaan
ladkarille paasya kohtuuttoman kauan, noin 4 tuntia 45 minuuttia.
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Saadusta selvityksesta ilmenee, etta lapsi joutui siis odottamaan Por-
voon sairaalan paivystyksesséa yhteensa kuusi tuntia ennen kuin 1aa-
kari oli tutkinut hanet ja ennen kuin hén oli saanut hoitoa. Totean, etta
nain menetellen paivystyksessa ei otettu huomioon lapsen etua. Pai-
vystysasetuksen 14 §:n 1 momentin mukaan alaikéainen potilas on otet-
tava huomioon paivystyksessa. Hoidon toteuttamisessa on otettava
huomioon alaikéisen potilaan iké ja kehitystaso. Saadusta niukasta sel-
vityksesta ei kay ilmi, miten lapsi otettiin paivystyksessa huomioon.

Terveydenhuoltolain 50 8:n mukaan paivystavissa yksikoissé on oltava
riittAvat voimavarat ja osaaminen, jotta hoidon laatu ja potilasturvalli-
suus toteutuvat. Selvityksessd mainitaan pitkdn odotusajan syiksi
muun muassa mahdollinen paivystyspoliklinikan monipotilastilanne ja
muutokset potilaiden kiireellisyysarviossa seka puheluista, osastokon-
sultaatioista ja osastoilta tulleista halytyksista johtuneet keskeytykset.
Totean, ettd ndma ovat seikkoja, jotka tulee ottaa huomioon paivystys-
toiminnan suunnittelussa. Paivystysasetuksen 10 §:n 2 momentin mu-
kaan pdivystystoiminnan suunnittelussa on otettava huomioon nor-
maaliolojen hairittilanteet ja paivystyksen ruuhkatilanteet.

Niin kuin ylilaakari C toteaa, erityisesti lasten kohdalla olisi tarkeaa, etta
hoitoon paasy ja hoito olisivat nopeita. Totean, etta lapsen kohdalla 6
tunnin odotusaika paivystyksessa oli viivastyksen syista riippumatta
kohtuuttoman pitkda. Nain pitkd odotusaika ei ole potilaslain 3 §:ssa
saadetyn laadultaan hyvan terveyden- ja sairaanhoidon mukaista eika
hallintolain 7 8:ssd saadetyn palveluperiaatteen mukaista. Kohtuutto-
man pitkasta odotusajasta johtui, ettd myo6s lapsen oikeus perustuslain
19 8:n 1 momentissa turvattuun valttamattomaan huolenpitoon ja pe-
rustuslain 19 8:n 3 momentissa turvattuihin riittaviin terveyspalveluihin
viivastyivat.

Eduskunnan oikeusasiamiehesta annetun lain 10 8:n 1 momentin no-
jalla annan HUS:lle ja Porvoon sairaanhoitoalueelle huomautuksen
vastaisen varalle edella kohdassa 3.3 selostetusta lainvastaisesta me-
nettelysta.

Tassa tarkoituksessa lahetén jaljennoksen tasta paatoksestani niille.
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Paatokseen EOAK/1050/2020 liittyvat keskeiset oikeusohjeet

Lapsen oikeuksien yleissopimus

Suomen perustuslaki

Potilaslaki

Ammattihenkilolaki

Lapsen oikeuksia koskevan yleissopimuksen (SopS 60/1991) 3 artik-
lan mukaan kaikissa julkisen tai yksityisen sosiaalihuollon, tuomiois-
tuinten, hallintoviranomaisten tai lainsaadantoelimien toimissa, jotka
koskevat lapsia, on ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu.

Yleissopimuksen 24 artiklan 1 kohdan mukaan sopimusvaltiot tunnus-
tavat, ettd lapsella on oikeus nauttia parhaasta mahdollisesta tervey-
dentilasta seka sairauksien hoitamiseen ja kuntoutukseen tarkoite-
tuista palveluista. Sopimusvaltiot pyrkivéat varmistamaan, ettei yksikaan
lapsi joudu luopumaan oikeudestaan nauttia tallaisista terveyspalve-
luista.

Perustuslain (731/1999) 6 8:n 3 momentin mukaan lapsia on kohdel-
tava tasa-arvoisesti yksiloina, ja heidan tulee saada vaikuttaa itseaan
koskeviin asioihin kehitystaan vastaavasti.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaméan edellyttamaa turvaa, on oikeus valt-
tamattomaan huolenpitoon.

Perustuslain 19 8:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin sédadetaan, jokaiselle riittavat ter-
veyspalvelut ja edistettava vaeston terveyttd. Julkisen vallan on myos
tuettava perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdol-
lisuuksia turvata lapsen hyvinvointi ja yksilollinen kasvu.

Perustuslain 22 8:n mukaan julkisen vallan on turvattava perusoikeuk-
sien ja ihmisoikeuksien toteutuminen.

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (785/1992, potilaslaki) 3
8:n mukaan potilaalla on oikeus hénen terveydentilansa edellyttdm&an
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan koh-
teluun.

Terveydenhuollon ammattihenkil6istéa annetun lain (559/1994, ammat-
tihenkilolaki) 15 8:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkilon am-
mattitoiminnan paddmaarana on terveyden yllapitaminen ja edistami-
nen, sairauksien ehkaiseminen seké sairaiden parantaminen ja heidan
karsimystensa lievittaminen. Terveydenhuollon ammattihenkilén on
ammattitoiminnassaan sovellettava yleisesti hyvaksyttyja ja kokemus-
perdisia perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti, jota
hanen on pyrittava jatkuvasti taydentamaan. Ammattitoiminnassaan
terveydenhuollon ammattihenkilon tulee tasapuolisesti ottaa huomioon
ammattitoiminnasta potilaalle koituva hyoty ja sen mahdolliset haitat (1
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mom.). Terveydenhuollon ammattihenkildllda on velvollisuus ottaa huo-
mioon, mita potilaan oikeuksista sdadetaén (2 mom.). Terveyden-huol-
lon ammattihenkilon tulee aina antaa kiireellisen hoidon tarpeessa ole-
valle apua (3 mom.).

Ammattihenkildlain 22 §:n mukaan laillistettu |&akari paattdd potilaan
ladketieteellisesta tutkimuksesta, taudinméaarityksesta ja siihen liitty-
vastéa hoidosta.

Terveydenhuoltolain (1326/2010) 50 8:n mukaan kiireellinen sairaan-
hoito, mukaan lukien kiireellinen suun terveydenhuolto, mielenterveys-
hoito, paihdehoito ja psykososiaalinen tuki on annettava sita tarvitse-
valle potilaalle h&dnen asuinpaikastaan riippumatta. Kiireellisella hoi-
dolla tarkoitetaan akillisen sairastumisen, vamman, pitkaaikaissairau-
den vaikeutumisen tai toimintakyvyn alenemisen edellyttamaa valitonta
arviota ja hoitoa, jota ei voida siirtda ilman sairauden pahenemista tai
vamman vaikeutumista (1 mom.).

Kiireellisen hoidon antamista varten kunnan tai tarvittaessa kuntayhty-
man on jarjestettava vastaanottotoiminta siten, etta potilas saa arkipai-
visin ilmoitettuna aikana valittdmasti terveydenhuollon ammattihenki-
|6n arvion ja hoidon kiireellisissa tapauksissa lahella asuinpaikkaansa,
ellei potilasturvallisuuden ja palveluiden laadun turvaaminen edellyta
arvion ja hoidon keskittamista paivystysyksikk6éon. Kunnan tai tarvitta-
essa kuntayhtyman on jarjestettava terveydenhuollon ilta-ajan ja vii-
konlopun péaivaaikainen perusterveydenhuollon kiireellinen vastaanot-
totoiminta silloin, kun palvelujen saavutettavuus sitd edellyttda (2
mom.).

Helsingin ja Uudenmaan, Varsinais-Suomen, Satakunnan, Pirkan-
maan, Paijat-Hameen, Etela-Karjalan, Pohjois-Karjalan, Pohjois-Sa-
von, Keski-Suomen, Vaasan, Etela-Pohjanmaan, Pohjois-Pohjanmaan
ja Lapin sairaanhoitopiirien on jarjestettava laajan ymparivuorokauti-
sen paivystyksen yksikko keskussairaalansa yhteyteen. Laajan ympa-
rivuokautisen paivystyksen yksikolla tarkoitetaan perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystysta, joka pystyy tarjoamaan
laajasti palveluita usealla ladketieteen erikoisalalla ymparivuorokauti-
sesti valittbmasti ja jolla on voimavarat terveydenhuollossa tarvittavan
valmiuden yllapitdmiseen ja erityistilanteiden hoitamiseen. Laajan ym-
parivuorokautisen paivystyksen yksikon tulee tukea muita paivystysyk-
sikdita. Sairaanhoitopiirit, joissa on yliopistollinen sairaala, voivat vaes-
ton palvelutarpeen niin edellyttdessa perustaa useamman kuin yhden
ymparivuorokautisesti paivystavan yhteispaivystysyksikon sairaa-
loidensa yhteyteen (3 mom.).

Paivystavissa yksikdissa on oltava riittavat voimavarat ja osaaminen,
jotta hoidon laatu ja potilasturvallisuus toteutuvat. Paivystyksesta ja
sen laajuudesta on sovittava terveydenhuollon jarjestdmissuunnitel-
massa ja erikoissairaanhoidon jarjestamissopimuksessa ottaen huomi-
oon alueen ensihoitopalvelu, paivystyspisteiden véliset etéisyydet seka
vaeston palvelutarve (6 mom.).
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Paivystyksen jarjestamisen erikoisalakohtaisista edellytyksista sdade-
tdan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella. Valtioneuvoston asetuk-
sella sdadetaan synnytystoiminnan maaraé koskevista edellytyksista.
Sosiaali- ja terveysministerio voi myontdd luvan poiketa kyseisista
edellytyksista, jos se on tarpeen palvelun saavutettavuuden tai potilas-
turvallisuuden vuoksi. Kiireellisen hoidon perusteista ja kiireellisen vas-
taanottotoiminnan, laajan ymparivuorokautisen paivystysyksikon, ym-
parivuorokautisesti paivystavan yhteispaivystysyksikon seka ympari-
vuorokautisen perusterveydenhuollon ja akuuttiladketieteen paivystys-
yksikdn tehtavista ja laatuvaatimuksista, poikkeuslupien myéntamisen
tarkemmista edellytyksistd sekad paivystysyksikoiden alueellisesta yh-
teistydstd voidaan saatda tarkemmin valtioneuvoston asetuksella (7
mom.).

Kiireellisen hoidon perusteista ja péaivystyksen erikoisalakohtaisista
edellytyksistd annetun valtioneuvoston asetuksen (583/2017, paivys-
tysasetus) 2 §:ssa saadetaan kiireellisen hoidon antamisesta ja paivys-
tyksen jarjestamisesta.

Kunnan tai kuntayhtyman on huolehdittava siita, ettéa terveydenhuolto-
lain 50 8:ssa tarkoitettua kiireellista hoitoa on saatavilla kaikkina vuo-
rokauden aikoina joko kiireettoman hoidon yhteydessa tai erillisessa
paivystyksen toteuttamista varten suunnitellussa ympari vuorokauden
toimivassa paivystysyksikosséa (1 mom.).

Ympéarivuorokautinen paivystys on jarjestettava perusterveydenhuol-
lon ja erikoissairaanhoidon yhteispaivystyksena, ellei saavutettavuus-
ja potilasturvallisuusnakdkohdista muuta johdu (2 mom.).

Paivystysyksikon henkiloston rakenteesta sdadetaén 7 8:ssa.

Paivystysyksikon kaytdssa on oltava moniammatillinen henkilokunta,
jolla on riittava koulutus ja tydkokemus ja joka tuntee alueen olosuhteet
ja sosiaali- ja terveydenhuollon palvelukokonaisuuden. Liséksi paivys-
tysyksikdssa on oltava saatavilla virkasuhteessa kuntaan tai kuntayh-
tymaan oleva laillistettu laakari niiden paatosten tekemista varten, jotka
edellyttavat virkavastuulla toimimista.

Paivystyksen johtamisesta sdadetaan 8 §:ssa.

Paivystysyksikolla on oltava virkasuhteessa péaivystyspalvelun koko-
naisuudesta vastaava laillistettu |aakari. Vastaava laékari johtaa pai-
vystyspalvelujen toteutumista terveydenhuollon jarjestdmissuunnitel-
man ja erikoissairaanhoidon jarjestdmissopimuksen mukaisesti, huo-
lehtii moniammatillisen yhteistydn toteutumisesta seka vastaa potilas-
turvallisuuden edellyttamista hoito- ja toimintaohjeista. Vastaavalla |&a-
karilla on oltava soveltuva laéketieteen erikoisalan koulutus seka hyva
perehtyneisyys akuuttilaaketieteeseen ja kokemusta péaivystyksen toi-
minnasta (1 mom.).

Paivystysyksikdssa on oltava kaikkina vuorokauden aikoina laillistettu
ladkari, joka johtaa paivystysyksikon toimintaa (2 mom.).
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Paivystysasetuksen 9 8:ssé on saannokset paivystysyksikon toiminta-
edellytyksista.

Paivystysyksikon kaytossa on oltava riittavat kuvantamis- ja laborato-
riopalvelut potilaan tutkimusta, hoidon tarpeen arviointia ja hoitoa var-
ten. Paivystysyksikon on voitava tarvittaessa saada lausunto radiolo-
gian erikoislaakarilta tai radiologiaan perehtyneeltd laakarilta. Lau-
sunto voidaan hankkia teleradiologisen etédkonsultaation avulla (1
mom.).

Paivystysasetuksen 10 8:ssd sdadetaan yhteistydsta ja valmiuden yl-
lapidosta seuraavaa.

Sen lisaksi, mita terveydenhuoltolain 50 8:ss& saadetaan, terveyden-
huollon jarjestamissuunnitelmassa ja erikoissairaanhoidon jarjestamis-
sopimuksessa on otettava huomioon sosiaalipaivystys, paihdepalvelut,
ensihoitopalvelu, alueen apteekkipalvelut, liikenneyhteydet ja muut
paivystysvalmiuden yllapitoon vaikuttavat seikat. Psykososiaalista tu-
kea on jarjestettava yhteistydssa sosiaalipdivystyksen kanssa (1
mom.).

Paivystystoiminnan suunnittelussa on otettava huomioon normaaliolo-
jen hairittilanteet ja paivystyksen ruuhkatilanteet seka terveydenhuol-
tolain 38 §:ssé tarkoitettu alueellinen valmiussuunnitelma (2 mom.).

Paivystykseen ottamisesta saadetaan 12 §:ssa.

Paivystysyksikon vastaavan laillistetun laakéarin tai hammaslaakéarin
taikka hanen antamiensa ohjeiden mukaan muun laillistetun tervey-
denhuollon ammattihenkilon on ohjattava potilas hoidettavaksi joko
paivystysyksikossa, toisessa terveydenhuollon toimintayksikossa tai
muulla tarkoituksenmukaisella tavalla. Ohjauksessa on otettava huo-
mioon paivystysyksikdssa noudatettavat kiireellisyysluokat ja arvioi-
tava potilaan yksilollinen hoidon tarve ja riski sairauden pahenemisesta
tai vamman vaikeutumisesta. Hoitoon ohjaus voi tapahtua myoés puhe-
limitse tai muulla vastaavalla tavalla (1 mom.).

Potilas on otettava hoidettavaksi paivystysyksikdssa, jos hanen tervey-
dentilansa ja toimintakykynsa seka sairauden tai vamman ennakoita-
vissa oleva kehitys huomioon ottaen hoitoa ei voi kiireellisyyden vuoksi
siirtdé seuraavaan paivaan tai viikkonlopun yli tai jos kiireellisen hoidon
toteutuminen muualla on epavarmaa (2 mom.).

Hoidon varmistamisesta saadetadn 13 §:ssa.

Paivystyksesta vastaavan laillistetun laakarin tai hammaslaakarin tai
hanen ohjeidensa mukaan muun laillistetun terveydenhuollon ammat-
tihenkilon on huolehdittava potilaan tarpeen mukaisesta jatkohoidon tai
muun hoidon suunnittelemisesta tilanteen vaatimalla tavalla kunnan
perusterveydenhuollossa, erikoissairaanhoidossa tai muutoin sovitta-
valla tavalla (1 mom.).

Potilaalle on annettava riittavat, tarvittaessa kirjalliset ohjeet siita, miten
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han voi seurata oireitaan, missa tilanteessa hdnen on tarpeen ottaa
yhteytta terveydenhuollon ammattihenkil66n ja missa jatkohoito tapah-
tuu (2 mom.).

Potilasryhmien huomioimisesta paivystyksessa sdadetdaan 14 §:ssa.

Alaikdinen potilas ja hanen perheenséa on otettava huomioon paivys-
tyksessa ja hanen hoidon tarpeensa arvioinnissa on oltava mukana
lasten sairauksiin perehtynyt sairaanhoitaja tai muu laillistettu tervey-
denhuollon ammattihenkild. Kun alaikaista potilasta hoidetaan paivys-
tyksessa, tilojen on oltava asianmukaiset siten, etta potilaan vanhem-
mat voivat osallistua hanen hoivaansa. Hoidon toteuttamisessa on
otettava huomioon alaikdisen potilaan iké ja kehitystaso (1 mom.).

Hallintolain (434/2003) 7 8:ssd sadadetdéan palveluperiaatteesta ja pal-
velun asianmukaisuudesta: Asiointi ja asian kasittely viranomaisessa
on pyrittava jarjestamaan siten, ettad hallinnossa asioiva saa asianmu-
kaisesti hallinnon palveluita ja ettd viranomainen suorittaa tehtavansa
tuloksellisesti.



