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Rovaniemen kaupungin Talouspalveluista:

Talousarviopaallikko, talouspaallikko, vt. laskentapaallikkd, controller, vs. palvelu-
aluepaallikko, toimistosihteeri, johtava sosiaalityontekija, vastaava ohjaaja, vs.
palveluohjaaja, toimistosihteeri, kaksi taloussihteeria, kaksi sosiaalityontekijaa ja
palveluesimies.

Perintdpalvelupadllikké Taitoa Kuntaperinta Oy:sta seké reskontrien palvelupaal-
likk® ja myyntilaskuasiantuntija Kunnan Taitoa Oy:sta.

TARKASTUSTEEMA

Apulaisoikeusasiamies Sakslin on tarkastanut erityisesti kunnissa julkisoikeudellisten maksu-
jen laskutusta ja ennen kaikkea perintaprosessia. Useiden oikeusasiamiehen kansliaan tullei-
den julkisoikeudellisten maksujen perintdd koskevien kanteluiden pohjalta tarkastuksessa on
tarkoitus selvittaa perintaprosessin kulku ja erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon maksujen
laskutusprosessista lahtien koko perintéketju erityisesti silméalla pitden kanteluissa usein esitet-
tya vaitetta perinnan kustannusten kohtuuttomasta kohoamisesta vapaaehtoisen perinnan yk-
sityisille perintayhtidille ulkoistamisen seurauksena.

Taman tarkastuksen tarkoituksena on osaltaan tasmentéé laskutukseen ja perintaan liittyvien
menettelytapojen arviointia erityisesti oikeussuojakeinojen ja niitad koskevan ohjauksen ja neu-
vonnan seka ostopalveluna perintayhtiolta ostetun palvelun sisallon osalta tarkastuskirjeen
mukaisesti.

YLEISTA

Rovaniemen kaupungin talous- ja henkildstohallinnon palvelujen tuottaminen on sopimuksella
annettu vuonna 2011 kuntien ja kuntayhtymien omistaman Kunnan Taitoa Oy:n hoidettavaksi.
Perintapalvelut siirrettiin 1.1.2016 alkaen Kunnan Taitoa Oy:n tytaryhtion Kuntaperintd Oy:n
hoidettavaksi.

LASKUTUS

Laskutuksen osalta keskusteltiin erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon eri toimintasektorien
laskutusmenettelysta ja asiakasmaksujen alentamista ja perimatta jattamista koskevasta me-
nettelystd. Menettelyd koskevaa ohjeistuksen osalta toimintoja sosiaali- ja terveydenhuollossa
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hoitavien henkildiden mukaan ei yleensa ollut. Asiakasmaksujen alentamista tai periméatta jat-
tamistéa koskevaa yleisohjetta ei ollut. Myosk&aan kaikkia kaupungin rahasaatavia koskevia
yleisia laskutus-ja perintaohjeita ei ollut. Ohjeistusta oli valmisteilla vammaispalvelujen, paih-
detyon ja mielenterveystyon osalta. Kaupungin toimeentulotukiohje oli netissa.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd asiakkaiden yhdenvertaisuuden toteutumiseksi tulisi me-
nettely olla asianmukaisesti ohjeistettu siten, etta menettely on kaikilla toimintasektoreilla yh-
tendista. Pyydettiin toimittamaan apulaisoikeusasiamiehelle voimassa olemassa oleva lasku-
tukseen ja perintaan liittyva ohjeistus.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain 11 8:n mukaisen asiakasmaksun
perimattd jattamista ja alentamista koskevan menettelyn osalta kaupungin edustajat totesivat,
ettd asiakkaalle lahetetaan kirje laskun yhteydessa, jossa kerrotaan mahdollisuudesta kohtuul-
listamiseen. Kohtuullistamisessa todettiin otettavan huomioon laht6kohtaisesti toimeentulotu-
kinormi, mutta sen lisaksi ateriakorvaus ja esimerkiksi siivouskulut. Ulosmittauspidatyksen
osuus otettiin huomioon. Makualennuksiin pyritddn suostumaan eikéa lahtokohtaisesti ohjeiste-
ta vain kdantymaan Kelan puoleen toimeentulotuen hakemiseksi. Kaupungin edustajat koros-
tivat, etta asiakkaan tilannetta pyrittiin selvittdtméaéan ottamalla haneen yhteytta.

Asiakas pyrittiin ohjaamaan ylivelkaantumisistilanteessa talous- ja velkaneuvontaan, joka talla
hetkella oli tosin varsin ruuhkautunut. Vanhusten osalta palveluasumisen korkeat kustannuk-
set ja menojen rahoittamiseksi otetut pikavipit olivat johtaneet lisdantyvaan ylivelkaantumi-
seen. Vanhuspalvelujen laskutus erillisena toimintona oli kaupungissa uusi.

Laskujen lahettamisestéa vastasi Kunnan taitoa.
Kaupunki seurasi terveydenhuollon asiakasmaksukaton kertymista.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta laskutusosoitteissa tulee olla joustavuutta siten, ettd ne
voidaan pyynnosta lahettaa esimerkiksi asiakkaan asioita hoitavalle omaiselle. Erityisen tarke-
aa on, ettd pitkaaikaishoidon asiakkaille ei laskuja l&aheteta sellaiseen osoitteeseen, mistd han
ei niité voi tosiasiallisesti maaraajassa saada tietoonsa ja maksaa.

Yhteistydsta ulosoton kanssa erityisesti haatdasioissa todettiin, ettéa ulosottomies ottaa yhteyt-
ta sosiaalipaivystykseen, kun héaédettavissa on lapsi tai haavoittuvassa asemassa oleva hen-
kilo. Kaupungin edustajien mukaan yhteistyd oli toiminut.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta han oli omana aloitteenaan tutkinut vuonna 2014 sosiaali-
toimen ja ulosoton yhteistydmuotoja 15 kunnassa ja seitsemassa ulosottovirastossa. Han to-
tesi kannanottonaan seuraavaa:

1) Pidan sita, ettd ulosottomies selvittaa, onko haatokohteessa lapsia, tarke&né lasten oikeuksien
suojelemiseksi.

2) Kun haatbhakemus on tullut asunto- ja sosiaaliviranomaisen tietoon, tulee ulosottoviranomaisen
ja sosiaaliviranomaisen tarvittaessa yhteistydssa selvittaa, milloin hdaté voidaan toimittaa siten,
etta riittdvat sosiaalihuollon palvelut voidaan toteuttaa.

3) Erityisesti haatopaikalta tapahtuvia kiireellisia yhteydenottoja varten olisi mielestani aiheellista
pohtia yhteyshenkilon maaraamista. Yhteystydssa ulosottomiehen kanssa tulisi sopia yksinkertai-
sista menettelyista niin, etta tietoa haatbasioista ei toimiteta pelkastdan faksilla virastoon, jolloin
asianomaisen kasittelijan saavuttamisesta ei voida varmistua.

4) Sosiaaliviranomaisen tulee aktiivisesti selvittdd sosiaalipalvelujen tarvetta asiakaskontaktein ja
tarvittaessa yhteistydssa ulosottoviranomaisen kanssa.
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Kysyttdessd neuvonnasta ja ohjauksesta asiakkaan kaytdssa olevista oikeussuojakeinoista
kaupungin edustajat totesivat, ettei tasamaksulasku sisalla oikaisuosoitusta. Kaytdnnodssa
yleensa asiakkaan ottaessa yhteytta kirjoitetaan oikaisulasku. Siitd, miten asiakkaan kaytossa
olevista oikeussuojakeinoista, jos oikaisulaskua ei voida kirjoittaa, eli oikaisu- tai perustevali-
tuksesta, informoidaan asiakasta, ei tilaisuuteen osallistuneilla ollut kokemusta.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd laskutuksen oikeussuojakeinoista tulee ilmoittaa tasmalli-
sesti laskutuksen yhteydessa. Asiakasmaksulain mukaan tasamaksustakin voi hakea oikaisua
ja perinnan oikeussuojakeino on perustevalitus, josta saadetddn verojen ja maksujen taytan-
tbbnpanosta annetussa laissa (9 ja 10 8). Neuvonnasta huolehtivia varten tulisi olla riittava
ohjeistus oikeussuojakeinoista. Todettakoon, ettd sosiaali-ja terveysministerio on ilmoittanut
antavansa oikaisuosoitusta koskevan ohjeen tana kesana.

Keskusteltiin myds kehitysvammaisilta henkil6ilta perittavia ateriamaksuja koskevasta asiasta
(oikeusasiamies Petri Jaaskeldisen paatés EOAK/6675/2016). Paatoksessa oli otettu kantaa
maksuja koskevaan paatoksentekomenettelyyn ja esitetty vaihtoehtoja asiakaskohtaisesta
paatoksentekomenettelysta. Paatds ei ottanut kantaa oikaisuosoituksen liittAmiseen jokaiseen
laskuun.

PERINTA

Perintapalvelupaallikké Taitoa Kuntaperintd Oy:stéa selvitti perintdmenettelya erityisesti ennak-
kokysymysten valossa. Tilaisuudessa kaytiin lapi palvelusopimuksen ja erityisesti siihen liitty-
van perinnan palvelukuvauksen sisaltta. Asiakirjoihin liitettiin myods esimerkkeja maksumuistu-
tuskirjeiden sisallosta. Kaupungilta peritddn hinnaston mukainen maksu eli hinta muodostui
onnistuneiden perintdjen perimispalkkioiden mukaan. Velallisilta ei peritd enemman kuin kunta
on velvollinen maksamaan.

Perintatoimisto toimittaa kuukausittain online-palveluun listauksen ulosottoon lahetettavista
laskuista = ulosottosuositus. Kaupungilla on 14 vuorokautta aikaa tehda muutoksia listaan.
Kaupungin edustaja hyvaksyy maksut, jotka yhtid toimittaa teknisena valittdjana ulosottoon.
Hyvaksynnan voi tehda joko koko listan osalta tai asiakohtaisesti. Kaupungin viranhaltijan on
merkittava syy jarjestelméan, jos maksu poistetaan listalta. Téallainen syy voi olla esimerkiksi
edunvalvontaprosessin keskeneraisyys.

Jalkiperinnassd maksuvaatimuksia tai ulosottoperintaehdotuksia ei tehda alle 7 euron saata-
vista. Maaraajoin toistettavia "kirjekampanjoita” kaikille jalkiperinnassa oleville saataville aje-
taan noin kerran vuodessa. Velalliskohtainen koontikirje oli suunnitteilla.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta saatavien perinndsta annetun lain 4 8:n mukaan, velallisel-
le ei saa aiheutua tarpeettomia kustannuksia perinndsta. Edilexissd on 8:n kohdalla julkaistu
Helsingin hovioikeuden tuomio asiassa, jossa oli kysymys lahes samanaikaisten maksuvaati-
musten lahettamisesta samalta toimeksiantajalta olevissa asioissa. Hovioikeus totesi muun
muassa seuraavaa:

Hovioikeus toteaa, ettd perintdtoimintaa ammattimaisesti harjoittavalla ei saatavien perinndsta annetun
lain nojalla ole ehdotonta velvollisuutta yhdistdd usean saatavan samanaikaista perintdd, vaikka kyse
olisikin saman velkojan samaa velallista koskevista saatavista. Tallaista ei ole edellytetty mydskaan
Kuluttajaviraston edellda mainitussa suosituksessa, jonka mukaan asiat on mahdollisuuksien mukaan
yhdistettava.

A:lta perityilla kuudella eri saatavalla on edelld lausutusti ollut sama velkoja. Saatavat ovat perustuneet
samanlaisiin perusteisiin. Ne ovat eraantyneet kahtena perakkaisena paivana, mista voidaan paatella,
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ettd ne ovat vastaavasti syntyneet samanaikaisesti tai lahes samanaikaisesti. Ottaen lisdksi huomioon,
ettd maksuvaatimukset on jokaisen kuuden saatavan osalta l&hetetty A:lle samoina paivin&, ensin 4.7.
ja sen jalkeen 20.7.2011, hovioikeus katsoo, ettd saatavien yhdistaminen kirjeperinnassa olisi téassa
tapauksessa ollut mahdollista helposti toteuttaa. Yhdistamista olisi my6s voitu kohtuudella edellyttaa
ainakin niiden saatavien osalta, joiden ergpéiva on ollut sama. Yhtion voidaan siten katsoa aiheutta-
neen A:lle saatavien perinnasta annetun lain 4 8:n 2 momentissa tarkoitettuja tarpeettomia kuluja silt&
osin kuin samana ajankohtana eraéntyneiden saatavien perintdd ei ole yhdistetty. (Helsingin HO
6.9.2012 2357)

Ainakaan Rovaniemella ei kaupunki toimita turvakiellon alaisia osoitetietoja perintayhtiolle.
Saatavan perinté palautuu kunnalle.

Alle 15-vuotiaiden maksujen osalta palvelunkuvauksessa yhtio tiedustelee huoltajatietoja kun-
nalta ja lahettdd maksun huoltajille, ellei kunta sita erikseen kiella. Kaupungin edustajat totesi-
vat, ettd alle 18-vuotiailta ei peritd esimerkiksi terveyskeskusmaksua, lukuun ottamatta pois-
saolomaksua. Kaytadnnossa esiintyneet alle 15-vuotiaiden maksut olivat hammashuollon pois-
saolomaksuja.

AOA kiinnittéaa palvelunkuvauksen osalta huomiota seuraaviin seikkoihin:

— Osoitteen turvakiellon luovuttaminen perintayhtiélle siten kuin perinnan palvelunku-
vauksessa todetaan, on Vaestorekisterikeskuksen suoratietokyselyn kayttdd koskevan
sopimuksen nimenomaisen ehdon vastaista. — Turvakieltoasiakkaalta tulisi tiedustella
esimerkiksi terveydenhuollon asiakaskaynnin yhteydessa yhteystieto, johon lasku voi-
daan lahettaa viivytyksettad. Julkisyhteison tulee huolehtia, ettd turvakieltoasiakas voi
saanndllisen maksuajan puitteissa maksaa laskunsa. Nain ollen — vaikka kerrotun mu-
kaan Rovaniemella ei nain menetellakdan — voi yleisesta palvelunkuvauksesta syntya
vaikutelma, etta Vaestorekisterikeskukselta saadun turvakielto-osoitteen voisi luovuttaa
perintayhtidlle. Ehtoja tulisi talta osin nain ollen tasmentaa.

— Julkisyhteison tulee tehda arviosaatavan ulosottoon lahettdmisesta itse hyvaksymiensa
kriteerien perusteella. Toki tdssa arvioinnissa voidaan kayttda apuna perintayhtion asi-
antuntemusta. Apulaisoikeusasiamies korosti, ettéd paatoksenteon tulee kaikissa vai-
heissa sailya velkojalla.

— Alaikaisten maksujen osalta on tarkeaa tiedostaa, ettd asiakkaan itsemaaraamisoikeus
koskee myos alaikaisia lapsia. Néain ollen apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd kaytan-
nossa esimerkiksi terveydenhuollon maksujen maksuunpano huoltajalle ei ole yksiselit-
teistd, kun otetaan huomioon potilaan asemasta ja oikeuksista annettu laki (potilaslaki).
Sosiaali- ja terveysministerio totesi lausunnossaan Tampereen kaupungin menettelya
koskevassa kanteluasiassa (dnro 1090/4/07), etta tulkinta ko. lain nojalla lahtee siita,
ettd paasaantoisesti tarvitaan alaikdisen nimenomainen suostumus tietojen antami-
seen, jos han kykenee ikansa ja kehitystasonsa puolesta paattdméaan hoidostaan.

Keskusteltiin myos siita, etta perintayhtid ei oma-aloitteisesti lahetd suojaamattomassa sahko-
postissa viestid asiakkaalle. Jos asiakkaan viestissa on henkilétunnus, se peitetddn ennen
vastaamista.

AOA toteaa ensinndakin, etta julkisoikeudellisten saamisten ja makujen perinnassa on kysymys
julkisen hallintotehtavan hoitamisesta, johon sovelletaan esimerkiksi hallintolakia ja s&dhkdises-
ta asioinnista viranomaistoiminnassa annettua lakia.
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Salassa pidettavaa tietoa ei tulisi lahettad muuta kuin salatulla saéhkopostiviestilla, vaikka asia-
kas olisikin nain menetellyt. Arkaluontoisen tai muutoin salaisen tiedon lahettdminen sahko-
postissa on muutoinkin ongelmallista, koska viestin alkuperéisyydesta on usein vaikea varmis-
tua.

Apulaisoikeusasiamies on ratkaisussaan EOAK/2455/2016 todennut, etta tavallisessa suo-
jaamattomassa sahkopostissa tiedot eivat ole sivullisilta suojattuja. Viranomainen ei voi sisél-
lyttda asiakkaalle lahettaméaansd salaamattomaan viestiin salassa pidettavia tietoja, vaikka
asiakas olisi itse lahettdnyt ne avoimessa tietoverkossa. Vastaavalla tavalla lahtékohtana voi-
tiin pitda sitd, ettei viranomainen voi itse aktiivisesti myoskaan pyytaa tai kehottaa asiakasta
toimittamaan salassa pidettavia tietoja viranomaiselle avoimessa tietoverkossa. Vaikka henki-
|6tunnus on lahtdkohtaisesti julkinen tieto, asiassa oli arvioitava sitd, millaisia lainsdadanndsta
johtuvia rajoituksia mahdollisesti on olemassa sindnsa julkisten tietojen kasittelylle viranomais-
ten sahkoisessa toiminnassa. On nimittain useita sinansa julkisiksi katsottavia tietotyyppeja,
jotka avoimessa tietoverkossa voivat altistaa henkilon erilaisille riskeille. Téllaisia tietoja voivat
olla esimerkiksi henkilétunnus, osoite, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite ja pankkitilin numero.

Nain ollen asiakkaille ei tulisi mydskaan aktiivisesti tarjota suojaamatonta séahkdpostia keinoksi
arkaluontoisen tai salaisen tiedon antamiseen. Yhtion tulisi ohjata yksildidyt yhteydenotot vah-
vaa tunnestautumista vaativaan palveluun.

Apulaisoikeusasiamies tulee saattamaan tassa Taitoa Kuntaperinta Oy:lle esittdmansa kasi-
tyksen kaikkia perintatoiminnan harjoittajia valvovalle viranomaiselle.

Poytakirjan vakuudeksi

Riitta Lansisyrja
Esittelijaneuvos



