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1 TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA
Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta oikeusasiamies Petri Jaaskeldisen maarayksesta.

Tarkastuksen aluksi selvitettiin uusien erityistehtavien vaikutuksia laillisuusvalvojan tarkastus-
toimintaan.

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun julman, epainhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen pdoytékirjan
(OPCAT) tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa oikeusasiamies te-
kee tarkastuksia paikkoihin, joissa pidetddn vapautensa menettdneita henkil6itd, kuten esi-
merkiksi erilaisiin laitoksiin, hoitopaikkoihin tai asumisyksikoéihin.

Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehella ja hdnen maaraamallaan eduskunnan oi-
keusasiamiehen kanslian virkamiehell& on oikeus paasta toimipaikan kaikkiin tiloihin ja tietojar-
jestelmiin sekéa oikeus keskustella luottamuksellisesti vapautensa menettaneiden henkildiden
ja toimipaikan henkilokunnan seka muiden sellaisten henkildiden kanssa, jotka voivat antaa
tarkastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Kansallisen valvontaelimen tehtévia hoitaessaan
oikeusasiamiehella ja kanslian virkamiehell& on oikeus salassapitosaanndsten estamatta saa-
da viranomaisilta ja toimipaikkojen yllapitajilta tehtavan hoitamiseksi tarpeelliset tiedot. Tarkas-
tukselle kutsutulla asiantuntijalla on samat toimivaltuudet (Eduskunnan oikeusasiamiehesta
annetunlain11b §,11c8jallg§).

YK:n vammaissopimuksen (CRPD) ratifioinnin my6ta eduskunnan oikeusasiamiehesta on tul-
lut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtdvana on edis-
taa, suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman vuoksi oi-
keusasiamies kiinnittda tarkastuksilla erityisesti huomiota muun muassa toimitilojen esteetto-
myyteen sekda vammaisten henkildiden itsemaaradmisoikeuden toteutumiseen ja osallistumi-
sen mahdollisuuksiin.

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuonna 2018 on “oikeus yksityisyy-
teen”. Taman vuoksi tarkastuksella kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen, milla tavalla viran-
omainen aktiivisesti toiminnassaan ottaa yksityisyyden asettamat vaatimukset huomioon ja
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tarvittaessa pyrkii annettujen suositusten myotd muuttamaan niita yksityisyyden toteutumisen
paremmin huomioivaksi.

2 SAATU SELVITYS JA ASIAKIRJA-AINEISTO

Tarkastuskaynnin aikana pyydettiin seuraavat asiakirjat:

¢ Narikan 10.12.2017 paivatty sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelma

e Jarvenpaan kaupungin valvontakayntikertomus 22.2.2018

e Esperi Care Oy:n suunnitelma "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistaminen ja rajoi-
tustoimenpiteiden kaytto” (hyvéaksytty 2.3.2018)

e Kahden asukkaan hoito-, palvelu- ja kuntoutussuunnitelmat

e Satunnaisesti valitun asukkaan paivittaiskirjaukset (haastavat tilanteet)

Tarkastuskaynnin jalkeen pyydettiin toimittamaan seuraavat asiakirjat oikeusasiamiehen kans-
liaan:
e Esperi Koti Narikan henkilostoluettelo seka lupa-asiakirjat kaikista palveluista.

Tarkastuksen jalkeen havainnot esiteltiin oikeusasiamiehelle, jonka kannanotot kayvat ilmi
jaliempana. Esperi hoitokoti Narikalla oli mahdollisuus kommentoida tarkastuspoytakirjan
luonnosta.

3 HAVAINNOT JA KANNANOTOT
3.1 Tarkastuskaynnin aikana kaydyt keskustelut

Tarkastuskaynnin aluksi yksikdn ohjaaja kertoi lyhyesti yleisesti hoitokodin toiminnasta, tilois-
ta, asukkaista ja henkilokunnasta. Yksikon paallikkd taydensi kuvausta ja vastasi tarkastajien
esittamiin tarkentaviin kysymyksiin. Keskustelussa kaytiin lapi muun muassa yksikon asukas-
ja henkilokuntarakennetta, itsemaaraamisoikeuden ja osallisuuden edistamiseen liittyvia seik-
koja seka puhuttiin rajoitustoimenpiteiden kaytosta, kirjaamiskaytanndoista, ladkehuollon toteut-
tamisesta ja asukkaiden osallistumismahdollisuuksista seka vierailukaytannoista.

Tarkastajat haastattelivat luottamuksellisesti myds erastd Narikan tukiasumisessa asuvaa
henkil6&, joka kertoi havaintojaan Narikan vapaa-ajan toiminnasta, omasta tyoskentelystaan,
muista asukkaista ja henkilokunnasta. Asukas kertoi viihtyneensa Narikassa.

3.2 Kuvaus tarkastettavasta kohteesta ja asiakkaista

Esperi Hoitokoti Narikka tarjoaa palveluitaan kehitysvammaisille henkil6ille omakotitaloalueella
Jarvenpddn Nummenkylassa. Palveluihin kuuluu autettua ryhmakotiasumista, tilapaishoitoa,
valmentavaa tukiasumista seka paivatoimintaa. Noin kymmenkunta eri kuntaa ostaa palveluja
Esperin Narikalta. Palvelut on suunnattu lievasti ja keskivaikeasti kehitysvammaisille henkil6il-
le, jotka tarvitsevat ymparivuorokautista tai paivittaista tukea arjessaan. Narikka on toiminut
vuodesta 1997 lahtien. Osaksi Esperi-konsernia yritys liittyi vuonna 2013.

Narikan palveluvalikoimaan kuuluvat:

Autettu asuminen

IsoNarikka ja KotiNarikka ovat omakotitalossa sijaitsevia tehostetun palveluasumisen yksikoi-
ta. Molemmat ovat 12-paikkaisia ryhmékoteja. Palvelu sisdltdd asunnon ja paivittaisessa ela-
massa tarvittavan avun ja ohjauksen. Iso- ja KotiNarikka tarjoavat ymparivuorokautista autet-
tua asumista lievasti ja keskivaikeasti kehitysvammaisille henkildille.
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IsoNarikassa oli yhteensa 12 asukasta (6 miesta ja kuusi naista). Asukkaiden ikajakauma oli
noin 21-45 vuotta.

Tukiasuminen

PihaNarikka tukiasuminen tarjoaa ryhmamuotoista asumista vahan tukea ja ohjausta tarvitse-
ville neljalle henkildlle. Tavoitteena on itsendisempi asuminen tulevaisuudessa tai oikean
asumismuodon |8ytyminen.

Tilapdaishoito

PikkuNarikka tarjoaa tilapaishoitoa kotona asuville tai erityista tukea tarvitseville kehitysvam-
maisille nuorille. Tilapéaishoitoa tarjotaan arkisin, viikonloppuisin seka koulujen loma-aikoina.
Narikan tilapaishoito on toiminnallista. Viikonloppujen teemat seuraavat vuodenaikoja ja nuor-
ten toiveita, suosituin viikonloppu on Linnanmaki-viikonloppu. Keséleirien teemoina ovat muun
muassa seikkailuleiri, Suomi 100-v., Blues-leiri ja Matka maailman ympari. Yksikossa on paik-
koja yhteensa kuudelle henkilélle.

Paivatoiminta ja tuettu tydtoiminta

PaivaNarikka tarjoaa suunnitelmallista ja ohjattua toimintaa, seka mielekésta tekemista aikui-
sille kehitysvammaisille arkipaivisin. Palvelu koostuu teemallisista jaksoista ja kursseista, joi-
hin asiakkaalla on mahdollisuus hakeutua myo6s ilman sitoutumista paivatoimintaan. Tarkas-
tushetkella ei saadun tiedon mukaan ollut ketaan tuetun tyétoiminnan piirissa.

Kaikilla asukkailla on omahoitaja (my6s varahoitajasysteemi). Narikan asukkaat kayttavat jul-
kisen terveydenhuollon palveluja, yksityisia ladkariasemia tai Rinnekodin erikoissairaanhoidon
palveluja.

3.3 Henkilokunta

Jarvenpaan kaupungin valvontakertomuksen 22.2.2018 mukaan hoitokoti Narikan laskennalli-
nen henkildmitoitus on ilman PikkuNarikkaa ja PaivaNarikkaa 0,53. (Laskennalliseen henkilds-
tomitoitukseen ei ole laskettu yksikon paallikkoa eika tuntityontekijoita).

Kaupungin valvontakertomuksen mukaan "henkil6ston kokonaismitoitus tayttaa aluehallintovi-
raston mitoitusvaatimukset, mutta vuorokohtaisissa mitoituksissa tarkastelupaivind mitoitus
alittaa hieman kahden paivan osalta. Kun mitoituksessa huomioidaan aamun lisdapu ja yksi-
kon paallikon tydpanos, voidaan todeta, ettd mitoitus on niukka, mutta hyvaksyttavan rajoissa.”

Kaupungin valvontakertomuksessa pyydetéaan hoitokoti Narikkaa huomioimaan saannoéllisesti
vuorokausikohtaisen henkiloston riittavyytta suhteessa asiakkaiden hoidon ja huolenpidon
vaativuuteen seka virkistymisen ja vapaa-ajan toimintojen tarpeeseen ja tarvittaessa lisaa-
maan henkilokuntaa asukkaiden tarpeita vastaavaksi.”

Kiinnitettiin huomiota siihen, ettd yksityisisté sosiaalipalveluista annetun lain 4 8:n 2 momentin
mukaan henkil6ston lukumaaran tulee olla riittava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden luku-
maaradan nahden. Kehitysvammalain 42 a 8:n 4 momentin mukaan erityishuollon toimintayksi-
késsa on oltava sen toimintaan ja erityishuollossa olevien henkildiden erityisiin tarpeisiin ndh-
den riittava méaara sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkil6ita ja muuta henkilokuntaa.

Oikeusasiamies piti myodnteisenda sita, ettéa Jarvenpaan kaupunki valvoo alueellaan yksityisten
asumisyksikkojen toimintaa ja henkilostomitoituksen toteutumista.
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3.4 ltsemaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteiden kaytto

Yksikon paallikon mukaan tarkastushetkella yksikdssa olevalla asiakaskunnalla rajoittamistoi-
menpiteita on jouduttu kayttamaan hyvin vahan.

Saadun selvityksen mukaan yksikossé on jouduttu antamaan valttdméatonta terveydenhuoltoa
vastustuksesta riippumatta (kehitysvammalaki 42 j 8) ja aineiden ja tavaroiden haltuunottoa
alle vuorokauden kestavissa tilanteissa (kehitysvammalaki 42 g 8 2 mom.). Lisaksi yksikossa
on tehty muutama ratkaisu kiinnipidosta vakivaltatilanteissa. Yksikon paallikon mukaan asu-
misyksikdssa ei ole ilmennyt sellaisia tilanteita, jotka olisivat edellyttdnyt kehitysvammalain
mukaisen kirjallisen muutoksenhakukelpoisen paatoksen tekemista.

Joidenkin asiakkaiden hoitosuunnitelmiin on kirjattu itsemaaraamista ja rajoitustoimenpiteiden
kayttoa koskevia asioita (itseméaaraamisoikeussuunnitelma).

Tarkastuskaynnin aikana korostettiin yleisella tasolla paattksentekovelvollisuutta tilanteessa,
jossa kaytetddn sellaisia kehitysvammalain 3 a luvun mukaisia rajoitustoimenpiteitd, jotka
edellyttavat muutoksenhakukelpoisen paattksen tekemista.

Tassa yhteydessa kiinnitettiin huomiota rajoitustoimenpidekirjausten tekemisen tarkeyteen
kehitysvammalain mukaisia rajoitustoimenpiteita kaytettdessa. Asiakasasiakirjoihin tulee tehda
kirjaukset myos niissa tilanteissa, joissa rajoitustoimenpiteen kaytosta tehdaan ratkaisu, mutta
kirjallista muutoksenhakukelpoista paatosta ei tarvitse tehda (esimerkiksi kiinnipitaminen).

Kehitysvammalain 42 o 8:n 2 momentin mukaan erityishuollossa olevaa henkiloé koskeviin
asiakas- tai potilasasiakirjoihin on kirjattava:

1) 42 -42 n §8:ssa tarkoitetun rajoitustoimenpiteen kaytto ja sen perusteet;

2) henkilon nakemys rajoitustoimenpiteen kaytdsta ja sen perusteista;

3) rajoitustoimenpiteen vaikutukset erityishuollossa olevaan henkil6on;

4) rajoitustoimenpiteen alkamis- ja paattymisajankohta;

5) rajoitustoimenpidetta koskevan ratkaisun tai paatoksen tehnyt ja toimenpiteen suorittanut
henkilo.

Yksikoiden ulko-ovista padsee vapaasti ulos. Yksikoissa ei ole kameravalvontaa, mutta ulko-
ovissa on kulunvalvontalaite. Saadun tiedon mukaan asukkaat paasevat aina halutessaan
ulos.

Esperi Care Oy:n suunnitelma (soveltamisohjeet) "Asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvis-
taminen ja rajoitustoimenpiteiden kayttd” oli hyvaksytty Esperin laaturyhméasséa juuri ennen
tehtya tarkastuskayntia. Oikeusasiamies paatti, ettei han lahde tdssa yhteydessa tutkimaan
ohjeistuksen lainmukaisuutta.

3.5 Asumisolosuhteet, esteettdmyys ja yksityisyyden toteutuminen

Tarkastetut tilat sekad niiden kalusteet olivat siistit. Asukkailla oli l&htékohtaisesti mahdollisuus
kalustaa henkilokohtaisessa kaytdssa oleva huone haluamallaan tavalla ja pitdd huoneissaan
omia tavaroita.

IsoNarikassa asuinhuoneiden koko on noin 12 neliotd. Kahdelle huoneistolle on lahtdkohtai-
sesti yhteinen wc- ja suihkutila. KotiNarikassa asuinhuoneet ovat noin noin 13 neliéta. Oma-
valvontasuunnitelman mukaan kolmea asukasta kohti on vahintd&an yksi wc. Asuminen yksi-
kossa perustuu asuinhuoneiston vuokrasopimukseen, jonka kaikki asukkaat tekevét palvelun-
tuottajan kanssa.
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Narikka ei kaikilta osin sovellu liikuntaesteiselle apuvdlineitéa (esim. pyoratuoli) kayttavalle
henkildlle, koska tilat eivat ole taysin esteettomia. IsoNarikan asumisyksikk6on ei padse etu-
ovesta pyoratuolilla korkean kynnyksen vuoksi, mutta vaihtoehtoinen reitti 10ytyy sisapihan
kautta. IsoNarikassa ei ole erillistd inva-wc:ta, mutta isomman kylpytilan yhteydessa on wc,
jota voi tarvittaessa kayttaa apuvalineita kayttava henkild. Muut IsoNarikan wc- ja suihkutilat
eivat pienen kokonsa puolesta sovellu apuvélineita kayttaville henkildille. KotiNarikasta 10ytyy
erillinen inva-wc.

Omavalvontasuunnitelman mukaan PikkuNarikassa (tilapdisasuminen) asiakkaat majoittuvat
kahden hengen huoneissa. Tarvittaessa asiakkaalla on mahdollisuus saada oma huone. Yksi-
kossa on kaksi wc:ta kuutta asiakasta kohden ja pesutilat saunalla.

PihaNarikassa (tukiasuminen) neljalla asiakkaalla on kaytéssaan omat huoneet. Yhteiskaytos-
sa olevia wc-tiloja on kaksi, joista toisessa on suihku.

Tarkastajat pitivat kodinomaisen asumisen jarjestamisen ja yksityisyyden suojan turvaamisen
nakokulmasta puutteena sita, ettd kaikkien asukkaiden henkildkohtaisissa asunnoissa (huo-
neissa) ei ollut omia wc- ja suihkutiloja.

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselamé&, kunnia ja kotirauha on turvat-
tu.

Sosiaalihuoltolain 21 8:n 5 momentin mukaan asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava
siita, etta henkilon yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan.

Sosiaalihuoltolain 30 §:n 4 momentin mukaan asiakkaiden kaytossa olevien sosiaalipalvelujen
toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja
kaytossa on huomioitava asiakkaiden yksilolliset tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksi-
tyisyyden suoja.

Kehitysvammalain 42 §:n mukaan erityishuolto on jarjestettava ja erityishuollossa olevaa hen-
kilod on kohdeltava siten, ettei hanen ihmisarvoaan loukata seka etta hanen vakaumustaan ja
hanen yksityisyyttddn kunnioitetaan.

Kehitysvammalain 42 a 8:n 5 momentin 4 kohdan mukaan erityishuoltoa annettaessa on huo-
lehdittava, etté erityishuollossa olevien henkildiden itsenaista suoriutumista ja itsemaaraamis-
oikeutta tuetaan ja edistetdan asianmukaisin kalustein, valinein ja tilaratkaisuin.

Korkein hallinto-oikeus on vuosikirjaratkaisussaan KHO 2002:75 kasitellyt asumispalvelujen
jarjestamista yksityiselaman suojan nakokulmasta. Sen mukaan tiloja arvioitaessa tulee ottaa
huomioon seka yleiset asumisen vaatimukset etta asukkaiden perusoikeudet kuten yksityisyy-
den suoja. Ratkaisun mukaan kodinomainen asuminen edellyttaa, etta asukkaalla on kaytetta-
vissddn oma huone. Jokaisen perusoikeutena asumismuodosta riippumatta on turvattu oikeus
yksityisyyteen.

Oikeusasiamies esitti yleisella tasolla kasityksenaén, ettd tavoitteena on YK:n vammaissopi-
muksen lahtokohdista ja yksityisyyden suojan kannalta, etta jokaisella asumispalveluyksikosséa
asuvalla vammaisella henkil6lla olisi kaytettavissddn oma huone saniteettitiloineen.
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4 TOIMENPITEET

Oikeusasiamies kiinnitti Esperi Care Oy:n huomiota edella kohdassa 3.3 henkilostomaarasta,
3.4 rajoitustoimenpidekirjauksista ja 3.5 asumisolosuhteista sanottuun.

Tarkastuspoytékirja lahetetaéan edella ilmenevéassa tarkoituksessa Esperi Care Oy:lle ja Hoito-
koti Narikalle.

Tasta poytakirjasta lahetetaan jaljennos tiedoksi Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontaviras-
to Valviralle, Etela-Suomen aluehallintovirastolle ja Jarvenp&aén kaupungille.

Poytéakirjan vakuudeksi

Juha-Pekka Konttinen
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



