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1. TARKASTUKSEN TARKOITUS JA KULKU

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtym& Siun soten ikaihmisille tarkoitettuja
palveluita koskeva tarkastus peruuntui 12.3.2020. Tarkastus tehtiin
9.10.2020 etayhteyksia hyodyntaen, ilman fyysista lasnéoloa.

Apulaisoikeusasiamiehen ja kanslian henkilékunnan toimivalta
tarkastusten suorittamiseen ilmenee liitteesta 1.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua iakkaiden sosiaalihuollon
asiakkaiden saamien palvelujen sisaltooén ja laatuun sekd niiden
muodostamaan palvelukokonaisuuteen. Tarkastus kohdentui muun
muassa seuraaviin teemoihin:

1. Yli 65-vuotiaille tarjottavien palvelujen hakeminen ja
myontaminen  sek&  palvelutarpeen  arviointi  ja
koronaepidemian vaikutus niihin.

2. Yli 65-vuotiaille asiakkaille tarjottavat palvelut, niiden
laatu, riittdvyys, monipuolisuus ja valvonta seka
asiakkaiden etta omaisten osallisuus palveluja
jarjestettdessa ja koronaepidemian vaikutus niihin.

3. Ikdihmisten palveluohjauksen tyontekijat ja tydssa
jaksaminen seka koronaepidemian vaikutus naihin.

Lisaksi oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana
vuonna 2020 on viranomaisten riittdva resursointi perusoikeuksien
turvaamiseksi.

Ennen tarkastusta haastateltin Siun soten ikdihmisten palvelujen
asiakkaita ja heidan laheisidan puhelimitse. Puheluita tuli yhteenséa 42
asiakkaalta ja heidan laheiseltdan. Liséksi 25 palvelun saajaa tai
heidan lAheistdan lahetti sahkopostitse kokemuksiaan.
Yhteydenottajilla oli kokemuksia muun muassa omaishoidon tuesta,
kotihoidosta, pitkaaikaisesta  ja tilapaisesta tehostetusta
palveluasumisesta. Osa yhteydenottajista ei ollut palvelujen piirissa,
mutta heille oli tehty palvelutarpeen arviointi.

Tarkastuksella 9.10.2020 haastateltiin etdyhteyksia kayttden yhdessa
ja erikseen palvelujen johtamisesta vastaavia seka asiakastyota
tekevaa henkilostéa. Tiedot tarkastuksiin liittyvista Siun sotelta
saaduista asiakirjoista ovat taman poytakirjan liitteena.

Taman poytakirjan luonnos on lahetetty Siun soten ik&ihmisten
palvelujen viranomaisille kommentoitavaksi.

2. TARKASTUSKOHTEEN KUVAUS

Siun sote -kuntayhtyma jarjestaa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspal-
velut yhteensa 13 kunnan alueella Pohjois-Karjalassa ja Heinavedella.
Kuntayhtym&an kuuluvat Joensuu, Kitee, Lieksa, Nurmes, Outokumpu,
Kontiolahti, llomantsi, Juuka, Liperi, Polvijarvi, Raakkyla, Tohmajarvi ja
Hein&avesi. Kuntayhtyma aloitti toimintansa 1.1.2017. Organisaatiossa
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sosiaali- ja terveyspalvelut on jaettu kolmeen toimialueeseen: perhe-
ja sosiaalipalveluihin, ikdihmisten palveluihin ja terveys- ja sairaanhoi-
topalveluihin.

Ikaihmisten palvelujen toimialueella on viisi palvelualuetta, joista nelja
on alueellista palvelualuetta, ja viides palvelualue on Arjen tukipalvelut.
Alueelliset palvelualueet vastaavat alueensa kotihoidosta, asumispal-
veluista ja terveyskeskussairaalapalveluista seka arjen tukipalvelut -
yksikkd. Arjen tukipalvelut -yksikkd koostuu koko maakunnan omais-
ja perhehoidon palveluista, palveluohjauksesta ja gerontologisesta so-
siaalityosta seka tukipalvelukeskuksesta, johon kuuluvat neuvontapal-
velut, teknologia kotona asumisen tukena, palvelusetelitoiminnan koor-
dinointi, rintamaveteraanien ja sotainvalidien palvelut, sosiaalihuolto-
lain mukainen liikkumisen tukeminen ja ateriapalvelut. Tarkastus koh-
dentui paaosin arjen tukipalveluihin.

Arjen tukipalveluja johtaa palvelujohtaja ja kolme lahiesimiesta. Henki-
|6st6& on omavalvontasuunnitelman mukaan yhteensa 56.

Siun sotessa toimii Seniorineuvonta Ankkuri, jossa annetaan puheli-
mitse tai ajanvarauksella paikan paalla neuvontaa iakkaiden palve-
luista. Neuvonnassa ty6skentelee lahihoitajia, sairaanhoitajia ja sosio-
nomeja. Saadun tiedon mukaan sosiaalityontekijan tukea ollaan kehit-
tamassa vahvemmaksi. Neuvonnassa kaytetaan lomakkeita apuna, ja
mikali asiakas tarvitsee palveluntarpeen arviointia, sielta voidaan sopia
kotikayntiaika. Myds fysioterapeutin kotikaynti voidaan sopia neuvon-
nasta.

3. TARKASTUKSEEN LITTYVAT OIKEUSOHJEET

Oikeusohjeet ovat taman poytakirjan liitteena (liite 5).

4. TARKASTUKSEN YHTEYDESSA TEHDYT HAVAINNOT

Apulaisoikeusasiamies haluaa aluksi tuoda yleisesti esille sen, etta tar-
kastushavainnoissa ja niiden perusteella annetuissa kannanotoissa
jddvat usein myonteiset seikat vahemmalle huomiolle. Apulaisoi-
keusasiamies uskoo, etta kaikkien tavoitteena on, etta iakkaat asiak-
kaat saavat ne tarvitsemansa palvelut, jotka heille lain mukaan kuulu-
vat ja etta tavoitteena on toteuttaa palvelut laadukkaasti. Laillisuusval-
vojan tarkastuskaynneilla pyritdan arvioimaan asioita, joilla on merki-
tysta haavoittuvassa ihmisrynmasséa olevien henkildiden — kuten van-
husten — oikeuksien toteutumiseen ja kohteluun.

Apulaisoikeusasiamies kiittda Siun soten ikdihmisten palvelujen asiak-
kaita ja heidan laheisidan yhteydenotoista oikeusasiamiehen kansliaan
tarkastuksen yhteydessé. Apulaisoikeusasiamies esittda kiitokset
my6s henkilostolle hyvastéa yhteistydsta yhteydenottopyyntéjen valitta-
misessa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd sosiaali- ja terveydenhuollon
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ammattihenkilgilla on merkittava rooli huonon kohtelun ennaltaeh-
kaisyssa. Taman vuoksi tarkastuksilla kiinnitetaan erityista huomiota
menettelytapoihin, annettuihin ohjeisiin seka tyontekijdiden koulutuk-
seen ja heidan mahdollisuuksiinsa toimia lainmukaisesti.

Tarkastuksella kaytiin avointa ja rakentavaa vuoropuhelua. Tarkasta-
jille jai kasitys siitd, etta henkildkunta on motivoitunutta ja sitoutunutta
tyohonsa ja etta seka johto ettd tyontekijat ovat tunnistaneet seka tyo-
yhteisén vahvuuksia etta tyon kehittamiskohteita.

Tarkastuksella ikaihmisten palvelujen johto ja henkilostd nimesivat yl-
peyden aiheeksi henkiloston seka toimivan yhteistydn eri toimijoiden
valilla. Haasteeksi on tunnistettu se, etta kaytettavissa olevat resurssit
ovat valtakunnan pienimmat suhteessa palvelutarpeeseen, henkil6s-
ton saatavuus seké tehostettuun palveluasumiseen paasy.

Keskeisia kehittamiskohteita arjen tukipalvelut -yksikdssa kerrottiin ole-
van omatyontekija- ja paatoksenteon prosessit, sosiaalihuollon kirjaa-
minen seka asumispalveluihin ohjautuminen ja padseminen. lkaihmis-
ten palveluissa on kaytdssa kotihoidon arviointijaksot ja teknologiaa
pyritdéan hyodyntamaan turvallisen kotona asumisen mahdollista-
miseksi. Siun soten kaynnistymisen 1.1.2017 jalkeen alueella on yh-
denmukaistettu palveluihin paasyn perusteita ja asiakasmaksuja.

Tahan poytakirjaan on kirjattu asioita, joita tarkastuksella on havaittu
tai joista on tarkastuksen aikana keskusteltu. Tarkastuskohteessa voi
olla perus- ja ihmisoikeusongelmia, jotka eivat ole tulleet esille tarkas-
tuksen aikana.

4.1 Vanhuspalvelulain 25 §:n mukaisten huoli-ilmoitusten kasittely

Siun sotella on kaytdssa neuvontanumeron liséksi sdhkdinen huoli-il-
moituslomake. Vanhuspalvelulain 25 §:n mukaiset ilmoitukset iakkaan
henkilon palvelutarpeesta ohjautuvat sosiaalitydntekijoille, jotka ensin
arvioivat ilmoituksen ja siirtavat sen tarvittaessa palveluohjaukseen.
Tarkastuksella saadun tiedon mukaan ilmoitusten ohjautumisessa on
jonkin verran sattumanvaraisuutta sen suhteen minka alueen tydnteki-
jalle ilmoitus ohjautuu. limoituksia valitetadn puhelimitse seka asiakas-
/potilastietojarjestelmén kautta oikealle vastaanottajalle. Kiireettémissa
tilanteissa sosiaalityontekija voi siirtaa ilmoituksen palveluohjaukseen,
jos arviol, ettei sosiaalitytntekijaa tarvita tilanteessa.

Sosiaalipaivystys toimii Siun sotessa ymparivuorokautisesti. Poliisilta
tulevat ilmoitukset menevat sosiaalipaivystykseen, josta asia siirretaan
ikaihmisten palveluihin. Henkildsto kertoi yhteistyon sosiaalipaivystyk-
sen kanssa sujuvan hyvin. lk&ihmisten palveluissa yhteisty6ta poliisin
kanssa on yleensa vain, jos tarvitaan virka-apua poliisilta. Yhteisty6 on
sujunut hyvin, vaikkakin henkilostd kuvaa naitéd tilanteita olevan har-
voin.

Yhteydenotto palveluohjaukseen voi tulla monesta paikasta, kuten
omaisilta, sairaalasta tai Seniorineuvonta Ankkurin kautta. Jos yhteis-
tyotaho tai omainen ottaa yhteyttd suoraan palveluohjaukseen,
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arvioidaan ensin kiireellisyys. Tarpeen mukaan voidaan sopia suoraan
aika palvelutarpeen arviointiin siten, ettd iakkaan henkilén omainen on
mukana.

Siun sote taydensi poytékirjan tietoja seuraavasti tarkastuksen jalkeen:

Neuvonnassa on aloittanut marraskuussa 2020 gerontologinen sosiaa-
litydntekija seka sosiaaliohjaaja. Kaikki huoli-ilmoitukset organisoidaan
heidéan kauttaan eteenpdin. Sosiaalipaivystyksen ja neuvonnan yhteis-
tyo on tiivista. Kaikki huoli-ilmoitukset tilastoidaan. Kansalaisille mah-
dollistetaan my06s yhteydenotto oman kuntansa viranomaiseen, vaikka
tehtava on keskitetty ja tyontekijoiden toimintamallia muutettu.

4.2 Palvelutarpeen arviointi, asiakasohjaus ja omatyontekija

Palveluohjauksessa ja gerontologisessa sosiaalitydossa tehdaan
palvelutarpeen arvioinnit uusille asiakkaille, niille asiakkaille, joilla ei
ole saanndllisia kunnallisia palveluja kaytossaan, tukipalveluasiakkaille
seka niille asiakkaille, jotka saavat palvelua palvelusetelilla.
Kotihoidossa tehdaéan palvelutarpeen arviointeja niille asiakkaille, joilla
on jo kotihoidon palveluja kaytbssaan.

Tarkastuksen jalkeen apulaisoikeusasiamiehelle toimitettiin palvelutar-
peen arvioinnin toteutuneet maaraajat. Vuonna 2020 palvelutarpeen
arvioinnin kaynti on toteutunut keskiméaérin 5,19 vuorokauden kuluttua
yhteydenotosta. Henkilosto kuvasi, etta kiireellisissa tilanteissa arvio
ja palvelut saadaan kayntiin nopeasti. Kiireettbmissa tilanteissa arvion
kaynnistymiseen voi menna yli 7 tydpaivaa. Myods asiakkaiden ja
omaisten aikataulut vaikuttavat arvion toteutumiseen.

Palvelutarpeen arvioinnissa kartoitetaan avuntarve ja voimavarat. Ar-
viointivalineena ja mittareina on kaytdssa toimintakykymittari RAVA.
Omavalvontasuunnitelman mukaan myés MMSE-muistitestia, ravitse-
mustilan arviointiin tarkoitettua MNA-testia seka WHOQOL-BREF -ela-
manlaatumittaria kaytetad&n. RAI otetaan kaytt66n vuosien 2021-2023
aikana.

Koronapandemian aikana palvelutarpeen arviointeja ei ole tehty koti-
kaynteind aina, vaan fyysisen tapaamisen tarvetta arvioidaan. Arvioin-
teja tehdaén esimerkiksi puhelimitse. Jos asiakkaita tavataan, on kay-
tossé suojaimia seka kasidesinfiointiainetta ja asiakkaisiin pidetaan tur-
vavali. Haastateltu henkildsto kertoi hygieniaohjeita noudatettavan tar-
kasti.

Jos asiakas ei tarvitse palveluja, vaan esimerkiksi ottaa itse vastuun
palvelun jarjestamisestd, voidaan sopia, ettd tyontekija soittaa jonkin
ajan kuluttua, ja tarkistaa onko asiakas saanut jarjestettya tarvitse-
mansa avun. My0s muissa tilanteissa arjen tukipalvelujen palveluoh-
jaajat voivat pitaa iakkaisiin yhteytta, jos henkilo ei ole palvelujen pii-
rissa.

YhteistyOtahoja, joihin asiakkaita voidaan ohjata, ovat muun muassa
seurakunta, psykiatrinen sairaanhoitaja, fysioterapia ja toimintaterapia.
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Henkilosto kertoi, ettd monialaiseen kotikuntoutukseen on satsattu pal-
jon. Laakarin saaminen vaihtelee paljon kunnittain. Osassa kunnista
saa laakarin apua, osassa on haasteita ladkaripulan vuoksi.

Palveluohjaajat kuvasivat tyotadan konkreettiseksi palveluohjaustyoksi,
jossa vain mielikuvitus on rajana. Yhteistybkumppaneina ovat myos
kolmannen sektorin toimijat ja muut sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velut, kuten vammaispalvelut. Teknologian hyddyntdminen on tullut
my0Os osaksi tyotd. Palveluohjaajat kokeilevat tekniikkaa yhdessa asi-
akkaiden kanssa. Palveluohjaaja kertoi mottona olevan: "jos osaat
kayttaa kahvinkeitinta, osaat kayttaa tatakin”. Henkiloston vaihtuvuus
nakyy siing, etta ei ole aikaa keksia arjen tydssa ratkaisuja. Yksittai-
selle asiakkaalle varattu aika koettiin lilan lyhyeksi.

Tarkastuksella ilmeni, etté Siun soten ikaihmisten palveluissa on suun-
nitelmissa kehittdd sosiaalihuoltolain mukaisen omatyéntekijan nimea-
misté ja sosiaalityontekijoiden tyon kohdentumista erityista tukea tar-
vitseville. Voimassa olevan kaytannon mukaan omatyontekijaa ei aina
nimeta palvelutarpeen arvioinnissa, vaan tarve ratkaistaan tapauskoh-
taisesti. Omatyontekija sovitaan silloin, kun asiakas on haavoittuvassa
asemassa, esimerkiksi kun tama tarvitsee useita palveluja ja tarvetta
on tarpeen arvioida moniammatillisesti. Saanndllista palvelua saavalle
iakkaalle voidaan nimeté esimerkiksi omahoitaja siitd palvelusta, johon
on paaasiasiallisin tarve.

Tarkastuksella ilmeni, ettd sosiaalihuollon kirjaamisessa Siun sotessa
kaytdssa olevaan asiakas- ja potilastietojarjestelmé Mediatri ei tue so-
siaalihuollon kirjaamista eika paatoksentekoa. Mediatri on luettavissa
kotihoidossa ja palveluasumisessa. Sosiaalihuoltolain mukainen Kkir-
jaus omatyontekijasta ei nakynyt Mediatri-jarjestelmassa tarkastuksen
ajankohtana. Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan talla hetkella so-
siaalihuollon kirjaamista ollaan kehittdmassa muun muassa omatyon-
tekijan kirjaamisen ja sosiaalitydssa tehtavan palvelutarpeen arvioinnin
pohjan osalta. Siun sotessa on suunnitelmana ottaa kayttéon vuosien
2023-2025 valilla asiakas- ja potilastietojarjestelmé& ASTER, joka integ-
roi asiakkaan palvelupolun.

Siun sote taydensi poytakirjan tietoja seuraavasti tarkastuksen
jalkeen:

Omatyontekijan kirjaaminen Mediatriin on tullut mahdolliseksi.

4.3 Paatosten tekeminen ja toimeenpano

Osa palvelupdatosten tekemisesta on Siun soten ikéihmisten palve-
luissa keskitetty. Turvapuhelinpalvelun paéatokset tehdaan keskitetysti.
Omaishoidon tuen palveluohjaajat tekevat paatokset omaishoidon tu-
esta seka omaishoitajan vapaan jarjestamisesta.

Palveluohjaajat paattavat kotihoidon arviointijakson aloittamisesta.
Saanndllisen kotihoidon asiakkaille péatokset tehd&dén palvelujen
muuttuessa kotihoidossa.
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Henkildstod kuvasi Siun soten myoéta palvelujen kriteerien yhdentyneen
ja olevan samat koko alueella. Johto on ollut mukana palavereissa kay-
massa muutosta lapi henkiloston kanssa esimerkiksi silloin kun kotihoi-
don arviointijakso otettiin kayttéon.

Harkintaa kaytetaan palvelujen myoéntamisessa esimerkiksi erityista tu-
kea tarvitsevien kohdalla kuljetuspalveluissa. Palveluja voidaan myén-
taa myods maksuttomana esimerkiksi silloin, jos sosiaalityontekijan ar-
vion mukaan palvelu on asiakkaalle tarpeellinen, mutta han kieltaytyisi
asiakasmaksun vuoksi palvelusta. Huollollisin perustein asiakasmaksu
voidaan poistaa tai alentaa esimerkiksi kotihoidon ja tukipalvelujen, ku-
ten turvapuhelimen ja ateriapalvelun osalta, jos asiakasmaksu vaaran-
taa talouden. Muita keinoja tilanteeseen, jossa asiakas ei halua vas-
taanottaa palvelua, vaikka ammattilainen tunnistaa tarpeen, on henki-
|6ston mukaan teknologian kaytto tai yksityisen palvelun kaytto. Eri-
tyista toimintamallia tilanteisiin ei ole.

Harkinnanvaraista ehkaisevaa tai tdydentavaa toimeentulotukea on
gerontologisella sosiaalityontekijalla mahdollisuus myontdd vain noin
20 euron verran. Muuten toimeentulotukea haetaan aikuissosiaali-
tydstd, johon gerontologinen sosiaalitydntekija voi antaa oman lausun-
tonsa. Yleensa paattkset on tehty heidan lausuntonsa perusteella.
Henkildston mukaan paatdéksenteon muuttamisesta on puhuttu, mutta
tiedossa ei ole konkreettista muutosta. Tarkastuksen aikana sosiaali-
tyontekijat sanovat, ettd tyota jouhevoittaisi, jos sosiaalityontekijat,
joilla on gerontologista osaamista ja jotka tuntevat asiakkaansa voisi-
vat tehda paatokset.

Siun soten asumisenprosessi -ohjeen (28.2.2020 alkaen) mukaan asu-

mispalvelujen tarvetta kasitelladn moniammatillisissa tiimeissa, johon

tyontekija tekee hakemuksen. Paatoksenteosta todetaan seuraavaa

(s. 5):

- Kaotihoidon palveluesimies  valmistelee moniammatillisen
arviointitimin paatéksen mukaisen asumisen palvelupaatoksen
saannollisen kotihoidon asiakkaalle.

- Palveluohjaajat valmistelevat asumisen palvelupaatoksen niille
asiakkaille, jotka eivat ole sdanndllisen kotihoidon palveluissa.

Ohjeen mukaan alueen palvelujohtaja tekee hallintopaatoksen pitkaai-
kaisesta palveluasumisesta.

Ohjeen mukaan asiakkaan tayttdessa pitkaaikaisen asumispalvelupai-
kan myodntamisen perusteet, asiakkaalle tehddan asumispalveluun
odottamisesta palvelupééatds. Asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
paivitetddn ja se lahetetddn asiakkaalle. Asiakkaalle, joka ei tayta asu-
mispalvelun myontamisen perusteita, laaditaan kielteinen palvelupaa-
tos. Asiakkaan ja hanen l&hiomaisensa tai edustajansa kanssa keskus-
tellaan kotona asumista tukevista keinoista, jotta kotona asuminen voi-
daan turvata. Keinot kirjataan asiakkaan suunnitelmaan yhdesséa ha-
nen lahiomaisensa tai edustajansa kanssa.

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan asumisen prosessi -ohjetta
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ollaan paivittamassa muun muassa paatdksentekoprosessin ja oma-
tyontekijan kayttoonoton néakokulmasta. Liséksi tavoitteena on lisata
erityista tukea tarvitsevan asiakkaan tunnistamista ja sita kautta
sosiaalitydntekijan roolia asumisen prosessissa.

Henkiloston mukaan moniammatillisten tiimien toiminta vaihtelee alu-
eittain. Keskisella alueella kotihoidon omien tiimien toiminta ei ollut tar-
kastuksen aikaan lahtenyt kunnolla toimimaan henkildéston vaihtuvuu-
den vuoksi. Moniammatilliset tiimit kokoontuvat kahden viikon valein,
tarvittaessa useamminkin. Koronapandemian aikana kokouksia on ol-
lut Teams-yhteyden valityksella. Henkiléston mukaan joissain kunnissa
kokouksessa on laakari aina mukana, joissain ei koskaan. Sosiaali-
tyontekija on moniammatillisen tiimin jasen.

Tarkastuksella ilmeni asiakkaiden kokemia epakohtia pitkaaikaiseen
palveluasumiseen paasyssa. Henkiloston mukaan asiakkaat ja heidan
laheisensa toivovat palveluasumispaikkaa yleensa laheltd asuinkun-
taa, jolloin esimerkiksi idkkaat puolisot paasevat vierailemaan taman
luona. Mikéli asiakkaalle ei ole vapautunut omalta paikkakunnalta pal-
veluasumisen paikkaa kolmessa kuukaudessa, kuvattiin tdméan joutu-
van vastentahtoisesti valitsemaan koko Siun soten alueelta vapaan
palveluasumisen paikan kolmesta yksityisestd hoitokodista. Useassa
kunnassa ei ole yksityisen palveluntuottajan palveluasumista tarjolla,
joten valinta on jouduttu tekem&an kauaksikin tilanteissa, joissa asia-
kas ei halua muuttaa toiselle paikkakunnalle. Tarkastuksella ilmeni,
ettd asiakas joutuu talloin valitsemaan hoitopaikan vaihtoehdoista,
joista tietaa jo valitessaan, ettei aio valitsemaansa paikkaan sijoittua.
Kun asiakas kieltaytyy paikasta kirjallisesti, h&nelle tehdaan kielteinen
asumisen paatés, ja han alkaa odottaa uudelleen palveluasumisen
paikkaa. Henkilostd kuvasi, etta he pyrkivat yllapitamaan yhteytta
omaisiin, eika pakkosiirtoja tehda. Pariskuntien kohdalla on haasteita,
joita on ratkaistu esimerkiksi jarjestamalla toiselle puolisolle vuokra-
asunto lahelle sijoituspaikkaa. Myos pariskuntien yhteissijoittamiset
ovat lisdéantyneet. Mikali puoliso ei taytd asumispalveluihin paasyn kri-
teereja, han voi olla itsemaksavana palveluasumisessa.

Seka henkilosto ettd ikaihmisten palvelujen johto toivat tarkastuksella
esille, etta tehostettuun palveluasumiseen paasy on ruuhkautunut. Ha-
kemusten maara kuvattiin mittavaksi. Sijoittaminen on haasteellista,
koska on vahemman paikkoja kuin asiakkaita. Paikkaa odottavia on
paljon esimerkiksi terveyskeskuksen vuodeosastoilla.

Tarkastuksella haastatellut johtajat kertoivat, etta ratkaisuja on tulossa,
mutta ne eivat toteudu nopeasti. Tehostetun palveluasumisen jarjesta-
misen haasteista on viety tietoa kuntayhtyman valtuustolle. Siun sote
ei rakenna itse uusia asumispalveluyksikéitd, mutta tuottaa niithin pal-
velun. Liperiin ja Joensuuhun on tiedossa olevan tulossa uudet tehos-
tetun palveluasumisen yksikot.

Siun soten verkkosivuilla ilmoitetaan puolivuosittain keskimaaraiset
odotusajat palveluihin paasyyn. Ajalta 1.1.-30.6.2020 odotusajat (su-
luissa edellisen puolivuotiskauden odotusajat) olivat seuraavat:
Tilapainen kotihoito 0,2 vuorokautta (0 vrk)
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Saanndllinen kotihoito 3,9 vuorokautta (2,5 vrk)
Ateriapalvelut 5,5 vuorokautta (1,9 vrk)
Turvapalvelut 3,8 vuorokautta (3,2 vrk)
Omaishoidon tuki 33,8 vuorokautta (54,3 vrk)
Tehostettu asumispalvelu 2,8 kuukautta (2,9 kk).

Siun sote taydensi poytakirjan tietoja seuraavasti tarkastuksen
jalkeen:

Siun sotessa ei ole ohjeistettu henkilostéa niin, etta maardajan las-
kenta tulee aloittaa alusta, joten esitetty tulkinta ei ole yleistettavissa.

Toimeentulotuen myéntamisen toimintamalli on kuntayhtyméssé konk-
reettisesti tarkastelussa ja muutoksia prosessiin valmistellaan.

4.4 Koronapandemian vaikutus palvelujen jarjestdmiseen

Itd&-Suomessa oli kevaalla 2020 rauhallinen tilanne koronaviruksen
esiintyvyydessa. Pitkaaikaisessa palveluasumisessa asukkaita suojel-
tiin koronavirukselta haastatellun palvelun jarjestamisesta vastaavan
henkiloston arvion mukaan hyvin. Tarkastuksen aikana henkildston
esittaman arvion mukaan asukkaiden vaihtuvuus on ollut vahaista,
mista johtuen pitkdaikaiseen hoitoon jonottajien maara on kasvanut.
Koronapandemia ei ole vaikuttanut asiakkaiden halukkuuteen ottaa
paikkoja vastaan ja henkiloston tiedossa oli vain yksi asiakas, joka oli
siirtynyt omaisensa hoitoon pitkaaikaisesta hoidosta. Sita vastoin paik-
kojen vastaanottamisessa ja muuton jarjestdmisessa henkildston mu-
kaan oli ollut haasteita sen vuoksi, etta omaisten paasya yksikkoihin ol
rajoitettu. Myos haastatelluilta omaisilta saatiin tarkastuksen yhtey-
dessa tietoa kokemuksista, ettd heidan oli pitanyt esimerkiksi allekir-
joittaa hoitoon liittyvia asiakirjoja oven raosta.

Vuorohoidon ja perhehoidon keskeyttaminen kevaalla 2020 tuotti seka
henkiloston ettd omaishoitajien haastattelujen mukaan jaksamisongel-
mia omaishoitoperheissa. Palvelusetelit vapaapaivien jarjestamiseen
olivat kaytdssa, mutta ne eivat henkiléston mukaan tuoneet riittavaa
apua. Henkiléston arvion mukaan pitkaaikaisen palveluasumisen tarve
ja jonot kasvoivat, koska omaishoitajat eivat pystyneet pitamaan va-
paapaivia.

Tarkastuksen aikana keskusteluissa sivuttiin myds koronapandemian
vaikutusta valvontaan ja palveluasumisyksikdiden toimintaan.

Siun sotessa on Valvontapalvelut-yksikot, joka koordinoi alueen palve-
lujen valvontaa. Valvontapéaallikélle ohjautuvat selvitettavaksi yksikoi-
hin kohdentuneet epékohtailmoitukset. Valvontapaallikkté tekee myos
ohjauskéaynteja seka omiin ettd yksityisiin yksikdihin ja palveluntuotta-
jille. Korona-aikana osa valvonnasta on toteutettu etayhteyksin.

Ita-Suomen aluehallintovirastosta saadun tiedon mukaan siella on ka-
siteltdvana yksityisten sosiaalipalvelujen valvontaa Siun soten alueella
koskeva asia (ISAVI/2425/2020).
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Pitkaaikaisissa asumispalveluyksikdissa asiakkaille maaritelldadn oma-
hoitaja yksikosta. Omatydntekijaa ei ole nimetty.

Omaishoitoperheille tehtiin tukisoittoja kevaalla. Puhelinkontakteissa
tuli esille perheiden uusia palvelutarpeita. Apua perheet saivat laheisil-
taan seka yksityisiltéa henkildilta. Lisdksi muun muassa kauppiaat jar-
jestivat ostosten kotiinkuljetuksia.

Koronapandemian vaikutuksia on selostettu myos jaljempana eri pal-
veluja koskevissa kohdissa.

4.5 Gerontologinen sosiaality6

4.6 Kotihoito

Henkilostd kuvasi gerontologisen sosiaalitydn olevan melko nuorta toi-
mintaa Siun soten alueella. Tyota kehitetddn siten, ettd omatyodntekija-
asiakasprosessit ja palvelutarpeen arviointipohjat saataisiin yhdenmu-
kaisiksi. Sosiaalityontekijat timin&a ovat ajaneet asiaa eteenpéin ja poh-
tineet yhdessa esimerkiksi erityisen tuen tarvetta. Kehittamistyota ovat
kuitenkin hidastaneet muut muutokset, esimiesten vaihdokset seka ko-
ronapandemia. Sosiaalitydntekijoiden mukaan kehittamista hidastaa
my0s se, ettd esimies ei ole sosiaalityontekija, vaan johtava sosiaali-
tyontekija on aikuissosiaalitytn puolelta.

Palveluohjaajat tekevat tiivista yhteistyota gerontologisten sosiaali-
tyontekijoiden kanssa. Etenkin palvelun alkuvaiheessa ja huoli-ilmoi-
tusten vuoksi tehtyjen kotikayntien jalkeen on yhteisia asiakkaita.

Haastatellut sosiaalitydntekijat toivat esille olevansa ylpeita, etta pys-
tyvat tyossédén tukemaan syrjassa asuvien vanhusten itsemaaraamis-
oikeutta.

Siun sote taydensi poytakirjan tietoja seuraavasti tarkastuksen
jalkeen:

Arjen tukipalveluissa aloittaa 1.2.2021 johtava sosiaalityontekija, jolla
turvataan sosiaalitydntekijoiden ammatillinen johtajuus.

Tarkastuksella saadun tiedon mukaan kotihoidon palvelut saadaan no-
peasti kayntiin, esimerkiksi sairaalasta kotiutuessa voi palvelu kaynnis-
tyd samana paivana.

Tarkastuksella ilmeni, ettd yhteistyd0hon ja asiakkaiden saamaan pal-
veluun kotihoidossa vaikuttaa henkiloston vaihtuvuus, erityisesti sai-
raanhoitajien osalta. Joillakin alueilla kotihoidon esimies on vaihtunut
usein, mutta henkil6sté on kuitenkin pysynyt melko paljon samana.

Korona-aikana palvelujen piirissé olevien osalta ei ole vahennetty koti-
hoidon kaynteja henkilostovajeen takia. Yhden asiakkaan omaisen ker-
toman mukaan kaynteja olisi vahennetty koronapandemiaan viitaten.
Uusien asiakkaiden osalta on voinut olla viivettd muutama paiva palve-
lun alkamiseen, koska tydntekijat eivat voi tulla korona-aikana t6ihin
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lievillakaan oireilla ja joutuvat odottamaan koronavirustestin tuloksia.
Sijaisten saamisessa on ollut haasteita.

Kotihoidon asiakkuus alkaa kotihoidon arviojaksolla, jonka aikana arvi-
oidaan avun tarve. Asiakkaat voivat siirtyd arviojakson jalkeen saan-
nolliseen kotihoitoon tai muun palvelun piiriin. Kotihoidon fysiotera-
peutti ja toimintaterapeutti ovat mukana arviojaksolla ja arvioivat apu-
valinetarpeita ja opastavat kuntoutusasioissa.

Yhteyttd ottaneet kotihoidon asiakkaat kiittelivat kotiin saatavaa labo-
ratoriokokeiden naytteenottoa. Esille tuli myos, ettd maksut olivat aiem-
min kuuluneet kotihoidon maksuun, mutta tdmé& oli muutettu alkuvuo-
desta 2020. Muutoksesta oli aiheutunut asiakkaille merkittavia asiakas-
maksun nousuja. Asiasta oli tiedotettu, mutta se ei ollut onnistunut riit-
tavasti, koska asiakasmaksupaatosten tarkistamisessa oli ollut viivetta,
jolloin maksun muutos tuli asiakkaille yllattaen. Tarkastuksella saadun
tiedon mukaan kotindytteenottojen asiakasmaksua on sittemmin muu-
tettu ja kohtuullistettu. Asiakkaiden kuuleminen ja asian kirjaamisesta
palvelusuunnitelmiin on myds huolehdittu.

Kotihoidon tukipalvelut

Turvapuhelinpalvelu on koko Siun soten alueella sama, ja paatokset
tehdaan keskitetysti turvapalvelun kautta. Ateriapalveluissa on erilaisia
vaihtoehtoja. Siun sote jarjestaa tukipalveluna ateriapalvelua jokai-
sessa kunnassa. Joillain alueilla on vain Siun soten ateriapalvelu, joil-
lain alueilla on lisaksi yksityisia palveluntuottajia. Saunotuspalvelussa
on kuntakohtaisia eroja.

Siun sotessa on kayttssa palveluseteli kotipalvelun tukipalveluihin, jota
voidaan kayttda asiakkaan palvelutarpeeseen perustuen. Henkildsto
kuvasi, ettd Siun soten alueella on paljon alueellisia eroja esimerkiksi
siivouspalvelua tarjoavien yrittdjien maarissa. Myos hoiva- ja hoitopal-
velun tuottajia saanndlliseen kotipalveluun tarvittaisiin henkiléston mu-
kaan enemman alueelle. Asiakkaat eivat ota palvelua, jos yrittdja tulee
kaukaa ja laskuttaa matkakulut.

Tukipalvelupéétokset tehd&én yleensa vuodeksi kerrallaan. Henkilos-
ton mukaan asiakkaalla on tieto keneen tyontekijaan han voi olla yh-
teydessa. Asiakkaan palvelutarpeiden muutosta seurataan puhelimitse
tai kotikaynnein. Tyontekijat tuntevat asiakkaat ja asiakkaat ottavat yh-
teyttéd heihin muissakin asioissa epavirallisesti. Yhteydenpidossa on
kuitenkin alueellisia ja asiakaskohtaisia eroja, ja mikéli asiakas ei ota
yhteyttd, hanen tilanteensa voi jddda arvioimatta useammaksi vuo-
deksi. Henkil6sto kuvasi, etta asiasta on herannyt huoli, koska tilanteita
oli ilmennyt useita.

Siun sote taydensi podytékirjan tietoja seuraavasti tarkastuksen
jalkeen:

Mikali asiakkaalle mydnnetdén palveluja méaardaikaisesti, asiakkaan
palvelutarvetta tulee arvioida uudelleen.
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Omaishoidon tukea my6nnetaan Siun sotessa neljan eri hoitopalkkio-
luokan mukaan, joiden suuruudet olivat vuonna 2020 408,09 euroa,
600,66 euroa, 816,21 euroa ja 1529,23 euroa kuukaudessa. Omais-
hoidon tuen myodntamisperusteet ja palkkioiden suuruudet on hyvak-
sytty Siun soten kuntayhtyman yhtymahallituksessa. Omaishoidon
tuen paatoksenteossa palveluohjaajilla on konsultointia varten kaytos-
saan kuukausittaiset harkintakokoukset.

Omaishoidon tukea arvioitaessa tehd&an perusteellinen palvelutar-
peen kartoitus. Arvioinnissa kaydaan lapi asiakkaan paivittaistarpeet ja
omaishoitajan kyky toimia omaishoitajana. Haastateltu henkilost6 toi
esille, ettéa uutena asiana kysytddn myos asiakkaan omaa nakemysta
omaishoidon tarpeestaan. Arvioinnissa kaytetaan toimintakykymittari
RAVAa. Myds muistihoitajan osaamista kaytetdan ja tehdaan muisti-
testi tarvittaessa. Joskus on selvitettdva myds omaisen muistiongelmat
ensin, jotta saadaan selville taman kyky toimia omaishoitajana.

Kartoituskaynnilla kaydaan lapi omaishoidon tukeen liittyvat asiat. Sa-
malla kaynnistetddn muita palveluja kuten kotihoitoa, apuvalineita, Ke-
lan etuuksia, asunnon muutostdité tai korjausavustuksen hankkimista,
vammaispalveluja ja kuljetuspalveluja.

Omaishoitoperheen tilannetta arvioidaan vahintaan kahden vuoden va-
lein, joka on virallinen tavoite. Mikali aiemmin tulee yhteydenotto, siina
esille tulleisiin ongelmiin reagoidaan. Henkildsto toi esille, etta kunnit-
tain on vaihtelua asiakasmaarissa seka siina, kuinka usein omaishoi-
toperheisiin pidetddn yhteyttd. Jos tyontekijalla on 200 asiakasper-
hetta, saattaa kayda niin, etta niiden asiakkaiden tilanne, joista ei kuulu
mitdan, voi jaada tarkistamatta pidemméksi kuin kahden vuoden
ajaksi. Kevaalla 2020 soitettiin kaikille asiakkaille koronan takia, jolloin
puheluissa ilmeni uusia tarpeita.

Arviointikaynnilla kaydaan lapi eri vaihtoehdot vapaan jarjestamisessa.
Omaishoitajan vapaapaivien ajaksi asiakkaalle jarjestetaan vuorohoi-
toa palveluasumisen yksikdissa tai perhehoidossa, kotiin annettavien
palvelujen palvelusetelilla tai sijaishoidon avulla. Henkilosto kertoi, etta
joskus omaishoidettava henkil® vaatii pidemman kypsyttelyn, ja sen jal-
keen on suostuvainen lahtemaan vuorohoitoon. Konkreettisesti apua
on ollut esimerkiksi kuljetustuen hankkimisesta, jolloin on ulkopuolinen
kuljettaja ja kotihoito avustamassa asiakasta vuorohoitoon l&htemi-
sessa.

Palvelusetelin arvo on 300 euroa kuukaudessa, kun kaytetaan kotiin
annettavien palvelujen palvelusetelia ostamalla hoidettavalle hoiva-
apua tai kotiin kotihoitoapua tai hoitajalle jalkahoitoa tai fysioterapia-
palvelua. Kotiin annettavien palvelujen palvelusetelia jarjestetysta va-
paapaivasta omaishoitaja maksaa omavastuuna palvelusetelin arvon
ylittavan osuuden.

Sijaishoidossa Siun sote jarjestad omaishoitajan vapaan aikaisen hoi-
don tekemalla  tehtavaan soveltuvan henkilon kanssa
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toimeksiantosopimuksen. Sopimus voidaan tehda toistaiseksi voi-
massa olevaksi tai maaraaikaiseksi. Sijaishoitajan ei tarvitse olla hoi-
dettavan omainen tai muu laheinen henkild. Paasaantdisesti sijaishoi-
tajana ei voi toimia hoidettavan kanssa samassa taloudessa asuva
henkil6. Sijaishoito jarjestetaan hoidettavan kotona ja hoidon on oltava
hoidettavan edun mukaista.

Vuorohoitoa jarjestetadn Siun soten omissa yksikoisséa seka palvelu-
setelilla. Tarkastuksen yhteydessa yhteytta ottaneet asiakkaat ja hei-
dan laheisensd kuvasivat vuorohoidon siséltéa sailossa olemiseksi.
Eras omaishoitaja toi esille, etta kolmen vuorokauden vuorohoitojak-
solla ei ole suostuttu avustamaan asiakasta suihkussa kaymisessa,
jonka vuoksi vapaiden hyoty ei ollut merkittava omaishoitajan jaksami-
sen kannalta.

Siun soten alueella on 24 perhehoitokotia ja yksi oli tarkastuksen ai-
kaan aloittamassa toimintaansa.

Omaishoitoperheitd tukevina palveluina Siun sotessa on kaytossa
myos l&hihoitajan 50-prosenttinen tyépanos.

Omaishoitajille tarjotaan vapaaehtoista terveystarkastusta. Omaishoi-
tajat voivat varata nimetyille terveydenhoitajille ajan kahden vuoden
valein hyvinvointi- ja terveystarkastukseen. Jos on tarvetta, omaishoi-
taja saa nopeamminkin yhteyden terveydenhoitajaan. Henkiléston mu-
kaan on yritetty rakentaa yhteydenpitomenetelmaa niin, etta tervey-
denhoitaja voisi ottaa yhteyttd omaishoitajaan. Kokemuksen mukaan,
jos tarkastusajan varaaminen ja& omaishoitajan aktiivisuuden varaan,
se ei valttamatta toteudu. Asiaan ei ole kuitenkaan l6ydetty tietosuojan
vuoksi ratkaisua.

Omaishoitajan terveystarkastus voidaan tehda myds kotikaynting, jos
omaishoitajan on vaikea jarjestad hoidettavan hoitoa. Tarkastuksella
saatiin omaishoitajilta terveystarkastuksesta kiitosta. Lisaksi yhteytta
ottaneet omaishoitajat paasaantoisesti Kiittelivat yhteydenpitoa palve-
luohjaajan kanssa ja palvelujen jarjestymista.

Tarkastuksella kerrottiin, ettd Siun sote on tekemasséa omaishoitajille
palautekyselyd muun muassa vapaapaivien toteutumisesta. Henki-
|6sto ja johto toivat esille, ettd omaishoitoperheet ovat olleet korona-
aikana kovilla.

Omaishoitajille suunnattuja valmennuskursseja on jarjestetty pilottina
Joensuussa Karelia-ammattikorkeakoulun kanssa yhteistydssa.
Vuonna 2019 tuli mukaan Pohjois-Karjalan koulutuskuntayhtyméa Rive-
ria.

Kevaalld 2020 valmennuskurssi jouduttiin perumaan koronan vuoksi.
Henkil6sto kertoi valmennuskurssien olevan suosittuja. Kursseilla ker-
rotaan monipuolisesti tietoa omaishoitajan tehtavista ja muun muassa
ergonomiasta. Kurssin lopuksi jarjestetdén palautekysely omaishoita-
jille kurssista. Palautteen perusteella tehdaan muutoksia ohjelmaan.
MyOs omaishoitajayhdistys jarjestdd OVET-valmennusta, jossa
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palveluohjaajat kayvat kertomassa palveluista. Yhdistyksen jarjesta-
mille valmennuksille voivat osallistua kaikki laheistaan hoitavat henki-
|6t, Siun soten jarjestdma valmennus on kohdennettu vain niille omais-
hoitajille, joilla on virallinen sopimus.

4.8 Muut palvelumuodot

Tarkastuksella ilmeni, etté Siun soten ikdihmisten palveluissa on kehi-
tetty kevyempié palveluja, kuten monialaista kotikuntoutusta ja tukihen-
kilokorvausta, tukemaan idkkaita henkiloita, jotka eivat saa kotihoitoa
tai omaishoidon tukea. Palveluja kehittamalla pyritaan siirtimaan tai
ehkaisemaan raskaamman palvelun tarvetta.

4.9 Viranomaisten riittava resursointi perusoikeuksien turvaamiseksi

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuonna 2020
ja 2021 on viranomaisten riittdva resursointi perusoikeuksien turvaa-
miseksi.

Siun soten johto nimesi yhdeksi haasteeksi henkiléston saatavuuden.
Erityisesti lahi- ja sairaanhoitajien sijaisten saaminen kotihoitoon ja
asumisyksikdihin on vaikeaa. Sijaisten rekrytointivaikeudet ovat koros-
tuneet koronapandemian aikana, kun hoitohenkiléston on pitanyt jaada
pienestakin flunssan oireesta pois toista.

Yhteyttd ottaneet asumispalvelujen asiakkaat ja heiddn omaisensa
kertoivat henkiloston vahyydesta sekéd osaamisvajeista.

Arjen tukipalveluissa on omais- ja perhehoidossa 11 palveluohjaajan
virkaa, joista 9 on sosionomeja ja 2 sairaanhoitajaa. Lisaksi omaishoi-
dossa on 0,5 lahihoitaja (toimi), jonka tehtavana on toimia omaishoito-
perheiden arjen tukemisessa. Tukipalvelukeskuksessa on 10 palve-
luohjaajan virkaa, joista 2 on koulutukseltaan sosionomeja, 7 sairaan-
hoitajaa ja yksi yhteiskuntatieteiden kandidaatti. Lisaksi tukipalvelukes-
kuksessa on kaksi lahihoitajaa (toimia). Tukipalvelukeskuksessa on
my0s yksi palvelusuunnittelija, terveystieteiden maisteri (toimi), ja han
tydskentelee palvelujohtajan suorassa alaisuudessa.

Palveluohjauksessa ja gerontologisessa vastuuyksikdssa on 20 palve-
luohjaajan virkaa, joista 4 on sosionomeja, 15 sairaanhoitajaa ja yksi
l&hihoitaja, joka valmistuu sosionomiksi. Lisdksi yksikdssa on 10 sosi-
aalityontekija virkaa.

Henkilostd koki asiakasmaaran arvioimisen hankalaksi. Osaa asiak-
kaista tavataan vain kerran ja osalla asiakkuus jatkuu vuosia ja heita
tavataan satunnaisesti. Henkilostd kuvasi toita olevan ajoittain liikaa,
mutta taman vaihtelevan aaltoliikkeena. Kevaalla 2020 oli kiireista. Sit-
temmin tyo6tilanne on tasaantunut, ja esille tuotiin, ettd tyota pystyy
suunnittelemaan itse ja silla tasaamaan vaihtelua. Yhdella asiakasoh-
jauksen palveluohjaajalla on 5-10 asiakaskayntia viikossa.

Erityistd tukea tarvitsevia asiakkaita on yhteensd 243 asiakasta
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(27.10.2020 saadun tiedon mukaan), joille sosiaalityontekijat toimivat
omatyontekijoina. Lisaksi sosiaalityontekijat tekevat paatoksia harkin-
nanvaraisesta palvelusta, kuten esim. sosiaalihuoltolain mukaisesta
likkumisen tuesta.

Omaishoidon palveluohjaajilla on yhteenséa 1284 asiakasta, joille he
toimivat omana tyontekijana. Asiakasmaarissa on alueellisia eroja, joil-
lakin alueilla tyontekijoilla on 200 omaishoidon tuen asiakasperhetta.
Joensuussa on jaettu lapsiperheet ja ikdihmiset omaishoidossa eri
tyontekijoille. Pienissa kunnissa tyontekijoilla on asiakkaana kaiken-
ikaiset omaishoidon asiakkaat. HenkilGsto toi esille kokemuksiaan, etta
asiakkaiden varhaiseen tukemiseen on lilan vahan aikaa. Tyontekijat
kokevat riittamattomyyden tunnetta.

Saatavilla olevan tiedon mukaan vuonna 2019 palveluohjaajilla oli 14
taydennyskoulutuspaivaa, gerontologisilla sosiaalityontekijéilla 9 tay-
dennyskoulutuspaivaa ja omaishoidon palveluohjaajilla 32 taydennys-
koulutuspéivad. Kehityskeskustelujen kerrottiin toteutuvan taysin, ja
niiden olevan tavoitteellisia.

Kuntayhtymalla on kehittamisen ja osaamisen yksikko, josta koulutus-
asiat hoidetaan. Korona-aikana koulutuksia on jarjestetty verkossa.
Maakunnan ulkopuolisiin koulutuksiin on voitu osallistua merkittavasti
vahemman kuin aiemmin. Koulutuksiin méaritella&n painopistealueita,
ja esimerkiksi haittatapahtumailmoitusten kautta voi tulla esiin osaa-
mistarpeita, joiden mukaan jarjestetdén koulutusta. Koulutuksen suun-
nittelussa hyddynnetaan lomaketta, johon kerataan tietoa koulutustar-
peista. Arjen tuen henkildstd kuvasi koulutuksia olevan niukasti.

Tarkastuksen aikana kaydysséa keskustelussa seka tarkastuspoytakir-
jan luonnosta kommentoidessaan johto toi esille, etta tyénohjaus on
mahdollista ja sita jarjestetaan yksilollisesti, ja etté pienimuotoisia ryh-
maohjauksia on jarjestetty tietyissa tydyhteisoissa. Lisaksi mentoritoi-
mintaa kehitetdan. Tarkastuksen yhteydessa henkildsto toi esille, etta
tydnohjausta oman tyon tueksi ei ole saatavilla eika lahiesimies ole ky-
syttdessa tiennyt tydonohjauksen mahdollisuudesta.

TyOhyvinvointia tukee tydterveyshuolto, tydhyvinvointipaallikbn tiimi
seka tyosuojelu. Kaytdssa on varhaisen puuttumisen malli seka sisu-
tyomalli tukemaan t6ihin palaamista esimerkiksi kevennetyin tehtavin.

Omaishoidon palveluohjaajien tiimissa kannustetaan osallistumaan
koulutuksiin. Jaksamista tukee omaishoitajien tiimi ja Teams- kokouk-
set. Parityoskentelyd suositaan. Kielteiset paatokset viedaan johtajan
kautta.

Henkilostd koki, ettd haasteellisiin asiakastilanteisiin saa tukea kolle-
goilta silloin, kun pyytadad. Tarvittaessa kotikaynnit tehddan parityona,
esimerkiksi kun asiakkaan luona tiedetaan olevan véakivallan uhkaa.
Poliisin virka-apua pyydetaan viimesijaisena keinona, ja tilanteita on
tarkastuksella saatavien tietojen mukaan harvoin.
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4.10 Asiakasosallisuus

Siun soten alueen kunnissa toimii vanhusneuvostoja, jotka ovat aktiivi-
sia ja jarjestavat tilaisuuksia. Tarkastuksella tuotiin esille, etta Siun so-
ten yhteistyd vanhusneuvostojen suuntaan voisi olla nykyista aktiivi-
sempaa ja suunnitelmallisempaa.

Omaisraateja toimii Joensuussa, Lieksassa ja Kiteella. Maakunnan
elakelaisjarjestdjen kanssa viritetdan vertaistukimallia, joka on alkanut
korona-ajan tarpeista yksindisille ikaihmisille.

Vapaaehtoistybhon on jarjestetty koulutusta ja vapaaehtoisty6ta voi
tehda Siun sotessa sopimuksen perusteella. Toimintaa laajennetaan
keskiselta alueelta muualle sitten, kun pystytddn yhdenmukaistamaan
toimintaa.

Kuntayhtymé&ssa ollaan rakentamassa jarjestelmallista asiakaspalau-
tekyselya, jonka pilotti kdynnistyy maaliskuussa 2021. Ikaihmisten pal-
veluissa kerattiin vuonna 2019 lomakkeen avulla asiakaspalautetta.
Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan asiakaspalautekysely oli tar-
koitus uusia otanta loppuvuodesta 2020. Omaishoitajille oli suunnitel-
missa tehda kysely kaikille omaishoitajille. Edellisena vuonna kysely ol
tehty otannalla.

MydOs muistutukset ja kantelut kuvattiin palautteeksi ja niiden kautta
opittavan parantamaan palvelua. Kiitoksia palveluista saadaan lehtien
kautta ja asiakaskohtaamisissa. Palautelaatikkoja on olemassa, mutta
ne ovat vahalla kaytolla.

5. APULAISOIKEUSASIAMIEHEN KANNANOTOT

Ohjeiden lainmukaisuus ja toimeenpano

Apulaisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota siihen, etta tarkastuksella
saadun tiedon ja tehtyjen havaintojen perusteella Siun soten johdolla
ja henkilokunnalla on merkittavéasti epatietoisuutta voimassa olevan
vanhustenhuollon palveluja koskevan lainsd&ddannon sisallosta.

Apulaisoikeusasiamies on jo aiemmin asiassa 4070/2020 kiinnitt&nyt
huomiota siihen, etteivat virkamiehet olleet tietoisia siita, etta vanhus-
palvelulain mukaan idkkaille avio- ja avopuolisoille on jarjestettava
mabhdollisuus asua yhdessé, eika asiassa voida menetella asiakkaiden
tahdon vastaisesti.

Taman tarkastuksen yhteydessa kavi ilmi, etta henkildston ja johdon
kasitykset noudatetuista kaytdnnoista poikkesivat monelta osin toisis-
taan. Saatujen tietojen mukaan myoskaan lahiesimienhilla ei ollut tietoa
esimerkiksi kaytdssa olevasta tydonohjausmahdollisuudesta. Ottamatta
yksittaisten asioiden osalta kantaa siihen, miten ne tosiasiallisesti ovat
Siun sotessa toteutuneet, apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd johdon
on huolehdittava siita, ettd tydskentelya ohjaavat ohjeistukset ovat lain-
mukaiset ja selkeat, henkilostd on tietoinen ohjeiden siséllosta, ja nii-
den noudattamista valvotaan.
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Osaamisen vahvistaminen

Apulaisoikeusasiamies pitdd myonteisena sita, ettd kuntayhtymassa
on otettu kayttdon gerontologisen sosiaalitydn asiantuntemusta. Apu-
laisoikeusasiamies kannustaa sen kaytdon suunnitelmalliseen lisdami-
seen. Johdon ja koko henkiloston osaamisen vahvistamiseksi apulais-
oikeusasiamies edellyttaa lisaksi, ettéd Siun sotessa lisatdéan lainsaa-
dannén noudattamista tukevaa koulutusta ja etta Siun sotessa tarkis-
tetaan, ettd vanhustenhuoltoa koskevat sisaiset ohjeistukset ovat lain-
mukaiset.

Apulaisoikeusasiamies katsoo, etta erityisen tarkeéa lainsaadannon si-
salloén tunteminen on tilanteessa, jossa kuntayhtymé on tekemésséa uu-
distuksia laajalti noudatettaviin toimintakaytantoihin, jotka koskevat
haavoittuvassa asemassa olevia asiakkaita. Apulaisoikeusasiamies
korostaa, ettéd toimintamalleja ei saa ottaa kayttoon, jos niiden toteut-
taminen on vastoin voimassa olevaa lakia tai niiden noudattaminen
johtaisi kaytdnnossa siihen, ettei voimassa olevaa lakia noudateta.
Muistisairaat vanhukset ovat erityisen haavoittuvassa asemassa olevia
sosiaalihuollon asiakkaita, joiden suojaksi lainsdadannossa olevia nor-
meja on noudatettava tarkasti.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd uudistettaessa paatdksenteko-
jarjestelmaa tulee ottaa huomioon, etta paatdksen tehnyt virkamies on
oikeudellisesti vastuussa tekemanséa paatoksen sisallostad. Lainsaa-
danto6 velvoittaa paatoksen tekevaa viranhaltijaa hankkimaan paatok-
sen tekemistad varten tarvittavan asiantuntemuksen, mutta asiantunti-
joiden ndkemysten ja muun selvityksen huomioon ottaminen ei va-
pauta paatoksen tekijaa virkavastuusta, rikosoikeudellisesta tai vahin-
gonkorvausvastuusta.

Oikeus saada kirjallinen paatos

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuollon asiakkaalla on aina
oikeus saada hakemukseensa kirjallinen paatoés. Asiakkaan valitusoi-
keuden toteuttamiseksi on erityisen tarkead, ettéd han saa myos kieltei-
sen tai osittain kielteisen paatoksen hakemukseensa. Osittain kieltei-
nen paatds on annettava esimerkiksi tilanteessa, jossa henkilon katso-
taan olevan oikeutettu saamaan ymparivuorokautista palveluasumista,
mutta hénelle ei ole viela tarjolla vapaata paikkaa.

Jos asiakkaille ei ndissa tilanteissa tehdé osittain kielteista paatosta, ei
tieto puuttuvasta palvelusta taikka ristiriidasta kunnan kriteeriston ja
asiakkaiden toiveiden ja tarpeiden valilla tule myoskaan kuntapaatta-
jien tietoon.

Maaraaika paatbksen toimeenpanemiseksi

Apulaisoikeusasiamies katsoo, ettd noudatettu kaytanto, jossa asiakas
kolmen kuukauden kuluessa myonteisen palvelupaatoksen
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saamisesta velvoitetaan valitsemaan ymparivuorokautisen palveluasu-
misen yksikkd koko Siun soten alueelta, jos hanelle ei ole 16ytynyt so-
veltuvaa paikkaa siihen mennessa, ei ole asianmukainen. Saadun tie-
don mukaan osa tyontekijoista on tulkinnut, etta jonottaminen palvelun
saamiseksi alkaisi uudestaan sen jalkeen, kun henkil6 on jattanyt otta-
matta tietyn palveluyksikon palvelun vastaan, vaikka hanelle on ensin
myonnetty  ymparivuorokautinen  palveluasuminen.  Apulaisoi-
keusasiamies toteaa, etta kunnan velvollisuus palvelun jarjestamiseen
perustuu todettuun palvelun tarpeeseen. Laissa sdadetty kolmen kuu-
kauden enimmadaismaaraaika palvelun jarjestdmiseen alkaa siitd het-
kesta, kun asia on laitettu vireille, ei tiettya yksikkod koskevan kieltei-
sen paatoksen tekemisesta. Lain mukaan asia tulee vireille jo silloin
kun asiakas itse kokee tarvitsevansa ymparivuorokautista palvelua ja
hakee sitéa joko suullisesti tai kirjallisesti.

Lakisaateinen aika palvelun jarjestamiselle voi olla lyhyempikin kuin 3
kuukautta, jos henkilon tarve sita edellyttaa. Aika voi olla kolmea kuu-
kautta pidempi yksilollisista syista johtuen esimerkiksi silloin kun hen-
kilon on todettu tarvitsevan ymparivuorokautista palveluasumista,
mutta h&n haluaa jonottaa jotakin tiettya paikkaa.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, etta edella sanottu ei kuitenkaan tar-
koita sitd, etta henkildlle voitaisiin tehda paatdés hanelle soveltumatto-
masta palveluyksikosta ja sen perusteella tulkita, ettd asia tulisi koko-
naisuudessaan vireille vasta sen jalkeen, kun asiakas on kieltaytynyt
ottamasta tiettya paikkaa vastaan. Palveluyksikkd saattaa olla henkilon
kannalta soveltumaton esimerkiksi sen tdhden, ettd se sijaitsee niin
kaukana hé&nen ldhiomaisistaan, ettei nailla olisi kaytdnndssa enda
mahdollista tavata omaistaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuollon viranomaisen har-
kintavaltaa palvelujen jarjestamisessa rajoittavat asiakkaan yksilolli-
seen tilanteeseen vaikuttavat syyt ja seikat. Sosiaalihuoltolain saata-
miseen johtaneen hallituksen esityksen (Hallituksen esitys eduskun-
nalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi HE 164/2014
vp) mukaan asiakaskeskeisyys on ollut yksi keskeisimmista lain val-
mistelua linjanneista periaatteista. Sen keskeinen ominaisuus on, etta
palveluja jarjestetaan ensisijaisesti asiakkaan eikd organisaation tar-
peista lahtien mahdollisimman toimiviksi.

Paatoksentekija

Sosiaalihuoltolain 41 8:n mukaan palvelutarpeen arvioinnista ja paa-
tosten tekemisesta vastaa sosiaalihuollon viranomainen, jonka on huo-
lehdittava siita, ettd kaytettavissa on henkilon yksildllisiin tarpeisiin
nahden riittavasti asiantuntemusta ja osaamista. Jos henkilon tarpei-
den arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat sosiaalitoimen tai mui-
den viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on naiden tahojen osallistut-
tava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan pyynnosté henkilén palvelu-
tarpeen arvioinnin tekemiseen ja asiakassuunnitelman laatimiseen.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittaa vakavaa huomiota Siun soten
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henkiloston osaamiseen. Keskeinen riittdvaa osaamista turvaava edel-
lytys on, ettd ammattihenkililla on tehtavan edellyttama koulutus ja
osaaminen. Apulaisoikeusasiamies edellyttaa, ettd Siun sote korjaa
valittomasti mahdolliset henkiloston tehtavarakenteisiin sisaltyvat puut-
teet paatoksenteon osalta ja toisaalta huolehtii siita, ettd sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkilot tekevat laissa edellytettyd yhteis-
tyota.

Velvoite jarjestaa palveluja tarpeen mukaan

Seka etukateisissa yhteydenotoissa ettéd tarkastuksen aikana tuotiin
esiin kuntayhtyman vaikeudet tehostetun palveluasumisen jarjestami-
sessda. Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd kuntayhtymalla on lakisaa-
teinen velvollisuus jarjestaa palveluja tarvetta vastaavasti. Saadun sel-
vityksen mukaan kuntayhtyman tiedossa on, etta paikkoja on liian va-
han palvelutarpeeseen nahden. Ottamatta kantaa siihen, mika on par-
haiten yksittaisen henkilon tarvetta vastaava palvelu, apulaisoi-
keusasiamies toteaa, etta laissa sadadetty velvoite tarvetta vastaavien
palvelujen jarjestamiseen ei ole tulkittavissa siten, etta henkilén oikeus
saada ymparivuorokautista hoivaa ja hoitoa olisi toteutettavissa pitka-
aikaisesti siten, etta hanen palvelunsa jarjestettaisiin esimerkiksi ter-
veyskeskussairaalan vuodeosastolla, mikali hoidon tarve ei tata edel-
lyta.

Omatydntekija

Apulaisoikeusasiamies pitdaa myonteisena sita, ettad Siun sotessa pyri-
tdan huolehtimaan siita, etta erityistd tukea tarvitsevan vanhuksen
omatydntekijana toimii sosiaalityontekija. Tarkastuksella saadun tie-
don mukaan noudatettu kaytanté on, ettd omatyontekijad ei aina ni-
meta palvelutarpeen arvioinnissa, vaan tarve ratkaistaan tapauskohtai-
sesti. Omatyontekija sovitaan silloin, kun asiakas on haavoittuvassa
asemassa, esimerkiksi kun tama tarvitsee useita palveluja ja tarvetta
on tarpeen arvioida moniammatillisesti. Apulaisoikeusasiamies toteaa,
ettd Siun sotessa tehty tulkinta, jonka mukaan omatyontekijan nimea-
minen idkkaalle asiakkaalle edellyttaisi usean palvelun tarvetta on vir-
heellinen. Lainsaadannon lahtdkohtana on, ettd kaikilla asiakkailla on
oikeus saada omatyontekija. Nimeamisen edellytyksena ei ole, etta
asiakas olisi haavoittuvassa asemassa tai etta hanella olisi usean eri
palvelun tarve.

Apulaisoikeusasiamies pitdd myonteisena myos sitd, ettd kuntayhty-
massa on lahdetty kehittdmaan omatyodntekijan toimenkuvaa sen li-
saksi, etta kiinnitetddn huomioita siihen, kuka voi toimia omatyonteki-
janéa. Apulaisoikeusasiamiehen nakemyksen mukaan ilmoitetut oma-
tyontekijdn asiakasmaarat ovat osalla tyontekijaryhmista kuitenkin niin
suuret, ettei tehtdvien suorittaminen ole mahdollista. Apulaisoi-
keusasiamies toteaa, ettd kunta on velvollinen huolehtimaan siita, etta
henkilostd pystyy toimimaan lain mukaisesti.
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Luottamuksensuojaperiaate

Saadun selvityksen mukaan kotona tehtava laboratoriokokeiden nayt-
teenotto oli aiemmin sisaltynyt kotihoidon maksuun, mutta tama oli
muutettu alkuvuodesta 2020. Muutoksesta oli aiheutunut asiakkaille
merkittavid asiakasmaksun korotuksia. Asiasta oli tiedotettu, mutta
maksun muutos tuli osalle asiakkaista yllattaen.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta sosiaalihuollon palveluja jarjestet-
tdessa on otettava huomioon hallintolain 6 8:4an perustuva periaate
luottamuksen suojasta. Sen mukaan asiakkaan tulee voida luottaa vi-
ranomaisen toiminnan oikeellisuuteen, virheettdmyyteen ja viran-
omaisten tekemien hallintopaatdsten pysyvyyteen. Hallintopaéattksen
pysyvyyden takia viranomainen ei voi yleensa peruuttaa ilman asiak-
kaan suostumusta talle myontamaansa etua tai oikeutta tai edes va-
hent&a sita, ellei laissa ole saadetty esimerkiksi palvelun tai tukitoimien
edellytysten tarkistamisesta.

Annetun selvityksen mukaan kotinaytteenottojen asiakasmaksua on
sittemmin muutettu ja kohtuullistettu.

Tukipalvelut ja palvelusetelin kaytto

Apulaisoikeusasiamies muistuttaa, etta kuntayhtyma on velvollinen tar-
joamaan asiakkaille kotihoidon lisdksi myds kotipalveluun sisaltyvia tu-
kipalveluja.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta palvelusetelid voidaan tarjota asi-
akkaille vaihtoehtoisena keinona palvelujen toteuttamiseksi, mutta sen
kayttd ei saa olla ainoa vaihtoehto palvelun toteuttamiseksi. Erityista
huomiota apulaisoikeusasiamies kiinnittda tilanteisiin, joissa setelin
kayton ehdot tosiasiallisesti muodostuisivat asiakkaan kannalta koh-
tuuttomiksi.

Omaishoidon tuki

Apulaisoikeusasiamies pitda myonteisena, ettd korona-aikana ke-
vaalla 2020 Siun soten palveluohjaajat olivat yhteydessa kaikkiin
omaishoidon tuen perheisiin, ja perheitd tiedotettiin koronatilanteen
vaikutuksista palveluihin lisdksi kirjeilla. Apulaisoikeusasiamies ei kui-
tenkaan pida hyvaksyttavana, etta omaishoidontukea saavien perhei-
den tilanteiden paivittamisessa saattaa normaalitilanteessa olla jopa
kaksi vuotta valia, ja ettd tdmé on organisaation virallinen tavoite. Tal-
|6in on vaarana, etta asiakkaan palvelutarve ja/tai omaishoitajan tuen
tarve ovat muuttuneet huomattavasti aiemmasta, ja perhe on jaényt il-
man tarvitsemaansa tukea. Apulaisoikeusasiamies viittaa tassa yhtey-
dessa sosiaalihuoltolain sdatdmiseen johtaneeseen hallituksen esityk-
seen (HE 164/2014 vp), jossa lain yksityiskohtaisten perustelujen mu-
kaan asiakassuunnitelmaa tulee tarkistaa tarvittaessa eli silloin kun
asiakkaan tuen tarpeissa tapahtuu olennaisia muutoksia. Jos sosiaali-
huollon asiakkuus kestaa pidemman aikaa, asiakassuunnitelmaa on
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tarvittaessa tarkistettava ja tdydennettava. Edelleen lain perusteluissa
sanotaan, ettd asiakkaan tukena toimiville omaisille ja laheisille tulee
tarpeen mukaan laatia oma suunnitelma. S&ddnnds on tarkea lisays,
silla kaytdnnossa on esiintynyt tilanteita, joissa omaisen tietoja ja tuen
tarvetta on kirjattu hoidettavan asiakkaan asiakassuunnitelmaan.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, ettd omaishoitoper-
heille ei ole jarjestetty riittvasti heita tukevia palveluja korona-aikana.
Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan vuorohoitopaikkojen osittaista
sulkemista korvaavia palveluja ei ole ollut riittavasti. Apulaisoi-
keusasiamies korostaa, etté kuntien ja kuntayhtymien on jarjestettava
tarvittavat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut. Asiakkaalle jo myo6n-
netyt palvelut on jarjestettava. Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta pal-
velujen sulkeminen on saattanut aiheuttaa omaishoidon tuen perheille
kohtuuttomia tilanteita yhteisvaikutuksena sen vuoksi, ettd osalle
omaishoidon tuen asiakasperheista on kertynyt palvelutarpeita jo en-
nen korona-aikaa edelld mainitun hoito- ja palvelusuunnitelman pitkan
paivittamisen aikavalin vuoksi.

Omaishoidon tuesta sdadetyn lain 4 8:n mukaan kunnan on huolehdit-
tava hoidettavan hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta hoita-
jan vapaan aikana. Apulaisoikeusasiamies ei pida tarkoituksenmukai-
sena, ettei omaishoidon tuen asiakkaan peseytymisesta huolehdita
kolmen vuorokauden hoitojakson aikana. Apulaisoikeusasiamies to-
teaa, etta tilapaisessa asumisessa olevan asiakkaan hygienian hoi-
dosta tulee huolehtia riittdvasti hanen toiveensa ja tarpeensa huomioi-
den. Asiassa tulee huomioida myds asiakkaan elamantilanne seka se,
ettd taman peseytymisesta huolehtiminen omaishoitajan vapaan ai-
kana tukisi omaishoitajan jaksamista.

Apulaisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota siihen, ettd omaishoidon tu-
kea arvioitaessa asiakkaan omaa mielipidetta omaishoidon tuen sopi-
vuudesta hanelle on alettu kysya arvioinnin yhteydessa uutena asiana.
Omaishoidon tuki on osa sosiaalihuoltoa, jonka séatamiseen johta-
neen hallituksen esityksen (HE 164/2014 vp) perustelujen mukaan
asiakaskeskeisyys on ollut yksi keskeisimmisté lain valmistelua linjan-
neista periaatteista. Myos sosiaalihuollon asiakaslain 8 §:n mukaan so-
siaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiak-
kaan toivomukset ja mielipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itse-
maaraamisoikeuttaan. Edelleen saman pykalan mukaan asiakkaalle
on annettava mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suun-
nitteluun ja toteuttamiseen. Sama koskee hanen sosiaalihuoltoonsa liit-
tyvid muita toimenpiteita. Asiakasta koskeva asia on kasiteltava ja rat-
kaistava siten, ettd ensisijaisesti otetaan huomioon asiakkaan etu.
Apulaisoikeusasiamies kehottaa Siun sotea kiinnittdmaan huomiota sii-
hen, ettd omaishoidon tuen asiakkaiden palvelut jarjestetddn laissa
mainittujen periaatteiden mukaan.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, ettd omaishoitajan henkilGtietojen luo-
vuttaminen voi perustua hanen omaan suostumukseensa. Mikéli hen-
kilo haluaa, ettéd hdneen otetaan yhteytta terveydenhuoltoon omaishoi-
tajille kohdistettua terveystarkastuksen ajan varaamista varten, sen si-
jaan, ettd han itse ottaisi yhteyttd, on lupaa asiaan mahdollista
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tiedustella etukateen, jolloin estetta ajan varaamiseen ei ole.

Uusien palvelumuotojen kaytto

Apulaisoikeusasiamies pitdd myonteisena sitd, etta Siun soten ikaih-
misten palveluissa kehitetaan palveluja vastaamaan monenlaisiin pal-
velutarpeisiin, ja etté uusilla palveluilla tuetaan kotona asumista. Apu-
laisoikeusasiamies kiinnittda kuitenkin huomiota siihen, etta palveluja
kehitettdessa tulee huomioida niita séateleva sosiaali- ja terveyden-
huollon lainsdadanto.

Viranomaisten riittava resursointi perusoikeuksien turvaamiseksi

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta resurssien vahaisyydella ei voida
perustella viranomaistoiminnassa tapahtuvia oikeudenloukkauksia, ku-
ten viivastyksia tai laiminlyontej&. Apulaisoikeusasiamies pitdd ymmar-
rettavana, etta palvelujen toteuttaminen on ollut haastavaa niin henki-
|6stolle kuin johdolle erityisesti koronavirusepdilyjen aiheuttamien pois-
saolojen vuoksi. Tarkastuksella saatujen tietojen mukaan Siun soten
alueella on erityisesti kotihoidossa ja tehostetussa palveluasumisessa
henkilostopulaa, jonka vuoksi lakisaateisten velvollisuuksien hoitami-
nen on vaikeutunut. Apulaisoikeusasiamies kehottaa Siun sotea Kkiin-
nitthmaan huomiota henkilostoresurssin oikean kohdentamisen lisaksi
my6s henkildston saatavuuteen, pysyvyyteen seka tyéhyvinvointiin liit-
tyviin tekijoihin.

Apulaisoikeusasiamies toteaa, etta riittavan resursoinnin lisaksi lain-
saadanto edellyttéda johtamisen jarjestamista asianmukaisesti. Sosiaa-
lihuollon ammattihenkilélain mukaan sosiaalitybn ammatillisesta johta-
misesta vastaa sosiaalityontekija. Tarkastuksen jalkeen saadun tiedon
mukaan Arjen tukipalveluissa aloittaa 1.2.2021 johtava sosiaalityonte-
kija, jolla turvataan sosiaalitydntekijoiden ammatillinen johtajuus. Apu-
laisoikeusasiamies korostaa, ettd sosiaalitydn ammatillisesta johtami-
sesta tulee myQs jatkossa vastata sosiaalityontekija.

Viranomaisen ja virkamiehen velvollisuuksista ja oikeuksista s&ade-
taan esimerkiksi kunnallisista viranhaltijoista annetussa laissa. Lain ta-
voitteena on turvata kuntien tehtévien hoitaminen tuloksellisesti, tarkoi-
tuksenmukaisesti ja oikeusturvavaatimukset tayttaen seka turvata vir-
kamiehelle oikeudenmukainen asema suhteessa tytnantajaan. Apu-
laisoikeusasiamies kiinnittdd huomiota siihen, etta arjen tukipalvelut -
yksikon palveluohjaajien ja sosiaalityontekijoiden asiakasmaarien tu-
lee olla sen suuruiset, etta laissa maaratyt tehtavat, kuten palvelutar-
peen arviointien tekeminen maaraajassa seka omatyontekijan tehtavat
on mahdollista toteuttaa.

Ty6turvallisuuslain tavoitteena on muun muassa parantaa tyoymparis-
toa ja tybolosuhteita tydntekijoiden tydkyvyn turvaamiseksi ja yllapita-
miseksi seka ennalta ehkaista ja torjua tyosta ja tydymparistdsta johtu-
via tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja. Laissa on
korostettu  tydonantajan  vastuuta  esimerkiksi  tydntekijoiden
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kuormittumisen ehkaisemisessa seka velvollisuutta ryhtyd korjaaviin
toimenpiteisiin  havaitsemiensa  puutteiden osalta. Apulaisoi-
keusasiamies toteaa, ettd arjen tukipalvelut -yksikén ty6n luonne ai-
heuttaa sen tyontekijoille psykososiaalista kuormitusta, jonka haittoja
tydnantajan tulee ehkaista ja korjata. Apulaisoikeusasiamies ei voinut
vakuuttua, ettd sinallaan tarkea ja hyvaksi koettu tiimi- ja yhteisty6 on
riittdva keino korjaamaan jo syntynytta kuormittuneisuutta.

Apulaisoikeusasiamies edellyttad, etta Siun soten ikaihmisten palvelut
toimittaa 31.8.2021 mennessé selvityksen siitd, mihin toimenpiteisiin
poytékirjassa esitettyjen havaintojen ja kannanottojen johdosta on ryh-

dytty.

Apulaisoikeusasiamies korostaa, ettd selvityksessd on osoitettava
konkreettisesti ja yksityiskohtaisesti se milla tavoin Siun sotessa on
varmistettu, ettéd poytakirjassa todetut epakohdat on korjattu ja kun-
nissa toimitaan voimassa olevan lain mukaisesti.

Apulaisoikeusasiamies kehottaa kasittelemaan tarkastuspoytakirjassa
esitetyt havainnot ja apulaisoikeusasiamiehen kannanotot yhdessa Ar-
jen tukipalvelujen henkildkunnan kanssa.

Poytakirja julkaistaan oikeusasiamiehen verkkosivuilla.

Poytakirjan vakuudeksi

Johanna Kol
Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri

Oikeusasiamiehen toimivalta (liite 1)
lImoitus tarkastuksesta 12.3.2020 ja materiaalipyyntd (liite 2)
lImoitus tarkastuksesta 9.10.2020 ja materiaalipyyntd (liite 3)

Palvelukaavio (liite 4)

Asiaan liittyva lainsaadanto (liite 5)

Tiedoksi:

Siun sote — Pohjois-Karjalan sosiaali- ja terveyspalvelujen kuntayhtyméa
[td&-Suomen aluehallintovirasto
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Oikeusasiamiehen toimivalta

Perustuslain 109 8:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa. Lisaksi hanen valvontaansa kuuluvat
muutkin, jotka hoitavat julkista tehtavaa. Oikeusasiamies seuraa
erityisesti, etta hyva hallinto seké perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain 5 §:n mukaan
oikeusasiamies toimittaa tarpeen mukaan tarkastuksia perehtydkseen
laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin.

Vanhusten palveluihin kohdistuvilla tarkastuksilla halutaan selvittaa
vanhusten saaman hoivan ja hoidon ihmisarvoa kunnioittavaa
luonnetta, ja sita, ettéd kunnat huolehtivat my6s heikommassa
asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19 §8:n mukaisesta
oikeudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon.

YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myoéta (10.6.2016)
eduskunnan oikeusasiamiehesta on tullut osa yleissopimuksen 33
artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on edistaa,
suojella ja seurata vammaisten henkiléiden oikeuksien toteutumista.
Taman vuoksi oikeusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityista
huomiota vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden
toteutumiseen, rajoitustoimenpiteiden kayttoon, osallistumisen
mahdollisuuksiin seka toimitilojen esteettomyyteen ja
saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vammaisyleissopimuksen
piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa muistisairaat henkil6t.

Tarkastuksen yhteydessa oikeusasiamiehella ja hanen
maaraamallaan eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian
virkamiehella on oikeus paasta valvottavan kaikkiin tiloihin ja
tietojarjestelmiin seka oikeus keskustella luottamuksellisesti
tarkastuskohteen henkildkunnan seka siella palvelevien tai sinne
sijoitettujen henkildiden kanssa.

Oikeusasiamiehesté annetun lain 1 a luvun 11 h §:n mukaan
kansalliselle valvontaelimelle tietoja antaneelle ei saa maarata
rangaistusta tai muuta seuraamusta tietojen antamisen perusteella.



|||§||| couskoan

1/2

27.2.2020 EOAK/1389/2020

Siun sote - Pohjois-Karjalan sosiaali-
ja terveyspalvelujen kuntayhtyméa

Tikkamé&entie 16
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SIUN SOTEN IKAIHMISTEN PALVELUIDEN TARKASTUS 12.3.2020

Tulen tarkastamaan Siun soten ikdihmisille tarkoitettuja palveluita
12.3.2020 klo 10.00 alkaen. Minua avustavat vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Lotta Hameen-Anttila, vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Marja-Liisa Judstrom, vanhempi
oikeusasiamiehensihteeri Kaisu Lehtikangas ja notaari Johanna Kaoli.

Tarkastus kohdistuu muun muassa seuraaviin teemoihin:

1. Yli 65-vuotiaille tarjottavien palvelujen hakeminen ja mydntaminen
seka palvelutarpeen arviointi.

2. Yli 65-vuotiaille asiakkaille tarjottavat palvelut, niiden laatu,
riittdvyys, monipuolisuus ja valvonta seka asiakkaiden etta
omaisten osallisuus palveluja jarjestettaessa.

3. lkaihmisten palveluohjauksen tyontekijat ja tydssa jaksaminen.

Toivon tapaavani tarkastuksella Siun soten ikaihmisten palveluiden
tyontekijoita eri ammattiryhmista. Toivon erityisesti tapaavani
henkilostda, jotka tekevat iakkaille Siun soten alueen kuntalaisille
palvelutarpeen arviointeja eri asiakkuuden vaiheissa, jotka toimivat
idkkaiden sosiaalihuoltolain mukaisina omatyontekijoina seka jotka
valvovat ikaihmisten palvelujen laatua. Lisdksi toivon tapaavani
sosiaaliasiamiehen seka paaluottamusmiehet ja tydsuojeluvaltuutetut.

Pyydan Siun sotea lahettamaan tarkastusta varten etukateen

seuraavat asiakirjat:

- hakemuslomakkeet eri ikdihmisten palveluihin

- palvelutarpeen arvioinnin lomake tai kysymysrunko

- ensimmaiset 10 palvelutarpeen arviointia vuoden 2020 alusta

- 10 ikdihmisten palveluiden gerontologisen sosiaalitydon asiakkaan
asiakassuunnitelmaa

- ensimmaiset 10 Kkielteista ikaihmisten palveluiden paatosta
vuoden 2020 alusta

- ensimmaiset 10 kotihoidon asiakasmaksupaatésta vuoden 2020
alusta

00102 Eduskunta

PUHELIN (09) 4321 oikeusasiamies@eduskunta.fi www.oikeusasiamies.fi



2/2

- omavalvontasuunnitelmat eri vanhustenhuollon yksikdista: yksi
jokaisesta palvelumuodosta.

Pyydan toimittamaan myds seuraavat tiedot Siun soten alueelta:

- kuinka paljon on yli 75-vuotiaita asukkaita

- kuinka paljon eri idkkaiden palvelumuodoissa on asiakkaita talla
hetkella

- kuinka moni yli 65-vuotias henkild on jonkin vammaispalvelulain
mukaisen palvelun piirissa

- kuinka paljon iakkaiden palveluiden paatoksiin ja
asiakasmaksupaatoksiin haetaan muutosta

- oikaisuvaatimusten kasittelyajat

- iakkaiden palveluihin v. 2019 kohdistuneiden muistutusten maara
ja aiheet.

Selvitykset ja asiakirjat pyydetaan lahettamaan 9.3.2020 mennessa
ensisijaisesti sahkoisessd muodossa eduskunnan oikeusasiamiehen
kanslian kirjaamon sahkdpostiosoitteeseen
oikeusasiamies@eduskunta.fi.

Jos selvityksen sisdllossa on salassa pidettavaa tietoa, tulee
sahkoposti  lAhettdd  eduskunnan  turvapostipalvelun  kautta
osoitteessa https://turvaposti.eduskunta.fi ja vastaanottajaksi tulee
merkita oikeusasiamies@eduskunta.fi.

Pyydan ilmoittamaan myo6s osoitteen mihin tulemme.

Tarkastuksen yhteyshenkilona oikeusasiamiehen kansliasta toimii
Johanna Koli (puh. 09 432 3389).

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
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ILMOITUS TARKASTUKSESTA JA ASIAKIRJAPYYNTO

Tarkastuksen ajankohta

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin Pohjois-Karjalan sosiaali- ja
terveyspalvelujen kuntayhtym& Siun soten ikaihmisille tarkoitettuja
palveluita koskeva tarkastus peruuntui 12.3.2020.

Siun soten ikaihmisten palveluihin tullaan tekem&éan tarkastus
9.10.2020. Tarkastus tehddan hyoddyntden etayhteyksia, ilman
fyysista lasndoloa. Taman johdosta pyydamme ilmoittamaan yhteys-
henkilon kaytannon jarjestelyjen sopimiseksi. Tarkastuksen toteutta-
mista varten tarvitsemme myos tiedon kaytettavissa olevista etayh-
teyksista.

Kiinnitamme huomiota siihen, ettd avointa verkkoyhteytta kaytettaes-
sda ei voida kasitella salassa pidettavia tietoja.

Tarkastuksen teemat

Tarkastus kohdistuu muun muassa seuraaviin teemoihin

1. Yli 65-vuotiaille tarjottavien palvelujen hakeminen ja myontaminen
seka palvelutarpeen arviointi ja koronaepidemian vaikutus niihin.

2. Yli 65-vuotiaille asiakkaille tarjottavat palvelut, niiden laatu, riitta-
vyys, monipuolisuus ja valvonta sekd asiakkaiden ettd omaisten
osallisuus palveluja jarjestettédessa ja koronaepidemian vaikutus
niihin.

3. lkaihmisten palveluohjauksen tyontekijat ja tydssa jaksaminen se-
k& koronaepidemian vaikutus naihin.

Tarkastuksesta tiedottaminen yksikdn asiakkaille ja henkilokun-
nalle

Asiakkaiden omaisille ja laheisille pyydetaan toimittamaan liitteena
olevan kirjeen yhteydenottopyynnosta parhaaksi katsomallanne taval-
la omia viestintdkanavianne kayttden. Toivomme Kkirjeen tavoittavan
erityisesti idkkaat omaishoitoperheet ja muut kotona asumista tukevia
palveluja saavat idkkaat ja heidan laheisensa.
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Tarkastukselle toivotaan osallistuvan Siun soten ikaihmisten palvelui-
den tyontekijoitd eri ammattiryhmistd. Erityisesti mukana toivotaan
olevan henkil6st6d, jotka tekevat idkkaille Siun soten alueen kuntalai-
sille palvelutarpeen arviointeja eri asiakkuuden vaiheissa, jotka toimi-
vat idkkaiden sosiaalihuoltolain mukaisina omatyontekijoind seka jot-
ka valvovat ikdihmisten palvelujen laatua. Sosiaaliasiamieheen, paa-
luottamusmiehiin ja tyosuojeluvaltuutettuihin otetaan yhteytta erik-
seen.

Henkilokuntaan kuuluvalla on mahdollisuus halutessaan keskustella
tarkastajien kanssa luottamuksellisesti. Tarkastuksella tullaan koros-
tamaan sita, etta tietojen antamisesta tarkastajille ei saa seurata mi-
taan rangaistusta tai kielteisida seuraamuksia tarkastajien kanssa kes-
kustelleille.

Tarkastukseen liittyva materiaali

Tarkastuksella hyddynnetaan maaliskuussa ennakkoon saatua mate-
riaalia. Lisdksi pyydetdan lahettam&én seuraavat tiedot 30.9.2020
mennessa:

- koronaepidemian vaikutukset iakkaiden palvelutarpeen arviointiin
ja palvelujen jarjestamiseen ja niihin liittyva ohjeistus ja muu mate-
riaali

- ensimmaiset 10 palvelutarpeen arviointia 1.4.2020 alkaen

- toiminnan tamé&nhetkiset suurimmat haasteet

- muu mahdollinen materiaali, josta katsotte olevan toimintojen ar-
vioinnissa hyotya.

Selvitykset ja asiakirjat pyydetddn lahettamaan ensisijaisesti sahkoi-
sessa muodossa eduskunnan oikeusasiamiehen kanslian kirfjaamon
séhkopostiosoitteeseen oikeusasiamies@eduskunta.fi. Jos selvityk-
sen sisalléssa on salassa pidettavaa tietoa, tulee sahkoposti lahettaa
eduskunnan turvapostipalvelun kautta osoitteessa
https://turvaposti.eduskunta.fi ja vastaanottajaksi tulee merkitd oi-
keusasiamies@eduskunta.fi.

Asiakirjat voi myods lahettdd postitse eduskunnan oikeusasiamiehen
kanslian kirjaamoon. Talldin pyydetaan huolehtimaan, ettda materiaali
on perilla viimeistaan 30.9.2020.

Tarkastukseen liittyviin tiedusteluihin vastaa Johanna Koli, p. (09) 432
3389, johanna.koli@eduskunta.fi. Hanelle pyydetadn ilmoittamaan
mahdollisimman pian Siun soten yhteyshenkil6 tarkastuksen toteut-
tamiseen liittyvien seikkojen sopimista varten ja tieto kaytettavista
olevista etayhteyksista.
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Jarjestdjen ja
tuottajien ja
kuntien tarjoa-
mat palvelut

Siun soten
Tukipalv.rek. tai
koulutetut va-
paaehtoistoimi-
jat

Jos asiakkaalla ei ole
saannollista palve-
lua, asiakas/omai-
nen valvoo paasaan-
toisesti itse saa-
maansa palvelua.

Arjen tukipalvelut 2020

IKAIHMISTEN ALUEELLISEEN PALVELUOHJAUKSEEN, GER.SOS.TYOH

YHTEYDENOTTO ANKKURIIN,

OMAISHOIDON TUKEEN

Neuvonta, ohjaus ja tarvittaessa alustavasta palvelu-

tarvearviosta sopiminen

Koti- tai osastokaynti: palvelutar-
vearvio ja tarv.omatyontekijasta
sopiminen

—
>

Ei palvelutarvetta > so

tarvittavasta yht.pidosta

D

Monialainen kotikuntoutus / kotihoidon kuntouttavat

arviointijaksot

Asiakaskohtainen suunnitelma

Siun soten jarj.
tukipalvelut mm.
ateria-, turvap.
shl liikkumisen
tuki

Palvelujen tarpeen ja
suunnitelman paivit-
taminen: ikdihmisten

palveluohjaajat tai
ger.sos.tyontek.

Jos asiakkaalla tuki-
palvelujen lisdksi
saanollista kotihoitoa,
palvelujen tarpeen ar-
vioinnin ja suunnitel-
man paivittamisvas-
tuu kotihoidolla.

Palvelu-
setelipalvelut
kotona asumi-
sen tukena

Palvelujen tar-
peen ja suunnitel-
man paivittami-
nen: palveluohjaa-
jat tai ger.sos.tyo-
tek.

>

Siun soten
kotihoidon
palvelut,
mm. tilapai-
nen, saan. ja
tehostettu
seka kotiu-
tustiimi

Suunnitelman
paivittdaminen
padsaantoisesti
kotihoidolla.
Tarvittaessa yh-
teisty0 arjen tu-
kipalvelujen
kanssa.

Omaishoidon
palvelut (kai-
kein ikaisten
omaishoito)

Palvelujen tar-
peen ja suunni-
telman pavitta-
minen: omais-
hoidon palve-
luohjaajat.

Erilaiset asu-
misen vaihto-
ehdot

Asiakkaan suos-
tumuksella asiak-
kaan palvelujen
tarve arvioidaan
monialaisesti

Monialaista arvi-
ointitiimia koor-
dinoi kotihoito
tai palveluohjaus.
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Asiaan liittyva lainsaadanto

Suomen Perustuslaki (731/1999)

Perustuslain 7 8:n mukaan jokaisella on oikeus elamé&én seka
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.
Ketaan ei saa tuomita kuolemaan, kiduttaa eika muutoinkaan
kohdella ihmisarvoa loukkaavasti. Henkilokohtaiseen
koskemattomuuteen ei saa puuttua eiké vapautta riistaa
mielivaltaisesti eika ilman laissa saadettya perustetta.

Perustuslain 10 8:n 1 momentin mukaan jokaisen yksityiselama,
kunnia ja kotirauha on turvattu. Henkil6tietojen suojasta sdadetaan
tarkemmin lailla.

Perustuslain 19 8:n 1 momentin mukaan jokaisella, joka ei kykene
hankkimaan ihmisarvoisen elaman edellyttamaa turvaa, on oikeus
valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Perustuslain 19 §:n 3 momentin mukaan julkisen vallan on turvattava,
sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat
sosiaali- ja terveyspalvelut.

Perustuslain 109 8:n mukaan oikeusasiamiehen tulee valvoa, etta
tuomioistuimet ja muut viranomaiset seka virkamiehet, julkisyhteison
tyontekijat ja muutkin julkista tehtavaa hoitaessaan noudattavat lakia
ja tayttavat velvollisuutensa. Tehtavaansa hoitaessaan
oikeusasiamies valvoo perusoikeuksien ja ihmisoikeuksien
toteutumista.

Laki eduskunnan oikeusasiamiehesté (197/2002)

Lain 5 8:n 1 momentin mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen
mukaan tarkastuksia perehtydkseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin
asioihin. Erityisesti hanen on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja
muissa suljetuissa laitoksissa valvoakseen niihin sijoitettujen
henkildiden kohtelua seka puolustusvoimien eri yksikdissa ja Suomen
sotilaallisessa kriisinhallintaorganisaatiossa seuratakseen
varusmiesten ja muiden asepalvelusta suorittavien seké
kriisinhallintahenkiléston kohtelua.

Lain 5 8:n 2 momentin mukaan tarkastuksen yhteydessa
oikeusasiamiehelld ja hanen maaraamallaédn eduskunnan
oikeusasiamiehen kanslian virkamiehelld on oikeus paasta
valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojarjestelmiin seké oikeus
keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkilokunnan seka
siell& palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.



Sosiaalihuoltolaki

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 2 §:n 2 momentin mukaan sosiaali- ja
terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tai kun asiakas muutoin
tarvitsee seka sosiaali- etta terveydenhuollon palveluja on
sovellettava niita sosiaali- ja terveydenhuollon sddnnoksia, jotka
asiakkaan edun mukaisesti parhaiten turvaavat tuen tarpeita
vastaavat palvelut ja laaketieteellisen tarpeen mukaisen hoidon.

Sosiaalihuoltolain 4 8:n mukaan asiakkaan etua arvioitaessa on
kiinnitettava huomiota siihen, miten eri toimintatavat ja ratkaisut
parhaiten turvaavat:

1) asiakkaan ja hanen laheistenséa hyvinvoinnin;

2) asiakkaan itsenaisen suoriutumisen ja omatoimisuuden
vahvistumisen seka laheiset ja jatkuvat ihmissuhteet;

3) tarpeisiin nahden oikea-aikaisen, oikeanlaisen ja riittavan tuen;

4) mahdollisuuden osallistumiseen ja vaikuttamiseen omissa
asioissaan;

5) kielellisen, kulttuurisen seka uskonnollisen taustan huomioimisen;

6) toivomuksia, taipumuksia ja muita valmiuksia vastaavan
koulutuksen, vaylan tydelamaan seka osallisuutta edistavan
toiminnan;

7) asiakassuhteen luottamuksellisuuden ja yhteistoiminnan
asiakkaan kanssa (1 mom.).

Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on kiinnitettava erityista huomiota
erityista tukea tarvitsevien asiakkaiden edun toteutumiseen (2 mom.).

Sosiaalihuoltolain 12 §:n mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla
henkilolla on oikeus saada kiireellisesséa tapauksessa yksilolliseen
tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen
oikeutensa valttamattémaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu.
Muussa kuin kiireellisessa tapauksessa henkil6lla on oikeus saada
riittdvat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa (201/1994)
tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltd kuntayhtymalta, johon kotikunta
kuuluu, ellei muualla laissa toisin saadeta.

Sosiaalihuoltolain 11 8§:n mukaan sosiaalipalveluja on jarjestettava
muun muassa jokapaivaisesta elamasta selviytymisen tueksi,
asumiseen liittyvaan tuen tarpeeseen seka sosiaalisen syrjaytymisen
torjumiseksi ja osallisuuden edistdmiseksi.

Sosiaalihuoltolain lain 14 §:n mukaan kunnallisina sosiaalipalveluina
on jarjestettdva muun muassa sosiaalityota, sosiaaliohjausta,
kotipalvelua, kotihoitoa, liikkumista tukevia palveluja ja
asumispalveluja. Kunnallisina sosiaalipalveluina on huolehdittava
myds muun muassa toimeentulotuen antamisesta kunnassa
oleskelevalle henkildlle ja omaishoidon tuen, jarjestamisesta sen
mukaan kuin niisté liséksi erikseen sdadetaan.



Kotipalvelulla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain 19 8 1 momentin mukaan
muun muassa asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn
yllapitoon, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elamaan kuuluvien
tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
Kotipalvelua annetaan 2 momentin mukaan muun muassa sairauden
ja toimintakykya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai
elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat apua
selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista.
Kotipalveluun siséltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto-
ja siivouspalveluja seka sosiaalista kanssakaymistéa edistavia
palveluja.

Sosiaalihuoltolain 20 §:n mukaan kotihoidolla tarkoitetaan
kotipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:4an siséltyvien
kotisairaanhoidon tehtavien muodostamaa kokonaisuutta.

Sosiaalihuoltolain 21 §:n mukaan asumispalveluja jarjestetaan
henkiloille, jotka erityisesta syysta tarvitsevat apua tai tukea
asumisessa tai asumisensa jarjestamisessa. Kotiin annettavat
palvelut ovat ensisijaisia suhteessa palveluihin, jotka edellyttavat
muuttamista ja siséltavat sekéa asumisen etta palvelut.

Sosiaalihuoltolain 30 8§:n mukaan asiakkaalla on oikeus saada
sosiaalihuollon toteuttajalta laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa
kohtelua ilman syrjintaé. Asiakasta on kohdeltava siten, ettd hanen
vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan eikad hanen
iIhmisarvoaan loukata (1 mom.). Sosiaalihuoltoa koskevia paatoksia ja
ratkaisuja tehtédessé ja sosiaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti
otettava huomioon asiakkaan etu siten kuin 4 ja 5 §:ssa sdadetaan

(2 mom.).

Sosiaalihuoltolain 33 §:n 1 momentin mukaan sosiaalipalvelujen tulee
olla sisalléltaan ja laadultaan sellaisia kuin lainsdadanto edellyttaa.

Sosiaalihuoltolain 36 8:n 1 momentin mukaan, kun kunnallisen
sosiaalihuollon palveluksessa oleva on tehtavassaan saanut tietdaa
sosiaalihuollon tarpeessa olevasta henkilostd, hdnen on
huolehdittava, ettd henkilon kiireellisen avun tarve arvioidaan
valittomasti. Lisaksi henkildlla on oikeus saada palvelutarpeen
arviointi, jollei arvioinnin tekeminen ole ilmeisen tarpeetonta.
Palvelutarpeen arviointi on aloitettava viipymatta ja saatettava
loppuun ilman aiheetonta viivytysta. Arvioinnin tekeminen on
aloitettava viimeistadn seitsemantena arkipaivana siita, kun asiakas,
asiakkaan omainen tai l&heinen tai hanen laillinen edustajansa on
ottanut yhteytta sosiaalipalveluista vastaavaan kunnalliseen
viranomaiseen palvelujen saamiseksi, jos henkild on yli 75-vuotias
(2 mom.). Arviointia tehtdesséa on kunnioitettava asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta ja otettava huomioon hénen toiveensa,
mielipiteensa ja yksilolliset tarpeensa. Erityistd huomiota on
Kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien henkiléiden
itsem&araamisoikeuden kunnioittamiseen.



Ikdadntyneen vaeston palvelutarpeen selvitysté tehtaessa on lisaksi
noudatettava, mitd vanhuspalvelulaissa saadetaan (3 mom.).

Sosiaalihuoltolain 37 8§:n mukaan palvelutarpeen selvittamisen
perusteella arvioidaan, onko henkildlla tuen tarvetta. Jos henkild
tarvitsee tukea, arvioidaan, onko tuen tarve luonteeltaan tilapéaista,
toistuvaa tai pitkaaikaista. Palvelutarpeen arviointi sisaltaa: 1)
yhteenvedon asiakkaan tilanteesta seka sosiaalipalvelujen ja erityisen
tuen tarpeesta; 2) sosiaalihuollon ammattihenkilon johtopaatokset
asiakkuuden edellytyksista; 3) asiakkaan mielipiteen ja nakemyksen
palvelutarpeestaan, ellei palvelutarpeen arvioimiseen yhteistytssa
asiakkaan kanssa ole ilmeista estetta; 4) asiakkaan ja sosiaalihuollon
ammattihenkildn arvion 42 §:n mukaisen omatydntekijan tarpeesta.

Sosiaalihuoltolain 38 §:n mukaan, kun tuen tarve on luonteeltaan
tilapéista, on oikea-aikaisilla ja riittavilla tilapaisilla palveluilla pyrittava
ehkaisemaan pidempiaikaisen tuen tarvetta. Kun tuen tarve on
jatkuvaa tai toistuvaa, palveluja on jarjestettava siten, etta tavoitteena
on asiakkaan itsenainen selviytyminen ja tuen tarpeen paattyminen
asiakkaan kanssa tavoitteeksi asetetun maaraajan jalkeen.
Henkiloille, joiden tuen tarve on pysyva tai pitkaaikainen, tuki on
pyrittava jarjestamaan siten, etta turvataan palvelujen jatkuvuus, ellei
palvelujen muuttaminen ole asiakkaan edun mukaista. Jos tuen tarve
on vain osittain pysyva tai pitkaaikainen, on tuki jarjestettava muilta
osin siten kuin edelld 1 ja 2 momentissa saadetaan.

Sosiaalihuoltolain 39 8:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arviointia on tadydennettava asiakkaalle laadittavalla
asiakassuunnitelmalla tai muulla vastaavalla suunnitelmalla, ellei
suunnitelman laatiminen ole ilmeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 41 8§:n 1 momentin mukaan palvelutarpeen
arvioimiseksi, paatdosten tekemiseksi ja sosiaalihuollon
toteuttamiseksi toimenpiteesta vastaavan sosiaalihuollon
viranomaisen on huolehdittava siita, etta kaytettavissa on henkilon
yksildllisiin tarpeisiin ndhden riittdvasti asiantuntemusta ja osaamista.
Jos henkilon tarpeiden arviointi ja niihin vastaaminen edellyttavat
sosiaalitoimen tai muiden viranomaisten palveluja tai tukitoimia, on
naiden tahojen osallistuttava toimenpiteesta vastaavan tyontekijan
pyynnosta henkilon palvelutarpeen arvioinnin tekemiseen ja
asiakassuunnitelman laatimiseen. Pykalan 2 momentin mukaan
sosiaalihuoltoa toteutetaan yhteistydssa eri toimijoiden kanssa siten,
etta sosiaalihuollon ja tarvittaessa muiden hallinnonalojen palvelut
muodostavat asiakkaan edun mukaisen kokonaisuuden. Tyontekijan
on oltava tarpeen mukaan yhteydessa eri yhteisty6tahoihin ja
asiantuntijoihin seka tarvittaessa henkilén omaisiin ja muihin hanelle
l&heisiin henkilihin siten kuin tassa laissa tarkemmin sdédetaan.

Sosiaalihuoltolain 42 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
asiakkaalle on nimettava asiakkuuden ajaksi omatyontekija.
Tyontekijda ei tarvitse nimetd, jos asiakkaalle on jo nimetty muu



palveluista vastaava tyontekija tai nimeaminen on muusta syysta
iimeisen tarpeetonta.

Sosiaalihuoltolain 42 §:n 2 momentin mukaan omatydntekijan on
oltava sosiaalihuollon ammattihenkildistd annetun lain 3 §:sséa
tarkoitettu ammattinenkil6. Omatydntekijané saa toimia mainitussa
pykalassa tarkoitetun ammattihenkilon sijaan terveydenhuollon
ammattihenkildistd annetun lain 2 §:ssé tarkoitettu ammattihenkild,
jos se on asiakkaan palvelukokonaisuuden kannalta perusteltua.
Erityista tukea tarvitsevan lapsen tai muun erityista tukea tarvitsevan
henkilon omatyontekijan tai hdnen kanssaan asiakastyota tekevan
tyontekijan on oltava sosiaalihuollon ammattihenkildista annetussa
laissa tarkoitettu sosiaalityontekija. (21.12.2016/1347)

Sosiaalihuoltolain 42 8§:n 3 momentin mukaan omatyodntekijana
toimivan henkilon tehtavana on asiakkaan tarpeiden ja edun
mukaisesti edistaa 38 8:n 2 ja 3 momentin toteuttamista seka toimia
tarvittaessa muissa tassa laissa sdadetyissa tehtavissa.

Sosiaalihuoltolain 45 8:n 1 momentin mukaan kiireellisia toimenpiteita
koskeva asia on kasiteltava ja paatos tehtava kaytettavissa olevien
tietojen perusteella viipymatta siten, ettei asiakkaan oikeus
valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muissa
kuin Kiireellisissa asioissa paatds on tehtava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen kun asia on tullut vireille. Sosiaalihuoltoa
koskeva paatds on toimeenpantava kiireellisissa tapauksissa
viipymatté ja muissa kuin kiireellisissa tapauksissa ilman aiheetonta
viivytysta. Paatos on kuitenkin toimeenpantava viimeistaan 3
kuukaudessa asian vireilletulosta. Aika voi olla tata pidempi, jos asian
selvittdminen erityisesta syysta vaatii pidempaa kasittelyaikaa tai
toimeenpanon viivastymiselle on muu asiakkaan tarpeeseen liittyva
erityinen peruste (2 mom.).

Sosiaalihuoltolain 46 8:n 1 momentin mukaan omatyontekijan kanssa
asiakastyota tekevan virkasuhteessa olevan sosiaalityontekijan on
tehtava paatos niista sosiaalipalveluista, joilla yhdessa turvataan 12
8:n mukaisesti erityistd tukea tarvitsevan asiakkaan valttdmaton
huolenpito ja toimeentulo seka terveys ja kehitys, jos menettely on
asiakkaan edun mukainen. Viranhaltija tekee paatokset ottaen
huomioon 39 §:ssa tarkoitetussa asiakassuunnitelmassa esitetyn
arvion palvelujen valttaméattomyydesta seka suunnitelmat muun
muassa niisté terveydenhuollon, palveluista, jotka ovat valttaméattomia
asiakkaan huolenpidon, toimeentulon, terveyden tai kehityksen
kannalta (3 mom.).

Sosiaalihuoltolain 47 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon
toimintayksikdn tai muun toimintakokonaisuudesta vastaavan tahon
on laadittava omavalvontasuunnitelma sosiaalihuollon laadun,
turvallisuuden ja asianmukaisuuden varmistamiseksi. Suunnitelma on
pidettava julkisesti nahtavana, sen toteutumista on seurattava
saanndllisesti ja toimintaa on kehitettava asiakkailta sekéa



toimintayksikdn henkilostolta sdanndéllisesti kerattavan palautteen
perusteella.

Sosiaalihuoltolain 48 §:n mukaan sosiaalihuollon henkildst66n
kuuluvan tai vastaavissa tehtavissa toimeksiantosuhteessa tai
itsen&isind ammatinharjoittajina toimivien henkildiden on toimittava
siten, ettd asiakkaalle annettavat sosiaalipalvelut toteutetaan
laadukkaasti (1 mom.). Edella 1 momentissa tarkoitetun henkilén on
IImoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle, jos han
tehtavissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epéakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa.
lImoituksen vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta kunnan
sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle (2 mom.). limoitus voidaan
tehda salassapitosaanndsten estamatta (3 mom.). Kunnan ja
yksityisen palveluntuottajan on tiedotettava henkilostolleen
iimoitusvelvollisuudesta ja sen kayttoon liittyvista asioista.
lImoitusvelvollisuuden toteuttamista koskevat menettelyohjeet on
siséllytettava 47 §:ssa tarkoitettuun omavalvontasuunnitelmaan.
lImoituksen tehneeseen henkiléon ei saa kohdistaa kielteisia
vastatoimia ilmoituksen seurauksena (4 mom.).

Sosiaalihuoltolain 49 §:n mukaan ilmoituksen vastaanottaneen
henkilon tulee kaynnistaa toimet epakohdan tai ilmeisen epakohdan
uhan poistamiseksi. Henkilon on ilmoitettava asiasta
salassapitosddnndsten estamatta aluehallintovirastolle, jos epakohtaa
tai iimeisen epakohdan uhkaa ei korjata viivytyksetta (1 mom.).
Aluehallintovirasto tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto
voi antaa maarayksen epakohdan poistamiseksi ja paattaa sita
koskevista lisatoimenpiteista siten kuin erikseen saadetaan (2 mom.).

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000, asiakaslaki)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 4 §:n
mukaan asiakkaalla on oikeus saada sosiaalihuollon toteuttajalta
laadultaan hyvaa sosiaalihuoltoa ja hyvaa kohtelua ilman syrjintaa.
Asiakasta on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan loukata seka
ettd hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioitetaan (1 mom.).
Sosiaalihuoltoa toteutettaessa on otettava huomioon asiakkaan
toivomukset, mielipide, etu ja yksilolliset tarpeet sekéa hanen
aidinkielensa ja kulttuuritaustansa (2 mom.).

Asiakaslain 5 8:n mukaan sosiaalihuollon henkiléston on selvitettava
asiakkaalle hdnen oikeutensa ja velvollisuutensa seka erilaiset
vaihtoehdot ja niiden vaikutukset samoin kuin muut seikat, joilla on
merkitystd hanen asiassaan. Selvitys on annettava siten, etta asiakas
riittdvasti ymmartad sen sisallon ja merkityksen. Jos sosiaalihuollon
henkilosto ei hallitse asiakkaan kayttamaa kielta taikka asiakas ei
aisti- tai puhevian tai muun syyn vuoksi voi tulla ymmarretyksi, on
mahdollisuuksien mukaan huolehdittava tulkitsemisesta ja tulkin
hankkimisesta. Jos on kysymys asiasta, joka voi tulla vireille



viranomaisen aloitteesta, on tulkitsemisesta ja kaantamisesta
huolehdittava siten kuin hallintolain (434/2003) 26 8:ss& saadetaan.

Asiakaslain 7 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuoltoa toteutettaessa
on laadittava palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu vastaava
suunnitelma, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole iimeisen tarpeetonta.

Asiakaslain 9 8:n mukaan, jos taysi-ikdinen asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi
pysty osallistumaan ja vaikuttamaan palvelujensa tai
sosiaalihuoltoonsa liittyvien muiden toimenpiteiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen taikka ymmartamaan ehdotettuja ratkaisuvaihtoehtoja
tai paatosten vaikutuksia, on asiakkaan tahtoa selvitettava
yhteisty6sséa hanen laillisen edustajansa taikka omaisensa tai muun
l&aheisen henkilon kanssa (1 mom.).

Jos taysi-ikainen asiakas on henkildaan tai varallisuuttaan
koskevassa asiassa ilmeisen edunvalvonnan tarpeessa, tulee
sosiaalihuoltolain 6 8:n 1 momentissa tarkoitetun toimielimen tehda
holhoustoimesta annetun lain (442/1999) 91 8:sséa tarkoitettu ilmoitus
holhousviranomaiselle edunvalvojan maaraamiseksi asiakkaalle (2
mom.).

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/192, potilaslaki)

Potilaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 3 8:n mukaan potilaalla
on oikeus ilman syrjintdéd hanen terveydentilansa edellyttamaan
laadultaan hyvaan terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoitonsa on
jarjestettava ja hantéa on kohdeltava siten, ettei hdnen ihmisarvoaan
loukata seka ettd hdnen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttaan
kunnioitetaan (1 ja 2 mom.). Potilaan aidinkieli, hanen yksil6lliset
tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan otettava
hanen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon (3 mom.).

Potilaslain 4 a §:n mukaan terveyden- ja sairaanhoitoa toteutettaessa
on tarvittaessa laadittava tutkimusta, hoitoa, laakinnallista kuntoutusta
koskeva tai muu vastaava suunnitelma. Suunnitelmasta tulee ilmeta
potilaan hoidon jarjestaminen ja toteuttamisaikataulu. Suunnitelma on
laadittava yhteisymmarryksessa potilaan, hanen omaisensa tai
lAheisensa taikka héanen laillisen edustajansa kanssa.

Terveydenhuoltolaki (1326/2010)

Terveydenhuoltolain 25 §:n mukaan kunnan on jarjestettava alueensa
asukkaiden kotisairaanhoito. Kotisairaanhoito on hoito- ja
palvelusuunnitelman mukaista tai tilapaista potilaan asuinpaikassa,
kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatillisesti
toteutettua terveyden ja sairaanhoidon palvelua. Kotisairaanhoidossa
kaytettavat hoitosuunnitelman mukaiset pitkaaikaisen sairauden
hoitoon tarvittavat hoitotarvikkeet sisaltyvat hoitoon. (1 mom.)



Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké iakkaiden sosiaali- ja
terveyspalveluista (980/2012, vanhuspalvelulaki)

Ikd&ntyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seké idkkéiden
sosiaali- ja terveyspalveluista annetun lain 2 8:n mukaan kunnalla on
velvollisuus huolehtia ikd&ntyneen vaestonsa hyvinvoinnin, terveyden
ja toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen tukemisesta seka
iakkaiden henkildiden tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen
turvaamisesta kunnassa seka iakkaan henkilon palveluntarpeiden
selvittdmisesta ja niihin vastaamisesta ja iakkaille henkil6ille
jarjestettavien palvelujen laadun varmistamisesta.

Vanhuspalvelulain 3 8:n 1 kohdan mukaan ikaantyneella vaestolla
tarkoitetaan vanhuspalvelulaissa vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa
iAssa olevaa vaestba. Pykalan 2 kohdan mukaan iakkaalla henkilolla
tarkoitetaan henkil6a, jonka fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen tai
sosiaalinen toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota
alkaneiden, lisdantyneiden tai pahentuneiden sairauksien tai
vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
johdosta. Pykalan 3 kohdan mukaan toimintayksikdlla tarkoitetaan
julkisen tai yksityisen palveluntuottajan yllapitamaa toiminnallista
kokonaisuutta, jossa tuotetaan sosiaali- tai terveyspalveluja
paadasiassa iakkaille henkildille siten, etta palvelut toteutetaan
palveluntuottajan tiloissa tai idkkaan henkilon yksityiskodissa.

Vanhuspalvelulain 6 8:n mukaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavan
toimielimen on vuosittain arvioitava iakkaiden henkildiden
tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittvyytta ja laatua alueellaan (1
mom.). Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi kunnan on
kerattava saannollisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltddn seké kunnan henkildstolta. Lisaksi kunnan
on koottava tiedot palveluihin kaytetyista taloudellisista voimavaroista
seka henkiloston maarasta ja koulutuksesta. Arvioinnissa on liséksi
otettava huomioon sosiaaliasiamiehen vuosittaisessa selvityksessa
esitetyt havainnot (2 mom.).

Vanhuspalvelulain 7 8:n 1 momentin mukaan kunnan on jarjestettava
ikdantyneen vaeston sosiaalipalvelut sisalloltaan, laadultaan ja
laajuudeltaan sellaisina kuin kunnan ikdantyneen vaestdn hyvinvointi,
sosiaalinen turvallisuus ja toimintakyky edellyttavat. Palvelut on
jarjestettava niin, etta ne ovat kunnan ikdantyneen vaeston
saatavissa yhdenvertaisesti.

Vanhuspalvelulain 9 8:n 1 momentin mukaan sen lisaksi, mita
terveydenhuoltolain 4 8:n 1 momentissa saadetaan voimavarojen
osoittamisesta terveyden ja hyvinvoinnin edistdmiseen seka
terveydenhuollon palveluihin, kunnan on osoitettava taman lain 5
§:ssa tarkoitetun suunnitelman toteuttamiseksi riittavat voimavarat
ikdantyneen vaeston toimintakyvyn ja itsendisen suoriutumisen
tukemiseen seka idkkaille henkilille jarjestettaviin sosiaalipalveluihin,
jotka ovat kunnan peruspalvelujen valtionosuuden perusteena.



Vanhuspalvelulain 10 8:n mukaan kunnan kéaytettavissa on oltava
ikdantyneen vaeston hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja
itsen&isen suoriutumisen tukemista seka idkkaiden henkildiden
tarvitsemien sosiaali- ja terveyspalvelujen laadukasta jarjestamista
varten riittavasti monipuolista asiantuntemusta.

Vanhuspalvelulain 13 §:n mukaan kunnan on jarjestettava iakkaalle
henkilolle laadukkaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen
tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riittdvia (1 mom.). Palvelut on
toteutettava niin, ettd ne tukevat idkk&an henkilén hyvinvointia,
terveyttd, toimintakykyd, itsenéista suoriutumista ja osallisuutta.

Muun palveluntarpeen ennalta ehkaisemiseksi on kiinnitettava
huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin
palveluihin (2 mom.).

Vanhuspalvelulain 14 §:n mukaan kunnan on toteutettava iakkaan
henkilon arvokasta elaméa tukeva pitkaaikainen hoito ja huolenpito
ensisijaisesti hanen kotiinsa annettavilla ja muilla sosiaali- ja
terveydenhuollon avopalveluilla. Palvelut on sovitettava sisélloltaéan ja
maaraltdéan vastaamaan iakkaan henkilon kulloisiakin
palveluntarpeita. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitkaaikaisena
laitoshoitona vain tassa laissa saadetyilla perusteilla (1 mom.).
Pitkaaikaista hoitoa ja huolenpitoa turvaavat sosiaali- ja
terveyspalvelut on toteutettava niin, ettéa iakas henkild voi kokea
elamansa turvalliseksi, merkitykselliseksi ja arvokkaaksi ja etta han
voi yllapitaa sosiaalista vuorovaikutusta seka osallistua
mielekkaaseen, hyvinvointia, terveytta ja toimintakykya edistavaan ja
yllapitdvaan toimintaan (2 mom.). Kunnan on turvattava iakkaan
henkilon pitk&aikaisen hoitojarjestelyn pysyvyys, jollei jarjestelya ole
aiheellista muuttaa iakkaan henkilén toivomuksen tai hanen
palveluntarpeidensa muutoksen johdosta taikka muusta erityisen
painavasta ja perustellusta syysta (3 mom.).

Vanhuspalvelulain 16 8§:n mukaan kunta vastaa siita, etta iakkaalle
henkilolle laaditaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista annetun lain 7 8:ssa tarkoitettu suunnitelma
(palvelusuunnitelma). Suunnitelma on laadittava ilman aiheetonta
viivytysta sen jalkeen, kun iakkaan henkilon palveluntarve on
selvitetty, jollei kyseessa ole tilapainen neuvonta ja ohjaus tai jollei
suunnitelman laatiminen muutoin ole ilmeisen tarpeetonta (1 mom.).
Palvelusuunnitelmassa on maariteltava iakkaan henkilén
toimintakykya koskevan arvion perusteella, millainen sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen kokonaisuus tarvitaan hanen
hyvinvointinsa, terveytensa, toimintakykynsa ja itsenaisen
suoriutumisensa tukemiseksi seké hanen hyvan hoitonsa
turvaamiseksi. 1akkaan henkilon ja tarvittaessa hdnen omaisensa,
lAheisensa tai hanelle maaratyn edunvalvojan kanssa on
neuvoteltava vaihtoehdoista kokonaisuuden muodostamiseksi.
lakkaan henkilon nakemykset vaihtoehdoista on kirjattava
suunnitelmaan (2 mom.). Palvelusuunnitelma on tarkistettava ilman



aiheetonta viivytysté aina silloin, kun idkk&an henkilon
toimintakyvysséa tapahtuu hanen palveluntarpeeseensa vaikuttavia
olennaisia muutoksia (3 mom.).

Vanhuspalvelulain 18 8§:n mukaan kunnan on tehtava paatos iakkaan
henkilon kiireellisesti tarvitsemien sosiaalipalvelujen mydntamisesta
kirjallisen tai suullisen hakemuksen johdosta ja jarjestettava
myonnetyt palvelut viipymatta siten, ettei iakkaan henkilén oikeus
valttamattomaan huolenpitoon vaarannu. P&aatbés muiden kuin
kiireellisten sosiaalipalvelujen myontamisesta on tehtava ilman
aiheetonta viivytysta sen jalkeen, kun kirjallinen tai suullinen hakemus
on tullut vireille. 1akkaalla henkilolla on oikeus saada héanelle
myonnetyt muut kuin kiireelliset sosiaalipalvelut ilman aiheetonta
viivytysta ja viimeistaan kolmen kuukauden kuluttua paatoksen
teosta. Paatosta tehtdesséa on otettava huomioon, mita 13 ja 14 §:ssa
saadetaan. Sosiaalipalvelujen riittdvyyden maarittelyn perustana on
pidettava 15 8:ssé tarkoitettua palveluntarpeiden selvittamista seka
palvelusuunnitelmaa, jos se on tehty.

Vanhuspalvelulain mukaan lakkaalle henkil6lle tarjottavien sosiaali- ja
terveyspalvelujen on oltava laadukkaita ja niiden on turvattava
hénelle hyva hoito ja huolenpito (19 8). Toimintayksikdssé on oltava
henkilosto, jonka maara, koulutus ja tehtavarakenne vastaavat
toimintayksikon palveluja saavien idkkaiden henkildiden maaraa ja
heidén toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa
heille laadukkaat palvelut (20 8). Toimintayksikdssa on oltava johtaja,
joka vastaa siitd, etté asiakastydssa noudatetaan 13, 14 ja 19 8:ssa
saadettyja periaatteita seka etta palvelut tayttavat muutkin niille
asetetut vaatimukset. Toimintaa on johdettava siten, etta se tukee
laadukasta asiakaslahtdisten sosiaali- ja terveyspalvelujen
kokonaisuutta, kuntouttavan tyootteen edistamista, eri viranomaisten
ja ammattiryhmien yhteistyota seka toimintatapojen kehittamista

(21 8).

Vanhuspalvelulain 23 §:n mukaan toimintayksikén johtajan on
huolehdittava, etta toimintayksikossa jarjestetdéan omavalvonta
palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden
varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava
omavalvontasuunnitelma, joka on pidettava julkisesti nahtavana.
Suunnitelman toteutumista on seurattava ja palveluja kehitettava
toimintayksikdn palveluja saavilta iakkailta henkiloilta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdan seka toimintayksikon henkilostolta
saannollisesti kerattavan palautteen perusteella (1 mom.). Valvira voi
antaa tarkempia maarayksia omavalvontasuunnitelman sisallosta,
laatimisesta ja seurannasta (2 mom.).

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Sosiaalihuollon ammattihenkildistéa annetun lain 4 §8:n mukaan
sosiaalihuollon ammattihenkilon ammatillisen toiminnan paamaarana
on sosiaalisen toimintakyvyn, yhdenvertaisuuden ja osallisuuden



edistdminen seka syrjaytymisen ehkaiseminen ja hyvinvoinnin
lisddminen (1 mom.). Sosiaalihuollon ammattihenkilon velvollisuutena
on noudattaa ammattitoiminnassaan, mita sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista seka asiakastietojen kasittelysta saadetaan
(2 mom.).

Lain 5 §:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkild on velvollinen
yllapitdmaan ja kehittdmaan ammattitaitoaan seka perehtymaan
ammattitoimintaansa koskeviin sddnnoksiin ja maarayksiin (1 mom.).
Sosiaalihuollon ammattihenkilén tydnantajan tulee luoda edellytykset
sille, ettd ammattihenkilé saa tydssaan tarvittavan perehdytyksen ja
ettd han voi osallistua ammattitaitonsa kehittdmiseksi tarpeelliseen
taydennyskoulutukseen (2 mom.).

Sosiaalihuollon ammattihenkilélain tarkoituksena on edistaa
asiakasturvallisuutta seké sosiaalihuollon asiakkaan oikeutta
laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun
edellyttamalla, ettd sosiaalihuollon ammattihenkildlla on
ammattitoiminnan edellyttama koulutus, riittdva ammatillinen patevyys
ja ammattitoiminnan edellyttamat valmiudet (1 8).

Lain 3 8§:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6ita ovat
ammatinharjoittamisoikeuden saaneet (laillistettu ammattihenkil®) ja
ne, joilla lain nojalla on oikeus kayttaa sosiaalihuollon
ammattihenkilon ammattinimiketta (nimikesuojattu ammattihenkild).
Laillistettu ammattihenkil6 (sosiaalitydntekija, sosionomi, geronomi,
kuntoutuksen ohjaaja) on oikeutettu toimimaan asianomaisessa
ammatissa ja kayttamaan asianomaista ammattinimiketta.
Sosiaalihuollon ammattihenkildista annetun valtioneuvoston
asetuksen mukaan nimikesuojattuja ammattihenkilGita ovat lahihoitaja
ja lahihoitajan tutkintoa edeltdneen kouluasteisen tutkinnon
suorittaneet kodinhoitaja ja kehitysvammaistenhoitaja.
Nimikesuojatun ammattihenkilon tehtavissa voi toimia muukin henkild,
jolla on riittava koulutus, kokemus ja ammattitaito.

Sosiaalihuollon ammattihenkilélain 9 8:n mukaan sosiaalityéntekija
vastaa sosiaalitybn ammatillisesta johtamisesta. Sosiaalihuoltolain 46
a 8:n mukaan muissa asiakastytn ohjausta sisaltavissa
sosiaalihuollon johtotehtavissa voi toimia henkild, jolla on tehtavaan
soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava
johtamistaito.

Laki sosiaalihuollon asiakirjoista (254/2015)

Lain 4 8:n 1 momentin mukaan sosiaalihuollon ammattihenkil6t seka
muu asiakastyohon osallistuva henkil6stoé ovat velvollisia kirjaamaan
sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen, seurannan
ja valvonnan kannalta tarpeelliset ja riittavét tiedot maaramuotoisina

asiakirjoina ja tallettamaan ne 5 8:n mukaisesti. (22.4.2016/300)



Lain 5 §:n mukaan Terveyden ja hyvinvoinnin laitos antaa tarkemmat
maaraykset sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen rakenteista ja
asiakasasiakirjoihin merkittavista tiedoista.

Laki omaishoidon tuesta (937/2005)

Omaishoidon tuesta annetun lain tarkoituksena on edistaa
hoidettavan edun mukaisen omaishoidon toteuttamista turvaamalla
riittvat sosiaali- ja terveydenhuollon palvelut seka hoidon jatkuvuus
ja omaishoitajan tyon tukeminen. (1 mom.)

Lain 3 §:n mukaan kunta voi myontaa omaishoidon tukea, jos:

1) henkilo alentuneen toimintakyvyn, sairauden, vamman tai muun
vastaavanlaisen syyn vuoksi tarvitsee kotioloissa hoitoa tai muuta
huolenpitoa;

2) hoidettavan omainen tai muu hoidettavalle I&aheinen henkild on
valmis vastaamaan hoidosta ja huolenpidosta tarpeellisten
palveluiden avulla;

3) hoitajan terveys ja toimintakyky vastaavat omaishoidon asettamia
vaatimuksia,;

4) omaishoito yhdessa muiden tarvittavien sosiaali- ja
terveydenhuollon palveluiden kanssa on hoidettavan hyvinvoinnin,
terveyden ja turvallisuuden kannalta riittavaa;

5) hoidettavan koti on terveydellisilta ja muilta olosuhteiltaan siella
annettavalle hoidolle sopiva; ja

6) tuen myontamisen arvioidaan olevan hoidettavan edun mukaista.

Lain 3 a 8:n mukaan kunnan on tarvittaessa jarjestettava
omaishoitajalle valmennusta ja koulutusta hoitotehtavaa varten.
Kunnan on tarvittaessa jarjestettdava omaishoitajalle hyvinvointi- ja
terveystarkastuksia seka hanen hyvinvointiaan ja hoitotehtavaansa
tukevia sosiaali- ja terveyspalveluja.

Omaishoidon tuesta annetun lain 4 8:n 1 momentin mukaan
omaishoitajalla on oikeus pitdad vapaata vahintaan kaksi vuorokautta
kalenterikuukautta kohti. Omaishoitajalla on oikeus pitdd vapaata
vahintaan kolme vuorokautta kalenterikuukautta kohti, jos han on
yhtajaksoisesti tai vahaisin keskeytyksin sidottu hoitoon
ymparivuorokautisesti tai jatkuvasti paivittain. Sidonnaisuus katsotaan
ymparivuorokautiseksi siité huolimatta, etta hoidettava viettaa
saanndllisesti vahaisen osan vuorokaudesta kayttden kotinsa
ulkopuolella jarjestettyja sosiaali- tai terveyspalveluja taikka saaden
kuntoutusta tai opetusta. (29.6.2016/511) Kunta ja omaishoitaja
voivat sopia, ettda omaishoitaja pitdd 1 momentissa tarkoitetun
vapaansa useampana alle vuorokauden pituisena jaksona. Kunta voi
jarjestad omaishoitajalle 1 momentissa saadettyd enemman
vapaapaivia seka alle vuorokauden pituisia virkistysvapaita.
(29.6.2016/511) (2. mom.) Kunnan on huolehdittava hoidettavan
hoidon tarkoituksenmukaisesta jarjestamisesta hoitajan vapaan
aikana. Edella 1 momentissa tarkoitettujen vapaapaéivien ja



virkistysvapaan pitaminen eivat vahenna hoitopalkkion maaraa. (3
mom.)

Lain 4 a §:n (8.4.2011/318) mukaan kunta voi jarjestaa omaishoitajan
vapaan tai muun tilapaisen poissaolon ajaksi tarvittavan sijaishoidon
tekemalla 3 8:n 3 kohdassa saadetyt edellytykset tayttavan henkilon
kanssa toimeksiantosopimuksen, jolla tdméa sitoutuu huolehtimaan
sijaishoidosta. Sijaishoito voidaan jarjestaa edella tarkoitetulla tavalla,
jos omaishoitaja suostuu siihen.

Lisaksi edellytyksena on, etta jarjestely toteutetaan ottamalla
huomioon hoidettavan henkilén mielipide ja etta jarjestely arvioidaan
hoidettavan henkilon edun mukaiseksi. (1 mom.)

Omaishoidon tuesta on laadittava yhdessa hoidettavan ja
omaishoitajan kanssa hoito- ja palvelusuunnitelma (7 §).
Suunnitelmaan tulee liittaa tiedot taman lain mukaisista hoidettavan ja
hoitajan oikeuksia koskevista saannoksista ja niiden soveltamisesta.
Lis&ksi suunnitelmaan tulee kirjata ainakin:

1) omaishoitajan antaman hoidon maaré ja sisalto;

2) muiden hoidettavalle tarpeellisten sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelujen maara ja sisalto;

3) omaishoitajan hoitotehtavaa tukevien palvelujen maara ja sisalto;
(29.6.2016/511)

4) miten hoidettavan hoito jarjestetdan hoitajan vapaan,
terveydenhoitoon liittyvien kayntien tai muun poissaolon aikana.

Omaishoidon tuesta annetun lain 8 8:ssé& saadetddn omaishoidon
tuesta laadittavasta omaishoitajan ja kunnan vélisestd sopimuksesta
ja sen sisallosta.

Hallintolaki (434/2003)

Hallintolain 6 §:ss& sdadetaan hallinnon oikeusperiaatteista.
Viranomaisen on kohdeltava hallinnossa asioivia tasapuolisesti seka
kaytettava toimivaltaansa yksinomaan lain mukaan hyvéaksyttaviin
tarkoituksiin. Viranomaisen toimien on oltava puolueettomia ja
oikeassa suhteessa tavoiteltuun paamaaraan nahden. Niiden on
suojattava oikeusjarjestyksen perusteella oikeutettuja odotuksia.

Tyo6turvallisuuslaki (738/2002)

Tyo6turvallisuuslain 8 8:ssd saadetddn tyonantajan yleisesta
huolehtimisvelvollisuudesta. Tydnantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla
velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden turvallisuudesta ja
terveydesta tyossa. Tassa tarkoituksessa tybnantajan on otettava
huomioon ty6hon, tydolosuhteisiin ja muuhun tydymparistoon samoin
kuin tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat.



Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoina otetaan
huomioon epatavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin
tyOnantaja ei voi vaikuttaa, ja poikkeukselliset tapahtumat, joiden
seurauksia ei olisi voitu valttda huolimatta kaikista aiheellisista
varotoimista.

Tybnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava
tydolosuhteiden parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Talléin on
mahdollisuuksien mukaan noudatettava seuraavia periaatteita:

1) vaara- ja haittatekijoiden syntyminen estetaan;

2) vaara- ja haittatekijat poistetaan tai, jos taméa ei ole mahdollista,
ne korvataan véhemman vaarallisilla tai vAhemman haitallisilla;

3) yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen
yksilollisia; ja

4) tekniikan ja muiden kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen
otetaan huomioon.

Tybnantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydymparistoa, tydyhteison tilaa
ja ty6tapojen turvallisuutta. Tydnantajan on myos tarkkailtava
toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvallisuuteen ja
terveellisyyteen.

Ty6nantajan on huolehdittava siita, etta turvallisuutta ja terveellisyytta
koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla
tyonantajan organisaation kaikkien osien toiminnassa.
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