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Tarkastukseen osallistuivat:

Kontulan vanhustenkeskuksesta
Vs. johtaja, suunnittelija -. - -
Toimistosihteeri - - -

Ts. suunnittelija, osastonhoitaja - - -

Oikeusasiamiehen kansliasta
Esittelijaneuvos - - -
Oikeusasiamiehensihteeri - - -

Lisaksi esittelijaneuvos - - - ja oikeusasiamiehensihteeri - - - keskus-
telivat yhden, vanhustenkeskuksen osasto 3:n ryhmakoti Orvokissa
asuvan henkilon kanssa.

TARKASTUKSEN TARKOITUS

ASIAKIRJAT

Kaynnin tarkoituksena oli tutustua erityisesti tehostettuun palve-
lusasumiseen Kontulan vanhustenkeskuksessa, ja tdssa toiminnassa
mahdollisesti esiintyviin ongelmiin. Tarkoituksena oli perehtya henki-
6ston mitoitukseen ja riittavyyteen sekd asukkaiden hyvinvointiin ja
mahdollisiin itsemaaraamisoikeuden rajoittamista koskeviin kysymyk-
siin. Erityistd huomiota kiinnitettin myds tasa-arvo- ja yhdenvertai-
suuskysymyksiin.

Johtaja - - - toimitti apulaisoikeusasiamiehelle tarkastuksen jalkeen
seuraavat asiakirjat ja selvitykset:

- "Kontulan monipuolinen vanhustenkeskus” (diasarja)

- "Kontulan vanhustenkeskus — palveluasuminen” (diasarja)

- Tietoja Kontulan vanhustenkeskuksen asukasprofiilista

- Tietoja henkilostomitoituksesta ja henkildston koulutuksesta



Johtoryhman toiminta Kontulan vanhustenkeskuksessa (muistio)
Kontulan vanhustenkeskuksen tuloskortti vuodelle 2010 — 2011
Kontulan vanhustenkeskuksen johtoryhméan vuosikello
Kontulan vanhustenkeskus — osastonhoitajan toimenkuvaus
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston pysyvaisohjeet:
e YIli 65-vuotiaiden SAS-prosessi 31.8.2011
e YIli 65-vuotiaiden SAS-toiminta sosiaalivirastossa
ja terveyskeskuksessa 31.8.2011
e Vanhusten lyhytaikainen hoito vanhainkodeissa ja ly-
hytaikainen asuminen palvelutaloissa 12.1.2007
e Vanhusten pitkaaikainen ymparivuorokautinen palve-
luasuminen 5.10.2011
e Salassapito ja vaitiolovelvollisuus 8.12.2008
e Sosiaalihuoltolain mukaisesta palveluasumisesta asi-
akkailta perittavat maksut 1.3.2012
e Kassan hoito- ja turvallisuusohjeet sosiaalivirastossa
30.9.2010
e Asiakkaiden omien rahavarojen ja muun omaisuuden
kasittely sosiaalivirastossa 12.2.2010
Helsingin kaupungin sosiaaliviraston ohje palvelujen hakemiseen
ja paatoksentekoon vanhusten palveluissa 2.5.2010
Helsingin sosiaaliviraston vanhusten palvelujen vastuualueen Kir-
jaamisopas (viimeisin paivitys 12/2011)
Asukkaiden fyysinen rajoittaminen vanhusten palvelujen vastuu-
alueella — toimintaohje ja tausta-aineisto liikkumisenvapauden ra-
joittamisesta (Helsingin kaupungin sosiaaliviraston toimintaohje
31.12.2010)
Omaisten ja laheisten haasteellinen kayttaytyminen vanhainko-
deissa ja palvelutaloissa (Helsingin kaupungin sosiaaliviraston oh-
jeistus 23.5.2007)
Kontulan vanhustenkeskuksen palvelumaksut 1.4.2012 alkaen
Asiakkaan sijoittamista koskevia paatdésmalleja
Vuokrasopimusmalli
Huoneistokohtainen vuokralaskelma 1.4.2010
Huoneistokohtainen vuokralaskelma 18.4.2012
Sosiaalihuoltolain mukaisen palveluasumisen maksut 1.4.2012 |u-
kien (asiakasmaksutiedote)
Asiakkaiden omien rahavarojen ja muun omaisuuden sailyttami-
nen Kontulan vanhustenkeskuksessa (tiedote asiakkaille ja heidan
edunvalvojilleen 21.2.2012)
Kayttovarat (asiakastiedote)
Laakehoitosuunnitelma
Annosjakeluasiakassopimus (lomake)
Toimintaohjemalli hoitoyksikolle koneellisesta annosjakelusta
LAH-asukkaan hoitoprosessi Vaskoolissa (prosessikaavio)
Kontulan vanhustenkeskuksen arviointiosastolle tulevan asiak-
kaan sisaantulo-ohje (henkilokunnan muistilista)
Muutto Kontulan vanhustenkeskuksen ryhmakotiin (muuttajan
muistilista)
Suostumus hoito- ja terveystietojen lainaamiseen / luovuttamiseen
/ katseluun (lomake)



YLEISTA

- Valokuvauslupalomake

- Kontulan vanhustenkeskuksen saattohoitoprosessi

- Asukkaan kuollessa (Kontulan vanhustenkeskuksen ohje
29.2.2012)

- Léaaketieteelliset ruumiinavaukset (Kontulan vanhustenkeskuksen
ohje 26.1.2012)

- Saattohoidon laadun mittari (Kontulan vanhustenkeskus 4.8.2012)

- Pelastussuunnitelma, paivitetty11/2011

Johtaja - - - kertoi tarkastuksen aluksi vanhustenkeskuksen toimin-
nasta ja asukkaista. Toimistosihteeri - - - selvitti muun muassa asia-
kasmaksuihin, laskutukseen ja sijoituspaatoksiin liittyvia asioita. Toi-
mitiloihin tutustuttiin suunnittelija - - - opastuksella.

Kontulan vanhustenkeskus sijaitsee 7-kerroksisessa, vuonna 2009
valmistuneessa rakennuksessa. Vanhustenkeskuksessa on palvelu-
keskus, pdivatoimintaa seka 196 tehostetun palveluasumisen asu-
kaspaikkaa.

Paivatoiminnassa on kaksi 12-paikkaista yksikkda, toinen fyysisesti
toimintarajoitteisille ja toinen muistisairaille henkil6ille.

Palvelukeskus tarjoaa erilaisia kuntoutuspalveluja kotona asuville
vanhuksille. Palvelukeskuksessa vierailee pdivittain noin 300 asiakas-
ta.

Pitk&aikaista palveluasumista seka hoito- ja kuntoutuspalveluja pitka-
aikaisasiakkaille tarjotaan kahdeksassa muistisairaiden ryhmakodissa
(yhteensall2 paikkaa), yhdessd psykogeriatrisessa ryhméakodissa
(14 paikkaa) ja yhdessa fyysisesti toimintarajoitteisten ryhmakodissa
(14 paikkaa).

Lyhytaikaishoitona tarjotaan arviointi- ja kuntoutuspalveluja kahdessa
muistisairaille tarkoitetussa ryhméakodissa (28 paikkaa, lisdksi 2 nk.
kriisipaikkaa) ja yhdessa fyysisesti toimintarajoitteisille tarkoitetussa
ryhmékodissa (14 paikkaa). Lisaksi vanhustenkeskuksessa on yksi
ryhmékoti (14 paikkaa) muistisairaiden vuorohoitoa varten.

Koko vuoden 2011 kayttdaste oli 101 %.

Kontulan vanhustenkeskuksen toimintaa ohjaavat kohdassa "Asiakir-
jat” todetut Helsingin kaupungin sosiaaliviraston antamat ja vanhus-
tenkeskuksessa laaditut ohjeet.

Toimintaohjeet ovat tarvittaessa asukkaiden ja heidan omaistensa
saatavissa.

Palveluasumista varten ei ole luotu jarjestyssaantdja. Erityisia ongel-
mia ei ole jarjestyksen suhteen ilmennyt. Ulko-ovet lukitaan klo 18 ja
sen jalkeen kukaan ei paase sisdan valvonnatta. Osastojen ovet pide-
taan myds lukittuina.



Naisia asukkaista oli tarkastushetkella 62,6 % ja miehid 37,4 %. Van-
hustenkeskuksessa asuvien keski-ikd on 82,9 vuotta.

Asukkaina on joitakin venalais- ja virolaistaustaisia henkil6ita.

Keskimaarainen hoitoaika on 3,3 vuotta (muistisairaiden kuntoutus- ja
arviointiyksikdssa on 114 paivaa, muistisairaiden pitkaaikaisyksikdssa
3,7 vuotta, fyysisesti toimintarajoitteisten yksikdssa 3,1 vuotta ja psy-
kogeriatrisessa yksikdssa 6,8 vuotta). Edella kerrotuissa asumisaikaa
kuvaavissa luvuissa eivat ole mukana vuorohoidossa olevat asukkaat
(13 paikkaa yhdessa ryhmékodissa).

YHTEISET TILAT JA PALVELUT

Tilat ovat hyvin varustetut, avarat ja valoisat. Yhteiset tilat on sisustet-
tu viihtyisasti. Kaikki tilat ovat esteettomia.

Asuinkerroksissa on tilavat, lasitetut parvekkeet, jotka ovat erityisesti
lampimaan vuodenaikaan paljon kaytossa. Talossa on kuntosali ja
uima-allas, jotka ovat palvelukeskuksen ja talon asukkaiden kaytossa
ilman eri maksua. Palvelukeskuksessa toimii myos kirjasto, jota asuk-
kaat voivat kayttaa, minka lisaksi osastoilla kiertdd kirjastokarry. Li-
saksi palvelukeskuksessa on mahdollisuus ostaa parturi-kampaajan
ja jalkaterapeutin palveluita.

Vanhustenkeskuksessa on yhteensa 11 terapiatyontekijaa. Ryhmako-
tien terapeutit, joita on 8, vastaavat jumpparyhmista ja asukkaiden
henkilokohtaisista liikuntasuunnitelmista ja niiden toteutuksesta yh-
teistydssa hoitotiimien kanssa. Asukkailla on mahdollisuus osallistua
fysioterapian, toimintaterapian seka viriketydon ryhmatoimintaan ja ta-
lon jarjestamiin tapahtumiin. Lisaksi ryhmakodit jarjestavat asukkaille
omaa toimintaa, kuten lauluhetkia ja viherryhmia. Talon kussakin
asuinkerroksessa on eri teeman mukainen ryhmahuone, joita talon
kaikki asukkaat voivat kayttad. Tarkastuskaynnilla tutustuttiin musiik-
kihuoneeseen, jossa oli 4dnentoistolaitteet seka soittimia, mm. piano,
seka viherhuoneeseen, jossa asukkailla on mahdollisuus pienimuo-
toiseen kasviharrastukseen.

Vanhustenkeskuksessa jarjestetadn paivatansseja ja muuta toimin-
taa, kuten kesajuhlia. Asukkailla on mahdollisuus kayda myds teatte-
rissa, konserteissa ja urheilutapahtumissa. Tata varten heille hanki-
taan sosiaalihuoltolain tai vammaispalvelulain mukaisia kuljetuskortte-
ja.

Ruokahuollosta vastaa ostopalveluna Palmia. Alakerrassa on ravinto-
la, jossa valmistetaan myds ryhmékotien ruoka.

Rakennuksen sisépihalla on tilaa ulkoilulle. Etupihan viheralue vaikutti
viela viimeistelemattomalta.



RYHMAKODIT

Rakennuksen yleisissa tiloissa, kuten aulatiloissa, on tallentava ka-
meravalvonta. Asukkaiden huoneissa ja ryhnmakotien yhteisisséa oles-
kelutiloissa kameravalvontaa ei ole.

Vanhustenkeskuksessa on hiljainen huone, jossa voidaan kuoleman-
tapauksen yhteydessa jarjestaa omaisille mahdollisuus jattaa hyvastit
vainajalle. Tilaa voidaan kayttdd myos siunaustilaisuuden pitopaikka-
na. Tila on tunnustukseton, mutta uskonnollisia tunnuksia, kuten risti,
voidaan tuoda tilaan tarpeen mukaan. Omaisille on varattu myos
muuta tilaa hiljentymiselle. Hiljaisen huoneen kohdalla viheralueella
on muistojen puutarha.

Palo- ja pelastussuunnitelma on paivitetty toukokuussa 2012. Kaikis-
sa tiloissa on sprinklerit. Vanhustenkeskuksessa ei ole koskaan pidet-
ty harjoitusta, jossa rakennus olisi tyhjennetty.

Vanhustenkeskuksessa on 196 asukaspaikkaa, jotka jakaantuvat vii-
teen, kerroksen laajuiseen osastoon. Kussakin osastossa on kaksi tai
kolme 14-paikkaista ryhmakotia. Kussakin ryhmakodissa on 12 yhden
hengen huonetta seka yksi kahden hengen huone.

Kussakin ryhmékodissa on oma, yhteinen ruokailutila, johon ruoka
tuodaan alakerran ravintolasta. Ryhmakodeista voi kayda syomassa
myo6s alakerran ravintolassa.

Jokaisessa ryhmakodissa on oma sauna. Kaikki asukkaat eivat esi-
merkiksi sydansairauden vuoksi voi enda varsinaisesti saunoa, mutta
heitakin kylvetetddn I6ylyn tuoksuisessa pesuhuoneessa, ettd saa-
daan vahan saunatunnelmaa.

Yhteisissa tiloissa on sohvaryhmia ja suurehko televisio seka ruokai-
lutila. Asukkailla on myds huoneissaan omia televisioita.

Vanhustenkeskuksessa on kaytéssa alipaineella toimiva jatehuoltojar-
jestelma. Ryhméakodeissa syntyva jate syotetddn saman tien putkis-
toon, jota pitkin se menee jatteenkeruupisteeseen. Ryhmakotien ilma
pysyy néin raikkaana, kun vaippa- ym. jatettd ei jouduta sailyttdmaan
jateastioissa.

Yhden hengen huoneet ovat kooltaan n. 24 m?, kahden hengen huo-
neet n. 33—-37 m?. Jokaisessa huoneessa on oma WC ja suihku.

Tarkastuksella vierailtiin osaston 3 ryhmakoti Orvokissa ja osaston 6
ryhmékoti Pohjantahdessa.

Ryhméakoti Orvokki on tehostetun palveluasumisen yksikko, jossa
asuu liikuntarajoitteisia henkiloita. Ryhmakoti Pohjantdhdesséd on
asukkaina kuntoutus- ja arviointijaksolla olevia, muistisairaita henkil6i-
ta. Ryhméakotien tilat ovat toimivat ja siistit.



YKSITYISYYS

Huoneet vuokrataan kalustettuina. Niissd huoneissa, joissa tarkas-
tuksella vierailtiin, oli niukasti henkilokohtaisia tavaroita, ja ne olivat
iimeeltdan pelkistettyja. Seinille oli kiinnitetty pari tauluhyllyéa. Vanhus-
tenkeskuksessa on ohjeena, ettd asukkaiden ei suositella kiinnittdvan
seiniin tauluja tai muuta sellaista. Tasta voidaan kuitenkin poiketa, jos
asukas nain haluaa. Omia huonekaluja voi tuoda, ainoastaan sankya
ja yOpOytaa ei vaihdeta tydergonomisista syista, seké siksi, etta niihin
on kiinnitetty hoitajien kutsujarjestelméat. Omien huonekalujen ja tava-
roiden maarda on pyritty rajoittamaan siivoamisen helpottamiseksi.

Ryhmékoti Pohjantdhdessa oli tilapaisesti kolme henkiléa sijoitettuna
kahden hengen huoneeseen. Huonetila on sen verran suuri, etta tila
ei vaikuttanut ylimaaraisen vuoteen vuoksi ahtaalta. Kahden hengen
huoneessa ei kuitenkaan saisi paasaantoisesti olla ylipaikalla kolmat-
ta henkil6d. Tilanne on muun muassa asukkaiden yksityisyyden
vuoksi haastava.

Vierailla on periaatteessa mahdollisuus myds yopya asukkaan huo-
neessa. Tata mahdollisuutta on kuitenkin kaytetty etupaassa saatto-
hoitovaiheessa olevien asukkaiden kohdalla.

Ryhmaéakotiin voi muuttaa asumaan myds hoitoa tarvitsevan henkilon
puoliso, jolla ei ole hoidon ja hoivan tarvetta. Tallaista mahdollisuutta
ei ole kuitenkaan vield kukaan kysynyt.

Asukkaat eivat paasaantoisesti ole kokeneet esimerkiksi pesutilantei-
ta hankaliksi sen vuoksi, ettd hoitajana on ollut toisen sukupuolen
edustaja. Joistakin naisista on tuntunut epadmukavalta se, etta pesija-
na on ollut mieshoitaja. Talloin pesutilanteeseen on pyritty hakemaan
tilalle naishoitaja. Vanhustenkeskuksessa on toissa paljon maahan-
muuttajataustaisia henkil6itd, mutta asukkaat eivat koe tatd ongel-
maksi, toisin kuin ehka viela joitakin vuosia sitten.

Jumpparyhmét ovat ryhmakodeissa sekaryhmida, mutta palvelukes-
kuksessa on tarjolla my6s erillisia ryhmi& miehille ja naisille. Virikeoh-
jaajat ovat pitdneet myds ryhmékodeissa erillisia miesten ryhmia.

Yhteishuoneissa asuminen ei ole tuottanut juurikaan vaikeuksia. Kun
erddssa kahden hengen huoneessa asuneista puolisoista toinen kuo-
li, ei leskeksi jdanyt halunnut vierasta ihmista kanssaan asumaan.
Hanelle kuitenkin onnistuttiin jarjestaméaan yhden hengen huone.

Huoneissa ei ole lukollisia kaappeja. Huoneiden ovia ei mydskaan
paasaantdisesti lukita. Huone pidetaan lukittuna vain asukkaan nain
halutessa. Edellytyksen& on téll6in, ettd asukas pystyy itse avaamaan
oven lukituksen. Muistisairaat asukkaat voivat joskus erehtya huo-
neesta tai yhteishuoneessa kaapista, mutta asiaa ei koettu ongelmal-
liseksi. Muistisairaille tarkoitettujen ryhmékotien ovet pidetdan lukit-
tuina.



Jos vieras haluaa keskustella asukkaan kanssa muiden asukkaiden
kuulematta, tdhan on mahdollisuus kerrosten ryhmahuoneissa tai
muualla ryhmakodin ulkopuolella olevissa tiloissa.

MAHDOLLISUUS ULKOILUUN

Kontulan vanhustenkeskuksen henkilostoresurssit on mitoitettu niin,
ettd vanhuksilla ei ole kovin hyvid mahdollisuuksia ulkoiluun. Vanhus-
tenkeskuksen vs. johtaja - - - kertoi, etté tavoitteena on vieda jokainen
asukas ulkoilemaan vahintdan kerran viikossa. Tata tavoitetta ei ole
kuitenkaan saavutettu. Erityisesti talvisaikaan myods sadolosuhteet
vaikuttavat niin, ettd on vanhuksia, jotka ovat joutuneet olemaan sisa-
tiloissa jopa kaksikin kuukautta.

Jossakin ryhmakodissa on toisaalta valilla kayty ulkoilemassa jopa
paivittain.

Kontulan vanhustenkeskuksen tuloskortissa todetaan, etta jokaisella
asukkaalla on mahdollisuus ulkoilla vahintaan kerran viikossa. Henki-
I6kunta, omaiset ja vapaaehtoiset saattavat.

Henkilokunnan voimavaroin ulkoilua vahintdén kerran viikossa ei kui-
tenkaan pystyta toteuttamaan. Tarkastuksella keskusteltiin siitd, etta
vanhustenkeskuksen toimintaa ei tulisi laskea omaisten ja vapaaeh-
toisten avun varaan. Ulkoiluttaminen kerran viikossa on riittamatonta.
Kylma talvis&a tai sadeilma voi rajoittaa vanhusten ulkona liikkumista,
mutta ulkoilu ei saisi jaada vahaiseksi sen vuoksi, etta henkilokunnal-
la ei ole aikaa ulkoiluttamiseen.

MONIKULTTUURISUUDEN JA ERI USKONTOJEN HUOMIOON OTTAMINEN

KIELI

Kontulan vanhustenkeskus tekee yhteisty6td seurakunnan kanssa.
Keskuksessa jarjestetaan viikoittain hartaushetki ja kerran kuukau-
dessa jumalanpalvelus. Ortodoksinen seurakunta huolehtii myds
omien seurakuntalaistensa hengellisista tarpeista.

Kulttuuritaustasta johtuvia erityisia kysymyksia ei tarkastuksella nous-
sut esille. Vanhustenkeskuksen ryhmakodeissa ei talla hetkella ole
l&ahialueita kauempaa maahan muuttaneita henkil6ité.

Palvelukeskuksessa on ryhmi&d maahanmuuttajille, mm afganistanilai-
sille, somalialaisille ja venajaa puhuville. My6s suomalainen romani-
ryhmé& kokoontuu palvelukeskuksessa. Monikulttuurisuus on otettu
hyvin vastaan. Mitdan avoimen rasistisia ilmauksia ei ole palvelukes-
kuksessa esiintynyt.

Vanhustenkeskuksessa asuu viron ja vengjan kieltd aidinkielendan
puhuvia henkilditd. Vanhustenkeskuksen palveluksessa on kuitenkin
melko paljon viron- ja venajankielisia hoitajia, joten naiden kielten
osaamista on riittavasti. Vanhustenkeskuksen vs. johtaja totesi, etta
ajan myo6ta ongelmaksi voisi tulla enemmankin se, etta tyontekijoiden



ASIAKASASIAKIRIAT

TERVEYDENHOITO

murteellinen suomi tai jopa puutteellinen kielitaito hairitsee suomen-
kielisid asukkaita tai vaikuttaa heidan hoitoonsa. Tdméan vuoksi van-
hustenkeskus tarjoaa henkilokunnalleen suomen kielen opetusta, jo-
hon saa osallistua tydaikana.

Rajoitusten osalta noudatetaan Helsingin sosiaaliviraston toimintaoh-
jetta. Kaytetyt rajoitukset kirjataan asiakasraporttiin.

Kontulan vanhustenkeskuksessa vanhusten liikkumista ei rajoiteta
yOaikana (esim. korkeilla sdngynlaidoilla,), vaan kaytdssa on patjan
alle asennettavat - - -matot, jotka rekisterdivat asiakkaan liikkeet. Mat-
to antaa halytyksen hoitajille, jos asukas nousee vuoteesta. Jarjes-
telmé& voidaan asentaa halyttdmaan heti, tai siihen voidaan asentaa
asukaskohtainen viive. Jalkimmainen on kaytossa esimerkiksi silloin,
jos asukas kay omatoimisesti WC:ssa. Talléin matto antaa halytyksen
vasta, jos asukas ei ole palannut vuoteeseen esimerkiksi 10 tai 15
minuutin kuluttua.

Kontulan vanhustenkeskuksessa suurella osalla (noin 80-90 %)
asukkaista on vaipat. Johtaja - - - mukaan asiasta on keskusteltu, ja
pyritddn siihen, etta vaipoista huolimatta asukkaita autetaan vessaan
tai he kayvat vessassa itsenaisesti. Vaipat pystytdan vaihtamaan aina
tarvittaessa.

Henkilokunnan kanssakayminen asukkaiden omaisten ja laheisten
kanssa sujuu paasaantoisesti hyvin. Uhkaavia tilanteita tai hairitsevaa
kaytosta ei ole juuri ollut. Ristiriitatilanteet on voitu selvittdéd keskuste-
lemalla. Vanhustenkeskuksessa on kaytdssa asiaa koskeva sosiaali-
viraston ohjeistus.

Kirjaukset tehdaan tietojarjestelmaéan. Tiedot on suojattu niin, etta nii-
ta eivat paase lukemaan vanhustenkeskuksen ulkopuoliset henkil6t.

Palvelu- ja hoitosuunnitelmat ja muut asiakasasiakirjat sailytetdan
kunkin ryhméakodin omassa kirjaamishuoneessa. Johtaja kertoi, etta
suunnitelmien teossa on usein jonkin verran viivetta. Tilanne on tie-
dostettu ja sita seurataan sdanndllisesti.

Asukkailla on halutessaan oikeus tarkastaa itseaan koskevat tiedot,
mutta he eivat niitd juuri kysy, muun muassa muistisairauksista johtu-
en. Omaiset ovat saaneet tutustua asiakirjoihin. TA&ma tapahtuu vain
asukkaan luvalla silloin, jos han pystyy ymmartamaan asian merkityk-
sen.

Vanhustenkeskuksen kaytdssé on kaksi ostopalvelusopimuslaakaria,
joista toinen palvelee 19 tuntia viikossa pitkdaikaisasiakkaita ja toinen
12 tuntia viikkossa kuntoutus- ja arviointiasiakkaita. Viime mainitulla
laakarilla ei ole geriatrista erityisosaamista.



SOSIAALITYO

Akuutit tilanteet hoidetaan paaasiassa omien ladkareiden kanssa,
mutta jos kyseessa on asia, jota ei voida itse hoitaa, esim. murtuma.
siirretaan sairaalan paivystykseen.

Palveluasumisen ohjeistuksen mukaan hammashoito kuuluu asuk-
kaan itsensa maksettaviin palveluihin. Paivittaisestd hammashoidosta
huolehtivat hoitajat, joita koulutetaan saanndllisesti suun ja hampai-
den perushoitoon. Asukkaat ja asiakkaat joko kayvat terveyskeskuk-
sessa tai yksityishammasladkarissa, sen mukaan kuin ovat tottuneet
kdymaan ennen vanhustenkeskukseen muuttoa. Hammashoitokayn-
tien saattajana toimivat omaiset tai hoitajat.

Asukkaina on myods psyykkisista sairauksista, kuten skitsofreniasta ja
masennuksesta karsivia henkiloitd. Heidan ryhmakodissaan tytsken-
telee psykiatrinen sairaanhoitaja ja lisaksi muutkin yksikéssa tyosken-
televat ovat saaneet koulutusta mielenterveyshoidossa.

Saattohoidosta on annettu ohjeet ja laadittu prosessikuvaus. Toimin-
nan arviointi ei ole viela kaynnistynyt. Saattohoidon arviointi ja kehit-
taminen ovat yksi painopistealue vuodelle 2013.

Vanhustenkeskuksessa tydskentelee yksi sosiaalityontekija (kuntou-
tus- ja arviointiasiakkaat) ja yksi sosiaaliohjaaja (pitkdaikaisasiak-
kaat). He avustavat asukkaita ja omaisia neuvomalla muun muassa
eri etuuksista ja avustamalla etuuksien hakemisessa. Tarvittaessa
hakemuksia voidaan tayttad kokonaankin asukkaan puolesta. Kysee-
seen voi tulla my6s esimerkiksi edunvalvojan hakeminen asukkaalle.
Sosiaalityontekija on mukana liséksi arviointijaksolla olevien henkil6i-
den arvioinnissa.

LAAKEHOIDON JARJESTAMINEN

Vanhustenkeskuksen laakehoitoa ohjaa Helsingin sosiaaliviraston
laatima ladkehoitosuunnitelma. Laakehoidon jarjestamista ohjaavat ja
valvovat osastonhoitajat. Lisaksi osastoilla on jokaiseen ryhmakotiin
nimetty laakehoidon vastuuhenkil®.

Jokaisella osastolla on laékkeidenjakohuone, jota ei kuitenkaan voida
taysimaaraisesti hyddyntaa, koska palveluasumisessa asukkaat mak-
savat ladkkeensa itse, ja kunkin asukkaan lddkeannoksia séilytetaan
ryhmékotien yhteydesséa olevissa lukituissa kaapeissa. Nain ne on
helpompi jakaa.

Ladkkeidenjakohuoneessa, erikseen lukitussa kaapissa, sailytetdan
kuitenkin esimerkiksi voimakkaat kipuladkkeet, joiden sailyttamisesta
on tarkat maaraykset. Vain sairaanhoitajilla on oikeus jakaa la&k-
keidenjakohuoneessa sdilytettavid, huumeiksi luokiteltavia laakkeita.

Tarkastuksella tutustuttiin yhteen ladkkeidenjakohuoneeseen, joka
vaikutti asianmukaisesti hoidetulta ja turvalliselta laakkeiden sailytyk-
seen.



Ladkkeiden jakelussa on tapahtunut joskus virheita, jotka ovat johtu-
neet inhimillisista erehdyksista. Yhdessa tapauksessa asukas on jou-
duttu toimittamaan sairaalahoitoon vaaran laakityksen takia, mutta
tapahtuneesta ei ollut vakavia seurauksia.

TALOUDELLISET ASIAT

Asiakkaiden kateisvaroja sailyttdd toimistosihteeri - - -. Han antaa
asukkaalle pyydettdessd rahaa ostosten tekemiseen. Annetusta ra-
haméaarasta kirjoitetaan kuitti. Kerrallaan sailytettdva rahamaara on
korkeintaan 300 euroa.

Rahankayttod ei rajoiteta. Suurien summien kaytosta kuitenkin kes-
kustellaan. Jos nayttaa silta, ettei asukas enaa hallitse rahankayttoa,
voidaan kaynnistaa edunvalvojan hakeminen. Noin 30 asukkaalla on
edunvalvoja.

Asiakkaiden pankkitileihin on kayttooikeus tietyilla neuvonnassa tyos-
kentelevilla henkil6illa, ja he voivat kdyda nostamassa asiakkaan tililta
rahaa asiakkaan kayttoa varten.

Osa asukkaista joutuu turvautumaan toimeentulotukeen. Tamé voi
aiheutua siita, etta asiakasmaksu on asukkaan maksettavaksi liian
korkea, eikd maksua ole alennettu, vaikka asiakasmaksuja koskeva
lainsdadantd ohjaa nain toimimaan. Sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakasmaksuista annetun lain (734/1992) 11 8:n mukaan sosiaali-
huollon palveluista maaratty maksu ja terveydenhuollon palveluista
henkilon maksukyvyn mukaan maaratty maksu on jatettava perimatta
tai sitd on alennettava siltd osin kuin maksun periminen vaarantaa
henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaatei-
sen elatusvelvollisuuden toteuttamista.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin totesi ratkaisussaan dnro
975/4/09, ettd asiakasmaksulain maksun alentamista koskeva saan-
nos on laadittu sanamuodoltaan ehdottomaksi. Tama merkitsee paa-
toksen mukaan sita, ettd viranomaisella on velvollisuus maksun alen-
tamiseen tai sen perimétta jattamiseen lain 11 8:n 1 momentin tarkoit-
tamissa tilanteissa. Tama voi merkita muun muassa sita, etta mikali
henkild joutuu toimeentulotuen tarpeeseen hanelle maaratyn asia-
kasmaksun johdosta, viranomaisen on ensisijaisesti harkittava maa-
ratyn maksun alentamista tai sen kokonaan poistamista. Tama voi
merkitd myos sita, ettd toimeentulotukea hoitavan viranhaltijan tulee
ohjata asiakasta hakemaan maksun alentamista tai sen poistamista
ja tarvittaessa oma-aloitteisestikin selvittdd edellytyksid maksun
muuttamiseksi ainakin silloin, kun asiakas ei siihen itse kykene. Tal-
laisella menettelylla toteutetaan myds niita hyvan hallinnon periaattei-
ta, joiden noudattaminen kuuluu kaikille viranomaisille.

Ratkaisussa ilmaistun nakemyksen mukaan asiakasmaksuja koske-
vassa paatoksenteossa on toimeentulotuen maaraamisen ja myon-



tamisen sijasta tai sen ohella perustellumpaa harkita asiakasmaksun
alentamista tai sen kokonaan poistamista. Tallaiseen menettelyyn oli-
si syytd ryhtya erityisesti silloin, kun asiakkaan elaméantilanteessa
(esimerkiksi asumisessa tehostetussa palveluasumisessa) ei ole en-
nakoitavissa muutoksia.

HENKILOKUNNAN MAARA

Vanhustenkeskuksessa on 198 tointa, minka lisdksi keskuksessa
tydskentelee muun muassa oppisopimuskoulutettavia ja harjoittelijoi-
ta. Tyontekijoista vain 10 on miehia.

Vanhustenkeskuksessa ei ole laadittu omaa tasa-arvosuunnitelmaa.
Tasa-arvoasioissa pohjana kaytetdan Helsingin kaupungin tasa-
arvosuunnitelmaa. Tarkoituksena on, ettd Helsingin kaupungin viras-
tot ja laitokset tekevat omaa tasa-arvosuunnitteluaan normaalin toi-
minnan ja talouden suunnittelun yhteydessd kaupungin tasa-
arvosuunnitelma huomioon ottaen. Helsingin kaupungin henkil6sto-
keskus on kirjeella 26.3.2012 pyytanyt virastoja ja liikelaitoksia kerto-
maan syksylld, miten tasa-arvosuunnittelua on toteutettu ja miten
suunnitellut asiat ovat toteutuneet.

Tasa-arvoasioista ei ollut kayty talossa keskustelua. Jossakin vai-
heessa on ollut suunnitteilla miestyontekijoiden verkoston luominen,
mutta asia on rauennut.

Henkilokunnan rakenne ja mitoitus ryhméakodeissa ja paivatoiminnas-
sa ilmenee tdman poytakirjan liitteestd. Mitoitussuhdeluku vaihtelee
ryhmékodeittain valilla 0,63-0,72. Muistisairaiden henkiléiden arvioin-
ti- ja kuntoutusyksik6issad suhdeluku on toisessa 0,78, toisessa 0,85.
Paivatoiminnassa henkilokunnan mitoitussuhdeluku on 0,38.

Mitoitus on johtaja - - - mukaan usein edella kerrottuja lukuja pienem-
pi, koska omat varahenkilot, joita on kymmenen, eivat riitd hoitamaan
kaikkia sairauslomista ja koulutuksista johtuvia henkilostévajetilantei-
ta. Keikkasijaisten saaminen on valilla vaikeaa.

Ehdottomana minimind jokaisessa ryhmakodissa pidetaan sita, etta
hoitohenkilokuntaa on kaksi aamussa ja kaksi illassa. Ryhméakodeis-
sa tulisi normaalisti olla 2—3 henkil6d aamuvuorossa, 2 iltavuorossa ja
1 niin sanotussa valivuorossa. Lisaksi arkiaamuisin kuntoutushenkil6-
kunnan tybpanosta on kaytettavissa ryhmakodista riippuen 0,43—
1,35.

Henkilokunnan nakemyksen mukaan parempi tilanne tydnteon kan-
nalta olisi se, ettd hoitotyontekijoita olisi 3 aamuvuorossa ja 3 iltavuo-
rossa.

Henkilokunnan mitoituksessa on pyritty noudattamaan valtakunnallis-
ta ikdihmisten palvelujen laatusuositusta (STM, julkaisuja 2008:3).
Sen mukaan ymparivuorokautisen hoidon henkiloston vahimmais-



TYOOLOT

maara on 0,5-0,6 hoitotyontekijaa asiakasta kohden vuorokaudessa.
Hyva henkiléston mitoitus ympaéarivuorokautisessa hoidossa on 0,7—
0,8.

Kontulan vanhustenkeskuksen henkiléstomitoitus vastaa suurimmaksi
osaksi vAhimmaistasoa ja hyvan tason alarajaa. Kuitenkaan tatakaan
tasoa ei aina ole mahdollista yllapitaa tyontekijan sairastumisen tai
muiden poissaolojen vuoksi.

Mitoitukseen lasketaan arkiaamuisin my0s osastonhoitajan tyopanos
jaettuna kolmen ryhmakodin kesken (0,33). lkaihmisten palvelujen
valtakunnallisen laatusuosituksen mukaan henkilostomitoitukseen
lasketaan asiakkaan valittomaan hoitoon osallistuvat tyontekijat. Naita
voivat suosituksen mukaan olla myds lahiesimiehind toimivat osas-
tonhoitajat. Tarkastuksen yhteydessa saatujen tietojen mukaan Kon-
tulan vanhustenkeskuksen osastonhoitajilla on kuitenkin niin paljon
hallinnollisia tehtavia, ettd he eivat juuri osallistu asiakkaan valitto-
maan hoitoon. Nain ollen heita ei tulisi laskea mukaan ryhmakotien
henkilostomitoitukseen.

Tarkastuskaynnilla keskusteltiin siita, etta vanhustenkeskuksen ym-
parivuorokautiseen hoitoon tulevat asiakkaat ovat usein erittéin huo-
nokuntoisia. Henkildkunnan mitoituksen tulisi perustua asukkaiden
hoitoisuuteen ja mitoituksen l&ahtokohtana tulee olla asiakkaiden tar-
peet. Kontulan vanhustenkeskuksessa asuvat henkilot tarvitsevat
muistisairauksiensa ja liikuntarajoitteidensa vuoksi jatkuvasti paljon
apua paivittaisissa toiminnoissaan.

Ty ryhmékodeissa on fyysisesti rasittavaa. Kaytdssa on nostolaittei-
ta ja muita apuvdlineitd, mutta niitd ei valitettavasti aina kayteta.
Tyontekijat ovat saaneet kinestetiikkakoulutusta tyon fyysisen rasitta-
vuuden vahentamiseksi.

Vain viisi prosenttia asukkaista on vuodepotilaita (ovat pois vuoteesta
enintdan kaksi tuntia vuorokaudessa). Sellaisia asukkaita, jotka eivat
enaa pysty sybmaan omatoimisesti, on kuitenkin melko paljon ja heita
autetaan poydassa syotdessa. Syomisessa apua tarvitsevia ehditaan
auttaa hyvin.

Tyontekijoiden apuna on opiskelijoita ja vapaaehtoistyontekijoita.
My6s monet omaiset auttavat esimerkiksi ruokailuissa.

Suunnittelija - - - kertoi, ettd ryhmakoti - - - asuu yksi henkild, jonka
hoito muun muassa hanen vaikean sairautensa vuoksi kuormittaa
henkilokuntaa huomattavasti. Tarkastuksen yhteydessa pyydettiin
toimittamaan ao. henkilon asiakasasiakirjat, joista asia myos kavi sel-
keasti ilmi. Talle asukkaalle on haettu paatds henkilokohtaisesta
avustajasta. Sopivaa avustajaa ei kuitenkaan aluksi saatu, koska
asukas ei hyvéksynyt tarjolla olleita avustajia. Nyt kuitenkin sopiva
avustaja on loytynyt, ja han tekee avustustyotd kolmena paivana vii-



kossa. Jotta paatoksen mukainen paivittdinen apu toteutuisi, tarvittai-
siin kuitenkin viela toinen avustaja.

Vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain (380/1987) 8 d §8:n mukaan henkilokohtaisen avun jarjes-
tamistavoista paatettdessa ja henkilokohtaista apua jarjestettdessa
kunnan on otettava huomioon vaikeavammaisen henkilon oma mieli-
pide ja toivomukset seka palvelusuunnitelmassa maaritelty yksilolli-
nen avun tarve ja elamantilanne kokonaisuudessaan.

Kunta voi jarjestdd henkilokohtaista apua korvaamalla vaikeavam-
maiselle henkil6lle henkil6kohtaisen avustajan palkkaamisesta aiheu-
tuvat kustannukset tyonantajan maksettavaksi kuuluvine lakisaateisi-
ne maksuineen ja korvauksineen seka muut kohtuulliset avustajasta
aiheutuvat valttamattomat kulut, tai antamalla vaikeavammaiselle
henkilolle avustajapalveluiden hankkimista varten sosiaalihuoltolain
29 a 8:ssa tarkoitetun palvelusetelin, jonka arvo on kohtuullinen.

Tarvittaessa, esimerkiksi silloin, kun henkild ei kykene toiminaan
avustajan tydnantajana, kunnan tulee edellda mainitun lainkohdan mu-
kaan hankkia vaikeavammaiselle henkildlle avustajapalveluita julkisel-
ta tai yksityiseltd palvelujen tuottajalta, tai jarjestaa palvelu itse taikka
sopimuksin yhdessad muun kunnan tai muiden kuntien kanssa.

TYONTEKIJOIDEN KOULUTUS

Koulutuksiin paasee osallistumaan hyvin. Helsingin kaupungin jarjes-
tamat koulutukset ovat vanhustenkeskuksen tyontekijoille ilmaisia.
Tyontekijoille on laadittu henkilokohtainen osaamiskartta.

Vanhustenkeskuksessa on pyritty huolehtimaan hyvin uusien tyonte-
kijoiden perehdyttamisesta. Perehdytys toteutetaan erityisen suunni-
telman mukaisesti. Uudelle tydntekijalle nimetd&n tutor, joka vastaa
perehdyttamisesta.

SAIRASLOMAT, SIJAISJARJESTELYT, TYONTEKIJOIDEN VAIHTUVUUS

Sairaslomia Kontulan vanhustenkeskuksessa on suhteellisen paljon.
Sairaslomat nayttavat kasaantuvan iakkaille tyontekijoille ja kolmivuo-
rotyontekijoille. Sairaslomia lienee aiheuttanut myos se, ettd tyopro-
sessit ovat olleet osin epaselvia.

Ongelmallista on se, ettd akillisten sairauslomien ajaksi voi olla vai-
kea saada sijaisia. Vanhustenkeskuksella on vakituisia sijaisjarjeste-
lyja, joiden avulla on useimmiten selvitty. Lyhyisiin sairauslomiin on
10 varahenkil6a. Joskus kuitenkin useiden yllattavien péaallekkaisten
poissaolojen korvaaminen on vaikeaa. Johtaja - - - mukaan henkilos-
tdmenoihin budjetoitujen maararahojen rajallisuuden vuoksi on harkit-
tava tapauskohtaisesti ulkopuolisen henkilékunnan palkkaamista sai-
rauslomiin, jos lyhyitd sairauslomia on paljon. Ryhmakodit harkitsevat



tilanteen mukaan, ottavatko sijaisen lyhyisiin sairauslomiin vai jarjes-
tetaanko asia esim. oman henkilokunnan vuoroja vaihtamalla.

Johtaja - - - mukaan on vaarana, etta poissaolojen aiheuttama tyo-
kuormitus aiheuttaa vuorostaan uusia sairaslomia ja seurauksena on
hankala kierre. Varahenkildston resursseista menee paljon ennalta
tiedossa oleviin sijaisuuksiin, jotka johtuvat esimerkiksi koulutuksista
ja ylimaaraisista vapaista (arkipyhat). Kehittamistavoitteeksi onkin
nostettu varahenkiloéston tehokkaampi kayttd nimenomaan lyhyisiin
sairauslomiin.

Tyontekijoiden vaihtuvuus ei ole kovin suurta. Pa&asiallisesti vaihtu-
vuus johtuu eldkkeelle siirtymisista.

OSASTONHOITAJIEN TEHTAVISTA

YHTEENVETO

Kontulan vanhustenkeskuksessa jokaisella viidella osastolla on oma
osastonhoitajansa. Osastoilla 2-5 osastonhoitajilla on johdettavanaan
kolme 14-paikkaista ryhmakotia ja vakituisia alaisia on 26—28. Osas-
tolla 6 osastonhoitajalla on alaisuudessaan 23 vakituista tyontekijaa
seka 10 varahenkil6a. Jokaisella osastonhoitajalla on alaisuudessaan
myos pitk&aikaisia sijaisia, tyollisyysvaroin palkattua henkilokuntaa
seka harjoittelijoita ja opiskelijoita. Osastonhoitaja voi joutua laati-
maan siis jopa 40 tyontekijan tyovuorolistat. Han joutuu myos kay-
maan kehityskeskustelut kaikkien 40 tyontekijan kanssa. Osastonhoi-
tajien tehtaviin kuuluu henkiléstéhallinnon tehtavien lisaksi muun mu-
assa toiminnan kehittaminen, yhteisty6 omaisten kanssa ja taloushal-
linnon tehtavia. Vanhustenkeskuksen johtaja - - - kertoi olevansa huo-
lissaan osastonhoitajien jaksamisesta.

Yleisesti ottaen Kontulan vanhustenkeskus tarjoaa tasoltaan hyvaa
asumis- ja muuta vanhustenhuollon palvelua.

Vanhustenkeskuksen tilat ja varustetaso ovat erinomaiset. Tarkastus-
kaynnilla haastateltu asukas kuvasi muutoksen vanhaan rakennuk-
seen olevan suuri, ja han oli hyvin tyytyvainen avariin ja valoisiin tiloi-
hin. Myds henkilokunta kuvasi tilojen olevan toimivia.

Henkilokuntaa vanhustenkeskuksessa oli riittamattomasti huolimatta
siita, ettd henkilokunnan maaran ilmoitettiin vastaavan valtakunnalli-
sen suosituksen mukaisia vahimmaismaaria. RiittAmattomyys johtui
osittain siita, ettd osastonhoitajien tyopanos oli laskettu mukaan hen-
kilostomitoituksiin, vaikka he eivat osallistu valitttmaan asiakastydhon
hallinnollisten tydtehtavien suuren maaran vuoksi. Henkiloston riitta-
mattomyydestd aiheutuu muun muassa paljon sairauspoissaoloja.
Myo6s asukkaiden oikeus ulkoiluun jaa usein toteutumatta. Pidan ti-
lannetta erittéain huolestuttavana seka asukkaiden etta henkilékunnan
kannalta.

Vanhustenkeskuksen tulisi tukea ja edistdd asukkaidensa omatoimi-
suutta. Vanhustenhuollon toimintayksikdissa turvaudutaan vaippojen



TOIMENPITEET

kayttoon usein sen vuoksi, ettd henkilokunnalla ei ole aikaa kayttaa
asukkaita wc:ssa. Tama ei ole asiakkaiden hyvaa kohtelua. Syy vaip-
pojen runsaaseen kayttoon nayttaisi olevan henkildston riittamaton
maara.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen alentamista tai mak-
sun kokonaan poistamista ei juuri ollut kaytetty, vaikka osa asukkaista
oli joutunut turvautumaan toimeentulotukeen.

Tama poytakirja lahetetddn Kontulan vanhustenkeskuksen vs. johta-
jalle - - - sek& Helsingin kaupungin sosiaalivirastolle. Lisaksi poytakir-
ja toimitetaan tiedoksi Etela-Suomen aluehallintovirastolle.

Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslinin paatoksen mukaisesti pyydan
Helsingin kaupungin sosiaalivirastoa ilmoittamaan apulaisoikeu-
sasiamiehelle 31.10.2012 mennessa

- miten se turvaa vanhustenhuollon yksikbissdan sellaisen henkil6s-
tomaaran, joka on asiakkaiden tarpeet huomioon ottaen riittava
kaikissa tilanteissa;

- mihin turvataan vanhustenhuollon yksikdissa asuvien henkildiden
riittavat ulkoilumahdollisuudet;

- miten huolehditaan vanhustenkeskuksen osastonhoitajien hallin-
nollisen tyon rasittavuuden véhentamisesta;

- miten vanhustenhuollon yksiko6itd on ohjeistettu henkilokohtaisen
avun jarjestamisestd asukkaille vammaispalvelulain 8 d 8:n mu-
kaisesti tarvittaessa ostopalveluna tai omana toimintana; seka

- miten on huolehdittu siitd, ettd palveluasumisen asiakasmaksuja
alennetaan tai ne poistetaan asiakasmaksulain 11 8:n tarkoitta-
missa tapauksissa.

Poytakirjan vakuudeksi

Oikeusasiamiehensihteeri Anne Kumpula



