1/3
19.8.2019

EOAK/1696/2019

Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Pasi Pdlonen

Esittelija: Esittelijaneuvos Juha Niemela
TYOKYVYTTOMYYSELAKEHAKEMUKSEN KASITTELYAIKA
Viite: 11.3.2019 vireille tullut kantelu

1 KANTELU

Kantelija arvosteli kirjoituksessaan tyokyvyttomyyselakehakemuksensa kasittelyaikaa. Han ker-
toi jattaneensa hakemuksensa Kansanelakelaitokselle jo 30.11.2018. Han ei saanut vastausta
kasittelyaikaa koskeviin viesteihinsa ja puhelimitse han ei ole kertomansa mukaan saanut myos-
kaan Kelaan yhteytta.

2 SELVITYS

Kantelun johdosta Kela antoi oheisen 3.5.2019 paivatyn lausunnon selvityksineen.
3 RATKAISU

3.1 Oikeusohjeet

Perustuslain 21 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asian-
mukaisesti ja ilman aiheetonta viivytysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
muussa viranomaisessa. Asian asianmukaiseen kasittelyyn kuuluu olennaisena osana velvolli-
suus kasitella asioita huolellisesti.

Hallintolain 23 §:n 1 momentissa kasittelyajasta sdéadetaan viranomaista velvoittavasti. Saan-
noksen mukaan asia on kasiteltdva ilman aiheetonta viivytysta. Se velvoittaa viranomaista pyr-
kimaan kaikissa kasittelemissdan asioissa mahdollisimman joutuisaan kasittelyyn. Asiaa kos-
kevassa hallituksen esityksessa (HE 72/2002 vp) todetaan, etta mitd suurempi merkitys ratkai-
sun lopputuloksella on asianosaisen jokapaivaisen elaman kannalta, sita ripeampaan kasitte-
lyyn asiassa tulisi pyrkia.

Hallintolaissa ei ole sdadetty aikarajaa asian viivytyksettomalle kasittelylle. Hyvaan hallintoon
kuuluu, ettd asiat tulee kasitelld asian laatu ja muut siihen vaikuttavat olosuhteet huomioon ot-
taen kohtuullisessa ajassa. Mikali asian kasittelyn voidaan katsoa viivastyneen, viivastymiselle
pitaa olla jokin perusteltu syy, esimerkiksi lisaselvityksen tarve, jotta asian kasittelyn voidaan
katsoa tapahtuneen ilman aiheetonta viivytysta.

Mydskaan kansanelékelaissa ei ole saadetty Kelalle tiettya aikaa, minka kuluessa niiden on
kasiteltava tyokyvyttomyyselakehakemus. Kela asettaa vuosittain valtakunnalliset tavoitekasit-
telyajat kaikille etuuksille. Tyokyvyttomyyseldkehakemusten kasittelyaikatavoite Kelassa oli 10
vilkkoa vuonna 2018 ja on 11 viikkoa vuonna 2019. Kelan mukaan kasittelyaikatavoitteet ovat
keskiarvoja, jolloin osa hakemuksista kasitella&n tavoitetta nopeammin ja osa hitaammin.

Viranomaisen palvelu- ja neuvontavelvollisuudesta sdadetaan myos hallintolaissa. Lain 7 8:n
mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on pyrittava jarjestamaan siten, ettad hallin-
nossa asioiva saa asianmukaisesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa
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tuloksellisesti. Lain 8 8:n mukaan viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkail-
leen tarpeen mukaan hallintoasian hoitamiseen liittyvad neuvontaa seka vastattava asiointia
koskeviin kysymyksiin ja tiedusteluihin.

3.2 Tapahtumatiedot

Kela on selostanut kantelijan 30.11.2018 Kelaan toimittaman hakemuksen kasittelyvaiheita yk-
sityiskohtaisesti. Hakemus otettiin kasittelyyn 4.12.2018 ja samana paivana kantelija oli Kelan
pyynndsta toimittanut sellaisen laékarinlausunnon, jossa hanen tyokyvyttomyysaikansa ulottui
sairauspaivarahan enimmaisajan (31.1.2019) jalkeiselle ajalle.

Kela ratkaisi hakemuksen 19.3.2019. Sen kasittely Kelassa kesti siis yli 15 viikkoa eli yli Kelan
asettaman tavoitekasittelyajan. Kela myontaa, etta asian kasittelyssa on ollut kaksi noin kuu-
kauden pituista jaksoa (4.12.—4.1. ja 25.2.—19.3.), jolloin asia on ollut pysahdyksissa. Kantelija
on tiedustellut asiaansa useasti, esimerkiksi helmikuussa perati viisi kertaa. Kela ei ole vastan-
nut naihin viesteihin. Kantelijan tydeléakelaitos oli antanut oman paatoksensa kantelijan tyoky-
vyttomyyseldkehakemukseen 5.2.2019 ja toimittanut sen 6.2.2019 Kelalle.

3.3 Asian arviointi

Saamani selvityksen perusteella katson Kelan laiminlydneen kasitella kantelijan hakemusta il-
man aiheetonta viivytystd. Hakemuksen kasittelyaika ylitti neljalla viikolla Kelan asettaman ta-
voitekasittelyajan, eika sen voida nahdakseni katsoa mahtuvan mydskaan niihin puitteisiin,
joista keskiarvoinen tavoitekasittelyaika muodostuu, ottaen erityisesti huomioon hakemuksen
kasittelyssa olleet passiiviset jaksot.

Lisaksi Kela on laiminlydnyt noudattaa palveluvelvollisuuttaan, kun se ei ole vastannut kantelijan
tiedusteluihin asiansa kasittelysta. Myos Kelan puhelinpalvelu on saamani selvityksen mukaan
ollut alkuvuodesta 2019 ajoittain ruuhkautunut. Niiltd osin Kela on ilmoittanut olevansa tietoinen
iimenneista ongelmista ja kertonut asiaan liittyen olevan vireilla kehityshankkeita.

Kela on paatoksellaan evannyt kantelijalta tyokyvyttomyyseldkkeen. Kantelija on valittanut saa-
mastaan paatoksestd. Hakemuksen kasittelyn viivastyminen ei ole néiltd osin nahdakseni ai-
heuttanut kantelijalle taloudellista menetysta.

Kasiteltavani on ollut samanaikaisesti seitsemén kanteluasiaa, joissa on ollut kyse tyokyvytto-
myyshakemusten kasittelyajoista Kelassa. Kela on osassa selvityksia vedonnut pitkittyneen ka-
sittelyajan syyna tyokyvyttomyyseldkkeiden ratkaisukeskuksen ruuhkautuneeseen tyétilantee-
seen. Nailta osin totean kuitenkin, etté laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, etta vi-
ranomaisten on jarjestettava toimintansa siten, ettei hakemusten viivytykseton kasittely myos-
k&an ruuhkaisempien tydtilanteiden aikana.

4 TOIMENPITEET

Saatan edella kohdassa 3.2 esittamani kasityksen kantelijan hakemuksen ratkaisun aiheetto-
masta viivastymisesta ja palveluvelvollisuuden laiminlydnnista Kelan tietoon.

Tasséa tarkoituksessa lahetan jaljennoksen tasta paatoksestani Kelalle.

Totean lopuksi, ettéa kasiteltdvanani on ollut samanaikaisesti siis useita kanteluasioita, joissa on
ollut kyse tyokyvyttomyyseldkehakemuksen kasittelyajasta Kelassa. Kela on antamissaan sel-
vityksissa ilmoittanut sanottujen elakehakemusten kasittelyn ruuhkautumisesta Kelan tyokyvyt-
tomyyseléakkeiden ratkaisukeskuksessa. Saamieni selvitysten perusteella keskuksen tyo6tilanne
on ollut ruuhkautunut vuoden 2018 loppupuolelta ainakin toukokuulle 2019 saakka.
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Tyokyvyttomyyseldkeasioissa on usein kyse hakijan toimeentulon kannalta ensiarvoisen tarke-
asta asiasta ja pidan tarkeana, etta Kela pystyy kasittelemaan ne viivytyksetta ja ainakin ilmoit-
tamiensa tavoitekasittelyaikojen puitteissa. Olen ottanut keskuksen tyotilanteen tutkittavakseni
ja pyytanyt Kelaa toimittamaan 31.1.2020 mennessa selvitysta hakemusten maarista ja kasitte-

lyajoista (EOAK/4620/2019).



