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1 OM INSPEKTIONEN
Riksdagens bitradande justitieombudsman (BJO) Maija Sakslin beskrev sitt uppdrag.

Enligt 109 § 1 mom. i grundlagen ska justititombudsmannen 6vervaka att domstolar och andra
myndigheter samt tjansteman foljer lagen och fullgér sina skyldigheter. JO ska 6vervaka aven
andra nar de skoter offentliga uppdrag. Justitieombudsmannen féljer sarskilt att god férvaltning
iakttas och att de grundlaggande fri- och rattigheterna och de manskliga rattigheterna tillgodo-
ses.

I 5 8 ilagen om riksdagens justitieombudsman foreskrivs att justiticombudsmannen vid behov
gor inspektioner for att gora sig fortrogen med angelagenheter som omfattas av laglighetskon-
trollen. Justitieombudsmannen ska i synnerhet inspektera fangelser och andra slutna inratt-
ningar for att dvervaka hur de intagna behandlas.

Vid en inspektion har justititombudsmannen och en av justiticombudsmannen férordnad tjans-
teman vid riksdagens justititombudsmans kansli ratt att fa tilltrade till alla den 6vervakades lo-
kaler och tillgang till den 6vervakades alla datasystem samt att enskilt fa samtala med inspekt-
ionsobjektets personal och med dem som tjanstgor eller &r intagna dar.

Syftet med besok pa enheter som tillhandahaller serviceboende med heldygnsomsorg for aldre
ar att granska om varden och omsorgen dar tar hansyn till de aldres manniskovéarde och att
kontrollera om kommunen ocksa i sina mest utsatta invanares fall tillgodoser réatten till social
trygghet och omsorg enligt vad som avses i 19 § i grundlagen. BJO forklarade dartill att riksda-
gens justitieombudsman har utndmnts till nationellt besdksorgan enligt vad som avses i det fa-
kultativa protokollet till FN:s konvention mot tortyr och annan grym, omansklig eller férnedrande
behandling eller bestraffning (OPCAT). | denna egenskap far JO utféra inspektioner pa alla
stallen dar de intagnas fri- och rattigheter kan inskrankas pa nagot satt. Det nya uppdraget
tillater att JO tar med och konsulterar till exempel externa experter pa inspektionerna.
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Sedan ratificeringen av FN:s konvention om rattigheter for personer med funktionsnedsattning
(10 juni 2016) ar riksdagens justitieombudsman den mekanism som avses i artikel 33.2 i kon-
ventionen, vars uppdrag det ar att framja, skydda och dvervaka tillgodoseendet av rattigheterna
for personer med funktionsnedsattning. Av denna anledning ar sjalvbestammanderatten for per-
soner med funktionsnedsattning, anvandningen av begransningsatgarder, mojligheterna till del-
aktighet samt tillgangligheten till och i lokalerna sarskilt viktiga punkter da JO forrattar inspekt-
ioner. Konventionen for personer med funktionsnedsattning kan anses omfatta bl.a. personer
med minnessjukdomar.

Inspektionen gjordes utan férhandsanmalan.

Syftet med inspektionen var att understka vad som ingar i boendeservicen pa Folkhalsans Villa
Rosa samt vilken kvalitet den har.

2 REDOGORELSE OCH UNDERLAG SOM FATTS

Foljande handlingar tillstalldes BJO:
- Plan fér egenkontroll

- Fyra begransningsbeslut

- Fyra vardplaner

Detta protokollutkast skickades till Villa Rosa for kommentarer. Enhetsansvariga vid Villa Rosa
gav sina kommentarer 11.3.2020 och dessa har beaktats i texten eller skrivits in i detta protokoll.

3 IAKTTAGELSER

3.1 Beskrivning av enheten och de boende

| 22 § i lagen om service for aldre foreskrivs att en tjansteleverantor ska se till att dess lokaler
som anvands av aldre personer &r tillrackliga, trygga, tillgangliga, hemtrevliga och aven i 6vrigt
lampliga med tanke pa dessa personers behov.

Verksamhetsenheten har totalt 21 klientplatser for serviceboende med heldygnsomsorg.
Enheten ar inrymd i en envaningsbyggnad och &r indelad i tre avdelningar. Klienterna far rora
sig fritt mellan avdelningarna. Fran varje enhet kommer man ut till en innergard omgardad av
staket. Ytterdorren ar alltid 1dst och man behover en kod for att komma ut. Dagen da inspekt-

ionen forrattades var samtliga platser upptagna.

Varje boende har ett eget rum med badrum och toalett. De boende har personliga larmanord-
ningar som larmar i personalens mobiltelefoner.

Villa Rosa anvander RAIl-systemet for att bedoma de boendes funktionsformaga. Vid behov
anvands ett minnestest, MMSE, och ett test for att bedoma personens naringstillstand, MNA.

3.2 Tillganglighet
Marken pa verksamhetsenhetens gardsplan ar platt och entrén ar tillganglighetsanpassad. Ut-

rymmena inomhus ar ocksa tillganglighetsanpassade. Det finns inga trosklar och badrummen
hos de boende &r forsedda med skjutdérrar.



3.3 Servicens kvalitet och innehall

Vard- och serviceplaner, dagliga noteringar

BJO fick ta del av vardplanerna och de dagliga noteringarna for fyra boende efter inspektionen.

Enligt planen fér egenkontroll ska vard- och serviceplanen uppdateras med sex manaders mel-
lanrum eller da funktionsférmagan forandras i vasentlig grad, i samrad med den boende samt
vid behov de anhériga/narstaende. En kontaktperson/ansvarig skotare utses for varje boende.
Denna person ansvarar for att den boendes individuella behov och mal avseende omsorg, vard
och service skrivs in i vard- och serviceplanen.

Personal

I 20 § i lagen om service for aldre foreskrivs att en verksamhetsenhet ska ha en personal som
till antal, utbildning och uppgiftsstruktur motsvarar antalet éldre personer som tillhandahalls ser-
vice av verksamhetsenheten och det servicebehov deras funktionsformaga medfor, och som
garanterar dem en hogkvalitativ service. Om funktionsférmagan hos en aldre person som var-
das i verksamhetsenhetens lokaler har forsamrats sa mycket att han eller hon behéver omsorg
oavsett tid pa dygnet, ska det finnas tillracklig personal pa verksamhetsenheten alla tider pa
dygnet.

Enligt planen for egenkontroll for Villa Rosa ar verksamhetsenhetens personal dimensionerad
enligt vardet 0,6. Detta betyder 12,6 arsverken for 21 klienter. Vardpersonalen bestar av 10,5
narvardare, 2,1 sjukskotare och 0,5 enhetsansvarig. Ovrig personal bestar av 1,5 vardbitraden
och 0,6 mathallningspersonal. Enligt planen for egenkontroll kan extra personal anstéllas om
det behovs pa grund av terminalvard, svara beteendestorningar eller epidemier.

3.4 Tillborlig terminalvard och palliativ vard

De viktigaste principerna i rekommendationerna for terminalvard enligt SHM:s rekommendation
om palliativ vard och terminalvard (2017:44) ar den déendes manniskovarde, mansklighet och
sjalvbestammanderatt. Syftet med palliativ vard (vard som lindrar symptom) och terminalvard
ar att lindra smarta och annat fysiskt, psykiskt, socialt och andligt lidande, samt att ge patienten
och patientens anhoriga en sa god livskvalitet som mdjligt. Det maste finnas beredskap att ge
palliativ vard och terminalvard alla tider pa dygnet. En god palliativ vard och terminalvard forut-
satter att man i god tid upprattar en féregripande vardplan och ett beslut om terminalvard. Vard-
planen kan ha som mal att patienten ska vardas hemma fram till hens déd men ge utrymme for
flexibilitet, dvs. for att patienten flyttas till en i forvag 6verenskommen enhet for terminalvard om
patienten och/eller de anhériga sa 6nskar.

Enligt de anstallda pa Villa Rosa ar det mojligt att fa extra personal for terminalvard. | planen for
egenkontroll namns inget om hur terminalvard eller palliativ vard ska genomforas pa enheten.

3.5 Sjalvbestammande och begransningsatgarder

Enligt 7 8§ 1 mom. i grundlagen har var och en ratt till liv samt personlig frihet, integritet och
trygghet.

Enligt vad som foreskrivs i 8 8 1 mom. i lagen om klientens stéllning och réttigheter inom soci-
alvarden ska socialvard primart basera sig pa klientens dnskemal och asikt och &aven i dvrigt
respektera klientens sjalvbestammanderatt.
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Begransningsatgarder ar atgarder dar man inskranker en aldre persons grundlaggande fri- och
rattigheter sasom fri rorlighet och ratten till sjalvbestammande. Grunderna for inskrankningarna
maste vara godtagbara och det maste finnas ett tungt vagande behov fér dem. Inskrankningarna
maste uppfylla proportionalitetskravet. Det betyder att inskrankningarna maste vara nédvandiga
for att ett godtagbart syfte ska nas. Det ar tillatet att inskranka en grundlaggande fri- och rattighet
bara om malet inte kan nds med medel som utgor ett mindre intrang i rattigheterna. Inskrank-
ningar far inte ga langre an vad som ar nédvandigt. Om de grundlaggande fri- och rattigheterna
inskranks maste man aven se till att personens rattsskydd tryggas. Det &r tillatet att inskranka
de grundlaggande fri- och rattigheterna och de ménskliga rattigheterna bara om det gors base-
rat pa lagbestammelser som ar tillrackligt exakta och tillgodoser rattsskyddet pa tillborligt satt.

Det finns ingen lagstiftning om inskrankningar av den fria rorligheten, ratten till sjalvbestam-
mande och Ovriga grundlaggande fri- och réattigheter for manniskor som bor pa anstalter for
aldreomsorg.

Som begransningsatgarder anvander Villa Rosa upphojda sangkanter, grenbalten och hygien-
overaller. Enligt sjukskotaren som fungerar som enhetsansvarig har hen givits ratten att be-
stimma om begransningsatgarderna. | Villa Rosas plan for egenkontroll star det att en lakare
ska fatta beslut om begransningsatgarder. Beslutet fattas i samrad med den boende, de anho-
riga eller intressebevakaren.

Enligt planen for egenkontroll ska alltsa en lakare fatta beslut som géller begransningsatgarder,
men i bradskande fall far den ansvariga som ar i tjanst fatta begransningsbeslutet. Beslutet ska
i sa fall diskuteras med chefen féljande arbetsdag och en lakare ska konsulteras. Endast en
lakare far fatta beslut om att en boende ska anvanda hygienoverall.

Enligt planen for egenkontroll fattas begransningsbeslut alltid for en viss tid, hogst en manad.
Villa Rosa har en egen blankett for begransningsatgarder.

Villa Rosas enhetsansvariga kommenterade protokollutkastet med att Folkhélsan ar ytterst re-
striktiv i sin anvandning av begransningsatgarder. Endast i akuta situationer kan ansvarsperso-
nen i turer gora beslut om begransningar som sedan foljande vardag forankras hos lakaren.

Enhetsansvariga kommenterade ocksa att Villa Rosas lakartjanster tillhandahalls av Raseborgs
stad. Lakaren som ansvarat for Villa Rosa har ansett att tillstdnden for begransningar ar i kraft
ett ar vilket ar i strid med Folkhalsan Valfards direktiv och detta har dven papekats at berérd
lakare som inte andrat standpunkt. Var personal utvarderar darfor en gang per manad behovet
av att fortsatta begransningarna och for arendet till |akaren for utvardering om de anser att be-
hovet andrats.

3.6 Egenkontroll

Enligt 23 8 1 mom. i lagen om service for aldre ska forestandaren for en verksamhetsenhet se
till att det vid verksamhetsenheten ordnas egenkontroll i syfte att sékerstélla att servicen &ar
hogkvalitativ, séker och tillborlig. Fér egenkontrollen ska det utarbetas en plan for egenkontroll,
som ska hallas offentligt framlagd. Genomférandet av planen ska foljas och servicen utvecklas
utifran de synpunkter som regelbundet inhamtas fran de aldre personer som tillhandahalls ser-
vice av verksamhetsenheten, fran deras anhdriga och narstaende och fran de anstéllda vid
verksamhetsenheten.
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Planen for egenkontroll for Villa Rosa fanns inte offentligt framlagd utan inlagd i en mapp. Under
inspektionsbesoket uppmanades personalen att lagga fram planen péa en offentlig plats sa att
man inte behéver be sarskilt om att fa den.

Personalen beréattade att foretradare fér Raseborgs stad bestkte enheten senaste hdst och att
foretradare for Esbo och Kyrkslatt besoker enheten vart annat ar.

3.7 Personalens anmalningsskyldighet

Enligt den personal som intervjuades under inspektionsbestket ar personalen medveten om
den anmalningsskyldighet som féreskrivs i 48 § i socialvardslagen.

Planen for egenkontroll innehaller direktiv for situationer dar osakligt bemétande patraffas.
3.8 Ratten till integritet

Ar 2019 var rétten till integritet ett sérskilt tema i inspektionsverksamheten vid JO:s kansli. Vid
inspektionerna fasts darfor sarskilt mycket uppmarksamhet bl.a. vid hur den personliga integri-
teten beaktas och hur man arbetar for att den ska tillgodoses battre, t.ex. nar det galler arbets-
sétt och bemotande.

Nar BJO fragade de anstallda hur ratten till integritet beaktas berattade de att vardatgarder
utfors pa patienternas rum och att personliga angelagenheter inte diskuteras i de allmanna ut-
rymmena. Endast de anhdriga som ar inskrivna i klienthandlingarna far ta del av respektive
boendes personliga angelagenheter.

4 BITRADANDE JUSTITIEOMBUDSMAN BEDOMNINGAR OCH ATGARDER

BJO var nojd med Rosas vardplaner och dagliga noteringar som beskrev de boendes funktions-
formaga, behov av hjalp och vilken assistans som getts.

BJO faste uppmarksamhet vid noteringarna om begrénsningsbeslut. | planen fér egenkontroll
star det att begransningsbeslut galler i hdgst en manad. | de begransningsbeslut som BJO har
fatt ta del har en lakare fattat begransningsbeslutet. Enligt beslutet ska begransningsatgarderna
bedémas senast efter ett ars tid och fortsatter att galla fram tills dess.

BJO konstaterade att det i laglighetskontrollen ar etablerad praxis att godkénna inskrankningar
av boendes frihet bara om de bygger pa beslut av lakare. Lakaren ska ocksa folja upp att be-
gransningen inte &r mera omfattande eller galler for en langre tid an nédvandigt. En begrasning
far anvandas bara om det inte finns ndgot annat medel som utgor ett mindre intrang i rattighet-
erna. Bedomningarna som ligger till grund for besluten om begransningsatgarder ska dokumen-
teras i klienthandlingarna och anvandningen av begransningar ska upphora sa fort de inte
langre ar nédvandiga. Innan man anvander begransningar ska de diskuteras med personen
sjalv och hens anhdriga eller andra narstdende. Begransningsatgarder far inte anvandas enbart
baserat pa en anhorigs eller narstadendes rekommendation.

BJO papekade att det ar viktigt att principerna for terminalvard och palliativ vard skrivs in i pla-
nen for egenkontroll och att de anstallda far utbildning och introduktion i tillborlig terminalvard
och palliativ vard sa att patientens manniskovarde samt réatten till ett manskligt bemotande och
sjalvbestammande kan garanteras i dessa vardsammanhang. Palliativ vard och terminalvard
forutsatter en foregripande vardplan och ett beslut om terminalvard som har gjorts i god tid.
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| detta protokoll har vi dokumenterat sadana saker som vi iakttagit och/eller diskuterat under
inspektionen. Detta betyder inte att allt skulle vara som sig bor pa det inspekterade stallet. Stallet
kan ha problem som rér de grundlaggande fri- och rattigheterna eller de manskliga rattigheterna
men som inte kom fram under inspektionen.

Protokollets riktighet intygas av

Kaisu Lehtikangas
aldre justitieombudsmannasekreterare

3.4.2020

EOAK/1765/2019

Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin

Esittelija: Vanhempi oikeusasiamiehensihteeri Kaisu Lehtikangas

VILLA ROSA, TEHOSTETUN PALVELUASUMISEN YKSIKKO
Tarkastuspdytakirja

Aika: 19.3.2019

Paikka: Villa Rosa
Vanha tie 21, 10350 Meltola

Lasna: Oikeusasiamiehen kansliasta:
Apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin
Notaari Kaisu Lehtikangas

Villa Rosasta:
Yksikdn vastaava - - -
Lahihoitaja - - -

1 TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA
Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Maija Sakslin kertoi apulaisoikeusasiamiehen tehtavista.

Perustuslain 109 8:n 1 momentin nojalla oikeusasiamies valvoo, ettda tuomioistuimet ja muut
viranomaiset ja virkamiehet noudattavat lakia ja tayttavat velvollisuutensa. Lisdksi hanen val-
vontaansa kuuluvat muutkin, jotka hoitavat julkista tehtdvaa. Oikeusasiamies seuraa erityisesti,
ettd hyva hallinto seka perus- ja ihmisoikeudet toteutuvat.

Eduskunnan oikeusasiamiehestd annetun lain 5 8:n mukaan oikeusasiamies toimittaa tarpeen
mukaan tarkastuksia perehtydkseen laillisuusvalvontaansa kuuluviin asioihin. Erityisesti hanen
on toimitettava tarkastuksia vankiloissa ja muissa suljetuissa laitoksissa valvoakseen niihin si-
joitettujen henkildiden kohtelua.
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Tarkastuksen yhteydesséd oikeusasiamiehella ja h&nen maaraamalladn eduskunnan oi-
keusasiamiehen kanslian virkamiehelld on oikeus paasta valvottavan kaikkiin tiloihin ja tietojar-
jestelmiin sek&a oikeus keskustella luottamuksellisesti tarkastuskohteen henkilokunnan seka
siella palvelevien tai sinne sijoitettujen henkildiden kanssa.

Vanhuksille ymparivuorokautista palveluasumista tarjoavissa yksikoissa halutaan selvittda van-
husten saaman hoivan ja hoidon ihmisarvoa kunnioittavaa luonnetta, ja sita, ettd kunnat huo-
lehtivat myds heikommassa asemassa olevien kuntalaisten perustuslain 19 8:n mukaisesta oi-
keudesta sosiaaliturvaan ja huolenpitoon. Viela kerrottiin, ettd eduskunnan oikeusasiamies on
nimetty YK:n epainhimillisen tai halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuk-
sen valinnaisen poytéakirjan tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi. TAssa ominaisuu-
dessa oikeusasiamies tekee tarkastuksia kaikkiin niihin paikkoihin, joissa voidaan kohdistaa ra-
joitteita. Uusi tehtavd mahdollistaa esimerkiksi ulkopuolisten asiantuntijoiden kayttamisen tar-
kastuksilla.

YK:n vammaisyleissopimuksen ratifioinnin myo6ta (10.6.2016) eduskunnan oikeusasiamiehesta
on tullut osa yleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtavana on
edistad, suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. TA&man vuoksi oi-
keusasiamies kiinnittaa tarkastuksilla erityistd huomiota vammaisten henkildiden itsemaaraa-
misoikeuden toteutumiseen, rajoitustoimenpiteiden kayttéon, osallistumisen mahdollisuuksiin
seka toimitilojen esteettdmyyteen ja saavutettavuuteen liittyviin seikkoihin. Vammaisyleissopi-
muksen piiriin voidaan katsoa kuuluvan muun muassa muistisairaat henkil6t.

Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta.

Tarkastuksen tarkoituksena oli tutustua Folkhalsanin yllapitaméan Villa Rosan tarjoaman asu-
mispalvelun sisaltoon ja laatuun.

2 SAATU SELVITYS JA ASIAKIRJA-AINEISTO

Apulaisoikeusasiamiehelle toimitettiin seuraavat asiakirja
- Omavalvontasuunnitelma

- Nelja rajoituspaatosta

- Nelja hoitotydn suunnitelmaa

Taman poytakirjan luonnos lahetettiin Villa Rosaan kommentoitavaksi. Villa Rosan yksikon
vastaava antoi 11.3.2019 kommentit, joita on huomioitu tekstissa tai kirjattu tahan poytakir-
jaan.

3 HAVAINNOT

3.1 Kuvaus yksikosta ja asiakkaista

Vanhuspalvelulain 22 8:n mukaan palveluntuottajan on huolehdittava siitd, etta iakkaiden hen-
kilbiden kaytdssa olevat palveluntuottajan toimitilat ovat riittavat, turvalliset, esteettomat, kodik-
kaat sekéa muutenkin olosuhteiltaan sopivat heidan tarpeisiinsa nahden.

Toimintayksikko tuottaa tehostettua palveluasumista yhteensa 21 asiakaspaikkaa.
Toimintayksikko on yksitasoinen rakennus, jossa kolme osastoa. Asukkaat paasevat kulkemaan
vapaasti osastolta toiselle. Jokaisella osastolta on uloskaynti aidatulle sisépihalle. Ulko-ovi on

aina lukossa ja sisaltd ulos péaésee koodilla. Tarkastushetkella yksikon kaikki paikat olivat
taynna.



Jokaisella asukkaalla on oma huone kylpyhuoneella ja wc:lla. Asukkailla on kaytdéssaan henki-
|I6kohtaiset halytyslaitteet, jotka halyttavat tyontekijoiden kdnnykassa.

Asukkaisen toimintakyvyn arviointiin villa Rosassa on kaytdssa RAI mittari. Tarvittaessa kayte-
taan MMSE-muistitestia ja MNA-testia ravitsemustilan arviointiin.

3.2 Esteettomyys

Toimintayksikon piha-alue on tasamaata ja sisddnkaynti yksikk66n on esteetdn. Yksikon sisati-
lat ovat myos esteettomat. Sisélla ei ole kynnyksia ja huoneiden kylpyhuoneissa on liukuovet.

3.3 Palvelun laatu ja sisalt6

Hoito- ja palvelusuunnitelmat, paivittaiskirjaukset

Apulaisoikeusasiamiehelle toimitettiin jalkikateen neljan asukkaan hoitotydn suunnitelmat ja pai-
vittaiskirjaukset.

Omavalvontasuunnitelman mukaan hoito- ja palvelusuunnitelmaa paivitetddn yhdessa asuk-
kaan ja tarvittaessa myods omaisten /laheisten kanssa kuuden kuukauden vélein tai silloin jos
toimintakyky muuttuu oleellisesti. Jokaiselle asukkaalle nimetaan kontaktihenkilé/vastuuhoitaja,
joka vastaa siita, ettd asukkaiden yksil6lliset hoivan, hoidon ja palvelujen tarpeet ja tavoitteet
kirjataan hoito- ja palvelusuunnitelmaan.

Henkildokunta

Vanhuspalvelulain 20 8:n mukaan toimintayksikdssa on oltava henkilosto, jonka mé&éara, koulu-
tus ja tehtavarakenne vastaavat toimintayksikdn palveluja saavien iakkaiden henkildiden méaa-
réaa ja heidan toimintakykynsa edellyttamaa palvelun tarvetta ja joka turvaa heille laadukkaat
palvelut. Jos toimintayksikdn tiloissa hoidettavana olevan iakkaan henkilén toimintakyky on
alentunut siten, ettd han tarvitsee huolenpitoa vuorokaudenajasta riippumatta, toimintayksi-
kdssa on oltava riittavasti henkilostoa kaikkina vuorokauden aikoina.

Villa Rosan omavalvontasuunnitelman mukaan toimintayksikon henkiléstomitoitus on 0,6 joka
tarkoittaa 12,6 henkilétyovuotta 21 asukasta kohti. Hoitohenkilokunnassa on 10,5 l&hihoitajaa,
2,1 sairaanhoitajaa ja 0,5 yksikon vastaava. Muuta henkilokuntaa on 1,5 hoitoapulainen ja 0,6
ruokahuollossa. Omavalvontasuunnitelman mukaan esimerkiksi saattohoidon, vaikeiden kay-
toshairididen tai epidemioiden aikana voidaan palkata lisahenkilokuntaa.

3.4 Saattohoidon ja palliatiivisen hoidon asianmukainen toteutuminen

STM:n Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon jarjestamistéa koskevan suosituksen (2017:44) mu-
kaan saattohoitosuosituksissa korostuu kuolevan ihmisen ja potilaan ihmisarvo, inhimillisyys ja
itsemaaraamisoikeus. Palliatiivisen hoidon (oireenmukaisen hoidon) ja saattohoidon paamaa-
rana on lievittdd kipua ja muuta fyysista, psyykkistd, sosiaalista ja henkista karsimysta seka
tarjota mahdollisimman hyva elamanlaatu potilaalle ja h&nen laheisilleen. Valmius palliatiivisen
hoidon ja saattohoidon antamiseen on oltava kaikkina vuorokauden aikoina. Palliatiivisen hoi-
don ja saattohoidon antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn ennakoivaan hoitosuunnitelmaan
ja saattohoitopaatokseen. Hoitosuunnitelma voi tahdata hoitoon kotona kuolemaan saakka ja
tarvittaessa joustavaan siirtymiseen ennalta sovittuun saattohoitoyksikkdon potilaan ja/tai 1&-
heisten niin toivoessa.
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Tyontekijoiden mukaan Villa Rosassa voi saada lisahenkilokuntaa saattohoidon aikana. Toimin-
tayksikobn omavalvontasuunnitelmassa ei ole mainintaa saattohoidon tai palliatiivisen hoidon to-
teuttamisesta yksikossa.

3.5 Itsemaaraamisoikeus ja rajoitustoimenpiteet

Perustuslain 7 8:n 1 momentin mukaan jokaisella on oikeus elamaan seka henkilokohtaiseen
vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen.

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 8 8:n 1 momentin mukaan so-
siaalihuoltoa toteutettaessa on ensisijaisesti otettava huomioon asiakkaan toivomukset ja mie-
lipide ja muutoinkin kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan.

Rajoitustoimenpiteesta on kysymys silloin, kun toimenpiteelld puututaan vanhuksen perusoi-
keuksiin, kuten liikkumisvapauteen ja itsemaaraamisoikeuteen. Perusoikeuden rajoittamisen
perusteiden tulee olla hyvaksyttavia ja rajoituksen tulee olla painavan tarpeen vaatima. Rajoi-
tusten on oltava suhteellisuusvaatimuksen mukaisia. Tama tarkoittaa, etta rajoitusten tulee olla
valttamattomia hyvaksyttavan tarkoituksen saavuttamiseksi. Perusoikeuden rajoitus on sallittu
ainoastaan, jos tavoite ei ole saavutettavissa perusoikeuteen vahemman puuttuvin keinoin. Ra-
joitus ei saa menna pidemmalle kuin on valttamatonta. Perusoikeuksia rajoitettaessa on myos
huolehdittava riittavista oikeusturvajarjestelyista. Perusoikeuksen ja inmisoikeuksien rajoittami-
nen on sallittua vain, jos rajoittaminen perustuu lakiin, joka on riittavan tasmallinen ja sisaltaa
asianmukaiset oikeussuojakeinot.

Vanhustenhuollon laitoksessa asuvien asiakkaiden likkumisvapauden, itsemaaraamisoikeuden
ja muiden perusoikeuksien rajoittamisesta ei ole lainsaadantoa.

Rajoitustoimenpiteistd Villa Rosassa on kaytdssé sangynlaidat, haaravyot ja hygieniahaalari.
Yksikon vastaavan, sairaanhoitajan mukaan hanelle on mydnnetty oikeus paattaa rajoitustoi-
menpiteista. Villa Rosan omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu, ettd rajoitustoimista paattaa
ladkari. Asukasta, omaisia tai edunvalvojaa kuullaan asiasta.

Omavalvontasuunnitelman mukaan rajoitustoimenpiteita paattaa laakari. Kiireellisessa tapauk-
sessa tydvuorossa oleva vastuuhenkil® voi tehda rajoituspaattksen, josta tulee seuraavana ty6-
paivana keskustella esimiehen kanssa ja konsultoida laakaria. Hygieniahaalarin kaytosta saa
paattaa vain laakari.

Omavalvontasuunnitelman mukaan rajoituspaatokset ovat aina maardaikaisia, korkeintaan kuu-
kauden pituisia. Villa Rosassa on kaytdssa erillinen lomake rajoitustoimenpiteiden kaytosta.

Yksikon vastaava ilmoitti poytakirjaluonnoksen kommenttina, etta Folkhdlsan on aarimmaisen
pidattyvainen rajoitustoimenpiteiden kaytossa. Vain kiireellisessa tapauksessa voi tydvuorossa
oleva vastuuhenkil6 tehda paatdksen rajoitustoimenpiteistd, jonka ladkari tarkistaa ja vahvistaa
seuraavana arkipéaivana.

Yksikon vastaava ilmoitti myos poytakirjaluonnoksen kommenttina, ettd Raaseporin kaupunki
huolehtii la&karipalveluista. Ladkari, joka vastaa Villa Rosasta on sitd mielta, etté rajoittamislupa
on voimassa vuoden, joka on vastoin Folkhalsanin hyvinvointisuunnitelmaa ja tdsta on huomau-
tettu kyseessa olevaa laékaria, joka ei ole muuttanut nakemystaan. Yksikon henkilokunta arvioi
kerran kuukaudessa tarvetta jatkaa rajoituksia ja vie asian laakarille arvioitavaksi, jos tarve on
muuttunut.
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3.6 Omavalvonta

Vanhuspalvelulain 23 8:n 1 momentin mukaan toimintayksikdn johtajan on huolehdittava, etta
toimintayksikdssa jarjestetaan omavalvonta palvelujen laadun, turvallisuuden ja asianmukai-
suuden varmistamiseksi. Omavalvontaa varten on laadittava omavalvontasuunnitelma, joka on
pidettava julkisesti nahtavana. Suunnitelman toteuttamista on seurattava ja palveluja kehitet-
tava toimintayksikon palveluja saavilta iakkailtd henkil6iltd, heiddn omaisiltaan ja laheisiltdéan
seka toimintayksikon henkildstolta saanndllisesti kerattavan palautteen perusteella.

Villa Rosan omavalvontasuunnitelma ei ollut julkisesti ndhtéavilla vaan kansiossa. Tarkastuk-
sella henkilokuntaa neuvottiin panemaan omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtaville niin,
ettei sita tarvitse pyytaa erikseen.

Tyontekijat kertoivat, ettd Raaseporin kaupungin edustajat ovat kayneet toimintayksikdssa viime
syksyna ja Espoon ja Kirkkonummen edustajat kayvat joka toinen vuosi.

3.7 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus

Tarkastuskaynnilla haastatellun henkildokunnan mukaan henkilokunta on tietoinen sosiaalihuol-
tolain 48 §:n mukaisesta ilmoitusvelvollisuudesta.

Toimintayksikon omavalvontasuunnitelmaan on kirjattu ohjeet menettelysta, kun yksikdssa ha-
vaitaan epaasiallista kohtelua.

3.8 Oikeus yksityisyyteen

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuonna 2019 on oikeus yksityisyyteen.
Taman vuoksi tarkastuksilla kiinnitetaan erityisesti huomiota mygs siihen, miten tarkastuskoh-
teessa huomioidaan henkilon yksityisyys ja toimitaan niin, ettd mm. toimintatavoissa ja kohte-
lussa yksityisyys toteutuu paremmin.

Kysyttaessa tyontekijoiltd, miten yksityisyys otetaan huomioon, he kertoivat, etta hoitotoimenpi-
teet tehdéaan asukkaiden omissa huoneissa ja asukkaiden asioista ei keskustella yhteisissa ti-
loissa. Asukkaiden asioista kerrotaan vain niille omaisille, joiden tiedot on kirjattu asiakasasia-
Kirjoihin.

4 APULAISOIKEUSASIAMIEHEN ARVIOT JA TOIMENPITEET

Apulaisoikeusasiamies piti hyvana Villa Rosan hoitotydn suunnitelmia ja paivittaiskirjauksia, joi-
hin on kirjattu kuvaavasti asukkaiden toimintakyky, avuntarve ja suoritetut avustamiset.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota rajoitustoimenpidepéétoksen kirjauksiin. Omavalvon-
tasuunnitelmaan on kirjattu, ettd rajoituspaatokset ovat korkeintaan kuukauden pituisia. Apu-
laisoikeusasiamiehelle toimitetuissa rajoituspaatoksissa on laakéarin tekema rajoituspaatos,
jonka mukaan rajoitteita tulee arvioida viimeistadn vuoden kuluttua, ja johon asti rajoitustoimen-
pide on voimassa.

Apulaisoikeusasiamies totesi, ettd laillisuusvalvonnassa on vakiintuneesti katsottu, ettd asuk-
kaan vapauden rajoittaminen on sallittua vain ladkarin paatbksen perusteella. La&karin tulee
my0Os seurata, ettei rajoitteita kaytetd enempaa eika pidempaan kuin on valttdmatonta. Rajoit-
teen voi ottaa kayttoon vain, jos muuta vaihtoehtoista vihemman oikeuksia rajoittavaa keinoa
ei ole. Rajoitteiden kayton arvioinnista tulee myos tehda kirjaukset asiakasasiakirjoihin ja rajoit-
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teiden kaytto on lopetettava valittomasti, kun niiden kayttaminen ei endé ole valttamatonta. Ra-
joitteiden kayttamisesta tulee keskustella ennen niiden kayttéonottamista henkilon itsensa ja
hanen omaistensa tai muiden laheistensd kanssa. Rajoittaminen ei voi perustua yksinomaan
omaisen tai laheisen suostumukseen.

Apulaisoikeusasiamies kiinnitti huomiota siihen, etté saattohoidossa tai palliatiivisessa hoidossa
olevan asiakkaan ihmisarvon, inhimillisen kohtelun ja itsemaaraamisoikeuden turvaamiseksi tu-
lee saattohoitoa ja palliatiivista hoitoa kuvaavat periaatteet kirjata toimintayksikén omavalvon-
tasuunnitelmaan ja huolehtia siita, etta henkilokuntaa koulutetaan ja perehdytetd&n asianmu-
kaisen saattohoidon ja palliatiivisen hoidon toteuttamiseen. Palliatiivisen hoidon ja saattohoidon
antaminen perustuu hyvissa ajoin tehtyyn ennakoivaan hoitosuunnitelmaan ja saattohoitop&éa-
tokseen.

Tahan poytakirjaan on kirjattu asioita, joita tarkastuksella on havaittu ja/tai, joista on tarkastuk-
sen aikana keskusteltu. TAma ei tarkoita sita, tarkastuskohteessa olisi kaikki hyvin. Tarkastus-
kohteessa voi olla perus- ja ihmisoikeusongelmia, jotka eivat ole tulleet esille tarkastuksen ai-
kana.

Poytakirjan vakuudeksi

Kaisu Lehtikangas
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



