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Palveluesimies - - - (Kallahden Validia-talo, klo 11 asti)
Sairaanhoitaja - - -

1 TARKASTUKSEN TOIMITTAMISESTA
Tarkastus tehtiin ennalta ilmoittamatta oikeusasiamies Petri Jaaskeldisen maarayksesta.

Tarkastuksen aluksi selvitettiin uusien erityistehtavien vaikutuksia laillisuusvalvojan tarkastus-
toimintaan.

Eduskunnan oikeusasiamies on nimetty YK:n kidutuksen ja muun julman, epdainhimillisen tai
halventavan kohtelun tai rangaistuksen vastaisen yleissopimuksen valinnaisen péytakirjan (OP-
CAT) tarkoittamaksi kansalliseksi valvontaelimeksi. Tassa tehtavassa oikeusasiamies tekee tar-
kastuksia paikkoihin, joissa pidetdan vapautensa menettaneita henkil6itd, kuten esimerkiksi eri-
laisiin laitoksiin, hoitopaikkoihin tai asumisyksikéihin.

Tarkastuksen toimittamiseksi oikeusasiamiehella ja hdnen maaraamallaan eduskunnan oi-
keusasiamiehen kanslian virkamiehelld on oikeus paasta toimipaikan kaikkiin tiloihin ja tietojéar-
jestelmiin seké oikeus keskustella luottamuksellisesti vapautensa menettéaneiden henkildiden ja
toimipaikan henkilokunnan sek& muiden sellaisten henkildiden kanssa, jotka voivat antaa tar-
kastuksen kannalta merkityksellisia tietoja. Kansallisen valvontaelimen tehtavia hoitaessaan oi-
keusasiamiehella ja kanslian virkamiehella on oikeus salassapitosddnndsten estamatta saada
viranomaisilta ja toimipaikkojen yllapitgjilta tehtavan hoitamiseksi tarpeelliset tiedot. Tarkastuk-
selle kutsutulla asiantuntijalla on samat toimivaltuudet (Eduskunnan oikeusasiamiehesta anne-
tunlain11b §,11c§jallg8).

YK:n vammaissopimuksen (CRPD) ratifioinnin myota eduskunnan oikeusasiamiehesta on tullut
osa Yyleissopimuksen 33 artiklan 2 kohdan mukaista rakennetta, jonka tehtdvana on edistaa,
suojella ja seurata vammaisten henkildiden oikeuksien toteutumista. Taman vuoksi oi-
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keusasiamies kiinnittda tarkastuksilla erityisesti huomiota muun muassa toimitilojen esteetto-
myyteen sekd vammaisten henkildiden itsemaaraamisoikeuden toteutumiseen ja osallistumisen
mahdollisuuksiin.

Oikeusasiamiehen kanslian erityisena tarkastusteemana vuonna 2018 on "oikeus yksityisyy-
teen”. Taman vuoksi tarkastuksella kiinnitettiin erityisesti huomiota siihen, milla tavalla viran-
omainen aktiivisesti toiminnassaan ottaa yksityisyyden asettamat vaatimukset huomioon ja tar-
vittaessa pyrkii annettujen suositusten myotd muuttamaan niita yksityisyyden toteutumisen pa-
remmin huomioivaksi.

2 SAATU SELVITYS JA ASIAKIRJA-AINEISTO

Tarkastuskaynnin jalkeen pyydettiin toimittamaan seuraavat asiakirjat oikeusasiamiehen kans-

liaan:

o kuvaus/tiivistelma yksikosta ja sen toiminnasta seka toimintaymparistosta

yksikdn omavalvontasuunnitelma

yksikon kirjalliset jarjestyssaannot

yksikon tamanhetkinen henkilostbluettelo ja vuorokohtaiset henkildstomaarat/mitoitukset

palveluasumisen lupa-asiakirjat (Avi/Valvira), joista ilimenee henkiléstomitoitukset

lAdkehoitosuunnitelma

IMS-raportit vimeiseltd kolmelta kuukaudelta (tyoturvallisuusilmoitukset, laadkepoikkeamat

tms.)

o vartijalikkeen kanssa tehty sopimus ja/tai muu asiakirja, josta ilmenee vartijoiden tehtavat
ja tydnkuva yksikossa

o asukkaan kanssa tehty sopimus rajoittamisesta (yhteensa 6 asukkaan sopimukset) ja ta-
han liittyva mahdollinen siséinen toimintaohje (likkumisvapauden rajoittaminen ja muu it-
semaaraamisoikeutta rajoittava toimenpide)

o kolmen asukkaan paivittaiskirjaukset viikon ajalta (korvaushoidossa oleva asukas ja kaksi
muuta)

Tarkastuksen jalkeen havainnot esiteltiin oikeusasiamiehelle, jonka kannanotot kayvat ilmi jal-
jempana. Invalidiliton Asumispalvelut Oy:ll& oli mahdollisuus kommentoida tarkastuspdytékirjan
luonnosta.

3 HAVAINNOT JA KANNANOTOT

3.1 Kuvaus tarkastettavasta kohteesta

Lintukorven Validia-talo

Helmikuussa 2017 toiminnan aloittanut Lintukorven Validia-talo keskittyy monialaiseen palvelu-
asumiseen "MONA Asuminen®”, tarjoten asumispalveluja henkildille, joilla on merkittavia toi-
minnan ja likkumisen rajoitteita kuten aivovamma ja sen lisaksi muita merkittavid toiminnan
rajoitteita esimerkiksi paihderiippuvuus, mielenterveyden héirid, sosiaalisia ongelmia ja heiken-
tyneet kognitiiviset valmiudet.

Asumisen ideologian keskidssa on asiakas- ja toimintakeskeisyys, arvioiva, valmentava ja ta-
voitteellinen asuminen, yhteisoétoiminta, osallisuus, laaja-alainen verkostotytskentely seka mo-
niammatillinen tyoskentely. Yksikossa tyoskentelee palveluesimies, sairaanhoitaja, toimintate-
rapeutti, sosiaaliohjaaja, hoiva-avustaja, henkilokohtainen avustaja seka lahihoitaja koulutuk-
sella ohjaajia, jotka ovat paikalla vuorokauden kaikkina aikoina.
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Kuukauden kartoittavan asumisen jalkeen verkostopalaverissa tarkennetaan asiakkaan yksilol-
lisia tarpeita ja palveluita jatkoasumisen suhteen ja asiakkaalle raataléidaan hanen nakdinen
asuminen ja palvelukokonaisuus. Asumismuoto on asiakkaalle pysyva tai valiaikainen, mikali
asiakkaan kuntoisuus paranee, voi asiakas muuttaa kevyemman palvelun ja tuen asumiseen.
Toiminnassa pyritdan asiakaskeskeiseen ja yksilolliseen ajatteluun.

Omavalvontasuunnitelman mukaan asiakkailla on omat vuokra-asunnot, joihin henkil6kunta voi
menna avuntarpeen mukaisesti tai asiakkaan kutsusta.

Toimintaymparisté on suunniteltu asukkaiden tarpeiden mukaan. Talossa on:

o 15 monialaisen palveluasumisen asuntoa kooltaan 38,5 m2,

o 6 asuntoa kevyemman palveluasumisen tarpeisiin, joista yksi on kooltaan 46 m? ja muut
36 m2

. saunaosasto

o yhteiset oleskelutilat ja yhteiskeittid

Yksikossa on kaytdossa "9Solutionsin jarjestelma”, jonka avulla asiakkaat saavat aina yhteyden
henkilokuntaan. Sama jarjestelm& mahdollistaa tarvittaessa kulunvalvonnan ja yksilollisen liik-
kumisen rajoittamisen.

Yksikossa asui tarkastushetkella 19 asiakasta, joista 13 asuu paatalossa ja kuusi kevyemmilla
palveluilla rivitalossa. Omavalvontasuunnitelman mukaan yksikéssé on kaikkiaan 21 paikkaa
(15+6).

MONA Asuminen®

Uudenlainen, asiakaslahtdinen asumismuoto korostaa toimintaa, jossa asiakas saa olla osalli-
sena ja vaikuttaa omaan elamé&éansa tukenaan moniammatillinen asiantuntijaverkosto. Asiakas
osallistuu arjen suunnitteluun ja tekemiseen, arjen rutiineja unohtamatta. Ne auttavat vahvista-
maan seka asukkaan toimijuutta etta toimintakyvyn rakentumista uudelleen.

Asuminen muotoutuu asiakkaan tarpeiden ja kuntoisuuden mukaan.

Valmentava ja osallistava asuminen: Asiakkaille, joiden toimintakykya ja kuntoutumista voidaan
edistaa ja yllapitaa. Tavoitteena on asiakkaan kuntoutuminen ja siirtyminen kevyemman palve-
luasumisen piiriin.

Mielekas ja turvallinen asuminen: Asiakkaille, joiden toimintakyky on pysyvasti matala. Turval-
lista asumista ja mielekasta elamaa tarkoituksenmukaisessa toimintaymparistossa.

3.2 Henkilokunta

Lintukorven Validia-talossa tytskentelee arkiaamuisin 3 ohjaajaa, 3 erityistyontekijaa, hoiva-
avustaja seka palveluesimies. Lauantaina ja sunnuntaina seka arkipyhina aamuisin 4 ohjaajaa
ja iltaisin 4 ohjaajaa.

Oisin (klo 21-07) tyoskentelee 2 ohjaajaa. Lisaksi yksikossa tyoskentelee kokoaikaisena henki-
|I6kohtainen avustaja, jolla on lahihoitajan koulutus. Han tyéskentelee neljan asiakkaan kanssa
sovittuina aikoina 110h/kk. Loput ty6ajasta han tytskentelee yksikéssa (n. 1paiva/vko). Erityis-
tyontekijoiden tydajasta 50% lasketaan mitoitukseen. Ohjaaja nimikkeella ty6skentelevat ovat
koulutukseltaan lahihoitajia.
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Tarkastuksella keskusteltiin Validia-talon henkilokunnan kanssa palvelutalon toiminnasta, ti-
loista, asukkaista ja henkilokunnasta. Keskustelussa kaytiin 1api muun muassa asukkaiden it-
semaaraamisoikeuden ja osallisuuden edistamiseen ja rajoittamiseen liittyvia seikkoja, kirjaa-
miskaytantoja, laékehuollon toteuttamista ja asukkaiden osallistumismahdollisuuksia seka vie-
railukaytantoja.

Tarkastajat haastattelivat luottamuksellisesti kolmea asukasta ja neljad henkilokunnan edusta-
jaa.

Haastattelujen perusteella naytti silta, ettd henkilokunta oli ammattitaitoista, mutta henkilokun-
nan vaihtuvuus oli kuitenkin melko suurta. Saadun tiedon mukaan yksikon perustamisesta 2017
asti mukana olleita ei enda juuri ollut. Osaltaan tilanteeseen saattaa vaikuttaa haastava tyo ja
tyovoimapula. Tarkastajille muodostui kuva, ettd henkilostd tarvitsee enemman tydnohjausta
(Ryhmatyoénohjauksen lisaksi myods yksilotyonohjausta tarvittaessa). Keskusteluissa nousi esille
my0s jatkuva henkildstbvaje.

Haastatellut asukkaat olivat verrattain tyytyvaisia henkilostoon ja olosuhteisiin. Asukkaiden mu-
kaan henkilokunnan tyokiireet saattoivat ajoittain vaikuttaa henkiléston asenteeseen ja asiak-
kaiden kohteluun.

Kiinnitettiin huomiota siihen, etta yksityisistd sosiaalipalveluista annetun 4 8:n mukaan toimin-
tayksikdssa tulee olla toiminnan edellyttama henkilostd. Henkiloston lukuméaaran tulee olla riit-
tava palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan nahden.

3.3 Asukkaiden itsemaaraamisoikeus ja sen rajoittaminen
3.3.1 Rajoittamiskaytannot Lintukorven Validia-talossa (omavalvontasuunnitelma)

Tarkastuksella kaytyjen keskustelujen ja saatujen asiakirjojen perusteella havaittiin, ettéd ainakin
yhden asukkaan kohdalla oli tehty sopimus liikkumisvapauden rajoittamisesta ja joidenkin mui-
den asukkaiden kanssa oli tehty sopimuksia esimerkiksi poistamisesta yhteisista tiloista, me-
nettelystd aggressiivisen kaytoksen johdosta, rahojen sailytyksesta, esineiden haltuunotosta
(tupakat tms), kofeiinia sisaltdvan kahvin tai alkoholin juomisesta, hellan ja uunin poiskytkemi-
sestd, halytyskeskukseen soittamisesta.

Yksikon omavalvontasuunnitelmassa (paivatty 9.6.2017) on kuvattu asukkaiden itsemaaraa-
misoikeuden rajoittamista koskevia menettelyjd. Omavalvontasuunnitelman mukaan asiakkailla
on itsemaaraamisoikeus asiakasturvallisuuden sallimissa rajoissa. Yksikdssa ei padsaantoisesti
kayteta rajoitteita tai pakotteita. Rajoittamistoimenpiteita kaytetaan vain hatatapauksessa asi-
akkaan oman turvallisuuden varmistamiseksi, kuten asiakkaan liikkumisvapautta voidaan joutua
rajoittamaan ja esimerkiksi pyoréatuolissa voidaan kayttda turvavyotad putoamisen estamiseksi.
Vastuulaakari ohjeistaa mahdolliset rajoittamistoimenpiteet ja ne sovitaan aina kirjallisesti asia-
kaskohtaisessa palvelun toteuttamissuunnitelmassa.

Omavalvontasuunnitelman mukaan tilannekohtaisia rajoittamistoimenpiteitd tehdaan, mikali
henkil6 on vaaraksi itselleen tai toisille. Rajoittamistapaukset dokumentoidaan ja kasitellaan
henkilostopalaverissa, jossa myos laaditaan suunnitelma rajoittamistoimenpiteitd vaativien ti-
lanteiden ehkéaisemiseksi.

Lintukorven Validia-talon asiakkaiden itsemaaraamisoikeutta kunnioitetaan ja asiakasta tuetaan
tekemaan valintoja omassa elaméassaan. Asiakkaat voivat suunnitella oman arkensa aikatauluja
seka paattda omista asioistaan. Toiminnan sujuvuuden vuoksi joudutaan ajoittain asukkaiden
kanssa neuvottelemaan toiveiden ajankohdista. Osalla asukkaista saattaa olla lahes kaikki
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avunpyynnot toistuvaisavustuksina. Nain taataan asumisen turvallisuus myos niille asiakkaille
jotka eivat itse kykene vammasta johtuen huolehtimaan paivittaisista toiminnoistaan seka osal-
listuvasta arjestaan. Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa Validia Asumisen ateriapalvelua tai
syodda omia ruokia toiveidensa mukaisesti.

Asiakasturvallisuuden takaamiseksi, joidenkin asiakkaiden kohdalla voidaan tehda itsemaaraa-
misoikeutta rajoittava suunnitelma, joka sovitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaalla on
oikeus purkaa tai muuttaa suunnitelmaa niin halutessaan. Tarvittaessa voidaan asiakkaan
kanssa yhdessa sopia jostain toiminnan rajoittamisesta, se kirjataan asiakaskansioon ja rajoit-
tamissuunnitelma / sopimus tehdaan sille suunnatulle lomakkeella. Asiakas allekirjoittaa suun-
nitelman / sopimuksen ja asiakas voi halutessaan purkaa sen.

Toimintaa rajoittavia sopimuksia asiakkaan kanssa voi tehda tiimista vain erityistyontekijat ja ne
hyvaksyy yksikdn palveluesimies.

Omavalvontasuunnitelman mukaan sopimuksen tavoitteena on edistaa asiakkaan turvallista
asumista ja kuntoutumista. Ensisijaisesti pyritdan aina Ioytamaan ennakoivia keinoja asiakkaan
kanssa toimimiseen ja rajoittavat sopimukset tulevat viimesijaisina keinoina. Palveluntuottajalla
on olemassa rajoitustoimenpiteiden vahentamista koskeva suunnitelma menettelyohjeineen
osana omavalvontasuunnitelmaa. Tassa sopimuksessa sovitut rajoittavat toimenpiteet ovat valt-
tamattomia, hyvaksyttavia ja suhteellisuusperiaatteen mukaisesti toteutettavia. Sopimuksessa
sovitun rajoitustoimenpiteen kaytté perustuu joka kerralla yksil6lliseen ja tilannekohtaiseen har-
kintaan.

Omavalvontasuunnitelman mukaan sopimusta tehtdessé on huomioitu rauenneessa itseméaa-
raamisoikeuslakiehdotuksessa (HE 108/2014) saadetyt itsemaaraamisoikeuskyvyn arviointiin ja
yksil6lliseen itsemé&araamisoikeussuunnitelmaan liittyvat asiat. Tarvittaessa sopimuksen teossa
on mukana asiakkaan edustajana edunvalvoja, omainen tai muu vastuuhenkild. Asiakaskohtai-
set toimenpiteet kirjataan sopimuspohjaan yhdesséa asiakkaan ja tarvittaessa hanen edusta-
jansa kanssa. Rajoitustoimenpiteitd seurataan saanndéllisesti. Sopimus arkistoidaan viranomais-
maaraysten mukaisesti.

Asiakkaalla on oikeus neuvotella sopimukseen muutoksia ja sopimus on myds mahdollista paat-
téaa asiakkaan niin halutessa. Jos asiakas haluaa lopettaa sopimuksen noudattamisen, selvite-
taan tilannetta asiakkaan kanssa seka jarjestetaan tarvittaessa verkostopalaveri.

Omavalvontasuunnitelmassa todetaan vield, ettd olosuhteiden muuttuessa on palveluntuotta-
jalla oikeus arvioida palveluiden kokonaisuutta ja mahdollisuutta tuottaa asiakkaan yksil6llisten
tarpeiden mukaisia palveluita seka laatia yhdessa asiakkaan kanssa sitd vastaavat muutokset
suunnitelmiin ja sopimuksiin.

3.3.2 Perusoikeuksien rajoittaminen sosiaalihuollossa

Sosiaalihuollossa on tilanteita, joissa sosiaalihuollon asiakkaan tai muun henkilon terveyden tai
turvallisuuden suojaaminen tai muu painava yhteiskunnallinen tarve (muiden henkildiden perus-
oikeuksien suojaaminen) edellyttdd sosiaalihuollon asiakkaan itsemaaraamisoikeuden tai mui-
den perusoikeuksien rajoittamista. Sosiaalihuollon asiakkaan perusoikeuksien rajoittamista kos-
keva lainsaadantd on kuitenkin monilta osin puutteellista eikd vastaa perustuslain tai kansain-
valisten sopimusten vaatimuksia.

Kehitysvammalaissa, lastensuojelulaissa, mielenterveyslaissa ja paihdehuoltolaissa on saa-
detty perusoikeuksien rajoittamisesta ja rajoitustoimenpiteiden kaytosta.
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ltsemaaraamisoikeus kuuluu perusoikeusjarjestelmdamme osana oikeutta henkilokohtaiseen
vapauteen ja koskemattomuuteen. Perusoikeusuudistuksen esitdiden (HE 309/1993 vp) mu-
kaan henkilokohtainen vapaus on luonteeltaan yleisperusoikeus, joka suojaa ihmisen fyysisen
vapauden ohella my6s hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Perusoikeuksiin
kohdistuvien rajoitusten tulee perustua lakiin. Henkilon perusoikeuksia voidaan rajoittaa aino-
astaan silloin, kun rajoituksen kaytté perustuu lakiin ja tayttda vaatimukset sen valttamattomyy-
desta, suhteellisuudesta ja tarkoituksenmukaisuudesta.

Oikeusasiamies on laillisuusvalvontaratkaisuissaan korostanut, etta henkilon perusoikeuksia
voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun rajoituksen kaytté perustuu lakiin. Lisaksi rajoituksen
tulee olla valttaméaton seké suhteellisuus- ja tarkoituksenmukaisuusperiaatteen mukainen ollak-
seen sallittu. Rajoitusten kaytdssa on keskeista rajoitustoimenpiteiden rajattu kayttdaika.

Saadun tiedon mukaan Lintukorven Validia-talon asukaskunnassa ei ollut tarkastushetkella eri-
tyishuollossa olevia kehitysvammaisia henkil6ita, joille olisi tehty kehitysvammalain mukainen
erityishuolto-ohjelma. Nain ollen kehitysvammalain mukainen itsemaaraamisoikeuden rajoitta-
minen ja rajoitustoimenpiteiden kaytto ei tullut yksikdssa kysymykseen tarkastushetkella.

Suomessa ei ole yleisté rajoitustoimenpiteiden kaytén edellytyksia koskevaa lainsdadantda so-
siaali- ja terveydenhuollossa, joka vahvistaisi sosiaalihuollon asiakkaan ja potilaan itsemaaraa-
misoikeutta. Tama merkitsee, ettd sosiaalihuollon hoitoa, hoivaa ja huolenpitoa antavissa toi-
mintayksikdissa rajoitusten kayttaminen ei siis ole sallittua.

Sosiaali- ja terveysministerid on valmistellut lainsaadantda, jolla vahvistettaisiin asiakkaiden ja
potilaiden itsemaaraamisoikeutta sosiaali- ja terveydenhuollossa (asiakas- ja potilaslaki). Uu-
distuksessa oli tarkoitus ratkaista muun muassa ongelma, joka liittyy sosiaalihuollossa, esimer-
kiksi muistisairaiden ja aikuisialla alyllisesti vammautuneiden henkildiden itsem&araamisoikeu-
den rajoittamiseen. Hallituksen esitys oli tarkoitus antaa eduskunnalle syksylla 2018. Sosiaali-
ja terveysministerion 11.10.2018 antaman tiedotteen mukaan asiakas- ja potilaslaki ei ehdi val-
mistua kuluvalla hallituskaudella, mutta lainsaadannén valmistelu jatkuu.

Oikeusasiamies on eri yhteyksissa pitanyt erittdin tarkeana sita, etta tama kokonaisuudistus
saatetaan viivytyksetta loppuun. Kokonaisuudistus on valttdAmatén yksilon perus- ja ihmisoi-
keuksien turvaamiseksi ja sosiaali- ja terveydenhuollon asiakkaiden ja potilaiden yhdenvertai-
suuden toteutumiseksi.

Silloin, kun perusoikeuden rajoittamisen edellytyksistd ja noudatettavasta menettelysta ei ole
saadetty muualla lainsaadannossa, voi perusoikeuksien rajoittaminen tulla yksittéistapauksissa
kyseeseen ainoastaan rikoslain 4 luvun 4 ja 5 8:ssé saadettynd hatavarjeluna tai pakkotilassa
sallittuna tekona, taikka tietyissa tilanteissa suostumuksen perusteella.

Sosiaalihuollon ja hoidon toteuttaminen on tehtava lahtokohtaisesti aina yhteisymmarryksessa
asiakkaan tai potilaan kanssa. Asiakkaan tai potilaan tahdon selvittdminen on tehtéava siten kuin
sosiaalihuollon asiakaslaissa ja potilaslaissa on saadetty. Jos henkilo ei kykene osallistumaan
palvelujensa suunnitteluun tai ymmartamaan vaihtoehtoja taikka paattamaan hoidostaan, ha-
nen tahtonsa ja etunsa selvittamiseksi tulevat sovellettaviksi asiakaslain 9 8§:n ja potilaslain 6
8:n saanndkset henkilon mielipiteen selvittdmisesta laillisen edustajan, lahiomaisen tai muun
laheisen henkilon avulla.

Oikeuskirjallisuudessa on yleensa suhtauduttu torjuvasti perusoikeuksien rajoittamiseen asian-
omaisen suostumuksen perusteella. Menettelya on pidetty erityisen ongelmallisena suljetuissa
laitoksissa olevien kohdalla. Oikeusasiamiehen kaytadnndssa on kuitenkin hyvaksytty psykiatri-
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sessa sairaalahoidossa olevan potilaan tekemat sopimukset esimerkiksi omaisuuden hallussa-
pidosta ja yhteydenpidon rajoittamisesta. Toimenpiteité ei talldin ole pidetty mielenterveyslaissa
tarkoitettuina rajoituksina. Sopimukseen perustuvat rajoitukset on hyvaksytty myds tahdosta
rippumattomassa hoidossa olevien potilaiden kohdalla. Ollakseen péateva suostumuksen on
kuitenkin oltava vapaaehtoinen ja annettu olosuhteissa, joissa suostuja on selvilla siita, etta han
voi halutessaan perua suostumuksensa, jolloin toimenpiteen jatkuminen tulee arvioitavaksi mie-
lenterveyslain mukaan.

Sosiaalihuollossa palvelujen tarjopaminen perustuu lahtokohtaisesti vapaaehtoisuuteen ja suos-
tumusta perusoikeuksien rajoittamisen perusteeksi on esitetty erityisesti silloin, kun laissa ei ole
asiaa koskevaa nimenomaista sdannosta. Vaikka henkilobn oma suostumus ei oikeuta rajoitta-
maan hanen perusoikeuksiaan, on se yksi tekija, kun arvioidaan rajoitustoimenpiteen hyvaksyt-
tavyytta. Patevan suostumuksen voi antaa vain henkild, joka kykenee paattamaan hoidostaan
ja ymmartaa sen merkityksen. Suostumusta hankittaessa on kiinnitettdva erityista huomiota
suostumuksen aitoon vapaaehtoisuuteen, etukateisyyteen ja riittavaan tasmallisyyteen seka sii-
hen, onko suostumuksen antaja todella ymmartanyt suostumuksen merkityksen. Suostumuksen
aidon vapaaehtoisuuden varmistaminen on vaikeaa erityisesti alaikaisten ja niiden henkil6iden
kohdalla, joilla on kognitiivisia toimintarajoitteita. Henkil6lle liséksi tulee aina selvittaa, ettd ha-
nellda on halutessaan oikeus peruuttaa antamansa suostumus. Hoidon tai palvelun keskeyttami-
nen suostumuksen peruuttamisen vuoksi ei voi johtaa siihen, etta henkild jaa taysin ilman pal-
veluja tai asumismahdollisuutta, vaan hanelle on jarjestettava muu korvaava hoito tai palvelu.

Mikali henkilon itsemaaraamisoikeuteen tai muihin oikeuksiin tai vapauksiin joudutaan kohdis-
tamaan rajoituksia, on aina varmistuttava siita, ettei muita vahemman rajoittavia keinoja ole kay-
tettavissa. Rajoittaa ei saa enempéa eika pidempaa aikaa kuin on valttdmatonta. Lisaksi rajoit-
teiden kaytolle tulee olla sellaiset menettelytavat, joiden avulla varmistetaan, ettei rajoituksia
kayteta pidempdaan tai oikeuksia rajoiteta enempaa kuin on valttdmatonta rajoituksen tavoittei-
den paamaarien toteuttamiseksi seka taman paamaaran hyvaksyttavyyden varmistamiseksi.

Henkildn perusoikeuksia rajoitettaessa on huolehdittava myos siita, ettéa sosiaalihuollon asiak-
kaalla johon perusoikeuksien rajoituksia kohdistetaan, on kaytdssaan riittavat oikeusturvakei-
not. Perustuslain 21 8:n mukaan jokaisella on oikeus saada asiansa kasitellyksi asianmukaisesti
ilman aiheetonta viivastysta lain mukaan toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai muussa viran-
omaisessa seka oikeus saada oikeuksiaan ja velvollisuuksiaan koskeva paatds tuomioistuimen
tai muun riippumattoman lainkayttdelimen kasiteltdvaksi. Kysymys rajoitustoimenpiteiden kay-
ton lainmukaisuudesta kuuluu viime kadessa tuomioistuimen arvioitavaksi. Jos rajoitustoimen-
piteiden kaytto ei perustu lakiin, tima oikeus ei kaytannossa toteudu.

Rajoitustoimia koskevan lakiperustan puuttuessa, l&htokohtana tulee olla, henkilon tilanteen rat-
kaiseminen muilla keinoilla kuin rajoitustoimenpiteilla. Tallaisia keinoja ovat esimerkiksi yksil6l-
linen palvelusuunnittelu, ennaltaehkaisevat menettelyt ja kehittamistyd seka yksittaistapauk-
sessa tehtavat kohtuulliset mukautukset. Ensisijaisena tavoitteena tulee aina olla asiakkaan it-
semaaraamisoikeuden vahvistaminen.

3.4 Vartijoiden kaytto

Yksikdssa on kaytdéssa ymparivuorokautinen vartiointipalvelu. Palvelun hoitaa Avarn Security
Oy.

Henkilokunnan kanssa kaydyissa keskusteluissa ilmeni, ettd mikali asukas kayttaytyy esimer-
kiksi paihtymyksen vuoksi epédasiallisesti tai uhkaavasti, eikd suostu poistumaan yhteisista ti-
loista puhumalla, paikalle voidaan kutsua vartija, joka voi tarvittaessa kayttaa fyysisia keinoja
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asukkaan ohjaamiseksi esimerkiksi omaan asuntoonsa. Jos asukkaalla havaitaan laittomia
paihdeaineita, kuten huumeita, niin paikalle kutsutaan poliisi.

Tarkastuksen jalkeen yksikon palveluesimiehelta saadun tiedon mukaan vartijapalvelu on han-
kittu henkilokunnan turvaksi. Vartijat voivat olla apuna asiakkaan rauhoittamisessa jo lasnaolol-
laan, mutta heilla ei ole oikeutta kayttaa fyysisia keinoja asiakkaan ohjaamiseksi omaan asun-
toon. Palveluesimiehen mukaan henkilokunnan kanssa kaydaan uudelleen lapi vartijapalvelun
tarkoitus ja toimivaltuudet.

Todettiin, etta palveluasumisyksikon yleisissa tiloissa voidaan kayttaa vartijoita yksityisia turval-
lisuuspalveluja koskevan lainsdadannon mukaisiin tehtaviin. Kyse on siita, millaisia tehtavia var-
tijoiden tai jarjestyksenvalvojien suorittamiseksi annetaan ja riittdvatko vartijoiden toimivaltuudet
palveluasumisyksikon tilaamien palvelujen suorittamiseksi.

Oikeusasiamiehen ratkaisukaytannossa on korostettu, etta yksityiset vartijat eivat saa osallistua
asiakkaan hoitoon liittyviin toimenpiteisiin, jotka on saadetty hoitohenkilokunnan tehtavaksi. Asi-
akkaan itsemaaraamisoikeutta rajoittavia toimenpiteitd on pidettava hoitoon liittyvinad tehtavina,
joihin vartijat eivat lahtokohtaisesti voi osallistua. Sita vastoin vartijat voivat toimivaltansa puit-
teissa turvata esimerkiksi hoitohenkildkunnan koskemattomuutta ja tyotehtévien turvallista suo-
rittamista.

Oikeusasiamies toteaa, ettd asiakkaiden ja potilaiden itsemaaraamisoikeuden vahvistamista
koskevassa lainsdadanngdssa oli tarkoitus sdatdd myos vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien toi-
mivallasta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Kuten edella on todettu, asiakas- ja potilaslaki ei ehdi
valmistua kuluvalla hallituskaudella.

3.5 Asumisolosuhteet ja esteettomyys

Tarkastetut tilat olivat uusia ja kalusteet olivat kunnossa. Asukashuoneet olivat tilavia ja siisteja.
Asukkailla on lahtokohtaisesti mahdollisuus kalustaa huone haluamallaan tavalla ja pitaa huo-
neissaan omia tavaroita. Yksikon kaytavat olivat leveita.

Piha-alue soveltui liikuntaesteisten henkildiden kayttéon. Pihalla oli esimerkiksi korotettuja kas-
vatuslaatikkoja, mikd mahdollistaa yrttien ja kukkien kasvattamisen pyoratuolista kasin.

Talo sindnsa oli verrattain esteeton. Hiukan ongelmallista apuvalineiden kayttajille on se, etta
Validia-talolle johti vain soratie. Tama vaikeutti esimerkiksi pyoratuolin ja rollaattorin kayttajien
omatoimista liikkumista. Validia-talon henkildkunnan toimisto oli melko ahdas.

Tarkastuksella havaittiin, etta rivitalon pihanpuolelta oli vain esteellinen kulkureitti asuntojen te-
rassille ja asuntoon. Oikeusasiamies suosittaa, ettd tama epakohta korjataan luiskan rakenta-
misella tai muulla vastaavalla esteettomyytta edistavalla ratkaisulla.

4 TOIMENPITEET
Tarkastuksen havainnot esiteltiin oikeusasiamies Petri Jaaskelaiselle.

Oikeusasiamies kiinnitti Invalidiliton Asumispalvelut Oy:n (Validia-asuminen) ja Lintukorven Va-
lidia-talon huomiota edella sanottuun:

o kohdassa 3.2 henkilokunnan jaksamisesta ja maarasta,

o kohdassa 3.3.2 rajoitustoimenpiteiden kaytosta ja itsemaardamisoikeuden edistamisesta,
o kohdassa 3.4 vartijoiden kaytosta ja

o kohdassa 3.5 esteettoman kulkureitin toteuttamisesta.
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Tarkastuspoytakirja lahetetddn tassa tarkoituksessa Invalidiliton Asumispalvelut Oy:lle ja Lintu-
korven Validia-talolle.

Oikeusasiamies paatti lahettaa jaljlennoksen tasta poytakirjasta sosiaali- ja terveysministeridlle
tiedoksi ja itsemaaraamisoikeutta koskevan lainsaadannon kokonaisuudistuksen jatkovalmiste-
lun kiirehtimiseksi.

Tarkastuspoytakirja lAhetetaan tiedoksi myos Etela-Suomen aluehallintovirastolle.

Poytéakirjan vakuudeksi

Juha-Pekka Konttinen
vanhempi oikeusasiamiehensihteeri



