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SALASSAPITOVELVOLLISUUDEN RIKKOMINEN

1
KANTELU

Kantelija arvosteli 28.6.2005 paivatyssa kirjeessaan yhdistys A:n kriisipalvelun
tyontekijaa salassapitovelvollisuuden rikkomisesta. Kantelijan mukaan
tyontekija oli kertonut naapurilleen "tuntevansa kantelijan tapauksen” ja
spekuloineen héanen ja hdnen perheensa mahdollisilla
mielenterveysongelmilla.

3
RATKAISU

Katson yhdistys A:n tyéntekijan menetelleen lainvastaisesti siing, etta han on
vastoin terve ydenhuollon ammattihenkildistd annetun lain 17 §:n saannosta
paljastanut kantelijaa koskevan salassa pidettavan tiedon.

Muilta osin en ole havainnut asiassa oikeusasiamiehen toimenpiteita
edellyttavaa lainvastaista menettelya tai velvollisuuden laiminlyontia.

4
PERUSTELUT

4.1
Oikeusasiamiehen toimivalta

B:n kunnalla on sopimus yhdistys A:n kanssa paivystys- ja kriisipalveluiden
ostamisesta yhdistykselta. B:n kunnasta saadun tiedon mukaan tyontekija oli

18.5.2005.

Koska yhdistys A jarjestaa sosiaali- ja terveyspalveluita B:n kunnan kanssa
tehdyn ostopalvelusopimuksen perusteella, katson, etta kriisikeskus hoitaa
julkista tehtavaa. Nain ollen keskuksen ja sen tyontekijoiden menettelyn
arviointi kuuluu eduskunnan oikeusasiamiehen toimivaltaan.

4.2
TyoOntekijan antama selvitys



Tyontekija kertoo selvityksessaan, etta hanen ja kantelijan yhteinen tuttava oli
tullut hdnen luokseen kylaan. Tuttava oli alkanut puhua kantelijasta ja kysynyt,
tiesikd han, kenesta oli kysymys. Tuttava oli kysellyt kantelijan kaynnista
kriisikeskuksessa ja kertoi kuulleensa asiasta talté itseltaan. Tahan tyontekija
oli vastannut suunnilleen nain: "tiedan tapauksen, mutta en saa puhua". Han
oli samalla painottanut vaitiolovelvollisuuttaan, eika ollut kertonut kantelijan
asioista mitaan. Tyontekija kertoi ymmartavansa, etta myos kyseessa olevan
lauseen ilmaiseminen oli virhe ja h&n on esittanyt siitd anteeksipyyntonsa
kantelijalle.

4.3
Salassapitoa koskevat oikeusohjeet

Terveydenhuollon oikeusturvakeskuksesta saadun tiedon mukaan tydntekija
on terveydenhuollon ammattihenkil6 (I&ahihoitaja) ja hdanen menettelyynsa
sovelletaan ndin ollen Terve ydenhuollon ammattihenkilésta annetun lain
(559/1994, jalj. ammattihenkildlaki) saannoksia.

Ammattihenkildlain 17 8:n mukaan terveydenhuollon ammattihenkil6 ei saa
sivulliselle luvatta ilmaista yksityisen tai perheen salaisuutta, josta han
asemansa tai tehtdvansa perusteella on saanut tiedon.
Salassapitovelvollisuus sailyy ammatinharjoittamisen paattymisen jalkeen.

4.4
Tyontekijan menettelyn arviointi

Yhdistys A:n antaman selvityksen mukaan kantelija kavi 10.1.2005 miehensa
kanssa yhdistyksen toimipisteessa keskustelemassa tapahtumista, joissa
yhdistyksesta oli otettu yhteytta hatdkeskukseen kantelijan tyopaikalta
saatujen tietojen perusteella.

Kasitykseni mukaan tieto siitd, etta kantelija on kaynyt yhdistyksen
toimipisteessé, on ammattihenkildlain 17 §:ssé tarkoitettu yksityinen salaisuus,
jota ei saa ilmaista sivulliselle. N&in ollen tyontekija on rikkonut
salassapitovelvollisuutensa vastaamalla myontavasti tuttavansa tiedusteluun.

Ammattihenkil6lain 36 §8:n mukaan lain 17 §:ssé saadetyn
salassapitovelvollisuuden rikkomisesta on saadetty rangaistus. Asiaa
kokonaisuutena tarkasteltaessa pidan kuitenkin riittavana toimenpiteend, etta
ilmoitan tydntekijan tietoon kasitykseni siita, ettd han on menetellyt
lainvastaisesti ja ettd pidan hanen menettelydan moitittavana.

4.5
Yhdistys A:n ja B:n kunnan sosiaali- ja terveyskeskuksen menettelyn arviointi

Sosiaali- ja terveydenhuollon suunnittelusta ja valtionosuudesta annetun lain
(733/1992) 4 8:n 3 momentin mukaan kunnan on hankittaessa palveluja
yksityiseltd palvelujen tuottajalta varmistuttava siita, ettd hankittavat palvelut
vastaavat sité tasoa, jota edellytetdén vastaavalta kunnalliselta toiminnalta.



B:n kunnansosiaali- ja terveyskeskuksen ja yhdistys A:n vélisessa
ostopalvelusopimuksessa on salassapitoa koskeva maarays. Maarayksen
mukaan yhdistyksen on huolehdittava siita, etta sopimuksenalaisessa
toiminnassa tietoon tullutta yksityisen tai perheen salaisuutta ei ilmaista
luvatta ja salassapidossa noudatetaan muutoinkin voimassa olevia
saannoksia ja maarayksia.

Yhdistys A:ssa on kaytossa uuden tyontekijan perehdyttdmiskansio, johon
siséltyy kirjallinen ohje vaitiolo- ja salassapitovelvollisuudesta. Tyontekijan
tyossaoloaikana on yhdistyksen kolmessa eri tydpaikkakokouksessa kasitelty
ajankohtaisia salassapito- ja vaitiolovelvollisuusasioita. Liséksi tyontekijan B:n
kunnan kanssa tekemésséa tydsopimuksessa oli seuraava maarays:
"Tyontekija sitoutuu siihen, ettei han kayta hyvakseen eika ilmaise sivulliselle,
mita han on saanut tietoonsa tyéssaan tai muutoin ilmaise tydnantajan liike-
tai ammattisalaisuutta.”

B:n kunnan selityksen mukaan yhdistys A on sitoutunut kehittamaan ja
ottamaan kayttoon vaitioloa ja salassapitovelvollisuutta koskevan kirjallisen
sitoumuksen, jonka sisaltd kaydaan lapi ja allekirjoitetaan jokaisen tyontekijan
kanssa. B:n kunta varmistaa, etta sitoumus on asianmukainen ja se on otettu
kayttoon.

Edella kerrotun perusteella en katso, etta yhdistys A tai B:n kunta olisivat
laiminlydneet ohjaus- ja valvontavelvollisuuksiaan.

5
TOIMENPITEET

Saatan edelld kohdassa 3 ja 4.4 esittamani kasityksen tyotekijan menettelyn
lainvastaisuudesta hanen tietoonsa. Tassa tarkoituksessa lahetan hanelle
jllennoksen tasta paatdksestani.

Lahetan paattkseni tiedoksi myos B:n kunnan sosiaali- ja terveystoimelle.



