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TOIMEENTULOTUKIHAKEMUKSEN KASITTELYAIKA
JA KIIREELLINEN TOIMEENTULOTUKI

1 KANTELU

2 SELVITYS

3 RATKAISU

Kantelija kertoi, ettd toimeentulotukea koskeva paatdoksenteko ja sen
taytantdonpano oli viivastynyt. Kelan menettelyn johdosta kantelija ei
kirjoituksensa mukaan saanut hanelle tarpeellisia laakkeita.

Kela antoi pyytamani selvityksen (liitteend).

3.1 Toimeentulotukiasian viivytykseton kasittely

Hallintolain 7 8:n mukaan asiointi ja asian kasittely viranomaisessa on
pyrittava jarjestamaan siten, ettad hallinnossa asioiva saa asianmukai-
sesti hallinnon palveluita ja viranomainen voi suorittaa tehtavansa tu-
loksellisesti. Palveluperiaate ja viranomaisen tehtavien tuloksellinen
hoitaminen merkitsevat mm. sitd, ettd viranomaisessa asiointi tulee
voida tapahtua seka hallinnossa asioivan, etta viranomaisen kannalta
mahdollisimman nopeasti, joustavasti ja yksinkertaisesti seka kustan-
nuksia saastaen.

Toimeentulotukea koskevassa paatoksenteossa on kiinnitettdva huo-
miota paatoksen sisallollisiin vaatimuksiin ja paatdksenteon nopeus-
vaatimuksiin. Toimeentulotukiasia on kasiteltava siten, etta asiakkaan
oikeus valttaméattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon ei vaarannu.
Toimeentulotukinakemuksen kasittely edellyttaa yleensa paatdksente-
kijalla erityistd harkintaa, ja asiakkaan ja hanen perheensa olosuhtei-
den selvittdmista ja yksilollisen elamantilanteen huomioimista.

Paatos hallintoasiassa tulee tehda hallintolain 23 §:n mukaan ilman ai-
heetonta viivytystd. Erikseen toimeentulotukilaissa on sdadetty toi-
meentulotuen hakemiseen ja paatbksentekoon kuluvasta ajasta.

Toimeentulotukilain 14 b §8:n mukaan kiireellisissa tapauksissa paatos
toimeentulotuesta on tehtava kaytettavissa olevien tietojen perusteella
samana tai viimeistaan seuraavana arkipaivand hakemuksen saapu-
misesta.
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Toimeentulotukilain 14 ¢ §:ss& on sdadetty toimeentulotukiasian kasit-
telystd muussa kuin kiireellisessa tapauksessa. Sdadoksen mukaan
muussa kuin kiireellisessa tapauksessa paatos toimeentulotuesta on
tehtava viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan seitsemantena arkipaivana
hakemuksen saapumisesta.

Jos hakemus on puutteellinen, asiakkaalle on toimeentulotukilain
14 ¢ 8:n 3 momentin mukaan viimeistaan seitseméntena arkipaivana
hakemuksen saapumisesta annettava tai lahetettava yksiloity kehotus
hakemuksen taydentdmiseksi méaardajassa ja paatds toimeentulo-
tuesta on annettava taman jalkeen viivytyksetta, kuitenkin viimeistaan
seitsemantena arkipaivana siita, kun tdydennetty hakemus on saapu-
nut.

3.2 Saatu selvitys ja arviointi

Kansaneldkelaitos on antamassaan selvityksessa ilmoittanut, ettei
kantelijan hakemusta ole kasitelty toimeentulotukilain tarkoittamassa
maaraajassa.

Kela on selvityksessdan myds myontanyt, etta kantelijan ladkemenoja
koskeva asia olisi tullut kasitella kiireellisena. Selvityksen mukaan kan-
telijan tarve kiireelliseen toimeentulotukeen on arvioitu asiakaspalvelu-
tilanteen yhteydessa ja todettu ettei tarve kiireelliseen toimeentulotu-
keen tayty. Kiireellisen toimeentulotuen tarvetta ei ole kuitenkaan sel-
vitetty riittavalla tavalla, silla kantelijalta ei ole selvitetty loppuneen |&a-
kevalmisteen nimeéa eika sitd, ovatko laakkeet kokonaan loppu vai
onko niitd mahdollisesti viela jaljella.

Kela on pahoitellut kantelijalle aiheutunutta kasittelyajan ylittymista ja
siitéd hanelle aiheutunutta haittaa. Kela on pahoitellut myds, etta kante-
lijan tarvetta kiireelliseen toimeentulotukeen ei ole arvioitu riittavalla ta-
valla seka ettei hakemusta selvityksen mukaan virheellisesti otettu Kii-
rekasittelyyn.

Totean, ettd Kelan on huolehdittava siita, etta se voi jarjestaa toimeen-
tulotukea koskevien hakemusten kasittelyn ja yksiloa koskevan paa-
toksenteon lain edellyttamalla tavalla. Toimeentulotuki on viimesijainen
toimeentuloa turvaava etuus, minka vuoksi toimeentulotukiasioiden ka-
sittelyajalla on olennainen merkitys hakijan toimeentulon turvaami-
sessa.

Toimeentulotukilain 14 ¢ 8:n saannds viivytyksettomasta kasittelysta
on ehdoton ja koskee kaikkia toimeentulotukiasioiden kasittelyvaiheita;
hakemuksen kasittelya, sen taydentamista, paatoksentekoa ja paatok-
sen taytantbénpanoa.

Voidakseen toteuttaa laissa saadetyt velvollisuutensa viranomaisen on
jarjestettava oma sisainen toimintansa siten, etta se pystyy seuraa-
maan asiakirjojen liikkumista ja niiden kasittelytilannetta viranomaisen
sisalla. Talla varmistetaan osaltaan asioiden joutuisa kasittely viran-
omaisessa.

Kiireellisen toimeentulotuen osalta totean seuraavaa.
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Toimeentulotukilaissa ei ole erikseen saadetty siitd, minkalaista asiaa
koskevaa ja minkalaisissa tilanteissa toimeentulotukihakemusta on pi-
dettava kiireellisena. Lahtokohtana on, ettd toimivaltainen Kansanela-
kelaitoksen tyontekija, tai jos kysymys on kunnan jarjestamasta tay-
dentavasta toimeentulotuesta, kunnan viranhaltija, arvioi asian kiireel-
lisyyden ottaen huomioon yksilolliset olosuhteet ja tarpeet, jotka toi-
meentulotuen hakijalla hakemusta tehtaessa on. Kiireellisella toimeen-
tulotuella turvataan ainakin perustuslain 19 §:ssé saadetty jokaiselle
kuuluva oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon.

Toimeentulotukinakemus voidaan kasitella kiireellisiltd osin kaytetta-
vissa olevien tietojen perusteella.

Kiireellisessa tilanteessa asiakkaalle voidaan myontaa esimerkiksi
ruoka-apua, valttamattomia laékkeita, tukea matkalipun hankintaan tai
tukea tai turvaa henkilon tai perheen kiireelliseen majoitukseen (asu-
misen) jarjestamiseen.

Kuten edella olen todennut, asian kiireellisyyden arviointi kuuluu Kan-
sanelakelaitokselle ja sen tyontekijoille tai kunnan viranhaltijalle. Asian
luonteella on merkitysta arvioitaessa sita, kuinka nopeasti viranomai-
sen on kasiteltava ja paatettava sosiaalihuollon asiakkaan tekema ha-
kemus. Mita tarkeammasta yksiloén oikeuksien tai etuihin vaikuttavasta
asiasta on kysymys, sen nopeampaa kasittelya viranomaiselta edelly-
tetaan.

Totean vield, ettéa tdssa asiassa on ollut kysymys kantelijalle tarpeelli-
sista laakkeista ja niiden hankkimisesta. Kantelija on lisdksi pyrkinyt
omin toimenpitein vaikuttamaan kasittelyn ripeyteen kiirehtimélla Ke-
laan lahettamilla viesteilla ja tiedusteluilla hakemuksensa kasittelya.
Tasta huolimatta hakemusta ei ole kasitelty kiireellisené ja paatdksen-
teko on myds muuten viivastynyt.

Pidan Kelan paatoksenteon viivastymista moitittavana erityisesti siita
syysta, ettéd olen useissa ratkaisuissani kiinnittanyt Kelan huomiota
laissa saadettyjen kasittelyaikojen noudattamiseen erityisesti silloin,
kun kyse on viimesijaisen toimeentulotuen jarjestamisesta.

Kiinnitdn Kelan vakavaa huomiota sen velvollisuuteen huolehtia siita,
ettei Kelan paatoksentekomenettely vaaranna toimeentulotuen hakijan
tarkeitd etuja ja oikeuksia.

Koska Kela on pahoitellut virheellistd menettelyaan, tyydyn kiinnitta-
maan Kelan huomiota edelld sanottuun.

Tassé tarkoituksessa lahetan tasta paatoksestani jaljennoksen Kelalle.



