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Ratkaisija: Apulaisoikeusasiamies Pasi P6lonen
Esittelija: Notaari Riina Tuominen

SOSIAALITURVA-ASIOIDEN MUUTOKSENHAKULAUTAKUNTA
Tarkastuspoytakirja

Aika: 25.4.2019 9:00-11:30
Paikka: Siltasaarenkatu 12, Helsinki
Osallistujat Samu: - - -, ylijohtaja
- - -, johtaja
- - -, johtaja
- - -, hallintopaallikk®
Osallistujat EOAK: Pasi Polonen, apulaisoikeusasiamies

Juha Niemela, esittelijaneuvos
Paivi Pihlajisto, vanhempi oikeusasiamiehensihteeri
Riina Tuominen, notaari

1 Tarkastuskaynnin tarkoitus

Eduskunnan apulaisoikeusasiamies Pasi Polonen toteutti vierailun, jonka tarkoituksena oli tu-
tustua Iahemmin Sosiaaliturva-asioiden muutoksenhakulautakunnan (SAMU) toimintaan sosi-
aaliturvan muutoksenhakulautakunnan ja ty6ttomyysturvan muutoksenhakulautakunnan yhdis-
tyttya 1.1.2018.

2 Ajankohtaiset ja keskustelussa esiin nousseita asioita

Eduskunnan oikeusasiamiehen kansliassa (jaliempana EOAK) Samua koskevia kanteluita on
ollut noin kolmen vuoden aikana vain 31. Samussa tuntumana oli, etta valittaminen kaiken kaik-
kiaan on lisaantynyt. Kasittelyajat Samussa ovat kuitenkin viime aikoina pysyneet kohtuullisella
tasolla, joten tama lienee yksi syy, miksei kanteluita ole tullut enempaa oikeusasiamiehelle. Sa-
mun kasittelyaikoja koskeneet kantelut eivat siten ole myoskaan johtaneet selvityspyyntoihin.

Pasi POlonen mainitsi eduskunnan oikeusasiamiehen ja oikeuskanslerin tyonjakoa kasittele-
vasta tyéryhmasta.

Oikeusasiamiehelle saapuvien kanteluiden maara on kasvanut kasvaneen vuosien mittaan. Oi-
keusasiamies sai vuodelle 2019 lisda resursseja ikaihmisten oikeuksien edistamiseen.
EOAK:ssa toimii myos Ihmisoikeuskeskus.

3 Samun ajankohtaiset asiat

Somla ja tyottdomyysturvan muutoksenhakulautakunta TTLK yhdistyivat 1.1.2018 sosiaaliturva-
asioiden muutoksenhakulautakunnaksi, jossa henkiloston maara on reilu 100. Henkilostosta la-
kimiehia on noin 50 ja notaareja noin 30. Samu on organisoitu etuuslajeittain jaostoihin. Yhdis-
tyminen koettiin Samussa perusteltuna ja toimintaa tehostavana. Samun mukaan vastaavia
etuja olisi saavutettavissa myos opintotukilautakunnan suhteen.
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Yhdistymisen myo6ta hallintojaoston tilalle on tullut johtoryhma. Yhdistymisen jalkeen organisaa-
tioon on otettu valiporras, lahiesimies (vastaava lakimies ja vastaava notaari), jonka tehtava on
maaraaikainen (nyt 3 vuotta). Taman on koettu olevan hyva kaytanto, joka antaa tukea henki-
|0stolle. Toimistotyontekijoiden maara on vahentynyt sahkoisen kasittelyn vuoksi. Henkilosto-
maara on koettu kaikkinensa riittavaksi.

Joidenkin henkildstéryhmien mielesta tydmaara on kasvanut. Asianhallintajarjestelma onkin li-
sannyt notaareiden tyota.

Samussa on pohdittu mahdollisuuksia yksinkertaistaa ratkaisutoimintaa joissain asioissa. Sa-
musta on kayty tutustumassa Helsingin hallinto-oikeuteen, jossa notaarit esittelevat yksinkertai-
sia asioita itse. Erityisesti poisto- ja purkuhakemusten kasittelyn tehostamista on pohdittu. Rat-
kaisukokoonpanoa (mainituissa hakemusasioissa viiden hengen jaosto) koskevat muutokset
edellyttaisivat kuitenkin lainmuutosta.

Samun istunnot edellyttavat fyysista lasnaoloa. Sosiaalivakuutusasioissa asiat ratkaistaan paa-
saantoisesti kolmen jasenen kokoonpanossa. Nykyisen jarjestelman kerrottiin olevan tyolas,
monimutkainen ja tiloja vaativaa. Samussa on pohdittu Vakuutusoikeudessa kayttoonotettua
menettelya, jossa yksimieliset asiat ratkaistaan asiakirjojen kierron jalkeen fyysista istuntoa jar-
jestamatta, soveltumista myos Samuun. Samusta tuotiin esiin, etta heilla tehdadn enemman
lainkayttdratkaisuja kuin muissa hallinto-oikeuksissa Suomessa. Suullisia kasittelyita on kuiten-
kin vain muutama vuodessa eika niihin ole vahvaa rutiinia.

Tiedusteltiin asiantuntijajasenten asettamisesta. Samussa ei pystyta vaikuttamaan asiantunti-
joiden valintaan ja valilla iimenee esteellisyystapauksia. Asiantuntijajasenista ei tehda turvalli-
suusselvitysta. Asiantuntijajasenina on myos sosiaali- ja terveysministerion seka tyo- ja elinkei-
noministerion virkamiehia. He eivat kasittele taustavirkaansa liittyvia asioita. Lautakuntapaikat
ovat haluttuja; niista saatu taloudellinen korvaus on 5,9 euroa/luettu juttu + 20 euron istunto-
palkkio (istunnossa on yleensa kymmenia juttuja), ja tyd koetaan muutenkin mielekkaaksi ja
vaihtelua tuovaksi. Laakarijasenten rekrytointi koettiin haastavana vakuutusyhtioiden kilpail-
lessa samoista resursseista.

Puhuttiin Samun tulevasta muutosta Pasilaan nykyista pienempiin monitoimitiloihin (noin 3 000
m? -> alle 2 000 m?). Etatyon tekeminen seka sahkaiset jarjestelmat ovat vahentaneet tilan tar-
vetta. Samu on nyt vakuutusyhtion vuokralaisena nykyisissa tiloissaan. Pasilassa tilat omistaa
Senaatti-kiinteistot. Samun puolelta todettiin, etteivat toimitilakustannukset kuitenkaan tule pie-
nenemaan.

Samussa tehdaan enenevasti etatyota. Lakimiehet ja notaarit voivat tehda etatydta enintaan
kolme paivaa viikossa. Mainituista noin 90 %:n kanssa on tehty etatydsopimus (sopimusta ei
tehda heti uusien viranhaltijoiden kanssa, vaan vasta tietyn ajan paasta). Etatydésopimus teh-
daan toistaiseksi, eika tyontekijoiden tarvitse hyvaksyttaa etatyopaivia paivakohtaisesti tai muu-
ten tarkemmin (etatdissa ei olla istuntopaivina). Etatydn mahdollistamista myds toimistotydnte-
kijoille on kaavailtu. Etatyon koettiin olevan tarkea tyohyvinvointitekija. Todettiin etatyon lisaan-
tymisen kuitenkin tuottavan myoés haasteita tydyhteisdon yhteishengen kannalta.

Keskusteltiin tyotyytyvaisyydesta Samussa. Tyotyytyvaisyys oli viimeksi mitattaessa hieman
alempi kuin keskimaarin valtion tyopaikoissa. Taman arveltiin johtuvan viime vuosien muutok-
sista.
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Tietoa siita, kuinka paljon Samun paatoksista valitetaan eteenpain, ei saa suoraan Samun
omista jarjestelmista. Vakuutusoikeudesta saatujen tietojen mukaan sinne valitettaessa Samun
paatokset muuttuvat noin 7,4 %:ssa tapauksista. Eniten valitetaan asumistukiratkaisuista.

Keskusteltiin vakuutusoikeudessa perittavista valituksen kasittelymaksuista ja siita, tulisiko
muutoksenhakuosoituksessa mainita oikeudenkaynnin maksuttomuudesta tai maksullisuu-
desta. Samun paatoksiin liitettavissa osoituksissa ei ole asiasta mainintaa, suurimmassa
osassa VakO:n kasittelemissa valitusasioissa oikeudenkaynti on asianosaiselle maksuton.

Tyotilanne on Samussa hyva. Ylivuotisia asioita oli tarkastushetkella vain noin 10. Kasittelyai-
katavoite vuodelle 2019 on seitseman kuukautta. Pidemmalla tahtaimella tavoitteena on puolen
vuoden keskimaarainen kasittelyaika. Asian valmisteluvaiheeseen kuluu yleensa pisin aika,
noin kaksi kuukautta.

Asiat kasitellaan saapumisjarjestyksessa. Kasittelyaikojen lyhentamiseksi Samussa seurataan
aktiivisesti, kuinka paljon kukin kasittelee juttuja (kuukausittaiset rastilistat) ja mikali tavoitemaa-
ran tayttamisessa havaitaan ongelmia, asiaan puututaan. Ylitéitd Samussa tehdaan melko
saannollisesti, erityisesti ruuhkatilanteissa. Ylityon tekeminen on vapaaehtoista.

Muutama iso asiaryhma kuten tyottomyysturva tyollistavat eniten. Erityisesti aktiivimalliin liittyvia
valituksia on tullut paljon, mutta nama eivat ole menestyneet. Myds kuntoutusasioita priorisoi-
daan.

Samun ohjeissa tai verkkosivuilla ei ole informoitu viivastyshyvityksen mahdollisuudesta. Kay-
tanndssa on ollut 2—-3 viivastyshyvityksen maksutilannetta. Korvauksen maksaa sosiaali- ja ter-
veysministerid, ei Samu. Epakohtana Samussa koettiin se, etta viivastyshyvitysratkaisuissaan
Vakuutusoikeus ei ole kuullut Samua.

Huhtikuusta 2016 lahtien kaytetty sahkoinen jarjestelma (M-Files) on koettu hyvaksi tydkaluksi,
vaikka Valtorin yllapitamassa jarjestelmassa on ollut joitain kayttokatkoja. Samulla ei ole omaa
IT-asiantuntijaa. Tyd on organisoitu siten, etta esittelija tekee ratkaisuehdotuksen, joka kiertaa
kommenteilla ja ndiden kommenttien perusteella esittelija kirjoittaa lopullisen ratkaisun. Sahkai-
sen jarjestelman koetaan tuottavan yhdenmukaisempia ratkaisuja. Jarjestelmassa on kaytossa
sahkoinen arkistointi.

Lopuksi keskusteltiin myds Samun puhelinpalveluista (paaosa asiakaspuheluista ohjautuu toi-
mistosihteereille).

Tarkastus ei antanut aihetta apulaisoikeusasiamiehen toimenpiteille.

Poytakirjan vakuudeksi

Riina Tuominen
notaari



